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RESUMEN

Entendiendo la creciente tendencia de desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a nivel global, la preocupacion de la ciudadania por el ambiente y
el compromiso de las empresas por su entorno, el presente trabajo tiene por objetivo
crear una herramienta de medicion de RSE aplicable a cualquier tipo de empresa u
organizacion de manera que estas puedan conocer su situacion sobre dicho tema y
tomar las medidas necesarias para mejorarla. En la actualidad, las compariias deben
enfocarse en crear estrategias que resulten en un impacto positivo en la sociedad en la
que se encuentran, desarrollandose de una manera sustentable y trabajando de una
manera efectiva, usando los menores recursos y, conjuntamente, creando un mejor
ambiente de trabajo con los mismos o0 mejores resultados. Asi, la economia, el

ambiente y la sociedad se uniran para producir una sociedad sostenible y amigable.

Con el objetivo de crear una herramienta funcional, se analiz6 la historia de la RSE,
normativas y certificaciones sobre ésta, ademas de informacidon necesaria sobre la
empresa en la que se aplicé dicha herramienta como sus antecedentes y las estrategias
de RSE que maneja. Asi, se cred y desarroll6 la herramienta en Continental Tire
Andina S.A con la finalidad de conocer y medir su RSE ademas de presentar un posible

plan de accién y dar algunas recomendaciones.
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ABSTRACT

Understanding the growing trend of Corporate Social Responsibility (CSR)
development at a global level, the citizens' concern for the environment and the
commitment of companies to their surroundings, the present work aims to create a tool
for measuring CSR applicable to any type of company or organization so that they can
know their situation on this topic and take the necessary measures to improve it.
Currently, companies must focus on creating strategies that result in a positive impact
on the society they are in, developing in a sustainable manner and working effectively,
using the least resources and, jointly, creating a better work environment with the same
or better results. Thus, the economy, the environment and society will come together

to produce a sustainable and friendly society.

With the aim of creating a functional tool, the history of CSR, regulations and
certifications on it were analyzed, as well as necessary information on the company in
which the tool was applied, like its background and the CSR strategies it handles. Thus,
the tool was created and developed in Continental Tire Andina S.A with the purpose
of knowing and measuring its CSR as well as presenting a possible plan of action and

giving some recommendations.

Vi



Introduccion

Al hablar de Responsabilidad Social Empresarial es inevitable pensar en el impacto
que las empresas crean, dia a dia, en la sociedad, la economia y el medio ambiente,
dentro de cada pais e incluso entre ellos. El desarrollo sostenible, tema que esta en
auge desde hace algunos afios, ha abarcado contenidos como ambiente, estdndares
laborales, derechos humanos y muchos més que ayudan a sostener dentro de un marco

teorico el tema a tratar en este proyecto de investigacion.

Antes de que el término de RSE aparezca en el radar de los empresarios, las compafiias
se preocupaban solamente por generar lucro o utilidad sin mirar el impacto que tenian
y tienen en su entorno y a su alrededor. La RSE es un concepto que va escalando en la
sociedad ecuatoriana a pasos agigantados debido a la importancia que éste representa.
Esto significa que el impacto que crean dia a dia las empresas debe ser remediado y

solucionado.

En el primer capitulo se hara un recorrido historico de la responsabilidad social en el
mundo Yy detalla sus bases, fundamentos y conceptos. Se proporcionara la vision y el
progreso de la RSE. Ademas, se presentaran y explicaran varias normativas dedicadas
a la RSE a nivel global con informacion importante de cada una de ellas. Por otro lado,
se presentard la manera en la que la RSE es aplicada internacionalmente y a nivel

nacional, explicando entidades, operaciones, entre otros aspectos.

Dentro del capitulo dos se explicara de manera breve las normas elegidas como
cimiento de la herramienta a desarrollar y sus enfoques. En la creacién de la
herramienta se daran a conocer las bases que ésta tendra, asi como su funcionalidad y
aplicabilidad. Conjuntamente, se explicara cada subcategoria de la herramienta y qué
se medira dentro de la compafia. Ademas, se explicara el contenido de la herramienta

asi como su método de presentacion y calificacion.

En el capitulo tres se expondra la historia y detalles importantes de la organizacion en
la que se aplicaré la herramienta: Continental Tire Andina S.A, ademas de su manera
de operar actualmente. Enseguida, se describira la manera en la que esta compafiia
aplica y maneja RSE dentro de ella. Finalmente, aplicada la herramienta de medicién

en la compafiia se aportara con recomendaciones para ésta y un posible plan de accion.



CAPITULO 1: Historia y Campo de Accién

En este capitulo se desarrolla la historia de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), los ambitos de aplicacion y ambitos de accidn dentro de las empresas, las
normativas de RSE que operan y trabajan con un reconocimiento global, y la
aplicacion de la RSE a nivel internacional y dentro del territorio ecuatoriano.

Para poder entender de qué manera funciona la Responsabilidad Social Empresarial,
se debe estudiar, en primera instancia, la historia de ésta. Solamente entendiendo el
término y su fundamento, se podra comprender a profundidad su significado y su
alcance. En esta seccion se encontrara una breve sintesis de la historia de la RSE a
nivel mundial; de dénde surgid, y la vision y contribucidn de varios autores acerca de
este tema. Posteriormente, se distinguiran los &mbitos de la RSE y se discutirdn las

posiciones de autores acerca del tema.

Asimismo, en el presente capitulo, se analizard contenido bibliografico que abarca
informacion detallada y resumida de las normativas de la RSE a nivel global. Se
explicard, entonces, bases que complementan el entendimiento de la RSE dentro del
pais y las empresas, con su impacto, acciones y medidas de las diferentes normativas
como: ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social, GRI (Global Reporting
Initiative) y Memorias de Sostenibilidad, Libro Verde de la Union Europea, Norma de
Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000S AS, y Dow Jones Sustainability Index.

Finalmente, se expondré el como la RSE se maneja a nivel internacional con dichas
normativas y la aplicaciéon del tema a nivel nacional con sus operaciones, agentes,

entidades y demas.

De esta manera, se recoge un fundamento teérico para generar una base en informacion

adecuada y se generan los cimientos para interpretar el marco teérico dado.



1.1 Historia de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un requerimiento no obligatorio que
en la actualidad toda empresa deberia manejar en cuanto a enfoques sociales,
ambientales y econdémicos. El comienzo de la RSE es un poco indefinido puesto que
se analiza la perspectiva de varios escritores a través de la historia. Algunos aseguran
que la RSE comenzé como pequefias practicas de filantropia que nacian de
organizaciones siendo parte de un tipo ayuda social o beneficencia; es decir, un acto
altruista. Poco a poco, dichas practicas cambiaron para poder enfocarse en temas mas
trascendentales como los derechos humanos, el desarrollo sostenible y el medio
ambiente (Fabig & Boele, 1999). Otros, como Gomez y Loyola (2004), aseguran que
este término, aungue impreciso, inicia desde finales del siglo XIX en donde se instituye
en el Imperio Aleman la primera legislacion laboral moderna. Asimismo, en 1930,
Harwood Childs descubre que el interés que tiene el publico en las empresas es
fundamental; ademas, asegura que los impactos y efectos sociales son modificables
para el interés de la empresa. Para él, aqui nace una vaga idea de RSE. De esta manera,
nace un tipo de filantropia empresarial que toma en cuenta una idea diferente que se

posee respecto a la RSE. (Gomez & Loyola, 2004)

En 1953, Howard Bowen, considerado el padre de la RSE, emplea por primera vez en
su libro Social Responsibilities of the Businessman el término al referirse a los
compromisos que se tiene con la sociedad por poseer una empresa y manejarla.
Establece, ademas, que la Responsabilidad Social debe ser tomada en cuenta como
parte de una retribucion, que en el largo plazo, se hace a la sociedad por lo que ha
brindado para beneficio de las empresas. De igual manera, crea las bases sobre las
cuales estan asentadas las ideas del tema como las obligaciones que los empleadores
debian tener con sus trabajadores como seres humanos, honorar contratos, promover

el progreso econdmico, entre otros. (Bowen, 2013)

Afos mas tarde, Milton Friedman, en 1970, publica un articulo acerca del tema en el
periddico New York Times en el que trata la perspectiva de los negocios frente a sus
accionistas o socios. Dentro de éste, asegura que el objetivo de la empresa y su
responsabilidad era generar beneficios econOmicos y ventajas competitivas
ajustandose a las costumbres éticas de la sociedad y sus normas basicas. (Ojeda & Lira,

2014) Friedman mantenia que la empresa debia tener actividades dedicadas para
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sostener e incrementar el lucro que mantenian para ellas y, de la misma manera, para

SUS SOCIOS.

Después de casi una década, Archie Carroll en 1979, habla de un modelo de cuatro
dimensiones para la practica de Responsabilidad Social distribuida en generaciones:
Responsabilidad Social basica (cumplimiento de las leyes), Responsabilidad Social de
primera generacion (acciones filantrépicas y voluntariado), Responsabilidad Social de
segunda generacion (innovacion de productos y modelos de gestion); Responsabilidad
Social de tercera generacion (stakeholders para unificar esfuerzos y conciliar intereses)
(Lima & Lopez, 2012). De esta manera, Carroll aseguraba que la empresa estaba en
constante cambio para la modernizacion de la misma y que sus acciones debian ir de

la mano con el desarrollo de la realidad en la que se vivia.

Edward Freeman en su escrito, Strategic Management: A Stakeholder Approach,
define el término Stakeholder como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o
ser afectado por el logro de los objetivos de las empresas”. (Freeman, 1984). Ademas,
aseguraba que existia una relacién entre teoria de stakeholders y planeacion estratégica
en la que las empresas deben considerar a éstos. Aqui, propuso cuatro campos de
investigacion: teorias normativas, gobierno corporativo, responsabilidad social
corporativa y gestion estratégica. (Freeman, 1984). El autor deja claro que el punto
central del texto esta en como los ejecutivos y académicos, y sus relaciones con los
dichos grupos de interés pueden ser perjudicados por las decisiones que la empresa (o
mas bien sus ejecutivos) presentard. De esta manera, la RSE se vera influenciada en

una manera positiva por la ética que esta relacién crea.

En 1991, Archie Carroll compone otra contribucion para la RSE y su funcionamiento.
En este aporte, desarrolla la teoria de la piramide en dénde se nombran cuatro
responsabilidades que tiene una empresa y ayuda a delinear la naturaleza de éstas
dentro de la sociedad de la que forma parte. En esta pirdmide, se encuentran: de base,
responsabilidades econdmicas, en el siguiente nivel, responsabilidades legales,
tercero, responsabilidades éticas; y, en la punta de la piramide, responsabilidades
filantropicas. (Carroll, 1991)
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Graéfico No. 1: Piramide de Responsabilidad Social Empresarial segin Archie
Carroll.
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Reguerido por la
sociedad

Elaborado por: Evelyne Duran
Fuente: The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders. Archie B. Carroll.

En el grafico se observa como Carroll fundamenta su teoria y explica que el
compromiso de la responsabilidad econdmica es ser rentable y esto tendré un resultado
requerido por la sociedad; ademas, que el compromiso de la responsabilidad legal o
juridica es obedecer la ley y sus regulaciones, y el resultado serd, nuevamente,
requerido por la sociedad; asimismo, que el compromiso de la responsabilidad ética es
ser ético y el resultado sera el esperado por la sociedad; y finalmente, el compromiso
de la responsabilidad filantropica significa ser un buen ciudadano corporativo y su
resultado sera el deseado de la misma forma por la sociedad. Las responsabilidades
econdmicas son la base en donde las otras descansan, y se trata de generar recursos y
patrimonio para la empresa. Las responsabilidades legales se entienden como la
codificacion de la sociedad entre el bien y el mal; ademads, “jugar” de acuerdo con las
leyes del juego o atenerse a éstas. Las responsabilidades éticas se conciben como la
obligacion de hacer lo que esta bien y justo. Las responsabilidades filantropicas forjan
como promover la calidad de vida de la sociedad y contribuir con recursos hacia ésta.
Es importante mencionar que las cuatro estan relacionadas pero conceptualmente cada

una es independiente. (Carroll, 2016)
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Thomas Donaldson y Lee Preston, en su publicacién, The Stakeholder Theory of the
Corporation: Concepts, Evidence, and Implications, definen, principalmente, una de
las teorias mas estudiada sobre stakeholders y la RSE, que los supuestos mas
relevantes sobre los stakeholders o accionistas son descriptivos, instrumentales y

normativos.

Dentro de la teoria descriptiva, los autores, Donaldson y Preston, sefialan que “presenta
un modelo que describe lo que es la corporacion. Describe a la corporacion como una
constelacion de intereses cooperativos y competitivos que poseen valor intrinseco”.
(Donaldson & Preston, 1995). Ademas, muestra que la teoria de los grupos de interées
es también instrumental. Los autores indican que se debe establecer un marco para
poder examinar las conexiones existentes entre la practica de la gestion de los
stakeholders y el logro de varios objetivos de rendimiento corporativo. Asimismo, “la
proposicién de que las corporaciones que practican la gestion de partes interesadas, en
igualdad de condiciones, seran relativamente exitosas en términos de rendimiento
convencionales (rentabilidad, estabilidad, crecimiento, etc.)” (Donaldson & Preston,
1995). Igualmente, esta teoria cuenta con un aspecto normativo que es la base
fundamental del escrito. Aqui, aseguran que se debe involucrar la aceptacion de dos

ideas:

a) Entender a stakeholders como “personas o grupos con intereses
legitimos en aspectos procesales y/o sustantivos de la actividad
corporativa”

b) Los intereses de todos los stakeholders son de valor intrinseco. Es
decir, cada grupo de partes interesadas merece consideracion por su
propio bien y no simplemente por su capacidad para promover los

intereses de algun otro grupo, como los accionistas.

Esta teoria trata de explicar las relaciones que poseen los stakeholders frente a grupos
de interés, su importancia para la RSE y la implicacion de sus acciones y decisiones

frente a la economia, sociedad y medio ambiente (Donaldson & Preston, 1995).

Actualmente, se han venido creando varios organismos que estan enfocados en la RSE.
Las Naciones Unidas han puesto especial énfasis en esta materia y ha creado la
iniciativa de Global Compact o Pacto Mundial. Esta iniciativa trata de fomentar una

mayor colaboracion por parte de las empresas en materias sociales y medioambientales
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en todo el mundo. Este proyecto desea alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
los cuales estan enfocados en varios temas de importancia internacional (grafico 2) y
los 10 principios del Global Compact (Tabla 1) enfocados en asuntos como trabajo,
derechos humanos, medio ambiente y practicas anticorrupcion derivados de

declaraciones de las Naciones Unidas.

Tabla No. 1: Diez principios de Global Compact

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
Principio 1 | humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

Principio 2 o y
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.
o Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
Principio 3 o ) o )
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
o Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
Principio 4

forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5 | Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las préacticas de

Principio 6 o .
discriminacién en el empleo y la ocupacion.
o Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
Principio 7 ) )
favorezca el medio ambiente.
o Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
Principio 8 . )
mayor responsabilidad ambiental.
o Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
Principio 9 ) ) )
tecnologias respetuosas con el medioambiente.
S Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
Principio 10

formas, incluidas extorsion y soborno.

Elaborado por: Evelyne Duran
Fuente: Pacto Mundial
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Grafico No. 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Elaborado por: Naciones Unidas
Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible

De esta manera, se marca un precedente dentro de la historia de la Responsabilidad
Social Empresarial para que las compafiias, de todo tipo, puedan encontrar un
equilibrio en su forma de manejarse con la comunidad, sociedad, medio ambiente y

economia.

1.2 Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial

Los ambitos de la RSE son condiciones o pautas que las compafiias utilizan para poder
denotar la importancia y uso de éstas dentro de distintos campos de accion y
aplicacion. Se pueden tomar en cuenta varios &mbitos importantes que las empresas
pueden analizar dentro y fuera de ellas en relacion a la Responsabilidad Social. En
algunos textos, las dimensiones de aplicacion de la RSE constan como internos y
externos, esto significa que se debe realizar un analisis de la empresa y de su entorno
respecto a la RSE.

En el ambito interno se analizan de manera principal las acciones que la compafia
realiza dentro de ella, esto significa que se examinaran principios, politicas, gestion,
valores, desarrollo laboral, seguridad en el area de trabajo, planes de accion que poseen
frente a dificultades, cuellos de botella, errores, y control de la empresa. Segun plantea
el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), todas estas acciones internas
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tendran un resultado en el medio ambiente, la sociedad y la economia de la ciudad, el
pais y el entorno en el que operan. (Cajiga, 2009)

En el &mbito externo se examinan las relaciones que la empresa maneja con el exterior;
es asi como, trabajos y labores que se emplean para consumidores, estrategias
aplicadas con proveedores, socios comerciales dentro y fuera del pais, relaciones con
el Estado, comunidad y ONGs. CEMEFI se pronuncia, de igual manera, en este &mbito
y condiciona que las empresas generan acciones gque no tienen relacion con la forma
en la que su empresa se maneja internamente e involucra dimensiones econémicas,

sociales y medioambientales (Cajiga, 2009).

Dentro de la parte tedrica del presente trabajo, se tomaran en consideracién como
“ambitos” a tres maneras de emplear exitosamente la Responsabilidad Social en la
empresa, que se nombrardn como ambitos de accion, mencionados por CEMEFI y
otros organismos como Responsabilitat Social a Catalunya, que son: el ambito social,
el econdémico y el ambiental. Dentro de cada uno de ellos se explicaran aspectos que

toda empresa debe aplicar para crear responsabilidad social en cada una de ellas.

Primero, en el ambito social se debe analizar la responsabilidad que la empresa tiene
con la calidad de vida, el desarrollo y condiciones de sus trabajadores. De esta forma,
se emplean aspectos internos y externos. Existen algunos aspectos que se enfocan en
el bienestar del trabajador como las oportunidades que el trabajo genera, su desarrollo
dentro de la empresa, capacitaciones, cumplimiento de necesidades, motivacion, etc.
Ademas, se analiza la contribucién que accionistas, colaboradores y relaciones de
trabajo, en general, crean con miras al desarrollo social de la comunidad. Asimismo,
el enfoque externo se centra especialmente en la ciudadania y el impacto que la
compafiia y sus acciones tendran en ésta, sin dejar de lado el impacto que politicas

externas generaran sobre la sociedad, su desarrollo y crecimiento.

Segundo, en el ambito econdmico se consideran aspectos que la empresa emplea como
sistemas de gestién de calidad dentro ella, manejo de capital, inversiones, uso
responsable de recursos, marketing, servicios eficientes como autogestion y desarrollo,
etc. Igualmente, se toma en cuenta la generacion de ideas y proyectos que podran
ayudar a cubrir ciertas necesidades que la sociedad tiene, se busca fomentar un
desarrollo econdmico sostenible que no afecte a la comunidad logrando objetivos que

la incluyan. De esta manera, la compafiia se asegura que se creard un impacto positivo,
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en general, al mejorar aspectos econdmicos dentro de la empresa y, de la misma forma,

actuando conjuntamente con los objetivos, principios y valores que posee.

Tercero, en el ambito ambiental se encuentran actuaciones que beneficien e intervienen
a favor del medio ambiente. Dichas acciones pueden presentarse como proyectos o
politicas ambientales relacionadas con el ahorro de energia y agua dentro de la
empresa, objetivos alcanzables en reduccion de desperdicios o residuos no reciclables,
etc.; es decir, programas que mejoren la proteccidn y preservacion del medio ambiente.
Dicho esto, la empresa se responsabiliza por sus actuaciones y operaciones mientras
trata, al mismo tiempo, de detener y prevenir dafios que posiblemente se pudiesen
ocasionar en el medio ambiente. La compafiia, de la misma forma, tiene la obligacién
de conservar el medio ambiente, administrar recursos que beneficien planes y
proyectos enfocados en la preservacion medioambiental e incluso formar parte de
politicas ambientales que su ciudad y pais impulsen.

Cada dimension debe ser analizada en detalle para poder garantizar un adecuado
alcance dentro de los aspectos antes mencionados. Se puede indicar que los &mbitos
pueden ser entendidos como responsabilidades de la empresa o el compromiso que
tiene con los componentes nombrados. La compafiia los aplica como una especie de
pilares en los que la atencidn se centra en poder fijar estrategias que permitan el actuar

responsablemente y crear una armonia entre dichos ambitos.

Estos &mbitos estan en armonia con los ODS y los principios del Global Compact.

1.3 Normativas de la Responsabilidad Social Empresarial:
1.3.1 1SO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social.

La Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO, (International Organization
for Standardization), existe desde 1926; se encuentra en Ginebra, Suiza, y se encarga
de crear normas o estandares que aseguren temas relacionados con la calidad,
eficiencia y seguridad de productos y servicios. En este momento, se encuentra
presente en 162 paises y es un organismo de actuacion independiente (International

Organization for Standardization, 2018).

En 2010, se genera una nueva normativa: 1ISO 26000; ésta, esta centrada en la
responsabilidad social. Su objetivo principal es que las empresas que se acojan a dicha

normativa (no certificable) alcancen varios beneficios de operar de una manera
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socialmente responsable. Estd concebida para ser utilizada en todo tipo de

organizaciones, tanto publicas como privadas.

ISO 26000 proporciona una guia para las organizaciones, independientemente de su
tamafio o ubicacion, sobre: conceptos, términos, antecedentes, caracteristicas,
principios, materias fundamentales, integracion y promocion de un comportamiento
socialmente responsable, identificacion e involucramiento con las partes interesadas,
comunicacion de los compromisos, desempefio, entre otros temas relacionados con la
empresa Yy practicas socialmente responsables. Esta normativa promueve la
contribucion con el desarrollo sostenible mediante un compromiso de las
organizaciones para el cumplimiento de leyes y acciones socialmente responsables.
(Iso.org, 2010)

La normativa contiene siete capitulos; sin embargo, las materias o temas
fundamentales se encuentran en el capitulo 6 en donde se especifica cada uno de los

topicos a tratar dentro de las compafiias.

En el capitulo 1 se encuentra explicado el alcance que tiene la normativa, limitaciones

y la intencién que se tiene con las empresas que la aplican.
En el capitulo 2 se halla y explica la terminologia clave a usar dentro de toda la norma.

En el capitulo 3 se encuentra una pequefia historia de la responsabilidad social en
organizaciones, como ésta se encuentra en la actualidad (hasta el afio de publicacion),
y caracteristicas de la responsabilidad social.

En el capitulo 4 se discuten los principios de la responsabilidad social y se presenta

una breve explicacion de cada uno de ellos como transparencia, respeto y compromiso.

El capitulo 5 registra la responsabilidad social dentro de la empresa a través de
practicas que incluyan una la relacién con sus stakeholders reconociéndolos como
sujetos importantes para la organizacion aceptando sus impactos dentro de la compafiia

ademas de sus intereses y expectativas.

Dentro del capitulo 6, como se menciond anteriormente, se da una guia u orientacion
de materias fundamentales de la responsabilidad social. Aqui se explica cada elemento,
la relacion que presenta con el tema base y acciones que se pueden tomar para cumplir
satisfactoriamente con la responsabilidad social. Dentro de las materias se encuentra:

Gobernanza de la organizacion, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio
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Ambiente, Practicas justas de operacién, Asuntos de Consumidores, Participacion
activa y Desarrollo de la comunidad. En cada tema se toman en cuenta descripciones,

principios y consideraciones a tener en cuenta.

En el capitulo 7 se especifica una orientacion sobre la integracion de la RSE dentro de
toda la organizacion. En este capitulo se tratan temas sobre cdmo se puede integrar la
responsabilidad social en una empresa, comprender la comunicacion activa que dicha
integracion crea, mejorar desempefios en la compafiia y evaluar iniciativas (Iso.org,
2010).

Gréafico No. 3: Panorama General de la Norma 1SO 26000
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Fuente: ISO 26000. Responsabilidad Social

De esta manera, lo que la normativa 1ISO 26000 busca es incentivar a las empresas a
incluir précticas de responsabilidad social y mitigar los impactos negativos que
producen en la sociedad en la que se encuentran. Ademas, asegura que la relacion que
se debe tener no es solamente con la sociedad, sino con las partes interesadas y el
desarrollo sostenible; es decir, tomar en cuenta a todas las piezas de forma que se

involucren en la responsabilidad social. (www.iso.org).
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1.3.2 GRI (Global Reporting Initiative) y Memorias de Sostenibilidad

Global Reporting Initiative (GRI) o Iniciativa de Reportes Global, es un estandar que
se presenta por medio del Global Sustainability Standards Board (GSSB), entendida
como una organizacion independiente que trabaja desde 1997 para crear informes de
sostenibilidad estableciendo impacto en temas criticos respecto a esta materia. Dichos
informes son entregados a empresas y gobiernos con lo que se crea conciencia en temas
de importancia mundial como cambio climatico, bienestar social y derechos humanos.
En Mayo del 2013 se lanz6 la cuarta generacion de las pautas del GRI (G4). (Global
Reporting Initiative, 2016)

Cada corporacién informa el cémo aplica acciones relacionadas con sustentabilidad
dentro de la organizacion. EI 93% de las 250 empresas mas grandes del mundo realizan
un informe de desempefio de sostenibilidad. De esta manera, se crea un impacto y un
cambio positivo a la sociedad puesto que se constata que las comparfiias cumplen con
ciertos y estandares en cuanto a bienestar social, trabajo infantil, igualdad de género,
impactos ambientales y otros temas que surgen, normalmente, como una problematica

constante en el mundo (Global Reporting Initiative, 2016).

GRI identifica cuatro &reas de enfoque orientados, principalmente, en el desarrollo
sostenible y sostenibilidad, para poder cumplir su mision: “Empoderar decisiones que
generen beneficios sociales, ambientales y economicos para todos.” (Global Reporting
Initiative, 2016). El primero, se trata de crear estandares y orientacion para avanzar en
desarrollo sostenible lo que ayudara a proporcionar liderazgo y participacion en temas
de sostenibilidad. En el segundo, armoniza el panorama de sostenibilidad con los
informes que GRI organiza ademas de seleccionar las oportunidades de colaboracion
y asociacion que a la empresa le puede beneficiar. La tercera area de importancia trata
de dirigir informes eficientes y efectivos usando los Estdndares GRI y aumentar la
calidad de dichos informes. El cuarto y altimo punto que tiene GRI en sus areas de
enfoque es el manejar e impulsar el uso efectivo de informacion relacionada con
sostenibilidad para mejorar el rendimiento trabajando con responsables politicos, las
bolsas de valores e inversores para generar, de esta manera, transparencia (Global

Reporting Initiative, 2016).

En su pagina web GRI cuenta con toda la informacion que se necesita para poder

comenzar a entregar dichos reportes. De esta manera, se encuentran folletos con
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instrucciones a seguir. Existe un orden de explicacion en cada publicacion que se

aprecia a continuacion en el grafico 4:

Grafico No. 4: Descripcion de Estandares GRI
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Fuente: GRI

Dentro de GRI existen tres estandares universales que sirven para esclarecer dudas, de
manera general sobre todos los temas que se van a tratar. En el Estdndar 101 se tocan
temas como principios, directrices, redaccion de declaraciones y la calidad del
informe. En el 102 se da informacién sobre estrategia, ética e integridad de la
organizacion que desea seguir con estos informes, ademas de la gobernanza y la
participacion de los grupos de interés. En el 103 se explica como se puede aportar
informacidn sobre un tema en especial, en donde se producen impactos y como se los

gestionan.

Existe otro grupo de estandares. Estos son tematicos; es decir, cada modulo trata de un
tema en especifico sobre la RSE. El Estandar 200 trata de temas econdémicos y como
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presentarlos en los informes, abarca topicos como el desempefio econdémico, presencia
en el mercado, précticas anti-corrupcion, impactos econémicos indirectos, y mas. El
300 toca temas ambientales como: el consumo de materiales, energia, agua, emisiones,
desperdicios, entre otros temas afines. Finalmente, el Estandar 400 contiene materias
sociales como derechos humanos, derechos de personas indigenas, trabajo infantil,
practicas de seguridad, no discriminacion, salud y seguridad para clientes y
trabajadores, etc. (Global Reporting Initiative Standards, 2016)

Estos informes, entonces, ayudan a entender de mejor manera el entorno en el que se
vive y como va avanzando la responsabilidad social en el mundo. Ademas, las
conexiones y vinculos que la empresa posee con accionistas, grupos de interés,
gobierno y consumidores. Esta asociacion de varios actores involucrados, presente en
dichas compafiias, genera un mejor resultado a la hora de calificar metas y objetivos
que se llegaron a alcanzar y cumplir. Asi, los esfuerzos consiguen sostenibilidad y
practicas socialmente responsables. GRI asiste a la Responsabilidad Social
Empresarial gracias a estos informes, pues genera transparencia por parte las
compafiias asociadas en contenidos econdmicos, sociales y ambientales. Asi, la
ciudadania sabra qué decisiones toman las empresas respecto a estos temas. Ademas,
se puede ver el avance que se genera por parte de los gobiernos en cada pais que forma

parte de los informes y estandares GRI.
1.3.3 Libro Verde de la Unién Europea

En 2001 aparece una recopilacion de practicas de politica gubernamental europea
basada en definiciones y objetivos relacionados a Responsabilidad Social Empresarial
llamado “Libro Verde”. Este, desea crear un debate para la fomentacion de RSE en
Europa y el mundo entero en temas como “aprovechar al maximo las experiencias
existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la transparencia
e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y la validacion.” (Comision de las
Comuidades Europeas, 2001). El Libro Verde trata de ir a la par con la evolucion que
se ha dado en temas de préacticas socialmente responsables y trata de homogeneizar y
condensar un reglamento para toda Europa. Ademas, une todos a los actores

involucrados: gobiernos, empresas, y sociedad en general.

La contribucidn que se pretende dar es generar un valor afiadido a las acciones que ya

existen en este momento, al generar un marco global europeo en donde existan
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principios, valores e instrumentos que ayuden a que las buenas practicas se forjen y
apoyar planteamientos de evaluacion de rentabilidad y verificaciones de dichas
practicas para garantizar principalmente su credibilidad y eficacia (Comision de las

Comuidades Europeas, 2001).

El Libro Verde, ademas, explica qué es RSE definiéndola como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores” (Comision de
las Comuidades Europeas, 2001). Asimismo, habla de una conducta de aportacién que
tienen las micro, pequefias y medianas compafiias en diferentes sectores de actividad.
Estas tienen gran importancia puesto que existen un nimero considerable de ellas,
tienen una gran participacion a nivel local, dinamizan la economia, generan plazas de
trabajo y asumen algunas practicas de responsabilidad social. Junto con cooperativas
y sistemas de participacion, todos los actores se ven inmiscuidos en practicas

socialmente responsables.

Por una parte, existe una dimension interna que busca administrar el cambio, y generar
un vinculo entre desarrollo social y aumento de la competitividad. En esta dimension

Se encuentra:

1. Gestidon de recursos humanos, que considera la mejora continua, igualdad de
retribucion y perspectivas profesionales, mayor diversidad de trabajadores tomando en
cuenta minorias, facilitar el aprendizaje y demés. Todo esto lograra que se reduzca el
desempleo, ahorro de costos, aumento de la tasa de empleo, avances contra la

exclusion social, fomentar el aprendizaje a jovenes, etc.

2. Salud y seguridad en el lugar de trabajo, toma en cuenta la prevencién y aumento
del nivel de salud y seguridad en el lugar de trabajo, modos complementarios de
promover salud y seguridad, documentacion de calidad de salud y seguridad

empresarial, entre otros.

3. Adaptacion al cambio, se trata de una acomodacion a la reestructuracion de una
empresa; un equilibrio entre intereses y preocupaciones de a quiénes afectan los
cambios que se realizan y las decisiones que se toman. Se implica a afectados, se
identifican riesgos, se calculan costes directos e indirectos y se evalUan todas las

opciones.
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4. Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales, trata de la
disminucion en el consumo de recursos y emisiones y la generacién de desechos. Un
menor consumo de materias primas puede resultar en un aumento de rentabilidad y
competitividad de la organizacion. Ademas, se crean win-win opportunities; es decir,
oportunidades que derivan a generar ventaja para todas las partes involucradas. Todas
las decisiones que la empresa toma para poder crear una consciencia de

responsabilidad social empiezan dentro de ella.

Por otra parte, el Libro Verde contiene una dimension externa, que no solo esta en el
perimetro de las compafiias sino llega hasta comunidades locales, socios comerciales,
autoridades, accionistas, defensores de ONGs, entre otros. En esta dimension se habla
de:

1. Comunidades locales: se trata de la integracion entre la organizacion y su
entorno local, europeo o mundial. Es una relacién que beneficia a ambas partes, pues
la compafiia depende de la salud, estabilidad y prosperidad de la comunidad, y ésta se
beneficia con puestos de trabajo, prestaciones e ingresos. Ademas, no se puede
descartar el entorno fisico en el que se trabaja, asi como el fiscal. Asi, las empresas se
responsabilizan por actividades contaminantes que se pueden crear producto de sus
acciones: problemas de contaminacién acustica, luminica, ecoldgica y demas.

2. Socios comerciales, proveedores y consumidores: al tener una buena
relacion con las personas con las que se trabaja constantemente, una compafiia puede
reducir costos, complejidad en tramites, incrementar confianza construida, reducir
riesgos, y obtener otros beneficios. Asimismo, se respeta una legislacion comunitaria
y normativa en la que se trabaja de forma conjunta.

3. Derechos humanos: la Declaracion tripartita de la Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT) sobre principios y derechos fundamentales dentro del trabajo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) para empresas
multinacionales e incluso la Union Europea, poseen normas vinculadas al
cumplimiento derechos humanos tanto para la compafiia como para las lineas
comerciales y proveedores que ésta posee, tanto con normas laborales como c6digos
de conducta.

4. Problemas ecologicos mundiales: gracias a la globalizacién, las empresas ya
no tienen un sitio especifico en el que se encuentran. Esto crea un efecto transfronterizo

relacionado con problemas medioambientales como la contaminacion y el consumo de
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recursos en todo el mundo. Se plantea una reduccion de impacto ambiental y fomentar

el uso de herramientas legislativas en Europa y el mundo entero.

El Libro Verde habla de las acciones que se pueden incluir en las organizaciones que
estén dispuestas a fomentar el desarrollo de la RSE. Entre dichas acciones esta
garantizar derechos, fomentar la formacion y reciclaje, asegurarse de que directivos y
altos mandos puedan desarrollar y promover RSE con las habilidades que poseen,
difundir informacion sobre buenas practicas, establecer normas, evaluacion y

seguimiento, entre otros.

Cabe resaltar que el objetivo de este marco es generar un conocimiento y debate acerca
de précticas socialmente responsables dentro de las empresas y el modo en el que se
pueden fomentar éstas. Ademas, destaca el papel que tiene la Union Europea al generar
un marco europeo general al tratar de promover transparencia y buenas practicas en

innovacion, evaluacién, control y apoyo para dichas practicas.
1.3.4 Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS

En 1999 se publica la Norma Marco AccountAbility 1000 (AA1000), en Esparfia, como
una antesala de la norma AA1000AS publicada en 2003 como la primera norma de
aseguramiento de sostenibilidad en el mundo. Esta fue el resultado de debates y
consultas internacionales que involucraron a inversores, organizaciones, empresas,
sindicatos e incluso ONGs. En 2008, se publica una segunda edicién de dicha norma
que incorpora una experiencia en aseguramiento de sostenibilidad y sus practicas

tomando en cuenta, nuevamente, a varios grupos de interés (AccountAbility, 2008).

Al hacer uso de la normativa de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS se crea
una plataforma para el uso de datos financieros y no financieros. Dichos datos
ayudaran a la toma de decisiones para grupos de interés que se encuentren atraidos por
la compafiia. Asi, se podran realizar inversiones o vinculos laborales, se lograran
verificar datos y se podra evaluar sistemas de sostenibilidad que puedan tener las
empresas que hacen uso de dicha norma. Ademas, se lograra crear informacion y
evaluar los principios de AccountAbility 1000, se pondra en contexto esquemas de
verificacion y certificacion que tienen dimensiones especificas de sostenibilidad y
gestion ambiental. Esta norma es de libre acceso; esto significa que los requisitos para
poderse llevar a cabo dentro de una compafia estan disponibles de forma libre
(AccountAbility, 2008).
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A continuacidn, se presenta una tabla en la que se indica el nivel de aseguramiento y
el uso de la norma segun dicho nivel, asi como su objetivo, caracteristicas de evidencia

y el informe. En dicha tabla se establecen parametros para calificar a un aseguramiento

alto o moderado.

Tabla No. 2: Caracteristicas de aseguramiento Alto y Moderado

Aseguramiento alto Aseguramiento moderado
Objetivo El proveedor de aseguramiento consigue un | El proveedor de aseguramiento consigue
nivel de aseguramianto afo, cuando ha un nivel de aseguramiento moderado
obtenido evidencia suficiente para apoyar cuando ha obtenide evidencia suficiente
su informe, de forma gue el riesgo de que para apoyar su informe, de forma gue el
su conclusion sea errdnea, sea muy bajo riesgo de que su conclusion sea errdnaa
pero No cern. sea reducido pero no reducido a un nivel
MUy bajo pero no cero.
El aseguramiento alto proporcionara a los
usuarios un nivel de confianza alto sobre [a | El aseguramiento moderado realzara la
informacién presentada por la organizacidn. | confianza del uswario en la informacidn
proporcionada por la organizacion.
Caracteristicas = 5in restricciones Menos exhaustiva
de evidencia
Para los principios Para los principios
Evidencia obtenida desde fuentes internas y | Evidencia obtenida de fuentes intermnas y
externas incluyendo los grupos de interés; | terceros; la recopilacion de la evidencia
la recopilacion de la evidencia se realiza a se resiringe generaimente 2 niveles
todos los niveles de la organizacion. corporativos,/direccidn de la organizacion.
Para la informacion especifica sobre el = Para la informacion especifica sobre
desempeno en sostenibilidad gl desempeno en sostenibilidad
El gjercicio de obtener svidencia es El ejercicio de obtener evidencia es
exhausivo e incluye evidencia confirmatoria | limitade & inchuye procedimientos
y muesireos suficientes en los niveles analiticos v de investigacion y muestres
inferiores de la organizacion. El énfasis limitadzs a los niveles inferiores de la
recae en la fiabilidad de la informacidn. organizacién cuando sea necesario. El
énfasis recae en |a verosimilitud de la
informacion.
Informe Para los principios Para los principios
Conchusion scbre la naturaleza y el alcance | Conclusidn scbre la naturaleza y el
del cumplimiento de la organizacion alcance del cumplimiento de la
relacionado con los desgloses organizacidn relacionado con los
desgloses, basado en el frabajo realizado
Para la informacion especifica sobre el = Para la informacion especifica sobre
desempeio en sostenibilidad el desempeno en sostenibilidad
Conchesion sobre la fiabilidad basada en
Conchsidn scbre la fiabilidad los procedimientos realizados

Elaborado por: AccountAbility
Fuente: Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000 AS (2008).

Esta norma posee tres principios interconectados que la empresa que desee acogerse

debe cumplir:

1. Principio Basico de Inclusividad: se basa en la participacion de todos los
individuos y organizaciones que se ven afectados de alguna u otra manera por la

compafiia. De esta forma, la empresa creard un impacto hacia los grupos de interés y
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éstos lo haran hacia la compafiia. Se crea un compromiso y colaboracion entre todos
los niveles.

2. Principio de Relevancia: consiste en determinar la importancia de ciertos
temas para la toma de decisiones dentro de la empresa y las acciones que se tendran
que tomar para cada tema. Para esto, se realiza un proceso de determinacion de
relevancia para analizar de manera exhaustiva informacion de la organizacion.

3. Principio de Capacidad de Respuesta: se trata especificamente de los grupos
de interés y como estos afectan el desempefio de la empresa. Aqui, la compariia debera
tener un plan de accidn para generar una respuesta rapida y eficiente ante posibles
cambios que se presenten por acciones de la sociedad, gobiernos, leyes, proveedores,
entre otros. Ademas, el principio de capacidad de respuesta determina la estructuracion
que la empresa posee, al igual que las estrategias adecuadas para la asignacion de
recursos dentro de ella. De esta manera, la compafiia podra alcanzar los compromisos

dentro de los tiempos establecidos. (AccountAbility, 2008)

Para poner en practica esta norma es necesario evaluar el cumplimiento de los
principios, presentados anteriormente, evaluar la informacion sobre desempefio de
sostenibilidad, encontrar limitaciones en el alcance de informacion, recopilacion de
evidencia o en el aseguramiento, y generar una documentacion detallada de todo el
proceso. Posterior a esto, se realiza un informe de aseguramiento y un informe para la

direccion.

La Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS se basa en el compromiso
de cada compafiia para con la sociedad, los grupos de interés y la sostenibilidad; es
decir, laresponsabilidad que tienen para que la calidad de los resultados sea alta gracias
a la calidad del proceso al que se someten y acogen. En la pagina web
(https://www.accountability.org/standards/) se encuentra toda la informacion

necesaria asi como la forma de contactarse y los folletos de informacion.
1.3.5 Dow Jones Sustainability Index

Las compaifiias solian ser calificadas y medidas por resultados meramente econdmicos
(rentabilidad). En 1999, se lanza una nueva familia de indices de sostenibilidad
integrados por compafias que poseen un alto desempefio en dmbitos econdémicos,
sociales y ambientales para poder cotizar en bolsa. De esta manera nace Dow Jones

Index aliado con RobecoSam, una empresa especialista en inversiones, enfocada en
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Inversion de Sostenibilidad. Existen 2500 compafias que han decidido ser parte de
este indice y, de ellas, el 10% se elige para formar parte de una seleccién en donde los
tres ambitos de la RSE (ambiental, social y econdmico) son tomados en cuenta con
enfoques generales y especificos como manejo ambiental, planeacion estratégica,
cadenas de suministro, gobernanza, politicas de empleo, derechos humanos, practicas
anticorrupcion y mas. (Visser, Matten, Pohl, & Tolhurst, 2007)

La metodologia de calificacion del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) esta
manejada por RobecoSam que genera puntos de referencia que ayudaran a administrar
las carteras de inversiones de sostenibilidad. Esta evaluacion llamada “The Corporate
Sustainability Assessment” (CSA), consiste en un cuestionario que contiene entre 80 y
100 preguntas basadas en el sector de la empresa y algunas especificas de su industria.
Ademas, evaltan el desempefio de la comparfiia basados en criterios econémicos,

sociales y ambientales que tengan relevancia financiera. (RobecoSam, 2018)

DJSI esta diferenciado en tres grupos: DJSI Mundo, DJSI Regiones y DJSI Paises. En
la siguiente tabla, se presentan las compafiias que fueron seleccionadas en el top 10.
Ademas, se presentan los paises en donde dichas empresas operan, y la importancia y

numero de compafiias en este indice. (S&P Dow Jones Indices, 2008)

Tabla No. 3: Principales 10 componentes por peso del indice

EMPRESA SIMBOLO SECTOR
Microsoft Corp. MSFT Tecnologia de informacion
Nestlé SA Reg. NESN Productos basicos de consumo
Bank of America Corp BAC Finanzas
UnitedHealth Group Inc. UNH Cuidado de la Salud
Novartis AG Reg. NOVN Cuidado de la Salud
Cisco Systems Inc. CSCO Tecnologia de informacion
Roche Hidgs Ag Ptg Genues ROG Cuidado de la Salud
Citigroup Inc. C Finanzas
TOTAL SA FP Energia
Royal Dutch Shell PLC RDSA Energia

Elaborado por: Evelyne Duran
Fuente: Dow Jones Sustainability Indices Methodology

28



Tabla No. 4: Paises que forman parte de Dow Jones Sustainability Index

TOTAL DE

PAIS NEUM'V;E{F;; ADSE CAPITAL EN EL |’|\F1> EIS(?E[Z; )
MERCADO (USD)
Estados Unidos 51 3°874,149.10 40.1
Suiza 11 865,758.27 8.9
Reino Unido 26 841,992.62 8.4
Francia 28 940,025.16 7.9
Alemania 16 677,682.20 6.1
Japon 34 681,842.02 5.4
Paises Bajos 13 375,555.76 3.8
Espafia 16 433,612.89 3.2
Australia 17 291,869.35 3.0
Taiwan 12 295,079.74 2.3
Canada 6 218,453.46 2.1
Italia 11 194,757.98 15
Corea del Sur 20 210,029.83 15
Brasil 7 114,554.22 11
Finlandia 7 92,055.99 0.8
Dinamarca 1 82,750.84 0.8
Suecia 7 96,255.21 0.8
India 4 170,956.46 0.7
Tailandia 9 155,025.17 0.6
Portugal 2 24,311.31 0.2
Bélgica 2 17,739.48 0.1
Colombia 5 17,495.95 0.1
Singapur 2 14,638.86 0.1
Austria 1 18,218.22 0.1
Chile 2 23865.91 0.1
Noruega 1 10,772.15 0.1
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Sudéfrica 2 5,788.20 0.1
Hungria 1 8,587.04 0.1

Hong Kong* 1 19,961.67 0

Elaborado por: Evelyne Duran

Fuente: Dow Jones Sustainability Indices Methodology

Estados Unidos sin duda marca un precedente pues contiene mas de 50 empresas con
un 40.1% de peso en este indice global. En el sector latinoamericano, Brasil cuenta
con siete compafiias, Colombia cuenta con cinco y Chile con tres. Aunque la presencia
latinoamericana aun no es muy fuerte, marca un antecedente importante para que mas

empresas luchen por estar dentro de la seleccion.

A pesar de ser normativas diferentes en estructuracion y perspectiva, y estar
desarrolladas en paises diferentes, el enfoque y orientacion que presentan, al final, es
el mismo y se complementan de forma natural. Cada normativa mencionada
anteriormente, ademds, presenta una armonia con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible presentados por las Naciones Unidas.

1.4 La RSE a nivel internacional y en el Ecuador

Como se ha demostrado anteriormente, la RSE, en la actualidad, se encuentra presente
en casi todo el mundo y dentro de miles de empresas a nivel global. La responsabilidad
social ha dejado de ser simple filantropia para pasar a convertirse en una caracteristica

de decision tanto para negocios como para consumidores.

Existen otros indices ademas de Dow Jones Index que abarcan a empresas de todo el
mundo. Por ejemplo, en Londres se encuentra registrada una serie de indices llamados
FTSE Russel desde hace aproximadamente 30 afios. Dentro de esta familia, se
encuentra un conjunto de indices que tratan de economia verde, y temas ambientales,
sociales y de gobernanza. Entre ellos, FTSE4Good Index Series se presenta como una
medida de rendimiento al demostrar practicas en los tres &ambitos de la RSE. (Russell,
2018) Este indice usa criterios tanto positivos como negativos lo que lo diferencia de
DJSI. Las compariias deben cumplir ciertos principios, como trabajar para una

sostenibilidad ambiental, conservar relaciones positivas, defender los derechos
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humanos, asegurar buenas normas laborales y contrarrestar el soborno. (Visser,
Matten, Pohl, & Tolhurst, 2007)

Asimismo, existe una norma certificable llamada SA 8000. Fue creada por Social
Accountability International (SAI), una organizacion privada que se enfoca en que los
derechos humanos sean respetados dentro de los lugares de trabajo. SA 8000 fue
creada en 1997 para medir el desempefio social que las compafriias poseen y el trato
justo que se les da a trabajadores en cualquier sector y pais. Contiene nueve elementos
que se asocian con la RSE: trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y seguridad,
discriminacion, libertad de asociacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo,
remuneracion y sistema de gestion. Para que la empresa se haga acreedora de este
certificado se requiere una autoevaluacion; posterior a esto colaboran con una entidad
de certificacion; se realizan monitorizaciones in situ dos veces al afio y finalmente se
otorga el certificado con una vigencia de tres afos. (Social Accountability
International, 2014)

Por otra parte, La Declaracion Tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
ofrece una orientacidn para condiciones de trabajo, oportunidades para trabajadores y
otros temas relacionados. Las compafiias multinacionales poseen gran importancia
actualmente por la trascendencia que generan a su alrededor, el pais y el comercio, en
general. Un gran objetivo es generar alianzas e iniciativas de cooperacion internacional
ademas de cumplir con los ODS de la Agenda 2030, sobre todo en temas de trabajo
justo y decente. La Declaracion Tripartita tiene como finalidad trabajar con los paises
de origen de estas compafiias, sus paises anfitriones, gobiernos, organizaciones y todas
las partes involucradas para lograr una estructura en la que existen leyes, politicas y
medidas que generen una contribucion y estabilidad. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2015)

Ademas, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE),
fundada en 1961 con 36 paises miembros, alienta politicas que promuevan el bienestar
econdmico y social de todas las personas y trabaja con varios gobiernos. Las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales tienen por objetivo garantizar
que las politicas de empresas se encuentren en armonia con politicas publicas y

potenciar la contribucion que las compafiias multinacionales daran para el desarrollo
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sostenible y la sociedad. La OCDE ha generado contribuciones con “normas aplicables
validas en campos como el medioambiente, la lucha contra la corrupcion, los intereses
de los consumidores, el gobierno corporativo e incluso la tributacion fiscal.”

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2013).

De igual forma, las normas de las Naciones Unidas, sobre las Responsabilidades de
las Empresas Transnacionales y otras compafiias en relacion con los Derechos
Humanos, enlistan las obligaciones empresariales dentro de materia de derechos
humanos, que a su vez engloba a la responsabilidad social. Claro esta que los Estados
deben firmar y ratificar para que estas normas tengan un efecto vinculante. Estas
representan el primer conjunto de normas mundiales para empresas. De esta manera,
las normas hablan de varios asuntos de derechos humanos como igualdad de
oportunidades y no discriminacion, seguridad personal, derechos de los trabajadores,
respeto por la soberania, normas y reglamentos nacionales, proteccion del consumidor,
proteccion del medio ambiente en el pais o paises en donde realicen sus actividades, y

otros. (Amnesty International Publications, 2004)

Un gran ejemplo es Toyota que se acoge a la normativa ISO 26000 ademas de los
informes GRI. Tiene dedicada toda una seccion de sostenibilidad que incluye la
sociedad y el compromiso que posee con los grupos de interés. Esta dentro del
FTSE4Good Index Series y el FTSE Blossom Japan Index. (Toyota Global, 2018)

Las empresas a nivel mundial en las ultimas décadas han demostrado gran interés en
practicas que sean socialmente responsables con el ambiente y la sociedad. Si bien es
cierto que la posta la han tomado organizaciones internacionales, en Ecuador se
continta avanzando y creciendo en dicho tema. Es asi como distintas organizaciones

se han asentado en el pais para continuar su trabajo y seguir mejorando la RSE.

El Consorcio Ecuatoriano para la responsabilidad Social (CERES), es una
organizacion en la que se encuentran registradas mas de 50 empresas y organizaciones
promoviendo la RSE en el pais. Tiene cuatro puntos en los que los miembros pueden
promover el enfoque corporativo fundamentado en ambitos sociales, econémicos y

ambientales.

o Networking: Forum Empresa se encarga de crear una red en donde los
miembros puedan crear y aprovechar oportunidades, alianzas y practicas para crear un

impacto positivo en la sociedad. Ademas, se crean oportunidades internacionales en
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foros y redes a nivel mundial. Asimismo, se promueven visitas empresariales para
futuros proyectos, intercambio de experiencias y mas.

o Capacitacion: CERES prepara empresas y actores de la sociedad en general, a
través de capacitaciones con instrumentos y técnicas que permitan promocionar
practicas de responsabilidad social.

o Acompafiamiento: apoyo a compafiias y organizaciones que incorporen
responsabilidad social dentro de ellas como procesos de autodiagnostico, solucion a
interrogantes, identificacion de oportunidades de mejora y demas.

o Comunicacion: se difunden logros y noticias que se relacionen con los
miembros de CERES que apliquen RSE. Ademas, elaboran un boletin informativo que

contenga noticias de importancia en dichos temas.
(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016)

Existe en el pais un compromiso por la responsabilidad social que avanza a pasos
agigantados. Entre las empresas y organizaciones que forman parte de este consorcio
estdn Grupo Industrial Graiman, Banco del Pichincha, Corporacion la Favorita,
Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC), Nestlé, Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS), Fundacion
Huancavilca y muchas otras mas. Existen distintos tipos de organizaciones que se
comprometen a realizar acciones en diferentes areas para poder hacer cumplir la RSE

en el pais. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2016)

Deutsch- Ecuadorianische Industrie- und Handelskammer o Camara de Industrias y
Comercio Ecuatoriano-Alemana (AHK Ecuador), permite a las compafiias crear un
valor agregado por acciones que tengan parte en RSE. Explican que el tener practicas
socialmente responsables no solo crea beneficios para la sociedad sino para la empresa
misma. De esta forma, afirman que se ahorrard costos, tendran clientes mas fieles,
motivaran a empleados y mas. (Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-
Alemana, 2018)

El Instituto de Responsabilidad Social en el Ecuador (IRSE), existe desde el 2010 y ha
asistido a mas de 80 organizaciones brindando un diagnostico, planificacion vy
acompariamiento para empresas que deseen y necesiten un plan de accion para
implementar practicas de responsabilidad social. Ademas, guian a las organizaciones

que deseen obtener algun tipo de certificacion relacionada con RSE. Por ejemplo,
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ayuda a la realizacién de memorias de sostenibilidad (GRI) y la aplicacién norma SGE
21: 2008. (Instituto de Responsabilidad Social en el Ecuador, 2016)

Dentro del banco de datos del GRI, se pueden encontrar mas de cincuenta empresas
ecuatorianas que han realizado reportes GRI-G4 de diferentes sectores. Entre éstos se
encuentra: Banco del Pacifico, Banco del Pichincha, Repsol Ecuador S.A, Mutualista

Pichincha, Nestlé Ecuador y algunas empresas mas. (Global Reporting, 2018)

Las organizaciones cada vez estdn mas comprometidas para lograr un buen impacto
en la sociedad y de esta manera se crean iniciativas relacionadas con RSE. Asi, el
pasado 5 de octubre, cuatro empresas se hicieron acreedoras de un reconocimiento en
el Segundo Foro Internacional PYMES Socialmente Responsables, organizado por el
CEMEFI en la ciudad de Guadalajara, México. Banco del Pichincha recibié una
mencion honorifica en la categoria “Calidad de Vida en la Empresa”, PharmaBrand en
la categoria “Vinculacion de la Empresa con la Comunidad”, CACPECO una en
“Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente” y Moderna Alimentos recibié un
galardon en la categoria “Vinculacion con la Comunidad”. (Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social, 2018)

Asimismo, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pichincha tuvo la iniciativa de
crear el “Reconocimiento Anual General Rumifiahui” en el que se fomentan las
actividades positivas en ambitos econdmicos, ambientales y sociales dentro y fuera de
la compafiia y premian a empresas y organizaciones, publicas y privadas, que lleven
buenas practicas de responsabilidad social. En noviembre del 2018 se presento la
octava edicién de este reconocimiento, éste, estd compuesto por diferentes categorias
para: empresas publicas, empresas privadas grandes, medianas, pequefias, gobiernos,
ONGs y academia. Las organizaciones cumplen ciertos requisitos para poder ser
participes. A las compafiias se las evallan por normas, indicadores, principios y
objetivos que cumplan relacionados con la RSE (ISO 26000, GRI, Global Compact,
ODS, etc.).

Es importante mencionar que la RSE aporta grandes beneficios para las compaiiias que
se animan a tomar iniciativas dentro de este tema. De esta manera, se observa que las
compafiias poco a poco van formando parte de la sociedad buscando proyectos e ideas

gue promuevan un impacto positivo dentro de dicha empresa, la comunidad y el pais.
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CAPITULO 2: Herramienta de Medicion de RSE

Dentro de este capitulo se exponen las bases y lineamientos que se emplearan para el
desarrollo de la herramienta que se usara para medir la RSE, los frentes de medicién
que se utilizaran; es decir, una descripcion de cada rama que se tomara en cuenta para
la herramienta y una descripcion de dicha herramienta: como se usara, su modo de

funcionar, entre otros.

Al momento de crear una herramienta que sirva para medir la responsabilidad social
dentro de las organizaciones se deben crear cimientos sélidos en medidas dedicadas
especificamente en el tema a tratar. Asi, se explica como se usaran dos normativas
internacionales que buscan crear y mejorar una conciencia de précticas socialmente
responsables en todo el mundo y en todo tipo de empresas. Los lineamientos estaran
fundamentados en la estructura de dichas normativas y se creard un pequefio analisis
que explique por qué se seleccionaron los enfoques que se mencionaran mas adelante.
La herramienta se desarrollara en base a la norma ISO 26000 y la estructura del GRl,
por ser las mas utilizadas y difundidas a nivel mundial, y se estableceran cuatro frentes
de calificacion para las empresas.

Los frentes de medicion se enfocan en un desglose de cada lineamiento que se tomé
anteriormente en cuenta y se especifica de qué trata cada punto. Se podra entender
coémo la herramienta evaluara a la compafiia en puntos delimitados y bien definidos

para un mejor resultado.

Finalmente, el capitulo describira el método que se usara al momento de valorar a la
empresa y sus acciones, mismas que tendrdn o no una justificacion socialmente
responsable. De esta manera, se podra saber qué tan efectivas son las practicas que la
compafiia lleva y cudl puede llegar a ser un plan de accion para mejorar los puntos en

los que ésta se encuentra atn defectuoso en cualquier &mbito caracteristico de la RSE.
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2.1 Bases y lineamientos para la herramienta de medicion
Al crear una herramienta de medicion de RSE se necesita, principalmente, una forma
para evaluar el impacto y las responsabilidades que la compafiia tiene con la
sociedad, el ambiente y la economia. De esta forma, se ha pensado crear un cimiento
para dicha herramienta basada principalmente en los enfoques que la normativa ISO
26000 y el Global Reporting Initiative (GRI) poseen, puesto que son usadas a nivel
global y han sido las pioneras al hablar de responsabilidad social. Aqui, se tomaran
en cuenta las similitudes que presentan para poder generar una base adecuada para

la herramienta que se desea crear en el presente trabajo.

Como se presentd en el capitulo anterior, la normativa ISO 26000 tiene siete
enfoques: Gobernanza de la organizacion, Derechos Humanos, Practicas Laborales,
Medioambiente, Practicas justas de operacion, Asuntos de Consumidores,
Participacion activa y Desarrollo de la comunidad. Por otro lado, GRI presenta tres
categorias (principales) que hablan de los temas a tratar dentro de las memorias de
sostenibilidad, en donde se engloban temas que la ISO 26000 posee, y son aspectos:
ambientales, econdémicos y sociales. Cada enfoque de las normativas presentadas se
desglosa en temas mucho mas especificos. Se han elegido estas normativas después
de analizar toda la informacion que se proporcioné en el capitulo anterior respecto a
varias normativas y la importancia a nivel internacional que tienen, la efectividad
con la que han trabajado y el potencial creciente que presentan. Lo que se propone
es usar cuatro categorias: medioambiente, practicas laborales internas y de
operacion, comunidad, y economia. Cada enfoque se complementa con otro lo que

significa que son mutuamente incluyentes creando una sinergia funcional y efectiva.

El mundo esté viviendo grandes cambios debido a los profundos cambios sociales y
a la contaminacién que crece dia a dia. Las organizaciones, al crear el producto (o
servicio) que proveen a los consumidores, contribuyen a este efecto de manera
directa o indirecta. Los problemas ambientales no conocen limites ni fronteras.
Dentro de la categoria de medioambiente se trataran temas relacionados con la forma
de solventar y mitigar el impacto que crea la compafiia al medioambiente. En esta
categoria se calificaran las actividades que la empresa va a tener con el ambiente,
sus repercusiones, sus actos y decisiones. En la herramienta se evaluaran contenidos
que incluyen: energia, materiales, agua, proteccion del medioambiente, emisiones,

responsabilidad de residuos, productos y resolucion de conflictos ambientales.
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Dentro de préacticas laborales internas y de operacién se desea conocer el ambiente
de trabajo, como la organizacién desarrolla sus actividades desde un &mbito interno,
con sus trabajadores, y las decisiones que ayudan a gestionar sus actividades. En este
punto, se trataran temas como politicas anti-corrupcion, relaciones de trabajo, no
discriminacion, capacitacion y educacion, diversidad y condiciones de igualdad en
el trabajo, salud y seguridad laboral, resolucion de conflictos dentro de la empresa,

libertad de asociacion y trabajo infantil.

En el planteamiento relacionado con la comunidad se habla de la relacion que la
empresa tiene y tendré con la colectividad y sus consumidores; es decir, toda la
sociedad que involucra a la organizacién y sus productos. En este campo, se
explicardn temas como privacidad del consumidor, etiquetado del producto,
participacion y compromiso de la comunidad, responsabilidad en el relacionamiento
politico, impactos a la sociedad, inversion social con un enfoque en la comunidad,

marketing y resolucion de conflictos en la comunidad.

Como sabemos, la economia involucra varios ejes y es tomada en cuenta como una
fuente de desarrollo para los paises que la manejan adecuadamente. Sin embargo, se
debe cuestionar si todas las empresas “juegan limpio” al momento de desarrollar sus
actividades dentro de la sociedad. La economia ayudara a que la comunidad en la
que opera tenga un desarrollo positivo y real. Los temas a tratar dentro de este &ambito
seran: presencia en el mercado, impactos econdmicos indirectos, inversion ética,
rendimiento econdmico, practicas de adquisicion e inversion social con un enfoque

econdémico para la empresa.

2.2 Frentes y factores de medicion
Los frentes de medicidn ayudaran a especificar los asuntos en los que la herramienta
estd basada y contendran los puntos para la evaluacion de las acciones de
responsabilidad social en cada compafia. Se han escogido cuatro categorias que
separan y a la vez engloban todas las secciones medibles de la RSE. A diferencia del
GRI, el presente trabajo separa a ‘Comunidad’ en 1. Précticas Internas y de Operacion
y 2. Comunidad puesto que el primer frente mencionado es extenso y es importante
conocer y poner especial atencion a la manera en la que la compafiia opera y cuida de
sus colaboradores. La tabla No.5 muestra un resumen de los frentes de medicion y los

factores considerados en cada uno.
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Tabla No. 5: Frentes de Medicién

Medioambiente

Précticas
Laborales

Internas y de

Comunidad

Economia

con la comunidad

Operacion
i Politicas anti- Privacidad del Presencia en el
Energia . .
corrupcion consumidor mercado
) ) Impactos
) Relaciones de Etiquetado del o
Materiales _ econdémicos
trabajo producto o
indirectos
Participacion y

Agua No discriminacion | compromiso de y Inversion ética

Responsabilidad

Proteccion del Capacitacion y enel Desempefio
medioambiente educacion relacionamiento econdémico
politico
Diversidad y
- condiciones de Impactos a la Préacticas de
Emisiones ] . C
igualdad en el sociedad adquisicion
trabajo
Responsabilidad | Salud y seguridad . )
) Inversion Social
de residuos laboral
Resolucion de
Productos conflictos Marketing
laborales
Resolucion de ) Resolucién de
) Libertad de )
conflictos L conflictos en la
) asociacion _
ambientales comunidad

Trabajo infantil

Elaborado por: Evelyne Duran

Fuente: La autora
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2.1.1 Medioambiente
— Energia: toda empresa necesita energia para poder realizar sus actividades. En
este punto, se considera el tipo de energia que la compafia emplea y los esfuerzos que
deberia hacer por implementar el uso de energias limpias y renovables dentro de todos
los procesos posibles. Ademas, se toma en cuenta la eficiencia en el consumo de
energia y las iniciativas que la organizacion tendra para reducir su uso. Asimismo, se
considera la reduccion en el uso de energia que se utiliza en la comercializacion de sus

productos o servicios.

— Materiales: dentro de este punto se toma en cuenta todo tipo de material que se
usa dentro de la empresa para prestar un servicio o fabricar un producto. Pueden ser
materiales reciclables o no reciclables. Se califica el esfuerzo de la compafiia por
contrarrestar los efectos en el medioambiente causados por el tipo de materiales que
se utilicen. De esta manera, se insta a la empresa a que use materia prima de manera
eficiente sin crear mayores desperdicios ni impactos en el medioambiente. Asimismo,
se consideran relevantes los programas que ayuden a reducir el impacto que se puede

causar en el manejo y disposicidn final de diferentes tipos de materiales.

— Agua: al ser un recurso natural no renovable y de gran importancia, el cuidado
del agua en la empresa debe ser necesario y permanente. En este tema se analiza el
tipo de uso que se da a este recurso, la eficiencia en su uso y el tratamiento que se da
posterior a su utilizacion. Ademas, se considera el impacto, directo o indirecto, que
podria existir en otras fuentes de agua debido a acciones de la empresa.

— Proteccién del medioambiente: Se considera el impacto (directo o indirecto)
que las acciones de la empresa pueden causar en los habitats naturales, recursos
naturales, biodiversidad y demas. Se toma en cuenta, ademas, los esfuerzos de las
comparfiias por proteger el medioambiente y la biodiversidad existente mediante
campanas, planes de mitigacion de impactos y planes de remediacion y restauracion.
La organizacion debe entender en donde se encuentra y trabajar con actividades y

modelos que protejan el ecosistema que les rodea y en el que se encuentran.
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— Emisiones: los gases de efecto invernadero (diéxido de carbono, metano, 6xido
nitroso, entre otros) se producen diariamente debido a la actividad industrial. Dichos
gases tienen gran impacto en la atmdésfera y contribuyen al cambio climatico causando
afectaciones al medioambiente en general. Se valorardn emisiones que vengan de
fuentes que son propiedad de la organizacion o estan controladas por ésta. Dentro de
ellas, se incluiran las emisiones que se den por generacién de electricidad, transporte,
calefaccion y cualquier generacion de energia a traveés de combustibles fosiles que
utilice la compafiia; emisiones que se generen en procesos quimicos y fisicos;
emisiones que se puedan formar en liberaciones involuntarias como equipos de aire
acondicionados o fugas y liberacion voluntaria o involuntaria de algdn tipo de

sustancia corrosiva para la capa de ozono.

— Responsabilidad de residuos: toda empresa genera residuos que pueden causar
contaminacion de la tierra, el agua, el aire o la atmdsfera. Por esto, la compafiia debera
evaluar y planear cdmo sera tratado cada residuo (agua usada, desechos peligrosos,
etc.), las consecuencias que puede tener en el ambiente, cdmo se los van a eliminar,
etc. Ademas, se evalla si posee planes de accion para mitigar los dafios que se pueda
ocasionar si algun tipo de desperdicio llegase a contaminar el ecosistema.

— Productos: al crear un producto o servicio, la empresa debe estar consciente
que se producen impactos en el medioambiente. La compafiia estd obligada a
preocuparse por los materiales que usa en sus productos y/o empaques, ya sea cuando
produce un bien o presta un servicio. La organizacion también deberia preocuparse por
la disposicion o destino final de sus productos una vez que éstos hayan cumplido con
su vida util. Ademas, se debe medir el impacto de las emisiones que se produciran al

transportar materiales y productos a sus destinos.

— Resolucion de conflictos ambientales: toda compafiia enfrentara conflictos
dentro de ella y en toda su cadena de suministros. Dentro de este punto, se identifican
las maneras en las que la empresa resuelve los conflictos que se presentan,
relacionados con el medioambiente y sus planes de accion. Se identifica, ademas, los

mecanismos con los que la empresa maneja dichos conflictos, el nimero total de
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conflictos relacionados con impactos ambientales y el nimero de conflictos

ambientales resueltos.

2.1.2 Précticas laborales internas y de operacion:

— Politicas anti-corrupcion: se deben identificar todas las operaciones dentro de
la empresa, que puedan llegar a estar relacionados con actos de corrupcion. La
compafiia debe mantener un sistema que verifique y controle que todos los empleados
dentro de ésta actuan de manera correcta. Ademas, se deberia tener planes de accién

para tratar estos actos y manejar la situacion con las personas involucradas.

— Relaciones de trabajo: las relaciones laborales normalmente estan reguladas en
nuestro pais por diferentes tipos de contratos que, a su vez, se encuentran regulados
por el Ministerio de Trabajo. La compafiia debera demostrar el cumplimiento de dichas
regulaciones o contratos entre el empleado y empleador. Ademas, se debera identificar
los plazos minimos de notificacion que la organizacion tendra dentro de sus politicas

y que se encontraran, a su vez, dentro de los contratos antes mencionados.

— No discriminacion: Discriminar implicara algun tipo de diferencia o distincién
que se haga a una persona dentro del trabajo. Pueden incluir motivos de
discriminacion: la etnia, el género, la nacionalidad, la religion, entre otros. La
compafiia debe considerar politicas, aplicarlas y demostrar su cumplimiento para crear
conciencia sobre los derechos que sus trabajadores poseen y sobre informacién de
grupos vulnerables. Ademas debe identificar incidentes de discriminacion, reconocer

su estatus, tomar un plan de remediacion, generar resultados y presentar el proceso.

— Capacitacion y educacion: Una de las bases fundamentales de la empresa se
sustenta en el desarrollo del capital humano. Este trabajo ayudarad a identificar el
porcentaje de inversion que la organizacion destina a capacitaciones de empleados y
el grado de dicha inversién. Ademas, la compafiia debe mantener un sistema en el que
se pueda verificar el numero total de horas de capacitacion, las personas capacitadas,
asistencia, entre otros. Asimismo, proveer y reconocer necesidades de programas de

capacitacion para mejorar habilidades, en general, de sus trabajadores.
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— Diversidad y condiciones de igualdad en el trabajo: Se debera confirmar,
comprobar y verificar que la compafiia esta libre de discriminacion por motivos de
género, edad y otros indicadores de diversidad dentro de ella. La empresa debe
comprobar que no se hagan distinciones entre empleados y grupos de trabajo. Ademas,
la organizacion debera verificar que existe igual oportunidad de trabajo en diferentes
cargos a todos los trabajadores que estén preparados para éstos, eliminando la

discriminacion por los motivos mencionados anteriormente.

— Salud y seguridad laboral: La empresa debe precautelar el bienestar de sus
trabajadores y prevenir dafios en su salud dentro de ella. De esta manera, la proteccion
de los empleados es indispensable contra riesgos eminentes. La compafia debe
demostrar un sistema de practicas y reglas de seguridad que es utilizado dentro de ella
para prevencion de incidentes y un plan de accion en casos de accidentes laborales.
Ademaés, debe mostrar de qué modo analiza y controla la salud de sus trabajadores y

los riesgos sobre seguridad laboral que pueden existir en la empresa.

— Resolucion de conflictos laborales: en toda compafiia existen conflictos que no
se pueden predecir pero pueden ser prevenidos. El poder reclamar es indispensable
para velar por los derechos humanos de cada persona. La empresa debe informar los
mecanismos formales de atencidn de quejas que posee en ella. Asimismo, los reclamos

que se han atendido y si se han resuelto hasta la fecha con toda la informacion posible.

— Libertad de asociacion: Los trabajadores tienen el derecho de establecer una
asociacion o unirse a una organizacion de su eleccion sin que exista una autorizacion
previa de su empleador. Esta organizacién es representativa y normalmente esta
formada por otros trabajadores que negociaran términos y condiciones de empleo mas
justos. La compafiia deberd mostrar las medidas y acciones tomadas por ésta
destinadas a apoyar el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacion. Ademas,
se debe evidenciar las oportunidades que la compafiia ofrece para que sus trabajadores

ejerzan sus derechos de libre asociacion.

— Trabajo infantil: La empresa deberd garantizar que no esta participando o

beneficiandose del uso de nifios en la produccion de sus productos o servicios.
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Ademas, en lo posible, deberia asegurarse que en toda su cadena no existen nifios que
trabajen. En el pais, el trabajo infantil esta prohibido y la edad minima para trabajar lo

determinara el Ministerio del Trabajo.

2.1.3 Comunidad:

— Privacidad del consumidor: Los consumidores tienen derechos en cuanto a su
privacidad y proteger su informacion debe ser obligatorio. Lastimosamente, las bases
de datos han crecido y esto ha generado dudas acerca de la seguridad de la privacidad
que se tiene en este momento acerca de la informacién personal. La organizacion
debera trabajar para mantener la confianza de los consumidores mediante un sistema
que asegure sus datos. Se debera identificar el niUmero total de quejas relacionadas con
violaciones a la privacidad. La empresa debe tener politicas de privacidad relacionadas
al manejo de sus bases de datos para asegurarse que la informacion que se ha recabado
a lo largo de los afios sobre sus clientes no salga de la compafiia 0 no pueda ser

comercializada ni difundida con terceros.

— Etiquetado del producto: Etiquetar un producto sirve para proporcionar toda la
informacién adecuada acerca del mismo. La organizacion debe demostrar que la
informacion que coloca dentro de la etiqueta no es ambigua, cumple con las

regulaciones y normativas del pais, y no contiene informacion falsa o incompleta.

— Participacién y compromiso de la comunidad: al conversar y relacionarse con
la comunidad que se encuentra cerca de la compafiia, se puede entender qué necesita,
desea y espera. De esta manera, se crea un vinculo y un compromiso con la comunidad.
La empresa debera crear acciones que integren a la sociedad y programas que ayuden
con su desarrollo. Ademas, crear algun tipo de proceso participativo que involucre, de

igual forma, a grupos vulnerables.

— Responsabilidad en el relacionamiento politico: Las contribuciones que la
compafiia realiza a causas politica pueden causar riesgos de corrupcion de cualquier
tipo. La empresa deberia identificar el apoyo que proporciona a causas politicas y
asegurar su transparencia con pruebas ya sea directa o indirectamente a traves de

intermediarios que estén vinculados con causas politicas.
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— Impactos a la sociedad generada por los proveedores: Los proveedores de una
empresa juegan un papel realmente importante en ésta, pues suministran y
proporcionan materiales que la compafiia ocupard para ofrecer sus productos y
servicios. Por un lado, la organizacion deberé describir las politicas y procesos usados
al momento de elegir nuevos proveedores y deben incluir criterios de seleccion que
evallen el impacto que los proveedores pueden causar en la sociedad. Por otro lado,
la compafiia deberd identificar y evaluar los impactos negativos que se ha tenido o se
pueden dar a lo largo de toda la cadena de suministros, incluyendo los de la
organizacion. Finalmente, la empresa debera presentar y describir las acciones a tomar,
ya sea para prevenir, mitigar o remediar los impactos negativos que se han presentado
en la sociedad en la que se encuentra por sus propias acciones debido a su relacion con

los proveedores.

— Inversion social': Se debe identificar si la empresa posee mecanismos que le
permitan ayudar a la comunidad en la que se encuentra como un acto filantrépico; esta
inversion podra traducirse en programas Yy proyectos que estén enfocados en promover
y mejorar las condiciones de la comunidad y la sociedad en la que se encuentra
insertada, en aspecto como: salud, educacion, cultura, deporte, y mas.

— Marketing: Se trata de la promocion y combinacidn de estrategias y actividades
que la empresa realizara para promover sus productos y servicios a la audiencia target.
La compariia debe guiarse por las regulaciones y leyes del pais en el que se encuentra
e implementar de manera adecuada procedimientos para poder crear un tipo de
publicidad que no sea engafiosa ni fraudulenta, que no venda ni ofrezca otro tipo de

producto o servicio y que no explote la imagen de mujeres, nifios o grupos vulnerables.

— Resolucion de conflictos en la comunidad: La organizacion debe resolver y
reparar los impactos negativos que puede tener dentro de la sociedad en la que se
encuentra por sus acciones o por la relacion que tiene con sus proveedores y su cadena

de suministro. La compafiia debera informar los mecanismos para el manejo de

! Este punto incluye una perspectiva social y una perspectiva econdmica. Es decir, funcionard tanto
para el eje de Comunidad como para el de Economia.
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reclamos y sus planes de accién para la solucion de reclamos. Ademas, se debe
considerar el nimero total de reclamos que la comunidad ha presentado.

2.1.4 Economia:

— Presencia en el mercado: La empresa debe invertir en el bienestar de sus
empleados. Los salarios deben estar a la par con la competencia. La compaiiia debe
demostrar que los salarios que se pagan dentro de la empresa estan en concordancia al
trabajo que realizan, que son competitivos en el sector y que cumplen con las leyes
locales. Esto ayudara a crear una fuerte relacion de lealtad con los trabajadores y un
vinculo con ellos. Mediante estas acciones, las empresas contribuyen a mejorar y

activar la economia de las comunidades y sus colaboradores.

— Impactos econdémicos indirectos: En este punto, se tomara en cuenta el impacto
que tiene la compafiia, en términos econémicos, con la sociedad en la que se encuentra;
es decir, queé tan grande es el impacto econémico que la compafiia generd al momento
de realizar inversiones en infraestructura, transporte, o centros en los cuales sus

inversiones tienen participacion, etc.

— Inversion ética: La organizacién deberia garantizar préacticas transparentes de
inversion. La compafiia debe procurar invertir en empresas que sean transparentes y
éticas, que sean socialmente responsables, amigables con el medioambiente, que no
vulneren los derechos de grupos minoritarios y que de preferencia no posean un

historial de conflictos relacionados a los aspectos mencionados.

— Desempefio econdémico: la empresa deberia presentar informacion
periddicamente sobre su situacion econdmica y financiera. De esta manera, los grupos
de interés, accionistas, socios, inversionistas y demas, sabran como la compariia se esta
manejando. La organizacion debe presentar informacion fidedigna y confiable sobre
sus ingresos, egresos, pago de impuestos, gastos y patrimonio auditados o de cuentas

de gestién internas que se hayan auditado anteriormente.

— Practicas de adquisicion: La empresa debera considerar acciones de cobro que

incluyan mantener una buena relacién con sus proveedores y toda su cadena de
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suministros. Ademas, de ser posible, se debe asegurar la existencia de un método que
permita identificar el origen y condiciones de produccion de los insumos que se
adquieren. La organizacion debera exponer de forma clara las condiciones de
adquisicion pactadas con sus proveedores. Se deberan incluir aspectos como: tiempos
y plazos de entrega, condiciones de pagos, politicas para cambios y cancelacion de
Ordenes, y multas que pudiesen aplicarse en el caso de incurrir en atrasos o
cancelaciones. Asimismo, de ser posible, la compariia deberia incluir politicas de
seleccion de proveedores en donde se puedan crear formas de inclusion y desarrollo
econdmico dando prioridad a: empresas donde mujeres o grupos vulnerables sean sus
propietarios, 0 compafiias que sean atendidas por personas que se encuentren dentro
de dichos grupos, también se deberd considerar el apoyo a pequefios y medianos

proveedores; es decir, empresas que buscan crecer.

2.3 Descripcidn de la herramienta de medicion
Dicha herramienta estara separada en las secciones mencionadas anteriormente. Se
formularan preguntas especificas para cada seccion que deberan ser contestadas por
la empresa. De esta manera, se podré obtener un calculo que ayudara a saber en qué
proporcion la compafiia es socialmente responsable y en qué areas debera trabajar
mas. De igual forma, el puntaje alcanzado ayudara a generar recomendaciones para
la empresa que aplique la herramienta. La compafia deberia presentar evidencia que

valide su respuesta, cuando sea necesario.

Las preguntas de la encuesta que se propone se dividiran en tres categorias: en su gran
mayoria seran preguntas cerradas de caracter dicotémico; es decir, se responderan con
un “si” o0 un “no”. Ademas, se crearon preguntas que ayudan a resolver dudas y son
informativas, éstas no tendran puntaje. Adicionalmente, existen preguntas secundarias
que seran de caracter aclaratorio para ciertos aspectos a evaluar. Cada pregunta que se
responda de forma que apoye a los principios de RSE sera calificada con un puntaje
de un (1) punto. En la siguiente tabla se demuestra la manera en la que las preguntas
estan divididas; cuantas son calificadas, cuantas son informativas y el nimero final de

preguntas por cada frente de medicién.
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Tabla No. 6: Clases de Preguntas en cada Frente de Medicion

*Energia=5

Calificativas: 4
Informativas: 1

corrupcion =5

Calificativas: 5
Informativas: 0

consumidor = 2

Calificativas: 2
Informativas: 0

Précticas
Medioambiente Laborales Comunidad Economia
Internasy de
Operacion
Politicas anti- Privacidad del Presencia en el

mercado = 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Materiales = 8

Calificativas: 8
Informativas: 0

Relaciones de
trabajo =7

Calificativas: 7
Informativas: 0

Etiquetado del
producto = 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Impactos
econémicos
indirectos = 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Agua =4

Calificativas: 3
Informativas: 1

*No
discriminacion = 6

Calificativas: 6
Informativas: 0

Participacion y
compromiso de y
con la
comunidad=7

Calificativas: 7
Informativas: 0

Inversion ética = 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Proteccion del
medioambiente= 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Capacitacion y
educacion =4

Calificativas: 1
Informativas: 3

Responsabilidad

en el
relacionamiento
publico =1

Calificativas: 1
Informativas: 0

Desemperio
econoémico = 4

Calificativas: 5
Informativas: 0

Emisiones =4

Calificativas: 4
Informativas: 0

Diversidad y
condiciones de
igualdad en el

trabajo = 13

Calificativas: 7
Informativas: 6

Impactos a la
sociedad creada
por los
proveedores= 7

Calificativas: 6
Informativas: 1

Préacticas de
adquisicion = 6

Calificativas: 6
Informativas: 0
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*Responsabilidad
de residuos = 4

Calificativas: 4
Informativas: 0

*Salud y
seguridad laboral
=9

Calificativas: 9
Informativas: 0

Inversion Social=3

Calificativas: 2
Informativas: 1

Inversion Social
=1

Calificativas: 1
Informativas: 0

Productos = 3

Calificativas: 2
Informativas: 1

Resolucion de
conflictos
laborales = 2

Calificativas: 2
Informativas: 0

Marketing =5

Calificativas: 5
Informativas: 0

*Resolucion de
conflictos
ambientales = 4

Calificativas: 4
Informativas: 0

*Libertad de
asociacion = 3

Calificativas: 3
Informativas: 0

Resolucion de
conflictos en la
comunidad = 2

Calificativas: 2
Informativas: 0

Trabajo infantil= 2

Calificativas:2
Informativas: 0

35 preguntas
Calificadas=31
Informativas=4

51 preguntas
Calificadas= 42
Informativas=9

30 preguntas
Calificadas= 28
Informativas=2

20 preguntas
Calificadas=20
Informativas=0

Elaborado por: Evelyne Duran

Fuente: La autora

En el Anexo No. 1 se encontrard el modelo de la encuesta o herramienta de medicion
planteada. Para el puntaje final, se tomara en cuenta que la empresa comenzara con
cero (0) puntos y cada respuesta que apoye los principios de RSE sumara un punto en
cada frente de medicion. Como se mencion6 anteriormente, las preguntas informativas
fueron creadas para comunicar y exponer informacién adicional de la compafiia; no
tendran una puntuacion y son las preguntas: 1, 14, 15, 29, 55, 56, 57, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 103 y 108.

e Dentro de la primera pregunta se conocera qué tipo de energia la empresa emplea

dentro de sus oficinas, sus procesos productivos, fabricas, plantas y demas.
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e En la pregunta 14 se determinard si la compafiia utiliza 0 no agua dentro de sus
procesos productivos. Esto ayudara a entender y responder las siguientes preguntas
planteadas sobre el mismo tema.

e Lapregunta 15 ayudara a conocer a donde redirige el agua que la organizacién uso
dentro de sus procesos.

e En la pregunta 29, la empresa respondera si el producto es facil de reciclar
cumplida su vida atil.

e Lapregunta 55 esta formulada para dar a conocer si la organizacion posee un rubro
especifico dentro de su presupuesto anual enfocado a capacitacion de su personal.

e Dentro de la pregunta 56 se determinara si la compafiia aplica mecanismos que
ayuden a verificar la eficiencia de las capacitaciones que se han dado dentro de
ella.

e La pregunta 57 esta enfocada en si la organizacion incluye temas humanisticos y
sociales dentro de sus capacitaciones. De esta manera, se podra entender si la
empresa prepara a sus colaboradores en asuntos técnicos o se encarga de abarcar
todos los temas importantes para el crecimiento de una persona.

e Lapregunta 62 consulta cuantas gerencias existen en la empresa para saber el total
de ellas y asi conocer cuantas de ellas son ocupadas por mujeres (pregunta 63) y
cuantas son ocupadas por personas mayores a 45 afios (pregunta 64). De esta
forma, se comprendera si existe igualdad en las gerencias de la compafiia.

e De la misma forma, en la pregunta 65 se enfoca en cuéntas jefaturas existen en la
empresa y de ellas cuantas estdn ocupadas por mujeres (pregunta 66) y cuantas
ocupadas por personas menores a 45 afios (pregunta 67).

e La pregunta 103 estd formulada para conocer si las empresas que trabajan con la
organizacion (proveedores y/o distribuidores) han causado algun tipo de impacto
negativo en la comunidad en la que operan.

e La pregunta 108 consulta si dentro del presupuesto de la empresa existe un

porcentaje para inversién social.

Se creara una corta explicacion de ciertas preguntas secundarias que proporcionaran

un punto adicional a la puntuacidn final de cada frente y su modo de calificacion:
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e La pregunta 4.1 sera considerada positiva si la respuesta es afirmativa y negativa
en términos de RSE si responde “no”.

e De igual manera, la pregunta 27.1 tendra un puntaje adicional si se responde “si”
y sera agravante si la respuesta es negativa.

e En la pregunta 32.2 se otorgard un punto a la compafiia si la resolucion del
problema sera en base a una mediacion y resultara en la satisfaccion de ambas
partes.

e Se sumara un punto extra si en la pregunta 52.1, la empresa declara que si han
tenido resultados las politicas mencionadas en la pregunta principal (52).

e De igual forma, en la pregunta 71.1 se otorgard un punto mas si la compafiia
responde que si socializa el contenido de un manual o reglamento de seguridad
ocupacional.

e La pregunta 77.1 podrd conceder un punto extra si la empresa afirma tomar
acciones correctivas, administrativas o legales cuando los colaboradores
incumplan con medidas y planes de seguridad dentro de ella.

e Dentro de la pregunta 81.1.1, se proporcionard un punto extra si los conflictos que
afirma tener la empresa se solucionaran de una manera satisfactoria para ambas
partes; es decir, de una manera justa.

e La organizacién podra obtener un punto extra si en la pregunta 82.1 afirma que
dentro del derecho de libre asociacion se incluye la creacion de sindicatos.

e Asimismo, laempresa podra obtener un punto extra si en la pregunta 84.1 responde
que si colabora de manera administrativa, logistica o econémica con asociaciones
laborales.

e En la pregunta 116.1, se concederd un punto si la compafiia, al solucionar sus

conflictos, se preocupa por la satisfaccion de los resultados para ambas partes.

Con el fin de reconocer el frente de medicion en el que se trabaja de una manera mas
efectiva de acuerdo a RSE vy facilitar e identificar el frente de medicion en el cual se
puede trabajar mas, se realizard un grafico radar para que la empresa se pueda

comparar con el puntaje perfecto. Asi, la organizacion sabra en dénde mejorar.

El maximo puntaje que se puede obtener por frente de medicidn es:

- Medioambiente: 31 maés 3 preguntas aclaratorias = 34
- Practicas Internas y de Operacion: 42 mas 5 preguntas aclaratorias = 47
- Comunidad: 28
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- Economia: 20
El radar que se grafica con puntaje perfecto es el que se muestra en el siguiente:

Gréfico No. 5: Radar con puntaje perfecto

Ambiente
50

40
30
20
10

, Practicas
Economia 0

Internas

Comunidad

Elaborado por: Evelyne Duran
Fuente: La autora

Se debe mencionar que el grafico de radar no esta presentando que un frente es mas
importante que otro sino que es la forma en la que la herramienta los cuantifica al crear
las preguntas mencionadas exponiendo el puntaje alcanzable. Es decir, el grafico

muestra mas una puntuacion que un peso, en especifico. Es informativo.
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CAPITULO 3: Aplicacion de la herramienta
En este capitulo, se describird, de manera concisa, la empresa en la que se hizo uso de
la herramienta de medicion creada en el capitulo anterior: Continental Tire Andina
S.A. Después, se explicara la manera en la que esta organizacion emplea
responsabilidad social dentro de ella. Luego, se describird la forma en la que la
herramienta fue utilizada en la compafila y finalmente, se proporcionaran
recomendaciones con base en los resultados presentados y un posible plan de accion

para la compaiiia.

Para poder hacer uso de la herramienta mencionada en el capitulo anterior, es necesario
entender y conocer a la empresa en la que se va a trabajar, en primera instancia. Asi,
se genera una corta descripcion de la organizacion con los puntos mas relevantes de
ésta y una explicacion basica del nacimiento de la compafiia y la manera en la que

trabaja en la actualidad.

Posterior a su descripcion, se expondra como se maneja la responsabilidad social en
Continental Tire Andina S.A ademas de algunos programas que se han aplicado, a
lo largo de los afios, enfocados en tres ejes principales de accion: medioambiente,

educacion, y deporte para personas con discapacidad.

Enseguida, se podra explicar como funciono la herramienta de medicion en la empresa

en cuestion, los resultados de la herramienta y el puntaje que tuvo la organizacion.

Por ultimo, se presentardn recomendaciones hacia la empresa para mejorar la
responsabilidad social dentro de ella. Adicionalmente, se aportard con un plan de
accion para la compafiia de acuerdo a los resultados y a las recomendaciones que se

generaran.
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3.1 Descripcién de la empresa
Continental Tire Andina S.A existe como tal desde el afio 2010, cuando la Compafiia
Ecuatoriana del Caucho (ERCO) se integra con la empresa alemana Continental AG.
Las oficinas de la compafiia estan ubicadas en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. La planta de fabricacion de llantas (Gnica planta llantera en el pais) se
encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador, en donde se fabrican entre 6000
y 7000 llantas al dia. (Continental Tire Andina S.A, 2019)

“Ecuadorian Rubber Company” es fundada en la ciudad de Cuenca el 31 de julio de
1955 gracias a Octavio Chacdn Moscoso y la ayuda de José Filometor y Enrique Malo
con la asesoria de la empresa estadounidense General Tire. En 1987, Continental AG
compra General Tire y Rubber Company significando la fusion de estas dos empresas.
Para 1993, Ecuador empieza a exportar neumaticos a la Regién Andina y en 1996, se
exporta a 17 paises latinoamericanos. Entre 2003 y 2008, la empresa se reformay se
empiezan a crear nuevos canales de distribucion, mejores politicas comerciales, se da
maés importancia al cliente final; de igual manera, se crea Erco Tires, Conti Truck
Center y Todallanta. Para 2009, la compafiia se integra totalmente al grupo Continental
AG y para el siguiente afio, la empresa cambia su razon social a Continental Tire
Andina. (Continental Tire Andina S.A, 2019)

Continental Tire Andina actualmente funciona en Ecuador con sede en tres ciudades
siendo la principal Cuenca en donde funciona la planta fabricadora de neumaticos
ademas del mayor numero de colaboradores de la compafia. Las oficinas que se
encuentran en la ciudad de Quito poseen el area comercial y se enfocan en la
comercializacion de llantas al mercado ecuatoriano, la Region Andina, Chile, EEUU
y México. Asimismo, comercializa a empresas automotrices como General Motors,
Maresa, y Kia. La restante esta en Guayaquil, y estan encargados de operaciones
logisticas. Continental tiene la Unica planta de fabricacion de llantas en el pais
convirtiéndose en la pionera de esta industria; igualmente, es el Unico productor de
Ilantas radiales para camion y es la tercera planta mas importante en la Regién en

cuanto a abastecimiento de vehiculos.
Su misioén es:

“Crear un ambiente de trabajo que mantenga y desarrolle personal de

primera. Mejorar la relacion con el cliente y la satisfaccion del mismo a
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través de la calidad, entrega rapida y reduccion de costos en nuestros
productos. Adoptar una cultura de mejoramiento continuo para asegurar

un crecimiento rentable” (Continental Tire Andina S.A, 2019).
Su vision es:

“Convertirse en el distribuidor de llantas mas confiable de la Region
Andina, ofreciendo los mejores productos y servicios a traves del
conocimiento y entendimiento de los requerimientos y necesidades del
cliente” (Continental Tire Andina S.A, 2019).

Esta compafiia posee cuatro valores corporativos y son: Confianza, Pasion por Ganar,
Libertad de Accion y Trabajo en Equipo. Ademas, Continental se encuentra muy
enfocado en la responsabilidad que tiene con la comunidad y el ambiente, es por esto,
que posee tres ejes de Responsabilidad Social enfocados en el medio ambiente, la

educacién y el voluntariado (Continental Tire Andina S.A, 2019).

Los productos con los que cuenta Continental Tire Andina son las lineas de neumaticos
para automdviles, SUVs y camionetas, conocido internamente como PLT (Passenger
and Light Truck Tires); camiones, buses, trailers y otros vehiculos comerciales: CVT
(Comercial Vehicle Tires); Industriales y 2 Wheels (motocicletas y bicicletas). Maneja
principalmente las marcas Continental y General Tire (Ekos, 2013). Entre los
servicios, la empresa cuenta con la venta de dichos neumaticos, reenchauche (para

llantas de camion), alineacion, balanceo, inflado con nitrégeno, montaje, entre otros.

Para el 2015, la empresa tuvo un ingreso de 174,45 millones de délares americanos y
su utilidad fue de 21,25 millones. (Ekos, 2016). Para el afio 2016, la tendencia se
mantuvo; es decir, no hubo crecimiento por la situacién econémica y politica que el
pais estuvo enfrentando. Continental Tire Andina S.A posee una buena capacidad de
endeudamiento y posee una situacion financiera saludable con instituciones

financieras para préstamos y demas, siendo usados para inversiones y otros proyectos.

Continental cuenta con un equipo de trabajo en constante capacitacion lo que permite
que la empresa obtenga el mejor personal capacitado en diferentes areas de trabajo.
Hasta el 2013, segun la revista Ekos, Continental tuvo alrededor de 2000 colaboradores
distribuidos entre la planta (Cuenca) y demés personal (Quito). Esta empresa ha

invertido en capacitaciones constantes para su personal en varios paises del mundo
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como Estados Unidos y Alemania (Ekos, 2013). La estructura organizativa de la
empresa es vertical, con la Junta General de accionistas a la cabeza; seguido del
directorio; posterior el Presidente Ejecutivo del area Andina; y, finalmente una
departamentalizacion de areas como la Comercial, de Finanzas, Manufactura,

Recursos Humanos, Compras y Cadena de Suministros.

3.2 La Responsabilidad Social Empresarial en Continental Tire Andina S.A
Continental AG trabaja en varios paises y su sede principal se encuentra en
Alemania. Continental Tire Andina S.A (Ecuador) no posee en este momento ni se
rige bajo una norma o normativa a cerca de RSE. Sin embargo, aplica RSE
indirectamente a través de varios programas que realizan afio tras afio en tres ejes de

accion: Medioambiente, educacion y deporte para personas con discapacidad.

Hace mas de 30 afios, Continental comenzd un programa llamado “Construir,
cuidando el Medio Ambiente” que consistia en mejorar el trabajo de artesanos que
empleaban llantas que no se usaban mas con el fin de producir diferentes productos
como alfombras, sandalias, reatas, etc. En 2012, la compafiia gand un concurso
creado por la Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Alemana. De esta
manera, ayudo a crear puntos de comercializacion de artesanias, instalacion de
energia eléctrica dentro de talleres, infraestructura, entrega de herramientas,
capacitacion y $20.000 dolares a los artesanos del sector de Narancay. (Agreda,
2014)

En 2015, Continental Tire Andina S.A, Junior Achievement y la Asociacion de
Graduados del INCAE lanzan el programa AGI, en donde entrenan a mas de 125
nifias y nifios de las escuelas cercanas a la planta “Mario Rizzini” y “Cazadores de
los Rios” en temas de emprendimiento con una duracion de dos meses de estudio
con temas de cuidado de Recursos Naturales, Humanos y de Capital en donde

participaron voluntarios Conti. (Continental Tire Andina S.A, 2015)

En 2016 nuestro pais fue victima de un desastre natural que destruyd gran parte de
la zona costera del pais. Dentro de este territorio se encuentra Manabi. Continental
Tire Andina S.A fue parte del proyecto “Contigo Manabi” que trabajo con las
personas afectadas. Asi, ese mismo afio, la compafia doné mas de 440 mochilas para

que los nifios puedan seguir estudiando. En 2017, crea una campafa interna llamada
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“Juntos Construyendo un Futuro para los Nifios de Manabi”, dond kits de mochilas
que incluian utiles escolares como lapices, cuadernos, hojas, etc. (Continental Tire
Andina S.A, 2017). En 2018, la organizacion junto con Graiman, crearon la iniciativa
“Calidez y ternura, dentro del aula y ¢l hogar” en ¢l que se proporcion0 un aporte
econdmico y una mejor educacion para las escuelas que estan cerca del Parque

Industrial en el que se encuentra la fabrica de llantas. (EI Mercurio, 2018)

En 2016, la compafiia fue participe del Festival Internacional de las Artes Callejeras
“ArteCalle 2016 donde se realizo una obra de teatro en el Hospital de SOLCA para
todas las personas que se encontraban hospitalizadas en el area de pediatria.
(Continental Tire Andina S.A, 2016)

En 2017, firma un convenio con la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC
EP), en el que se crea un proyecto llamado “Mi Barrio, el Corazén de Cuenca”
enfocado en promover practicas de reciclaje en la ciudadania y mejorar espacios de
recreacion. Gracias a esta iniciativa se ha intervenido espacios verdes y parques
dentro de la ciudad ofreciendo una mejora, renovacion y recuperacion a €stos.
(Continental Tire Andina S.A, 2017) En 2018, la compafiia firmé un nuevo convenio
con la EMAC para implementar juegos y otras practicas mejorando y recuperando

los espacios publicos de la ciudad. (EI Tiempo, 2018)

En 2018, la compafiia se une al Sistema Ecuatoriano de Gestion Integral de
Neumaticos Usados (SEGINUS) con el objetivo de reincorporar y reusar neumaticos
que se han desechado para aprovecharlos nuevamente. De esta manera, se generara
el cobro de un dolar més 1.V.A adicional al precio de la llanta para que el cliente
pueda saber qué ocurrird con el neumatico que compré cuando su vida util llegue a

su fin y qué uso se le dara. (Continental Tire Andina S.A, 2018).

Cada afio, la empresa trabaja, de manera conjunta, con la fundacién de tenis en silla
de ruedas ubicada en Quito; de igual forma, la fundacion paralimpica de Natacién
para personas con discapacidad intelectual y el Instituto de Paralisis Cerebral (IPCA)
entregando donaciones afio a afo. (Contiental Tire Andina S.A, 2016) Ademas, es
auspiciante de carreras como “Ruta Nocturna 10K”, “Huarmi Runner 5K”, “Festival
Fundacién de Cuenca 15K”, entre otros, en donde los trabajadores pueden participar

en las carreras de manera gratuita fomentando el deporte.

56



De igual forma, la empresa se preocupa por motivar a sus trabajadores con varios
programas dentro de la empresa, entre ellos, el Club de Esposas que se lleva a cabo
desde 1999 en donde las esposas de los trabajadores estan en constante capacitacion
en distintos temas de interés; ademas, existen las Brigadas Juveniles que iniciaron
desde 2004 en el que se coordinan actividades para los hijos de los trabajadores todo
el aflo; asimismo, se crean capacitaciones para los trabajadores constantemente para

mejorar el ambiente de trabajo y fundar mayor seguridad para éste. (Agreda, 2014)

3.3 Analisis de uso de la herramienta de medicion aplicada a Continental
Tire Andina S.A

El &rea de Responsabilidad Social est4 situada en la ciudad de Cuenca y se encuentra
a cargo de la Licenciada Mariana Machuca, Gerente de Comunicacion y Relaciones
Publicas. En el Anexo 2 se encontraran las respuestas del cuestionario que fueron
contestadas por Mariana Machuca, el Ingeniero Vinicio Landi (Servicios Internos) y
el Ingeniero Luis Arévalo (Seguridad Industrial y Medioambiente), colaboradores de
Continental Tire Andina S.A.

El puntaje final de Continental Tire Andina en cada frente de medicion fue:

Medioambiente: 27 mas 3 preguntas aclaratorias = 30
Préacticas Internas y de Operacién: 40 mas 5 preguntas aclaratorias = 45
Comunidad: 28
Economia: 17

Al comparar los puntajes obtenidos de la organizacién frente a la calificacion
perfecta que se indico en el capitulo anterior, los resultados y el radar de la empresa

se presentaran de la siguiente manera:

Tabla No. 7: Comparacién de puntajes

FRENTE DE CALIFICACION CALIFICACION

MEDICION PERFECTA CONTINENTAL
Medioambiente 34 30
Practicas Internas 47 45
Comunidad 28 28
Economia 20 17

Elaborado por: Evelyne Duran
Fuente: La autora
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Gréafico No. 6: Radar de RSE

Calificacion perfecta Calificacion Continental

Medioambiente

Economia Practicas Internas

Comunidad

Elaborado por: Evelyne Duran

Fuente: La autora

Como se puede observar en el grafico No. 6, la compafiia tiene el mejor puntaje en
RSE dentro de la comunidad con una calificacion perfecta de 28/28. En el frente de
medicion “Practicas Internas y de Operacion” y en “Economia”, Continental obtuvo
un puntaje de 45/47 y 17/20 respectivamente con dos y tres puntos menos que el
puntaje perfecto, en cada frente. Finalmente, en el frente de medicion

“Medioambiente”, la empresa consiguid 30/34.

Gracias a esta herramienta, se conoce que Continental Tire Andina S.A realiza un
gran trabajo en cuanto a RSE. El area en el que mas se trabaja y se pone mas énfasis
es “Comunidad” pero la compafiia no se descuida de ningin otro frente medible
dentro del cuestionario en mencion. Esto crea una buena percepcion hacia los
consumidores puesto que la compafiia le da la importancia necesaria a la RSE dentro

de ella.

Es indispensable entender que hay temas y practicas que muchas empresas no pueden

evitar como emisiones, desperdicios y demas. Continental es una de ellas. En algunas
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preguntas no se le dio una calificacidn; sin embargo, es entendible que la compaiiia
no puede dejar, por ejemplo, de emitir gases de efecto invernadero o generar
desechos peligrosos. Aqui, se debe considerar si la empresa realiza algun tipo de
accion para contrarrestar y mitigar los efectos negativos que se producen por dichas

acciones que no pueden ser evitadas.

3.4 Recomendaciones y plan de accion
Si bien es cierto que la empresa no aplica per se un sistema certificable de
Responsabilidad Social, si crea programas de ayuda y trabaja con la comunidad en
la que se encuentra. Ademas, tiene varios proyectos mencionados en el punto
anterior, que contribuyen al desarrollo de la sociedad ademés de compensar, de
alguna manera, el efecto negativo que la compafia podria tener sobre el
medioambiente. Gracias a los resultados de la herramienta que se plante6 en el
capitulo dos, se pueden crear y aportar recomendaciones a seguir para poder mejorar
los &mbitos en los que no se obtuvo el mejor puntaje y, posteriormente, un plan de

accion.

La compaiiia dentro del frente de “Medioambiente”, no obtuvo puntaje en algunas
preguntas porque no usa materiales reciclados para la fabricacion de sus productos.
Ademas, no recupera material de productos o subproductos que son no conformes o
en mal estado. Conjuntamente, la empresa si genera emisiones de gases nocivos o de

efecto invernadero ademas de desechos peligrosos para el medioambiente.

Dentro del frente de “Practicas Internas y de Operacion”, no pudo crear puntos
porque requiere del trabajo de colaboradores fuera del horario de oficina (se debe
aclarar que lo requiere para puestos de confianza y directivos como gerentes).
Ademas, la empresa enfrentd conflictos laborales en el Gltimo afio. Asimismo, no
colaboran con asociaciones laborales dentro de su empresa de manera logistica,

administrativa o econdmica.

En “Economia” la empresa no ha invertido en infraestructura complementaria
cuando se establecidé en la ciudad. Asimismo, no toma en cuenta criterios de
responsabilidad social para invertir en empresas ni posee politicas de seleccion
basados en RSE.
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e Recomendaciones:

- Con el fin de mejorar las acciones a tomar en la compafiia, se puede intentar
recuperar el producto o subproducto que se crea, en la medida de lo posible, antes
que entre en el proceso de vulcanizacion y antes que se mezcle con el acero o breaker.
Con esta pequefia accion, la empresa no solo ahorraria tiempo y dinero sino podra
ayudar a reducir el impacto que los residuos pueden generar en el medioambiente.

- Ademas, se podria procurar solucionar los desacuerdos que se generen dentro
de la compafiia; es decir, conflictos laborales, con la comunidad y con el
medioambiente en donde ambas partes queden satisfechas con el resultado y se
remedie y mitiguen impactos negativos que se pudiesen crear. Es decir, aceptar
errores, amortiguar y resolver posibles dafios ocasionados.

- Asimismo, se puede encontrar la manera de reducir ain méas las emisiones
nocivas para el medioambiente como gases de efecto invernadero con acciones
preventivas o probando con diferentes tipos de energia.

- Haciendo mencién al punto anterior, la empresa puede invertir en la creacion
de fuentes de energia limpia y renovable que no se usan actualmente en ésta, como
por ejemplo energia edlica y/o energia solar.

- Mejorar el sistema de eficiencia energética que la compariia maneja asi como
el uso eficiente del agua optimizando sus recursos, conociendo las variables que
afectan el uso de energia y agua e invirtiendo en nuevas tecnologias que ayuden a
reducir su consumo de una manera inteligente.

- Controlary reparar fugas que han sido identificadas pero que, probablemente,
no han podido ser corregidas totalmente para acabar con posible contaminacién que
se generaria y mejorando, de igual forma la eficiencia energética.

- Concel proposito de mejorar la RSE dentro de la organizacion, se podria tratar
de colaborar con las asociaciones laborales que existen dentro de ella de diversas
formas para que sus trabajadores puedan saber que la organizacion realmente los
apoya y promueve una buena relacién con ellos.

- Al momento de invertir, Continental puede tratar de tomar en cuenta criterios
de eleccion de empresas y la creacion de politicas de eleccidn con base en principios
y factores de responsabilidad social para que las compafiias con las que se relaciona
también actlen responsablemente y se hagan cargo de posibles acciones negativas

que pudiesen tener.
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e Plan de accion:
Con el fin de cumplir con las recomendaciones anteriores y mejorar la RSE en la
compafiia, es importante crear un plan de accion que constara de estrategias y podré
ser una guia a seguir para la empresa. La empresa debe comprometerse a tener una
armonia con la sociedad, trabajar con ella, cuidar del medioambiente, tener una
buena relacion con sus colaboradores. A continuacion, se plantean objetivos acorde
a las recomendaciones propuestas anteriormente ademas de estrategias para poder

conseguir estos objetivos y tareas que se pueden cumplir en la empresa.

61



Tabla No. 8: Plan de accion propuesto para Continental Tire Andina S.A

ambas partes.

conozcan los  derechos vy

obligaciones que poseen.

Bienestar Social

OBJETIVOS ESTRATEGIAS TAREAS ENCARGADOS PRESUPUESTO
-Recuperar - ldentificar procesos o | -Buscar mecanismos de | -Gerente de | -$5.000 UsD? planta
producto 0 | puntos dentro de éste en | recuperacion de material o | Produccion trituradora de neumaticos.
subproducto donde se pueda recuperar | producto en mal estado para | -Gerente de
defectuoso. producto o subproducto. reciclaje o reutilizacion. Ingenieria

Industrial y Control

de Produccion
-Solucionar - Buscar la actuacion de | - Mantener abierto el dialogo con | -Gerente de | -El mediary llegar a acuerdos
desacuerdos terceros (abogados) que | la parte demandante. Recursos Humanos |en el que ambas partes
laborales, actlen como mediadores. | -Llegar a acuerdos. -Gerente de | queden satisfechas sera parte
medioambiental -Buscar soluciones que |-Mitigar y remediar dafios | Relaciones del trabajo del area Legal de
es 0o con la |satisfagan a ambas | ocasionados. Laborales la compafiia.
comunidad con | partes. - Tener politicas claras y | -Gerente de |-Los colaboradores  del
resultado transparentes de mayor difusion | personal departamento de Personal y
favorable para para que los colaboradores | -Gerente de | Recursos  Humanos  se

encargaran de la difusion de

2 precio referencial de maquina trituradora de neumaéticos de doble eje (https://spanish.alibaba.com/product-detail/double-shaft-tire-shredder-shredder-waste-machine-
scrap-metal-shredder-60304861525.html)
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medioambiente.

efectivas para reducir las
emisiones de gases.

contaminacion actuales.

Medioambiente
- Gerente de Planta

y Mantenimiento

-Departamento todas las politicas que posee
Legal la empresa.
-Reducir -ldentificar fuentes de | -Buscar mecanismos para reducir | -Gerente de | No se necesita inversion en
emisiones emisiones de gases. dichas emisiones. Seguridad este objetivo puesto que parte
nocivas al | -Crear soluciones | -Conocer niveles de | Industrial y | del trabajo de los ingenieros y

técnicos de la planta
consistira también en revision

de emisiones.

dentro de los procesos.

produccion.

-Uso de energias | -ldentificar en donde yen | -Crear un presupuesto para elegir | -Gerente de |-$100 USD® por panel
renovables. que procesos se pueden |y utilizar energias renovables | Tesoreria fotovoltaico de 1120x670x30
usar energias renovables. | dentro de la empresa. -Gerente de | mm. Se recomiendan dos
- Invertir en energias limpias. Finanzas paneles para mejor
- Aplicar en procesos productivos | -Gerente de Planta | abastecimiento; es decir,

energia renovable. y Mantenimiento $200 USD.
-Eficiencia -ldentificar las fuentes de | -Remediar posibles fugas | -Gerente de |-$100 USD por panel
energética. ineficiencias energéticas | energéticas en procesos de | Seguridad fotovoltaico de 1120x670x30

3 Precio referencial basado en paneles solares PROVIENTO (https://www.proviento.com.ec/panelesolares.html)
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- Identificar el origen de
fugas energéticas dentro
de la compafiia.

-Verificar y mejorar el estado de
instalaciones de produccion de
energia.

-Hacer uso de energia solar dentro

Industrial y
Medioambiente
-Gerente de Planta

y Mantenimiento

mm (mencionado en el punto
anterior)
-$130 USD* por revision de

corrientes de energia

de agua.

Medioambiente

de las oficinas como apoyo a la | -Gerente de |-$204,62 USD® por una
iluminacion de espacios. Tesoreria aplicacion de lucernario de
-Mejor mantenimiento a techos de | -Gerente de | placatraslicida
la planta para reducir el uso de | Finanzas
energia eléctrica.
-Revisar todos los enchufes,
computadoras 'y demas, para
enmendar ineficiencias de energia.
- Uso eficiente | -ldentificar ineficiencias | -Invertir en llaves de agua con | -Gerente de | -$122,72 USD® por sanitario
del agua. en el uso del agua dentro | sensor. Seguridad con doble descarga. Es decir,
de la empresa. -Invertir en sanitarios con ahorro | Industrial y | por 16 sanitarios de doble

descarga se invertira

$1.963,52 USD.

4 Precio aproximado de cobro de electricistas en la ciudad de Cuenca por semana (https://www.manualdeobra.com/blog/sueldos)

> Precio referencial basado en software
(http://www.ecuador.generadordeprecios.info/rehabilitacion/Cubiertas/Lucernarios/De_placas_translucidas_sinteticas/Lucernario_de_placas_translucidas.html)
6 Precio referencial basado en EDESA (https://www.edesa.com.ec/categoria-producto/sanitarios/)
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-Corregir posibles fugas de agua

dentro de procesos.

-Gerente de Planta

y Mantenimiento

-$234,53 USD’ por griferia

con sensor. Por 8 llaves de

asociaciones

laborales

necesidades de las
asociaciones laborales

dentro de la empresa.

asociaciones puedan reunirse.
- Brindar apoyo logistico a las

asociaciones laborales.

Recursos Humanos

-Gerente de
Personal

-Gerente de
Relaciones
laborales

-Gerente de | agua con sensor, se invertira
Finanzas $1.876,24 USD.
-Colaborar con | -ldentificar las |- Crear espacios en donde las | -Gerente de | -Los espacios que se pueden

crear para que las

asociaciones laborales se
renan  pueden ser las
instalaciones de la empresa
por lo que no se necesitara de
presupuesto adicional.

-De igual forma con el apoyo
logistico a dichas
asociaciones puesto que es
trabajo de Recursos

Humanos.

7 Precio referencial basado en BRIGGS (https://www.briggs.com.ec/producto/briggs-sense-bajo-para-lavamanos-3/)
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contenidos.

certificacion exige.

-Usar criterios | -Excluir empresas que |-Tomar en cuenta informes que | -Gerente de | -Una de las funciones de los

de seleccion de | tienen précticas no afines | expliquen las buenas practicas que | Tesoreria colaboradores de la empresa

empresas en | alos criterios de RSE. la empresa por seleccionar posee. -Gerente de |serd crear politicas de

donde se piensa | -Solicitar informes | -Crear politicas de seleccion de | Finanzas selecciobn de empresas en

invertir econdmicos anuales a las | empresas para inversion. -Gerente de | donde se podria invertir y
empresas en donde se Contabilidad estara a cargo del &rea de
desea invertir. Finanzas.

-Buscar guias de | -Buscar certificaciones o | -Investigar sobre certificaciones | -Gerente de |-$175 USD® en guia de RSE

accion de RSE | normativas que  se | internacionales de RSE. Logistica ISO 26000 (AENOR)

para que la |[enfoquen en RSE y que |-Crear un presupuesto para |-Gerente de | -GRI gratuito

empresa pueda |sean aplicables a la | invertir en dicha certificacion. Finanzas

alinearse a sus | empresa. -Cumplir con las pautas que la

TOTAL:

$9.549,38 USD

Elaborado por: Evelyne Duran

Fuente: La autora

8 Precio referencial de la guia de la normativa ISO 26000 en AENOR (https://www.aenor.com/normas-y-libros/buscador-de-normas/UNE?c=N0049058)
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El plan de accion presentado se basa en las recomendaciones descritas anteriormente.
En este, se detallan posibles estrategias para cada objetivo planteado. Con la
finalidad de completar estas estrategias, se crearon varias tareas dentro de cada
objetivo. Finalmente, se muestra un posible plan de gastos para la compafiia con la
intencion de completar lo propuesto. Con el objetivo de mejorar su RSE, la inversion
total aproximada que se recomienda hacer es de $9.549,38 USD. Todas las medidas

mencionadas deberian ser a corto plazo.

Cada gerente tendra un equipo de trabajo con los que tomaré decisiones basadas en
su campo de trabajo guardando concordancia con las demds areas dentro de cada
estrategia y dentro de cada tarea. A este equipo de trabajo se le delegara tareas que
serviran como apoyo para las decisiones principales y repercutiran en los resultados

mencionados.

Continental Tire Andina S.A se encarga de cumplir con exigencias internacionales
respecto a normas de calidad, relacién con sus trabajadores y su comunidad lo que
genera una buena relacion con la RSE. Como se mostré en los resultados de la
herramienta, la compafiia tiene puntajes muy altos en cada frente de medicién. Cumple
estdndares de RSE aunque no posee una certificacion. No existen muchas
recomendaciones que se pueden crear puesto que la empresa es una de las pioneras en
RSE dentro del pais. Continental tiene acciones que van mas alla del minimo requerido
y procuran tener una excelente relacién con sus colaboradores, la comunidad que los
rodea y el ambiente, logrando no solo una buena relacion sino una excelente imagen

corporativa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo se ha logrado tener un mejor conocimiento acerca de la
historia de la Responsabilidad Social Empresarial, ésta se ha constituido en una
practica que crece cada dia mas dentro de las empresas y el mundo, tomando mayor
fuerza en los Ultimos afios gracias a iniciativas como las impulsadas por la Union
Europea o la Organizacion de Naciones Unidas. Las organizaciones deben comprender
que la RSE no se basa s6lo en aplicar practicas filantropicas o de ayuda social como
parte de un acto que busca destacar la imagen de la compafiia, sino que hoy en dia la
RSE constituye una obligacién que incluye a la comunidad, el medioambiente y la
economia. La RSE ha evolucionado para tener concordancia y adaptabilidad con la
sociedad y las necesidades actuales de ésta. Asi, nos encontramos con una RSE mas
madura y mejor trabajada que en sus comienzos, enfocada en mejorar las condiciones
en las que opera una compafiia orientada en mejorar la calidad de vida del entorno con

el que interactua.

Dado el interés creciente por este tema, es que se han creado ciertas normativas de
RSE con impacto a nivel global. Se encuentran, dentro de éstas: 1SO 26000: Guia
sobre Responsabilidad Social, principal normativa no certificable dentro de este
ambito; GRI y Memorias de Sostenibilidad, en el que se presentan informes de
Sostenibilidad y RSE enfocadas en aspectos sociales, ambientales y econémicos; el
Libro Verde de la Union Europea, que impulsa politicas gubernamentales asociadas
con la RSE dentro de la Unién Europea; Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad
AA1000 AS, la primera norma de aseguramiento de sostenibilidad para empresas y
ONGs; y, Dow Jones Sustainability Index, centrado en indices de sostenibilidad en
donde las empresas son calificadas y cotizadas en bolsa por su contribucion en la RSE

y sus ambitos para formar parte de ésta.

Adicionalmente, han surgido, en todo el mundo, varios indices y organizaciones
publicas y privadas que se enfocan en ayudar a empresas, gobiernos y ONGs para
mejorar sus practicas orientdndolas con un enfoque de RSE. Es imprescindible
nombrar a la iniciativa Global Compact creada por las Naciones Unidas que se enfoca
en buscar una colaboracion de las empresas en temas alineados a un ambiente
socialmente responsable. De igual forma, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
resaltan la importancia de la responsabilidad social en las compafiias con temas como:

desigualdad, medioambiente, discriminacion, derechos humanos, salud, entre otros,
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para poder alcanzar dichos objetivos y, conjuntamente, aplicar RSE dentro de las
empresas. Asimismo, se menciona el avance que Ecuador ha logrado en estos temas
gracias a varias organizaciones que han venido trabajando por la RSE asi como las

compafiias que se comprometen con ella.

Posterior al andlisis del tema en cuestion, se eligieron dos normativas internacionales
para tomarlas como base para el desarrollo de la herramienta de medicion de RSE las
cuales fueron: 1SO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social y GRI: Memorias
de Sostenibilidad. Tomando en cuenta éstas, se decidio crear cuatro frentes de
medicién: Medioambiente, Practicas Internas y de Operacién, Comunidad vy
Economia. Cada frente se subdividié en diferentes categorias para calificar a la
empresa y entender la herramienta la cual estd basada en un cuestionario en el que se

plantean preguntas relacionadas a cada frente de medicion.

Luego de proporcionar una explicacion de los factores de medicion, se describid la
herramienta y su método de calificacion; ademas, se detallaron algunas subpreguntas
que constaban como aclaratorias a ciertas preguntas previamente formuladas. Al final,
se determino la calificacion maxima la cual sirve como base para establecer la posicion
de la empresa respecto a cada frente de medicidn; para un mejor andlisis, los resultados
son presentados en un grafico de radar donde se puede comparar la situacion de la

empresa respecto al puntaje maximo que puede obtener.

Finalizada la herramienta, se hizo uso de ella en la empresa Continental Tire Andina
S.A. Se partié identificando el contexto histérico de la organizacion y las practicas que
actualmente realiza, asociadas a la RSE. Asi, se determind que la compafiia posee un
alto nivel de RSE sin descuidar ningun frente y con puntajes altos; sin embargo, en
donde maés trabaja es en el area de Comunidad. Sabiendo esto, se crearon algunas
recomendaciones para que la organizacion aumente su calificacion y obtenga un
puntaje perfecto en las categorias menos fuertes. Asimismo, se propuso un plan de
accion aplicable dentro de Continental para llevar a cabo las acciones recomendadas.

La percepcion de diferentes actores es importante dentro de la herramienta, por esto,
surgid la idea de en un futuro trabajo adaptarla para que pueda ser aplicada a clientes,
proveedores y colaboradores. De esta manera, se tendrd un resultado mas objetivo e

imparcial que incluya la vision que tienen diferentes actores respecto a la empresa
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Finalmente, es imprescindible recordar que las compafiias deberian responder por sus
acciones sean estas resultado de sus actividades directas o indirectas. Toda empresa
debe buscar generar un impacto positivo en el entorno en donde se encuentre. Si bien
es cierto que Continental Tire Andina S.A posee un alto nivel de RSE, puede buscar
mejorar en pequefias cosas que tendran grandes impactos para que se convierta en la

empresa lider en el tema dentro del pais siendo un ejemplo para las demas.

Luego de esta investigacion se puede ver que el tema de RSE es de suma relevancia
en la actualidad. El desgaste de la calidad de vida y el uso indiscriminado de recursos
debe impulsar a las empresas a preguntarse si sus actividades son coherentes con la
vision del mundo que se plantean. Ademas, las compafiias no deben estancarse en
acciones que sean obligatorias sino, por iniciativa propia, comenzar a aplicar,
desarrollar y mejorar la RSE en cada una de ellas. Las empresas deben usar
herramientas como esta para identificar su realidad y plantearse acciones con miras en
el futuro que le permitan mejorar su accionar y la manera en la que actta con su

entorno, en general.
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Anexos

Anexo No. 1: Herramienta de Medicion de RSE

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La presente encuesta tiene por objetivo medir la situacion en cuanto a Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) dentro de la organizacion. Con ella, se podra entender de
qué manera la comparfiia aplica RSE en cuatro frentes de medicion: Ambiente,
practicas laborales internas y de operacion, comunidad y economia. En cada una de
ellas se realizaran preguntas especificas (respondiendo si 0 no) que seran calificadas
con un punto. Ademas, habré preguntas que no tendran calificacion y seran de caracter

informativo.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

Direccién:

Teléfonos: Ciudad:

Nombre del Entrevistado:

PRIMER FRENTE DE MEDICION: AMBIENTE

e ENERGIA

1. ¢Qué tipo de energia usa la empresa?

Eléctrica |:| Paneles Solares []
Vapor [ ] Generadores e6licos [_|

2. ¢Laempresa hace uso de energias limpias?

si [] No [ ]

a. ¢Cual (es)?
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b. ¢Comoy donde?

3. ¢Laempresa tiene programas de eficiencia energética?

si [] No []

a. ¢Cual (es)?

4. ¢La empresa tiene identificadas las fuentes de ineficiencia energética? (Fugas,
mala iluminacidn, aislamientos, etc.)

si [] No []

4.1 ;Se realizan acciones para disminuir el impacto de dichas ineficiencias?*

si [] No []

i. ¢Cual (es)?
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5. ¢La empresa tiene identificado el consumo energético de cada uno de sus

procesos?
si [] No []
a. ¢Como?

e MATERIALES

6. ¢Lacompafia usa materiales reciclables en la fabricacion de sus productos?

si [] No []

a. ¢Cuales?

7. ¢La compafiia incluye materiales reciclados en la fabricacion de sus productos?

si [] No []

a. ¢Cuales?

8. ¢La empresa recupera materiales de productos o subproducto no conformes,
caducados, o0 en mal estado (no pueden ser vendidos por cualquier tipo de fallas
0 no pueden seguir siendo procesados)?

si [] No []

a. ¢Coémo?
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9. ¢Laempresa busca dar tratamiento a materiales de productos o subproducto no

conformes, caducados, o en mal estado que no se pueda reciclar?

si [] No []

a. ¢Como?

10. ¢La empresa cuenta con practicas de reciclaje?

si [] No []

a. ¢Cuales?

11. ;Se cuantifica el impacto de la generaciéon de los desperdicios dentro de la
fabrica?

si [] No []

a. ¢Coémo?

12. ;Se tienen identificadas las fuentes de desperdicios?

si [] No []

13. ¢La empresa clasifica los desperdicios que genera?

si [] No []
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o AGUA

14. ;La empresa utiliza agua en sus procesos productivos?

si [] No []
14.1 ; De ddénde capta o consigue el agua que usa en sus procesos productivos?

(En caso de ser de la red publica, preguntar por qué)*

15. ¢ A donde redirige el agua una vez que termina su uso dentro de la fabrica?
Efluentes |:| Red de alcantarillado []
Plantas de tratamiento [ ]

16. ¢Se realiza algin tratamiento previo en el agua antes de ser dispuesta?

si [] No []

17. ;La empresa tiene programas o realiza acciones que fomenten el uso eficiente

del agua?
si [] No []
a. ¢Cuales?

e PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

18. ; Toma esta comparfiia acciones para remediar los impactos que causa en el

medioambiente, producto de sus operaciones?

si [] No []

a. ¢Cuales?
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19. (Tiene la compafia planes de mitigacion para hacer frente a accidentes
medioambientales?
si [] No []

a. ¢Cuales?

20. ¢Ha tenido la organizacion que activar los planes de remediacién de accidentes
medioambientales?
si [] No []

a. ¢Por qué razén?

e EMISIONES

21. ;La empresa genera emisiones de gases nocivos o de efecto invernadero en el

medioambiente? (CO2, metano, 0xido nitroso, etc.)

si [] No []

22. ;La empresa tiene controlada e identificadas dichas emisiones?

si [] No []
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23. ¢Laempresatienen practicas o programas que tratan de reducir estas emisiones?

si [] No []

a. ¢Cuales?

24. ;La empresa cumple con las regulaciones ambientales locales respecto a las

emisiones?

si [] No []

e RESPONSABILIDAD DE RESIDUOS

25. ¢ Tiene identificada la empresa los tipos de desechos que genera?

si [] No []

26. ¢La compafiia posee un plan de tratamiento de residuos?
si [] No []

a. ¢Cuales?

27. ¢ La empresa genera desechos peligrosos para el medioambiente?

si [] No []
27.1 ;La compafiia posee planes para tratar o eliminar los desechos peligrosos
sin afectar al medioambiente?*

si [] No []

b. ¢Cuéles?
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28. ¢La compafiia tiene planes de accion para mitigar posibles dafios que un

desperdicio pueda ocasionar al medioambiente?

si [] No []

a. ¢Cuales?

e PRODUCTOS

29. ¢El producto una vez que ha cumplido su vida util es facil de reciclar?

si [] No []

30. ¢La empresa facilita la disposicién final de sus productos usados?

si [] No []

a. ¢Como?

31.¢;La empresa evita practicas que promuevan el consumo irresponsable o

caducidad programada?

si [] No []

e RESOLUCION DE CONFLICTOS AMBIENTALES

32. ¢La empresa cuenta con un plan de accion para resolver conflictos ambientales?
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Si

No [ ]

L]

a. ¢Cémo?

32.1;Estan involucradas dentro de la resolucion del conflicto terceras partes

(abogados, mediadores)?

si [] No []

32.2;En qué figura actla ésta? (resolver o mediar)

33. ¢La empresa ha enfrentado demandas relacionadas con conflictos ambientales

en los altimos cinco afos?

si [] No []

a. ¢Cuantos?

34. ¢Han existido eventos en los cuales las acciones de la empresa han causado un

dafo significativo al medioambiente?

si [] No []

a. ¢Cuantos?

34.1; Cuantos de estos eventos han sido reparados de forma satisfactoria?

35. Actualmente, ¢la empresa estd enfrentando algun conflicto o demanda

ambiental?

si [] No []
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SEGUNDO FRENTE DE MEDICION: PRACTICAS LABORALES
INTERNAS Y DE OPERACION

e POLITICAS ANTI-CORRUPCION

36. ¢La empresa cuenta con politicas o practicas para evitar la corrupcion?

si [] No []

a. ¢Que tipo de politicas?

37. ¢La empresa norma actividades respecto a la contratacion con colaboradores y/o

familiares?

si [] No []

38. ¢La empresa norma el recibimiento de regalos, primas o bonos producto de

firmas de contratos y negociaciones?

si [] No []

39. ¢La empresa cuenta con un proceso definido para la negociacién y adquisicién

de materiales, insumos, etc.?

si [] No []

40. ;La empresa se asegura que sus proveedores no se encuentren envueltos en

practicas deshonestas?

si [] No []

e RELACIONES DE TRABAJO
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41. ;Laempresa cumple con todas las regulaciones establecidas por el Ministerio de

Trabajo?

si [] No []

42. ;Se garantiza una remuneracion justa a todos los trabajadores de la empresa de

acuerdo al tipo y duracion del trabajo?

si [] No []

43. ¢ Existen politicas de fijacion de sueldos?

si [] No []

44. ;Existen politicas de jubilacion?

si [] No []

45. ¢Existen politicas de despido?

si [] No []

46. ¢ Estan establecidos planes de carrera?

si [] No []

47. ¢La empresa requiere del trabajo de sus colaboradores fuera del horario de su
jornada laboral? (mails, llamadas fuera del horario de trabajo, fines de semana,

vacaciones)

si [] No []

e NO DISCRIMINACION

48. ;Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de précticas

discriminatorias segun la etnia?

si [] No []

49. ;Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas

discriminatorias segun el género?

si [] No []
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50. ¢Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas
discriminatorias segun la religion?

si [] No []

51. ¢Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas

discriminatorias segun la orientacion sexual?

si [] No []

52. ¢Existen politicas de no discriminacion dentro de la empresa?

si [] No []

a. ¢Cuales?

52.1;Han tenido resultados las politicas antes mencionadas?*

si [] No []

53. ¢ Posee la compafiia mecanismos o procedimientos a seguir ante la identificacion

de précticas discriminatorias?

si [] No []

e CAPACITACION Y EDUCACION

54. ¢Existen planes de capacitacion que incluyan a todo el personal de la empresa?

si [] No []

Observacion (si es que no):
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55. ¢Existe dentro de su presupuesto anual un rubro especifico destinado a la
capacitacion de su personal?

si [] No []
55.1 ¢ Qué porcentaje respecto a su presupuesto anual esta destinado a dichas

capacitaciones? (si es que si)

56. ¢Existen mecanismos para verificar la eficiencia de las capacitaciones

impartidas a los trabajadores?

si [] No []

57. ¢Incluyen en las capacitaciones temas humanisticos y sociales?

si [] No []

e DIVERSIDAD Y CONDICIONES DE IGUALDAD EN EL TRABAJO

58. ¢La empresa promueve la diversidad dentro de ella?

si [] No []

a. ¢Coémo?

59. ¢Existen politicas en dénde se garanticen igualdad de oportunidades y derechos
para todos los colaboradores de la compafiia (tomando en cuenta género, etnia,

orientacion sexual, religion, edad)?

si [] No []

60. ¢ Todas las personas, que se encuentran capacitadas y aptas, tienen la

oportunidad de llegar a puestos directivos?

si [] No []
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61.

¢ Posee la empresa indicadores que demuestren la diversidad de la ocupacion de

puestos directivos, mandos medios y en toda la linea directiva y administrativa?

si [] No []
62. ¢ Cuantas gerencias existen en la empresa?
63. ¢Existen gerencias ocupadas por mujeres?
si [] No []
a. ¢Cuéantas o en qué porcentaje?
64. ¢ Existen gerencias ocupadas por personas menores de 45 afios?
si [] No []
a. ¢Cuéntasy en qué porcentaje?
65. ¢ Cudantas jefaturas existen en la empresa?
66. ¢Existen jefaturas ocupadas por mujeres?
si [] No []
a. ¢Cuéantasy en qué porcentaje?
67. ¢ Existen jefaturas ocupadas por personas mayores a 45 afios?
si [] No []
a. ¢Cuantasy en qué porcentaje?
68. ¢Existe en la empresa personal con discapacidad en un nimero mas alla de lo
que es minimamente requerido por la ley?
si [] No []
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69. ¢Existen politicas 0 mecanismos que garanticen la convivencia arménica entre

hombres y mujeres evitando practicas como el acoso y hostigamiento?

si [] No []

70. ¢En los procesos de seleccion todos los candidatos tienen las mismas

oportunidades para ser contratados?

si [] No []

e SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

71. ¢ La empresa cuenta con un manual de salud y seguridad ocupacional?

si [] No []

71.1 (Se socializa el contenido y cumplimiento de éste con todos los

colaboradores?*

si [] No []

a. ,Como?

72. ;La empresa posee un plan de accion para el tratamiento de accidentes laborales

sufridos por sus trabajadores?

si [] No []

73. ¢La compafiia posee un sistema de analisis de riesgos laborales?

si [] No []

74. ;La compaiiia realiza exdmenes medicos a sus colaboradores més alla del

minimo requerido por la ley?

si [] No []

a. ¢Cuales?
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75. ¢Existe un anélisis de puestos de trabajo para garantizar las condiciones

adecuadas de ergonomia, iluminacion, ventilacion y temperatura en cada puesto?

si [] No []

76. ¢La empresa provee de forma oportuna equipo de proteccion del personal a cada

colaborador dependiendo de su tipo de trabajo?

si [] No []

77. ¢Existen politicas que garanticen el cumplimiento de los planes y medidas de
seguridad dentro de la compafiia?

si [] No []
77.1 ;Se toman acciones correctivas, administrativas o legales cuando el

personal de la empresa incumple dichas politicas o reglamentos?*

si [] No []

78. ¢La empresa cuenta con un sistema antincendios?

si [] No []

79. ¢Existen planes de accién que contemplen: evacuacién, simulacros, zonas de

seguridad, rescate, etc.?

si [] No []

¢ RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

80. ¢La empresa cuenta con un plan de accion interno para resolver conflictos

laborales (mediacion)?

si [] No []

a. ¢Coémo?
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81. ¢ La empresa ha enfrentado conflictos laborales en el ltimo afio?

si [] No []

81.1;Cudl ha sido el nimero de conflictos laborales que la empresa ha manejado

en el dltimo afio?

81.1.1 ¢Cuél ha sido el nimero de conflictos laborales que la empresa ha

resuelto en el Gltimo afio satisfactoriamente para ambas partes?

81.1.1.1 ¢Cuantos de estos conflictos laborales resueltos derivaron en

despidos de sus colaboradores?

e LIBERTAD DE ASOCIACION

82. ¢ Respeta la empresa el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacion?

si [] No []

82.1; Incluye este derecho de libre asociacion la creacion de sindicatos?

si [] No []

83. ¢ Tienen los trabajadores de su empresa derecho a unirse a una organizacion

laboral sin autorizacion previa de su jefe?

si [] No []

84. ¢Existe, dentro de su empresa, algln tipo de asociacion laboral?
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si [] No []

84.1; Colabora la empresa de manera administrativa, logistica 0 econémica con

dichas organizaciones?

si [] No []

e TRABAJO INFANTIL

85. ¢ La empresa se asegura que sus proveedores no incurran en practicas de trabajo

infantil?

si [] No []

a. ¢(Coémo?

86. ¢La empresa tiene politicas que aseguren la no contratacion de menores de edad?

si [] No []

TERCER FRENTE DE MEDICION: COMUNIDAD

e PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

87. ¢La empresa posee politicas que garanticen la privacidad de los datos de sus

clientes?

si [] No []

88. ¢La empresa cuenta con un sistema de seguridad que evite la fuga o robo de la

informacion de sus clientes?

si [] No []
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e ETIQUETADO DEL PRODUCTO

89. ¢Cumplen las etiquetas de sus productos con las regulaciones y normativas del

pais en el que se encuentran?

si [] No []

90. ¢ Toda la informacion que se encuentra en las etiquetas de los productos es

auténtica y completa?

si [] No []

91. ¢Se incluyen en las etiquetas aspectos relevantes del producto que van mas alla

de lo exigido por la ley?

si [] No []

e PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

92. ¢ La empresa ha tenido acercamientos con la comunidad que la rodea?

si [] No []

93. ¢La empresa ha creado procesos participativos que involucren a la comunidad y

contemplen sus expectativas?

si [] No []

94. ¢;La empresa ha creado programas que contribuyen con el desarrollo de la

comunidad en general?

si [] No []

95. ¢ La planificacion de proyectos de expansion, crecimiento u otro contemplan el

impacto que éstos tendran en la comunidad?

si [] No []

96. ¢ La planificacion de proyectos de expansion, crecimiento u otro contemplan la

participacion de la comunidad?

si [] No []
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97. ¢La empresa estd abierta a que la comunidad pueda visitar y constatar los

procesos de produccién dentro de ella?

si [] No []

a. ¢Por qué? Sies que no

98. ¢ Tiene la empresa convenios de algin tipo con universidades GADs, ONGs y

organizaciones institucionales?

si [] No []

e RESPONSABILIDAD EN EL RELACIONAMIENTO PUBLICO

99. ¢La empresa ha contribuido en campafias politicas o causas politicas de algun

tipo?

si [] No []

¢ IMPACTOS A LA SOCIEDAD CREADA POR LOS PROVEEDORES

100. ¢Laempresa contempla politicas para seleccionar a sus proveedores en base

a los impactos que causan o han causado en la comunidad?

si [] No []

a. ¢Cuales?
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101. ¢La empresa se preocupa de realizar seguimiento de los procesos de

produccidn de sus proveedores (auditorias, inspecciones, etc.)?

si [] No []

102. ¢Las actividades de la empresa han causado o han tenido algin impacto

negativo en la comunidad?

si [] No []

103. ¢Alguna de las empresas que conforman el grupo de proveedores o
distribuidores de la compafiia ha causado o ha tenido algun impacto negativo en

la comunidad?

si [] No []

104. ¢La empresa tiene politicas o planes de accion para hacer frente a los

impactos negativos que pudiera causar?

si [] No []

105. ¢La empresa tiene politicas o planes de accién para hacer frente a los

impactos negativos que pudiera causar debido a su relacidn con sus proveedores?

si [] No []

106. ¢La empresa incentiva a sus proveedores a prevenir, mitigar y remediar

impactos negativos causados a la sociedad?

si [] No []

e INVERSION SOCIAL

107. ¢Laempresa ha invertido en programas y proyectos de ayuda social para la
comunidad? (Educacion, salud, deporte, cultura)

si [] No []

108. ¢Dentro de su presupuesto anual esta designado un porcentaje para inversion

social?

si [] No []
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a. ¢Cuanto? Si es que si

b. Observaciones: si es que no.

109. ¢La inversion social de la empresa va mas alla de la realizacién de

donaciones?

si [] No []

e MARKETING

110. ¢Laempresa cumple con todas las regulaciones y leyes, dentro del pais en el

que operan, respecto a marketing y publicidad?

si [] No []

111. ¢Lapublicidad que la empresa maneja es veridica y confiable?

si [] No []

112. ¢Dentro de las camparias o eventos publicitarios se usa la imagen de la mujer

como elemento de marketing?

si [] No []

Observacion:
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113. ¢Laempresa utiliza las practicas de Responsabilidad Social como elementos

de marketing?

si [] No []

114. ;Las campafias que la empresa maneja crean conciencia de consumo

responsable?

si [] No []

¢ RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

115. ¢La empresa cuenta con un plan de accion para resolver conflictos que se

puedan suscitar con la comunidad?

si [] No []

a. ¢Como?

116. ¢Laempresa ha enfrentado demandas debido a conflictos con la comunidad
en los ultimos cinco afios?
si [] No []
116.1 ;Cuantos de estos eventos han sido reparados de forma satisfactoria

para ambas partes?*

CUARTO FRENTE DE MEDICION: ECONOMIA

e PRESENCIA EN EL MERCADO

117. ¢Los salarios que la compafiia paga a sus empleados estan acorde a los

promedios del sector para trabajos similares?
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si [ No []

118. ¢Laempresainvierte en beneficios para sus trabajadores mas alla del minimo

requerido por la ley?

si [] No []

119. ¢Los salarios que la compariia paga a sus empleados estan acorde al trabajo

que realizan?

si [] No []

e IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

120. ¢Laempresa ha invertido en infraestructura complementaria al momento de

establecerse en un determinado sector?

si [] No []

121. ¢La empresa ha impulsado el crecimiento econdémico paralelo de la

comunidad?

si [] No []

a. ¢Cbémo se han dado cuenta?

122. ¢La empresa invierte en mejorar y/o mantener el estilo de vida de la

comunidad?

si [] No []

¢ INVERSION ETICA

123. ;Si la empresa invierte en otras compafiias, toma en cuenta criterios de

responsabilidad social al momento de elegirlas?

si [] No [ ] No invierte [ |
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124. ;Laempresatiene politicas que consideren factores de responsabilidad social

como criterios de seleccion, en general?

si [] No []

125. ¢Laempresa cuenta con pautas para calificar a las compafiias en donde se va

a invertir?

si [] No []

e RENDIMIENTO ECONOMICO

126. ¢La empresa presenta informacion periédicamente acerca de su estado

financiero y econémico?

si [] No []

127. ¢;La empresa presenta informacion sobre activos, pasivos y patrimonio que

han sido previamente auditadas?

si [] No []

128. ¢Laempresa presenta informacion de cuentas de gestion interna que han sido

previamente auditadas?

si [] No []

129. ;Laempresa se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias?

si [] No []

e PRACTICAS DE ADQUISICION

130. ¢La empresa tiene definidas, de forma clara y transparente, las politicas de

pago para proveedores?

si [] No []

131. ¢Laempresatiene definidas, de forma clara y transparente, politicas de cobro

para distribuidores?

si [] No []
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132. ¢La empresa se asegura de verificar el origen de los insumos que son

suministrados por sus proveedores?

si [] No []

133. ¢Laempresa se segura que las practicas y condiciones de produccién de sus

insumos sean adecuadas (proveedores)?

si [] No []

134. ;La empresa establece criterios de negociacion especiales que permitan el
crecimiento de pequefios proveedores, negocios nuevos Yy/o de grupos

minoritarios?

si [] No []

135. ¢La empresa tiene politicas que promuevan el desarrollo, aprendizaje y

crecimiento de sus proveedores?

si [] No []

¢ INVERSION SOCIAL

136. ¢La empresa cuenta con programas o planes destinados a mejorar la

economia de la comunidad y/o sus colaboradores?

si [] No []
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Anexo No. 2: Herramienta de Medicion respondida por Continental Tire Andina S.A

ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La presente encuesta tiene por objetivo medir la situaciéon en cuanto a Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) dentro de la organizacion. Con ella, se podra entender de qué
manera la compaiia aplica RSE en cuatro frentes de medicién: Ambiente, practicas
laborales internas y de operacion, comunidad y economia. En cada una de ellas se
realizaran preguntas especificas (respondiendo si 0 no) que seran calificadas con un

punto. Ademds, habra preguntas que no tendran calificacion y seran de caracter

informativo.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

L | A

Nombre de la empresa: ()11 vPntcd 110 Aol
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PRIMER FRENTE DE MEDICION: AMBIENTE

o ENERGIA

1. ;Qué tipo de energia usa la empresa?

Eléctrica E Paneles Solares [ |
Vapor B Generadores edlicos D

2. ;Laempresa hace uso de energias limpias?
si 4 No [ ]
a. ¢Cual (es)?
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b. ;Cémo y donde?
£, el oea Qo Uo lcanmizoon

00 e\ eods & l\qm‘\q Vecde

3. (Laempresa tiene programas de eficiencia energética?

si [ No [ ]

a. ;Cual (es)?
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4. ;Laempresa tiene identificadas las fuentes de ineficiencia energética? (Fugas, mala
iluminacién, aisiamientos, eic.)

Si B No [:I

4.1 ;Se realizan acciones para disminuir el impacto de dichas ineficiencias?*

si [ No []

i. ¢(Cual (es)?
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S. (Laempresa tiene identificado el consumo energético de cada uno de sus procesos?
Si [ No [ ]
a. (Como?
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e MATERIALES

6. ;Lacompaiiia usa materiales reciclables en la fabricacion de sus productos?

Si No []
a. ;Cuales?

,Pujl:’gg / Cavtén [ Rlas Yo [ Ylandas /.\D\Jaé—ﬁhb

7. (La compaiia incluye materiales reciclados en la fabricacion de sus productos?

si [] No [¥]

a. (Cuales?

8. ,La empresa recupera materiales de producios o subproducto no conformes,
caducados, o en mal estado (no pueden ser vendidos por cualquier tipo de falias o
no pueden scguir siendo procesados)?

si [] No [X]

a. ;Como?
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9. (La empresa busca dar tratamiento a materiales de productos o subproducto no

conformes, caducados, o en mal estado que no se pueda reciclar?

Si [x] No []

a. ;Como?
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10. ;La empresa cuenta con practicas de reciclaje?

Si [ No [}
a. (Cudles? y
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11. ;Se cuantifica el impacto de la generacion de los desperdicios dentro de la fabrica?
i No []
a. ;Como?
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12. ;Se tienen identificadas las fuentes de desperdicios?

Si [x] No []

13. ;La empresa clasifica los desperdicios que genera?

Si No []

e AGUA

14. ;La empresa utiliza agua en sus procesos productivos?

si [X] No []




14.1 ; De donde capta o consigue el agua que usa en sus procesos productivos? (En

caso de ser de la red publica, preguntar por qué)*
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15. ;A dénde redirige el agua una vez que termina su uso deniro de la fabrica?

Eflucntes ] Red de alcantariliado ||

Plantas de tratamiento E

16. ;/Sc realiza alglin tratamiento previo en ei agua antes de ser dispuesta?

Si X No [ ]

17. ;La empresa tiene programas o realiza acciones que fomenten ¢l uso cficiente del
agua?
Si No []
a. (Cudles? "
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e PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

18. ;Toma esta compaiiia acciones para remediar los impactos que causa en el
medioambiente, producto de sus operaciones?
si [N No []
a. /Cuadles?
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19. ;Tiene Ja compaiia planes de mitigacion para hacer frente a accidentes
medioambientales?
Si [ No []
a. ;Cuales? L
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20. ;Ha tenido la organizacion que activar los planes de remediacion de accidentes
medioambientales?
si [ No [X]
a. ¢Por qué razon?
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e EMISIONES

21. ;La empresa genera emisiones de gases nocivos o de efecto invernadero en el

medioambiente? (CO2, metano, 0xido nitroso, etc.)

si [ No []

22. ;La empresa tiene controlada e identificadas dichas emisiones?

si [ No []

23. ;La empresa tienen practicas o programas que tratan de reducir estas emisiones?
si [ No []
a. ;Cuales?
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24. ;La empresa cumple con las regulaciones ambientales locales respecto a las

ciisiones?

si [ No []

o RESPONSABILIDAD DE RESIDUOS

25. ;Tiene identificada la empresa los tipos de desechos que genera?

si [ No []

26. ;La compaiiia posee un plan de tratamiento de residuos?

Si !Z( N()!:l

a. ;Cuadles? '
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27. ;La empresa genera desechos peligrosos para el medioambiente?

si [ No []

27.1 ;La compaifiia posee planes para tratar o eliminar ios desechos peligrosos sin
afectar al medioambiente?*
si [ No []
b. ;Cuales?
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28. jLa compafia tiene planes de accidon para mitigar posibles dafos que un
desperdicio pueda ocasionar al medioambiente?
si [ No []
a. (Cuales? ) .
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e PRODUCTOS

29. ;El producto una vez que ha cumplido su vida util es facil de reciciar?

si [] No [X]

30. ;La empresa facilita la disposicion final de sus productos usados?

Si No [ ]

a. ;Como?

31. ;La empresa cvita practicas que promuevan el consumo irresponsable o caducidad

programada?

si No []

® RESOLUCION DE CONFLICTOS AMBIENTALES

32. ;La empresa cuenta con un plan de accion para resolver conflictos ambientales?

si X No []




a. (Como? '
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32.1;Estan involucradas dentro de la resolucion dei conflicto terceras partes

(abogados, mediadores)?

S No []

32.2;En qué figura actia ésta? (resolver o mediar)
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33. ;La empresa ha enfrentado demandas relacionadas con conflictos ambientales en

fos Gitimos cinco anos?

Si [] No K]

a. (Cuantos?

34. ; Han existido eventos en los cuales las acciones de la empresa han causado un dafio

significativo al medioambiente?

si [] No ]

a. ;Cuantos?

34.1;Cuantos de estos eventos han sido reparados de forma satisfactoria?

No beanos derids  eoe. o5




35. Actualmente, ;la empresa esta enfrentando algin conflicto o demanda ambiental?

si ] No [X]

SEGUNDO FRENTE DE MEDICION: PRACTICAS LABORALES INTERNAS
Y DE OPERACION

e POLITICAS ANTI-CORRUPCION

36. ;La empresa cuenta con politicas o practicas para evitar la corrupcion?
si [X] No []
a. (Qué tipo de politicas?
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37. ;La empresa norma actividades respecto a la contratacion con colaboradores y/o
familiares?

si [X No []

38. ;La empresa norma el recibimiento de regalos, primas o bonos producto de firmas
de contratos y negociaciones?

N No [ ]

39. ;La empresa cuenta con un proceso definido para la negociacion y adquisicion de

materiales, insumos, etc.?

Si E NOD

40. ;La empresa se asegura que sus proveedores no se encuentren envueltos en

practicas deshonestas?

si AL No []




¢ RELACIONES DE TRABAJO

41. ;La empresa cumple con todas las regulaciones establecidas por el Ministerio de

Trabajo?

=

i
Si

NOD

42.

acuerdo al tipo y duracion del trabajvo?

(Sc garantiza una remuneracion justa a todos los trabajadores de la empresa de

Si @ No I___!

43. ; Existen politicas de fijacion de sueldos?

si (7. No []

44. ; Existen politicas de jubilacién?

Si !ZL No D

45. ; Existen politicas de despido?

Si IE No |:]

46. ;[stan establecidos planes de carrera?

s 3 No [

47. ;La empresa requiere del trabajo de sus colaboradores fuera del horario de su
jornada laboral? (mails, llamadas fuera del horario de trabajo, fines de semana,
vacaciones)

st [x] No []
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» NO DISCRIMINACION

48. ;Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas discriminatorias

segun la etnia?

si X4

No[:]




49. Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas discriminatorias

segun el género?

Si No []

50. ;Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas discriminatorias
segun la religion?

Si [ No []

51. ;Existen mecanismos que garanticen la inexistencia de practicas discriminatorias

segun la orientacion sexual?

Si No []

52. ; Existen politicas de no discriminacién dentro de la empresa?
s No []
a. ;Cuales? _
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52.1;Han tenido resultados las politicas antes mencionadas?*

si X No [ ]

53. (Posee la compania mecanismos o procedimientos a seguir ante la identificacion
de practicas discriminatorias?

si 1 No []

\
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o CAPACITACION Y EDUCACION

54. ;Existen planes de capacitacion que incluyan a todo el personal de la empresa?

si 4 No []




Observacion:

55. (Existe dentro de su presupuesto anual un rubro especifico destinado a la
capacitacion de su personal?

si X1 No []
55.1 ;Qué porcentaje respecto a su presupuesto anual estd destinado a dichas

capacitaciones?

56. ; Existen mecanismos para verificar la eficiencia de las capacitaciones impartidas a

los trabajadores?

Si Ne [ ]

57. ;Incluyen en las capacitaciones temas humanisticos y sociales?

si [J No []

e DIVERSIDAD Y CONDICIONES DE IGUALDAD EN EL TRABAJO

58. ;La empresa promueve la diversidad dentro de ella?
si PN No []

a. (Como? | .
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59. ;Existen politicas en donde se garanticen igualdad de oportunidades y derechos
para todos los colaboradores de la compaiia (tomando en cuenta género, etnia,

orientacion sexual, religion, edad)?

Si LZ_SL No []

60. ;Todas las personas, que se encuentran capacitadas y aptas, tienen la oportunidad

de llegar a puestos directivos?

si [N No []

61. ;Posee la empresa indicadores que demuestren la diversidad de la ocupacién de

puestos directivos, mandos medios y en toda la linea dircctiva y administrativa?

si (AL No []

62. ;Cuéntas gerencias existen en la empresa?

240

63. ;Existen gerencias ocupadas por mujeres?

si X No [ ]

a. ;Cuantas o en qué porcentaje?

[ﬁ & c oo Am\ (2N Onej® e
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64. ;Existen gerencias ocupadas por personas menores de 45 afios?

si [X] No []

a. ;Cuantas y en qué porcentaje?

&
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65, ;Cuantas jefaturas existen en la empresa?
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66. ; Existen jefaturas ocupadas por mujeres?

i No []
a. ¢Cuantas y en qué porcentaje?
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67. ;Existen jefaturas ocupadas por personas mayores a 45 afios?
s [ No []
a. (Cuantas y en qué porcentaje?

/’1' | *;.\

68. ;Existe en la empresa personal con discapacidad en un nimero més alla de lo que

es minimamente requerido por la ley?

S No []

69. ;Existen politicas o mecanismos que garanticen la convivencia arménica entre

hombres y mujeres evitando practicas como el acoso y hostigamiento?

Si Et NOD

70. ,En los procesos de seleccion todos los candidatos tienen las mismas oportunidades

para scr contratados?

Si &] No [ ]

e SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

71. ;La empresa cuenta con un manuai de salud y seguridad ocupacional?

Si ’Xﬂ NOD

71.1 ;Se socializa el contenido y cumplimiento de éste con todos los
colaboradores?*
Si [x] No []
a. ;Como?
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72. ;La empresa posee un plan de accion para el tratamiento de accidentes laborales

sufridos por sus trabajadores?

Si No [ ]

73. (La compaiiia posee un sistema de analisis de riesgos laborales?

Si No []

74. ;La compaiia realiza examenes médicos a sus colaboradores més alla del minimo

requerido por la ley?

Si No [ ]

a. (Cuales?

75. ; Existe un analisis de puestos de trabajo para garantizar las condiciones adecuadas

de ergonomia, iluminacion, ventilacion y temperatura en cada puesto?

Si g No D

76. (La empresa provee de forma oportuna equipo de proteccion del personal a cada

colaborador dependiendo de su tipo de trabajo?

Si No []

77. (Existen politicas que garanticen el cumplimiento de los planes y medidas de
seguridad dentro de la compatiia?

Si No []
77.1 ;Se toman acciones correctivas, administrativas o legales cuando el personal

de la empresa incumple dichas politicas o reglamentos?*

Si No []

78. (La empresa cuenta con un sistema antincendios?

si M No []




79. (Existen planes de accién que contemplen: evacuacién, simulacros, zonas de
seguridad, rescate, etc.?

si [ No []

¢ RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

80. ;La empresa cuenta con un pian de accion interno para resolver conflictos laborales

(mediacidn)?
Si No [ ]
a. ;Como?
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81. ;La empresa ha enfrentado conflictos laborales en el Gltimo afo?

si X No@

81.1;Cual ha sido el nimero de conflictos laborales que la empresa ha manejado
en ¢l ultimo ano?

81.1.1 ;Cudl ha sido el nimero de conflictos iaborales que la empresa ha

resuelto en el tiltimo afo satisfactoriamente para ambas partes?

A

81.1.1.1 ;Cuantos de estos conflictos laboraies resueltos derivaron en

despidos de sus colaboradores?




o LIBERTAD DE ASOCIACION

82. ;Respeta la empresa el derecho de los trabajadores a la libertad de asociaciéon?

St B NOD

82.1¢Incluye este derecho de libre asociacion la creacton de sindicatos?

si X Ne []

83. (Tienen los trabajadores de su empresa derecho a unirse a una organizacion laboral

sin autorizacion previa de su jefe?

si [N, No [ ]

84. ;Existe, dentro de su empresa, algin tipo de asociacién laboral?

Si [E NOD

84.1;Colabora la empresa de manera administrativa, logistica 0 econémica con
dichas organizaciones?

si [} Ne [X]

o TRABAJO INFANTIL

85. ;La empresa se asegura que sus proveedores no incurran en practicas de trabajo
infantil?

st [X] No []
a. ;Cémo? '
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86. ;La empresa tiene politicas que aseguren la no contratacion de menores de edad?

si 4 No [ ]




TERCER FRENTE DE MEDICION: COMUNIDAD

e PRIVACIDAD DEL CONSUMIDOR

87. (La empresa posee politicas que garanticen la privacidad de los datos dc sus
clientes?

Si No D

88. ;La empresa cuenta con un sistema de seguridad que evite la (uga o robo de la

informacion de sus clientes?

Si No [ ]

e ETIQUETADO DEL PRODUCTO

89. ;Cumplen las ctiquetas de sus productos con las regulaciones y normativas del pais
en el que se encuentran?

si A No [ ]

90. ; Toda la mformacion que se encuentra en las etiquetas de os productos es auténtica
y completa?

Si No []

91. /Se inciuyen en las etiquetas aspectos reievantes del producto que van mas alla de
lo exigido por la ley?

Si - Ne []

o PARTICIPACION Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD

92. ;La empresa ha tenido acercamientos con ia comunidad que fa rodea?

Si Q{ No []




93. ;La empresa ha creado procesos participativos que involucren a la comunidad y

contemplen sus expectativas?

Si Ig No []

94. ;La empresa ha creado programas que contribuyen con el desarrollo de ia
comunidad en general?

i [X] No []

95. ;La planificacion de proyectos de expansion, crecimiento u otro contemplan el

impacto que é€stos tendran en la comunidad?

Si [;Z] No []

96. ;La planificacion de proyectos de expansion, crecimiento u otro contemplan la

participacion de la comunidad?

Si No[:]

97. ;La empresa esta abierta a que la comunidad pueda visitar y constatar los procesos

de produccion dentro de ella?
S No []

a. ;Por qué? Si es que no

98. ;Tiene la empresa convenios de algin tipo con universidades GADs, ONGs y

organizaciones institucionales?

si [X No []

e RESPONSABILIDAD EN EL RELACIONAMIENTO PUBLICO

99, ; La empresa ha contribuido en campaiias politicas o causas politicas de algun tipo?

si [] No&




e IMPACTOS A LA SOCIEDAD CREADA POR LOS PROVEEDORES

100. ;La empresa contempla politicas para seieccionar a sus proveedores en base a
los impactos que causaun o han causado en ia comunidad?
si [X] No []
a. ;Cuales?
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101. ;Laempresa se preocupa de realizar seguimiento de los procesos de produccion

de sus proveedores (auditorias, inspecciones, etc.)?

i [4 Ne [ ]

102. ;Las actividades de la empresa han causado o han tenide algin impacto

negativo en la comunidad?

Si D Ne !E

103. ;Alguna de las empresas que conforman el grupo de proveedores o
distribuidores de la compaiiia ha causado o ha tenido algin impacto negativo en ia
comunidad?

si [] No [X]

104. ;Laempresa tiene politicas o planes de accion para hacer frente a los impactos

negativos que pudiera causar?

si [ - No []

105. ;La empresa tiene politicas o planes de accion para hacer frente a los impactos

negativos que pudiera causar debido a su relacion con sus proveedores?

Si ‘ No []




106. ;La empresa incentiva a sus proveedores a prevenir, mitigar y remediar

impactos negativos causados a la sociedad?

Si [4 No []

e INVERSION SOCIAL

107. ;La empresa ha invertido en programas y proyectos de ayuda social para la

comunidad? (Educacion, salud, deporte, cultura)

si [ No []

108. ;Dentro de su presupuesto anual estd designado un porcentaje para inversion
social?
Si @ No D
a. ;Cuanto? Si es que si

\ ‘
X . , O { \ \ o - / 2 \ 2
| AV = dE P I \/ O\ X DN —=< ( “~\ QAC N\

b. Observaciones: si es que no.

109. ;Lainversion social de la empresa va mas alla de la realizacion de donaciones?

si [X] No []

N

e MARKETING

110. ;La empresa cumpie con todas las regulaciones v leyes, dentro dei pais en el

que operan, respecto a marketing y publicidad?

Si EL No []




111. ;La publicidad que la empresa maneja es veridica y confiable?

Si S NOD

112. ;Dentro de las campafias o eventos publicitarios se usa la imagen de la mujer

como elemento de marketing?

Si "—, Nom

Observacion: [ |

113. Laempresa utiliza las practicas de Responsabilidad Social como elementos de

marketing”

o

-]

No []

114, ;Las campaias quc la empresa maneja crean conciencia de consumo

3

responsable’

No[:i

<]

e RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

115. ,La empresa cuenta con un plan de accién para resoiver conflictos que se

puedan suscitar con la comunidad?

Si D NOD

a. ;Como?




116. Laempresa ha enfrentado demandas debido a conflictos con la comunidad en
los ultimos cinco afios?
si O No R
116.1 ;Cuéntos de estos eventos han sido reparados de forma satisfactoria para

ambas partes?*

CUARTO FRENTE DE MEDICION: ECONOMIiA

e PRESENCIA EN EL MERCADO

117. ;Los salarios que la compaiiia paga a sus empleados estan acorde a los

promedios del sector para trabajos similares?

si D4 No []

118. ;La empresa invierte en beneficios para sus trabajadores mas allé del minimo

requerido por la ley?

S No []

119. ;Los salarios que la compaiiia paga a sus empleados estan acorde al trabajo que
realizan?

si A No []

o IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

120. ;La empresa ha invertido en infraestructura complementaria al momento de

establecerse en un determinado sector?

si [] No

121. ;Laempresa ha impuisado el crecimiento economico paralelo de la comunidad?

si [X No [ ]




a. (Como se han dado cuenta?

122. ;La empresa invierte en mejorar y/o mantener el estilo de vida de la

comunidad?

si [} No []

o INVERSION ETICA

123. ;Si la empresa invierte en otras companias, toma en cuenta criterios de
responsabilidad social al momento de elegirias?

si ] No [X] No invierte [_]

124. La empresa tiene politicas que consideren factores de responsabilidad social

como criterios de seleccion, en general?

Si [] No E

125. | La empresa cuenta con pautas para calificar a las compaiifas en donde se va a

T STTIT
cril

S Y No []

e RENDIMIENTO ECONOMICO

126. _La empresa presenta informacion periddicamente acerca de su estado
financierc y economico?

= No []

Vel

i27. Laempresa presenta nformacion sobre activos, pasivos y patrimonio que han

sido previamente auditadas?

si 4 No []




128. ;La empresa presenta informacion de cuentas de gestion interna que han sido

previamente auditadas?

Si [ No []

129. ;La empresa se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias?

si X No []

e PRACTICAS DE ADQUISICION

130. ;Laempresa tiene definidas, de forma clara y transparente, las politicas de pago

para proveedores?

Si [ No [}

131. ;La cmpresa ticne definidas, de forma clara y transparente, politicas de cobro

para distribuidores?

Si lg No D

132, ;La empresa se asegura de verificar el origen de los insumos que son

suministrados por sus proveedores?

Si No []

133. ;La empresa se segura que las practicas y condiciones de produccion de sus
insumos sean adecuadas (proveedores)?

Si ‘ No D

134, ;La empresa establece criterios de negociacion especiales que permitan el
crecimienic  de pequefios proveedores, negocios nuevos y/o de grupos

minoritarios?

si [ No [ ]

135. ;La empresa tiene politicas que promuevan el desarrollo, aprendizaje v

crecimiento de sus proveedores?

Si No []




» INVERSION SOCTAL

136. ;La ecmpresa cuenta con programas o planes destincdos a mejora~ la economia

de ia comunidad y/o sus colaboradores?

Si D NOD




Anexo No. 3: Método de calificacién y puntaje maximo

NUMERO DE PREGUNTA
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34

25

TOTAL

Practicas Internas y de Operacion

36

37

38
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41
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43
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55
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Comunidad
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Economia
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Anexo No. 4: Calificacion de Continental Tire Andina S.A

NUMERO DE PREGUNTA
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Précticas Internas y de Operacién

36
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