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Resumen

El presente trabajo de titulacion pretende dar respuesta a si existe una factibilidad de
propuesta de comercializacion de pinturas de arte a través de un modelo C2C
utilizando la herramienta Exporta Facil a los mercados de Francia, Espafa e Italia. Para
ello, se ha analizado la base del funcionamiento del mercado del arte y se ha
comprobado que éste, en la ciudad de Cuenca, si existe, aunque, de manera poco
visible. Con esta aseveracion, se prosigue a relacionarla con la tecnologia y encontrar
que no existe impedimento para realizar una comercializacion electrénica de pinturas
en los paises propuestos. Al analizar la herramienta Exporta Facil, la misma da
completa seguridad para aplicarla en el proceso de envio que la empresa necesita.
Finalmente, se comprueba que por medio de una proyeccién de ventas, costos y gastos

si es factible dicha propuesta con un margen de utilidad bajo.



Abstract

This thesis aimed to answer whether it is feasible to propose the commercialization of
art paintings through a C2C model using the Easy Export tool to the markets of France,
Spain and Italy. To this end, the basis of the functioning of the art market was analysed
and it was proven that virtual art sales exist in Cuenca in an inconspicuous
manner. With this statement, we continue to relate it with technology and found that
there was no impediment to carry out an electronic marketing of paints in the proposed
countries. When analysing the Easy Export tool, it was found that the site is secure and
can be used for the delivery process the company needs. Finally, it was verified that
by means of a projection of sales, costs and expenses, this proposal was feasible with

a low profit margin.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la Internet ha tenido un impacto indiscutible a nivel mundial
marcando un antes y un después de su descubrimiento. Ha causado gran furor en la
vida diaria hasta llegar al punto de no necesitar dirigirse a un lugar en especifico para
adquirir un producto que se desea, sino adquirirlo por medio de una pagina web
(Statista, 2014). Esta situacion se traduce en comercio electrénico, el cual se prevé que
tenga un incremento del 276,9% en ventas alrededor del mundo hasta el afio 2021
aspirando ganar $4,8 billones USD (Orendorff, 2019), teniendo como resultado que

varias empresas opten por este tipo de comercio en lugar del tradicional.

Por otra parte, el arte se tenia entendido que era vendido de forma directa o por
intermediarios en lugares fisicos, sin embargo, la manera en la que el arte es vendido
debe evolucionar conjuntamente con la manera en la que los consumidores acttan e
interacttan con los productos y servicios que desean adquirir. Actualmente, la mejor
manera de hacerlo es por medio de una plataforma virtual y amigable para cualquier
tipo de persona al momento de realizar una compra, ademas de recibirla de una manera

confiable y segura.

El introducir un nuevo modelo de comercializacion en un mercado es complejo, debido
a que pueden existir ciertos aspectos que retrasen o estanquen dicho cambio. No
obstante, se puede conseguir muchas mas ventajas si el cambio se lo maneja de manera
adecuada y con las herramientas apropiadas para el mismo. Para el presente trabajo, se
busca optar por el uso del comercio electronico tipo Consumer to Consumer (C2C)
como un nuevo modelo de comercializacion en el dmbito del mercado del arte,

utilizando la herramienta de Exporta Facil que el gobierno ecuatoriano promueve.

La situacion que ha impulsado el tema del trabajo ha sido el tratar de formar parte del
cambio de matriz productiva que se ha venido trabajando desde la pasada
administracion presidencial, precedida por el Eco. Rafael Correa Delgado. La misma
en la que se pretende que el Ecuador se convierta en un pais que exporta productos y
servicios con valor agregado. Una obra de arte, considerada para Miguel Angel como
“una sombra de la perfeccion divina”; posee un alto valor agregado debido a sus
caracteristicas emblematicas que transmutan con el paso del tiempo; peculiaridad
evidenciada con los diferentes movimientos artisticos. Esto conlleva a que su

comercializacion deba tratarse de igual manera, con cuidado y a la vanguardia del
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momento. A causa de este contexto y las cifras ya mencionadas, el comercio
electronico puede ser el modelo de comercializacion adecuado para la venta de obras
de arte; y asi comprobar el objetivo sobre la factibilidad de la comercializacion de
pinturas de artistas cuencanos a través de un modelo C2C utilizando la herramienta

Exporta Fécil hacia el mercado europeo.

Este objetivo sera determinado por la aplicacién de metodologias que involucren un
analisis de datos secundarios que brinden informacion adecuada sobre lo referente al
comercio electrénico, el mercado del arte, legislacion que apoye la aplicacion de esta
modalidad para la comercializacion de obras de arte, el como se encuentra el producto
en términos estadisticos, entre otros; en publicaciones varias. Ademas, un trabajo de
campo con entrevistas semiestructuradas a expertos en comercio de la institucion
publica Correos del Ecuador acerca de la herramienta Exporta Facil; directores de
galerias de arte de la ciudad de Cuenca que tienen entre sus servicios el uso de una
tienda virtual para las exposiciones como el Centro Cultural Bunker de Jonathan
Koupermann y la Galeria de Arte SALADENTRO dirigida por el Arg. Diego Jaramillo
Paredes; v, al actual presidente de la Fundacion Municipal de la Bienal de Cuenca,
Cristébal Zapata. Se pretende trabajar la propuesta con el nombre de la Galeria
Larrazabal, la participacion de tres artistas: Eudoxia Estrella Ordofiez, Patricia Ramon
y Felipe Galindo, asi como el uso de diez obras de cada artista para el comienzo del

establecimiento de un catalogo para la pagina web.

En el capitulo 1, se analiza los dos aspectos que se encuentran involucrados en el
presente trabajo: la Internet y el mercado del arte. EI mercado del arte es necesario que
sea desarrollado desde el punto basico de su concepto, caracteristicas y como esta
manejado. Parte desde el mercado del arte internacional, pasando por el
latinoamericano y ecuatoriano, hasta llegar al mercado del arte cuencano en el cual se
encamina hacia el como se encuentra este &mbito en la ciudad de Cuenca por medio
de sus galerias de arte. La parte de la Internet se explica por una investigacién acerca
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), el comercio
electronico, la modalidad de comercio electréonico C2C vy los sistemas informaticos
que se utilizan en la actualidad para la comercializacion de pinturas alrededor del
mundo. Finalmente, se busca establecer los mercados adecuados para el producto a

ofertar a través de una alternativa de diversificacion.
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Continuando con el capitulo 2, éste se centra en la parte legal que afianza el comercio
electrénico en el Ecuador, la Union Europea y los paises que han sido seleccionados
como mercados meta: Espafia, Italia y Francia. Por otra parte, se analizan las leyes
concernientes a la propiedad intelectual y la libre circulacion de obras de arte. El
cambio de matriz productiva corresponde al tema inicial de este capitulo debido a que
se propone que este trabajo sea condescendiente con lo que el gobierno ecuatoriano
pretende lograr en su busqueda de un nuevo modelo productivo. Para cerrar el capitulo,
un estudio acerca de la herramienta Exporta Facil, respondiendo el ;qué es?, ¢cuales
son sus ventajas?, ¢qué requisitos conllevan?, ;cual es su proceso?, ;qué modalidades
se pueden utilizar?, etc. Este tema es de alta importancia ya que se establece si puede
ser apto para la exportacion de pinturas desde el Ecuador a los mercados ya

establecidos.

Finalmente, el capitulo 3 esta formado por la propuesta de la tienda virtual, la cual
incluye un disefio de la pagina web, el catalogo con el que se trabajara, su sistema de
pedidos y formas de pago, v, el costeo de las pinturas. Este Gltimo tema hace referencia
al epitome del trabajo, ya que conlleva a obtener el margen de utilidad de las ventas
que se hacen por medio de toda la propuesta. Con el margen de utilidad se puede saber
si existe 0 no la factibilidad de la pagina web para exportar pinturas de los jovenes

artistas de la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 1: ANALISIS DE MERCADO DEL ARTE, COMERCIO
ELECTRONICO Y SELECCION DE MERCADOS

INTRODUCCION

Primeramente, al tratar con arte se debe buscar un balance entre el concepto que tiene
cada persona con relacion a este término, y el concepto real que implica un estudio
mas profundo. Sin embargo, en este capitulo se espera analizar dicho significado y
juntar con el concepto de mercado para asi obtener una conceptualizacion apropiada
para comprender de una manera detallada el como funciona el mercado del arte. Las
caracteristicas que implican el mercado del arte son diversas e interesantes de analizar.
El arte al ser un bien tiene facilidad para ser comercializado, sin embargo, conlleva
otras caracteristicas que impiden que el mismo sea tratado de la misma manera que un
producto comun y corriente. Este capitulo ofrece llegar a responder esta interrogante
por medio de diferentes analisis sobre niveles, tipos de mercados, caracteristicas, y un
seguimiento al mercado del arte internacional, latinoamericano, ecuatoriano y

cuencano.

En segundo lugar, se procura explicar no so6lo el inmenso mercado del arte, sino, la
Internet, ese mar de datos en donde la humanidad navega hasta sentirse satisfecha por
dicha actividad realizada. La Internet sera explicada por medio de las TICs, diversas
tecnologias que llevan informacion con el propdésito de comunicarla. El estudio de las
mismas es esencial para comprender su relacion con el comercio electrénico. El
comercio electronico se debe tomar desde el punto de partida en el que se
conceptualice y estudiar sus diversos tipos, para comprobar que la modalidad correcta
a aplicar en este trabajo es la denominada C2C. Ademas, intervienen los distintos
sistemas informaticos que en la actualidad se estan utilizando para la comercializacion

de pinturas en el mundo.

Por ultimo, para obtener un mercado adecuado que cuente con las particularidades
esenciales que la empresa necesita para ofertar sus productos se procura realizar una
seleccion de mercados en la cual se establece la alternativa de diversificacion. Esto
representa que se deben comparar diferentes mercados europeos para encontrar el que

mejor se adapte con las necesidades de la empresa.
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MERCADO INTERNACIONAL PARA EL ARTE: CARACTERISTICAS

Para empezar a analizar el mercado del arte se debe dividir el concepto en lo que
significa la palabra arte y la palabra mercado, para de esta manera lograr una
conjugacion de ambos significados. Arte de acuerdo con el Magister Xavier O.
Dominguez es una concepcion en constante e ininterrumpida transformacion, esta
transformacion es una cualidad que se encuentra conectada con la dotacion de valor
que se le aplica a una obra, asi como a la interpretacion y uso de la misma (Dominguez
Arcos, 2011). Asimismo, el catedratico expone que este término esta ligado a lo que
comprendemos como la aptitud en el ambito creativo que puede encontrarse en la

masica, la literatura, las artes visuales o escenograficas (Dominguez Arcos, 2011).

En otra instancia, se encuentra el término mercado, el cual constituye un grupo de
consumidores catalogados como potenciales que poseen un sentimiento de necesidad
o de deseo de adquirir bienes y/o servicios especificos que lograrian satisfacer dichos
sentimientos por medio del intercambio de otro elemento de valor determinado
(Kotler). Por lo tanto, segun los autores Xavier Dominguez y Leticia Pérez el mercado
del arte confluye por la intervencion de intermediarios como galerias, museos,
bienales, subastadores y agentes que comercializan con obras de arte para que
compradores, coleccionistas o personas naturales puedan adquirir un producto final,
en este caso una obra realizada por un artista en particular. Este mercado esta
constituido por el juicio de la historia debido a la caracteristica de rareza y distincion
(Moulin, 2012). EI mercado del arte no por tener a la historia como caracteristica posee
una estabilidad financiera, esto constituye lo contrario; Raymonde Moulin afirma que
el mercado del arte tiene dos incertidumbres amplias: la que esta en relacion con las
caracteristicas propias de la obra y su autenticidad, y por otro lado, la inestabilidad ya
sea en un mediano o largo plazo en cuanto a su jerarquia de los valores estéticos
(Moulin, 2012).

En consiguiente, al haber involucrado el término obra se debe mencionar que el
mercado en si se trabaja con productos o servicios. En el caso del mercado del arte se
trabaja con obras, las cuales pueden ser un cuadro o una escultura que seré puesta a la
venta. Una obra para ser constituida como tal debe cumplir con cuatro caracteristicas
especificas: ser singular, irremplazable, indivisible e insustituible (Moulin, 2012). Con

respecto a las caracteristicas, tienden a ser fragiles ya que en el mercado financiero
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estos valores pueden influir de manera positiva o negativa en la demanda de arte como
una inversion ya sea en tarifas de rendimiento, riesgo u otras variables financieras

esperadas (Campos & Barbosa, 2009).

El mercado del arte tiene una jerarquia establecida, en la base se encuentra el “nivel
primario” en donde el artista individualmente se dirige a las galerias, las ferias locales
de arte, exhibiciones colectivas, pequefios distribuidores y a compradores locales para
ofrecer su producto. Este nivel se considera basico por el hecho de que no existe una
organizacion como tal sino un acercamiento entre el artista y los ya mencionados
potenciales clientes. En el “nivel secundario” existe una organizacion mas establecida,
este nivel se desarrolla en las grandes ciudades en donde el arte es comercializado
como Nueva York, Londres, Paris y Tokio. El nivel secundario consiste en una
relacion més estructurada en la que artistas, distribuidores y coleccionistas publicos y
privados circulan obras de artistas que lograron superar la transicién del nivel primario.
Es decir, en donde no existe una relacién tan proxima entre el artista creador de la obra
y el cliente final por medio de lugares fisicos, sino personas externas se encargan de
buscar clientes potenciales finales sin necesidad de un lugar fisico de exposicion. Por
ultimo, el mas alto nivel se establece en el mercado internacional en el cual las grandes
casas de subastas hacen su aparicion y constituye en el mayor actor, un ejemplo
destacado de esto es Sotheby’s and Christie’s, en estas casas de subasta se encuentran
las obras de artistas con una alta reputacion y que se comercializan por precios muy
elevados (Campos & Barbosa, 2009). Para que artistas trasciendan del nivel primario
a un mercado internacional es necesario, principalmente, una adecuada construccién

de su reputacion.

Gerard-Varet explica que en el nivel primario existe una limitada cantidad de
compradores, por ende, una obtencion de ganancias mucho menor; esto a causa de la
alta incertidumbre sobre la calidad artistica de las obras. Por otro lado, en el nivel
internacional la reputacion de los artistas y sus obras minimizan esta vacilacion, lo que
conlleva a que exista mayor cantidad de compradores potenciales para las obras y
menor volatilidad del mercado (Campos & Barbosa, 2009). Dando como resultado
que, la variable de la reputacion recaiga de manera trascendental en cuanto a la
valoracion de una obra de arte para dar lugar a que intermediarios puedan
comercializar dicho producto de forma 6ptima; sin embargo, dicha variable tiene como

aspecto negativo el que se pueda considerar subjetivo o imparcial.
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El arte pretende valorizar a una obra, dando lugar asi que, si una obra fue realizada
entre los siglos XVII'y XVI1I ésta ser& una obra del arte Barroco, por lo tanto, la época
en la que una obra es creada es importante para clasificarla en el marco de una
tendencia y un periodo (Dominguez Arcos, 2011). Esto tiene mayor relevancia en lo
que representa el mercado del arte catalogado y no catalogado, que, a su vez, hace
referencia al mercado de la pintura antigua y la moderna, las cuales tienen diferencias
apreciables respecto de la comercializacion de sus obras. Segiin Moulin, el “mercado
de la pintura antigua esta basado, por lo general, en obras que no estan ni firmadas ni
fechadas y cuya identificacion exige un largo trabajo documental” (Moulin, 2012). En
otra parte, el mercado de pintura moderna no tiene el respaldo de las obras falsas
(Moulin, 2012). Para determinar si una obra corresponde tratarse en un mercado de
arte catalogado, interviene un perito. En el caso del mundo del arte, la intervencion de
un perito es esencial. Un perito corresponde a un “agente reductor de la incertidumbre”
(Moulin, 2012): ellos terminan certificando los valores artisticos y garantizan la
completa veracidad de obras que terminan siendo parte del patrimonio. En el mercado
del arte contemporaneo! no existe la necesidad imperativa de que un perito, curador o
historiador de arte certifique la autenticidad de una obra, sin embargo, si aumenta la
fama del artista dandole mayor reputacién a su obra actual y a la venidera. Asimismo,
existen dos elementos objetivos de referencia que el mercado del arte catalogado posee
y el mercado del arte contemporaneo carece: la oferta limitada conjuntamente con una
rareza creciente y el valor artistico que da el paso del tiempo (Moulin, 2012). En
contraparte, al momento de hablar sobre los elementos de especulacion, el mercado
del arte catalogado y no catalogado convergen en las mismas caracteristicas:
“capacidad de anticipacion, intervencion en el corto plazo, accién concertada y

seleccion precisa de los objetos sobre cuales arbitrar” (Moulin, 2012).

Al introducirnos en el mercado del arte contemporaneo, se inicia con una nueva
clasificacion con referencia a las obras que proceden de artistas que siguen con vida
las cuales llegan a ser una “oferta pletorica y heterogénea” (Moulin, 2012). Esta
clasificacion corresponde al mercado del arte figurativo tradicional, término dado y
utilizado en galerias de arte para referirse a un mercado acertadamente homogéneo;

mientras que, el mercado del arte contemporaneo con sus diversas variaciones tiene

L El autor al mencionar mercado del arte moderno, contemporaneo o actual hace referencia al
mercado del arte no catalogado.
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como caracteristicas la diversificacién de obras, inestabilidad, mercado dinamico y
fragmentado, entre otras (Moulin, 2012). La argumentacion para poner una obra
correspondiente al mercado del arte contemporaneo obedece a un valor decorativo y
deja de lado el valor histérico ya mencionado en el mercado del arte catalogado;
también se ve la excelencia que posee el artista, el curriculum vitae del autor de la obra

lo que da presencia a la obra expuesta en galerias.

El precio que se designa para un cuadro en una exposicion de arte situada en una
galeria se determina en funcion del artista en consideracion con la valoracion de su
trabajo y el que lo dan especialistas, criticos, historiadores de arte contemporéneo,
curadores, conservadores de museo, entre otros. La tendencia de “acaparar” artistas
por parte de galerias de arte se convierte en un mercado monopolizador. Al momento
de que la galeria tiene el monopolio bajo su regazo, empieza una estrategia de
promocion en la cual se busca crear una demanda especifica que esté dispuesta a
aceptar al nuevo artista con su obra. Una galeria, para asegurarse que su artista sera un
éxito, debera contar con reputacion de por medio en donde el establishment artistico?
reconozca al nuevo artista y sus creaciones. Esta estrategia comercial y promocional

dirigida al ambito cultural, era muy utilizada a finales del siglo pasado (Moulin, 2012).

“El comercio internacional del arte no es un hecho reciente” (Moulin, 2012),
afirmando esto Moulin consigue dar paso a que si bien el mercado del arte se ha
ampliado hasta llegar a ser un mercado a nivel mundial, no deja de dar vida a que el
comercio del arte a niveles nacionales, locales o regionales se queden atras. En
consecuencia, hace referencia a que el mercado del arte con obras con precios mas
elevados y obras pertenecientes a un mundo contemporaneo dejen de estar
yuxtapuestas en un mercado nacional, sino que se convergen y llegan a verse como un
mercado mundial. “Cada espacio artistico nacional esta inserto en un sistema global
de intercambios culturales y economicos” (Moulin, 2012). Una razon primordial para
esta nueva comercializacion es la desmaterializacion de los flujos financieros que son
aptos para llegar a invertir en arte. Los llamados operadores de arte® tienen que saber
manejar su mercado de acuerdo a lo que respecta con los condiciones que se ven dadas
por diferentes leyes y reglamentaciones que son asignadas por los paises en cuanto a

sus impuestos, para llegar a realizar una desterritorializacion del mercado. Existen

2 Sector més avanzado de coleccionistas influyentes, curadores, criticos de renombre.
3 Coleccionistas privados y publicos, distribuidores, artistas.
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factores favorables para la comercializacion mundial del arte cuando se encuentran
presentes los denominados puertos francos, los cuales “autorizan la compra de una

mercancia en el extranjero, sin pagar los derechos de aduana o de IVA” (Guex, 2002).

Las metropolis mundiales son el principal lugar que multinacionales ocupan para
organizar la venta de obras de arte, siendo asi que “no pasa una semana sin que se cree
en el mundo una nueva feria de arte contemporanco” (Moulin, 2012), en donde se
invierte una alta cifra de dinero. Sin embargo, tiene su lado negativo debido a la gran
concentracion del mercado en lugares especificos. Para el afio 2007, el mercado
mundial de subastas tuvo ganancias de 9.200 millones de dodlares, siendo el mercado
de Estados Unidos de América el que por si solo personifica la mitad del mercado
mundial. Francia, por otro lado, alcanza el cuarto puesto con un 6%, por consecuencia
Paris es una de las plazas dominantes, asi como Nueva York, Hong Kong y Londres
(Artprice.com, 2007). De acuerdo con lo establecido previamente, el mercado del arte
estd completamente internacionalizado y al mismo tiempo, se puede encontrar
concentrado en metropolis mundiales que tienen relacion a los mercados financieros
debido a su interdependencia entre el mercado mundial y la concentracién en estas

metropolis (Menger, 2003).

El mercado mundial de subastas estd dominado por empresas anglosajonas, las mas
relevantes son Sotheby’s y Christie”s; en el afio 2006 controlaban el 75% del mercado
del arte (Moulin, 2012). Estas empresas se encuentran dispersas en mas de cuarenta
paises, las cuales poseen un muy alto prestigio y la utilizacion de tecnologia siempre
a la vanguardia de la época en la que nos encontramos. Al tener sus oficinas a lo largo
del mundo, han tenido que desarrollar una estrategia comercial en donde puedan
acoplarse en cuanto a contextos politicos, econémicos y juridicos. La politica que
ocupan las casas de subastas se encuentran en relacién con un acuerdo de asociacién
o por medio de la accion de recompra de galerias que ya posean stocks importantes en
su haber (Bellet, 2001). Como consecuencia de esta politica, se incrementd la
competencia entre los auctioneers* y marchands®, quienes para obtener a nuevos
clientes ya sean artistas o compradores han sabido implementar ciertos servicios

financieros: adelantos de venta, fijacion de un precio de reserva, garantias minimas de

4 Personas encargadas de las subastas de arte en paises de habla inglesa.
> Empresarios que asumen los riesgos, y pueden llegar a ser prestamistas, organizadores o
innovadores.
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precio de la o las obras y flexibilidad de gastos de comision (Bellet, 2001). De igual
manera, el modelo globalizador que se ha dado a lo largo de los tiempos ha llegado a
dar frutos entre la relacién de los marchands y las casas de subasta, logrando una
dependencia la una de la otra. El costo de produccion de las denominadas obras
contemporaneas y su costo de promocion mundial lo pueden solventar Unicamente

grandes galerias internacionales.

Por otro lado, las ferias y salones de arte internacionales son otro tipo de sectores que
el mercado del arte existe para la comercializacion de obras de arte, siendo los
coleccionistas de arte antiguo los que sobresalen en este sector (Tefaf Maastricht,
bienal de anticuarios de Paris, Armony Show de Nueva York, entre otros). El objetivo
de estas ferias es que los coleccionistas y los merchands encuentren nuevas tendencias
en cuanto a arte. Un ejemplo claro de esta situacion es la feria de Basilea, considerada
la més importante de arte contemporaneo, la cual dio valor comercial a movimientos
y artistas que expusieron en la Bienal de Venecia o la Documenta de Kassel. Estas
ferias son esenciales en el mercado secundario del arte, en donde los artistas se
benefician al exponer sus obras en diferentes stands en una misma feria, llegando asi
a obtener una buena reputacion. La comercializacion de estas obras durante las ferias
se da de acuerdo a la oferta de precios que varia entre obras del mismo artista que
puede llegar a ser el mismo precio que el autor lo asigné o que el marchand dobld
(Moulin, 2012).

La maxima expresion de internacionalizacion del mercado del arte se traduce en ventas
on-line, éstas tuvieron su mayor apogeo en los afios 90°s con subastas en linea. Durante
esta época, las empresas de comercio electronico buscaron conectarse con empresas
con gran prestigio de subastas de arte para tener asi ventas de obras de arte en donde
la reputacién influye mucho. Ebay.com, adquirio en el afio 1999 a la tercera casa de
subastas méas grande de Estados Unidos, Butterfield & Butterfield. Las ventas con
mayor comercializacion on-line estan relacionadas con obras de arte de gama baja y
mediana. Los puntos negativos que los expertos en arte afirman sobre estas ventas, son
la no existencia de objetos serios, falta de garantia sobre autenticidad y la apreciacion
financiera. Por consiguiente, la multinacionalidad en donde confluyen actores y el
lugar donde se realiza una transaccion de estas obras de arte con sus compradores

finales da paso a que no exista una correcta aplicacion y ausencia de reglamentacion
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nacional, convirtiéndose en la critica mas grande de los detractores de la utilizacion

del comercio electronico para comercializar obras de arte.

El mercado del arte en el afio 2018, tuvo todos sus indicadores positivos, Artprice.com,
el banco de datos sobre venta de arte mas grande e importante, alega que existio un
aumento de 19% en el volumen de negocio mundial, que representa 1900 millones de
dolares; otro aumento también se dio en el nimero de lotes vendidos en un 17% con
un total de 66850 de adjudicaciones; por otro lado, existio una estabilidad en el
porcentaje de 39% en cuanto a la tasa de invendidos mundialmente; por ultimo,
también aumentd en un +18,5% el indice de precios del Arte Contemporaneo
(Artprice.com, 2018). Estos indicadores tienen como conclusion que se esta dando un

desarrollo equilibrado y rapido del Arte Contemporaneo.

e Mercado del Arte Latinoamericano

Para el afio 2012, Eloisa Géngora afirmé que “El interés por el arte latinoamericano
va creciendo” (Rio Negro, 2012) esto se da debido a que como ella misma lo menciona,
las personas procedentes de Latinoamérica buscan expresar lo que los artistas quieren
en ese momento, mientras que, “Europa es mas fria” (Rio Negro, 2012). Este aumento
de interés se da por ferias y exposiciones que se dan en la region, en donde Alicia
Herrero, artista de nacionalidad argentina, analiza el mercado del arte y alega que “la
dicotomia entre el valor real como obra y el precio de las obras” da como resultado
que los coleccionistas, galeristas y amantes del arte opten por el arte latinoamericano.
Las ferias méas representativas de esta region pertenecen a los paises de Argentina
(Artebaa), México (Zona Maco), Colombia (ArtBo), SP-Arte (Brasil) y Chile (Chaco);

las cuales pertenecen al arte moderno y contemporaneo (France 24, 2018).

En el afio 2015, la Revista Tonic de Mercado de Arte Contemporaneo y Coleccionismo
Latinoamericano afirmaba que el mercado del arte latinoamericano era “el segundo
mercado del arte mas atractivo para invertir en los préximos 12 meses” (TONIC,
2015). De la misma forma, en el afio 2016 el sitio web Artprice.com en su analisis
anual de ventas de arte en subastas confirmé que “el arte latinoamericano es un sector
muy prometedor” (Artprice.com, 2016). Los autores habituales destacados de las

ventas latinoamericanas en donde se han superado el millon de délares fueron Rufino
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Tamayo, Wifredo Lam y Frida Kahlo. Mientras que, otros artistas como Mariano
Rodriguez, Mira Schendel, Carmen Herrera, Carlos Enriquez Gémez y Guillermo
David Kuitca tuvieron sus ventas entre 500 mil dolares y un millon 80 mil délares
(Artprice.com, 2016).

En la edicion de ARCOmadrid 2017, feria de Arte Contemporaneo importante de
Europa, tuvo como invitado especial al pais Argentina. Esta feria tiene como objetivo
descubrir nuevos artistas y contenidos. Ademas, ARCOmadrid se posiciona “como
referente latinoamericano en Europa” (IFEMA, 2017). Concomitantemente, la feria de
Miami Beach en el mismo afio tuvo a su haber 30 galerias de arte latinoamericanas de
las 200 procedentes de todo el mundo. El Director de la Galeria Mor-Charpentier,
Alex Mor, afirma que “hay una relacion directa entre los contextos geopoliticos y el

mundo del arte, si los contextos geopoliticos van bien, el mundo del arte también ira”

(France 24, 2018).

Sin embargo, segun el sitio web Trademap, en el afio 2017 en el mundo se han
exportado $17.991.353 miles USD en cuanto a la partida 970110, la cual hace
referencia a “Pinturas y dibujos, hechos totalmente a mano (exc. dibujos de la partida
4906 y articulos manufacturados hechos a mano)” (TradeMap, s.f.). De esta cantidad,
Latinoamérica y el Caribe Agregacion exportd $166.541 miles de USD lo que
representa tan solo el 0,926% del total vendido mundialmente. El pais més
sobresaliente en exportaciones de la regién es Brasil con una venta total de $118.649
miles de USD, que representa ser el 71,243% del total exportado por Latinoamérica y
el Caribe Agregacion, seguido por Bahamas con un total de $20.754 miles de USD,
dando el 12,462% y en tercer lugar se encuentra Argentina con un total vendido de
$5.808 miles de USD que es el 3,487%.

e Mercado del Arte Ecuatoriano

El mercado del arte ecuatoriano ha ido evolucionando a lo largo de los afios, su
méaximo esplendor llegd en los afios 80 en donde existian varias galerias de arte; sin
embargo, conforme el nuevo siglo llego, las galerias cerraron debido a la crisis
econdmica que el pais sufrié en el afio de 1999 (Guschmer Tamariz, 2013). Algo

importante que ha evolucionado en el mercado del arte ecuatoriano es la relacion entre
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el artista y la galeria, como lo afirma David Pérez, ya que antes no existia ningin
compromiso, trabajo en conjunto entre los dos sujetos a tratar, el artista exponia sus
obras en la galeria y si no se lograba vender, éste recurria a otra y asi un ciclo en donde
la estabilidad y la fidelidad entre proveedor e intermediario era nula (Perez, 2002). La
creacion del Ministerio de Cultura y la apertura de varias facultades de arte en diversas
universidades del pais, han logrado que el arte contemporaneo se innove, asi como
obtenido la evolucion que Jaime del Hierro confirma que es por parte de los nuevos
artistas que han emergido (Guschmer Tamariz, 2013). En la ciudad de Guayaquil se
apostd por la fundacion de la Universidad de las artes en el afio 2013 y el Instituto
Tecnoldgico de Arte del Ecuador en el afio 2015, Larissa Marangoni afirma que estas
instituciones educativas han logrado que la sociedad vaya dandose cuenta de lo que
realmente representa el arte (Marangoni, 2002). Por otro lado, Maria Nicole Guschmer
concluye su tesis de licenciatura afirmando que “la falta de apoyo de las instituciones
hace que esté estancado” el mercado del arte en el Ecuador. Esto podria evidenciarse
con la comercializacion de las obras artisticas fuera del pais, ya que, de la exportacién
mundial total de $17.991.353 miles de USD en el afio 2017, el Ecuador tan solo
exportd un total de $6 mil USD; lo que representa un 0,004% del total exportado. Esta
cifra es muy pequefia para lo que otros paises vecinos han logrado hacer como ya se

menciond anteriormente.

e Mercado del Arte Cuencano

Diego Carrasco, expresidente de la Bienal Internacional de Cuenca alega que en
Cuenca “existe un mercado del arte, un mercado no visible, latente” (Dominguez
Arcos, 2011), ejemplificAndolo con el Museo del Arte Moderno, el cual realiza
exposiciones que a su vez poseen los precios de venta y esto estd presente para que
coleccionistas privados compren dichas obras (Dominguez Arcos, 2011). Cuenca, con
sus galerias mas representativas como Galeria de la Alcaldia, Galeria E. Vega, Galeria
Chalco, Bunker Centro Cultura, Galeria Larrazabal, Galeria Illescas, Galeria Ariel
Dawi, Galeria SALADENTRO, etc. aportan dinamismo para el mercado del arte de la
ciudad. En Guayaquil, la galeria NoMinimo trabaja con artistas muy importantes y
éstos se gquedan con el 65% de la venta de sus obras, y la galeria obtiene el 35%

restante. Por otro lado, la galeria Patricia Meier Arte-Cultura-Disefio ubicada en la
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misma ciudad, ha optado por manejar un margen de ganancia de 25% vy el artista se
lleva 75% (EI Comercio, 2014).

Igualmente, algo que denota importancia para el movimiento del mercado del arte es
la Bienal Internacional de Cuenca, que en el afio 2018 se encuentra en su décimo
novena edicion. Bienal que comenz6 con concepto de muestrario de pintura en el afio
1987 dirigido y gestionado por Eudoxia Estrella Ordofiez. La mision de la presente
bienal es “desarrollar, apoyar, difundir e incentivar la produccion y circulacion del arte
contemporaneo” (Fundacién Municipal Bienal de Cuenca, s.f.) lo que favorece a que
la ciudad de Cuenca tenga fluidez en cuanto al arte que se crea en ella y lograr

comercializarlo.

Por medio de una entrevista al presidente actual de dicho evento Cristobal Zapata, él
menciond que las galerias de arte de la ciudad si necesitan un cambio y una
modernizacion, el uso de tecnologias en la actualidad es algo que se debe aplicar y
sacar el mayor provecho posible. Entre las galerias que méas potencial tienen (segun
él) estan la ya mencionada Galeria Larrazébal, Galeria SALADENTRO, Bunker
Centro Cultural y Salén del Pueblo. Los sitios web o plataformas digitales en donde
se comercializan obras de arte para él son nulas con respecto al Ecuador, y su opinién
acerca de los “nuevos artistas” no es muy buena ya que cree que Cuenca se ha
estancado y no presenta un mercado del arte como tal, Para tener un mercado del arte
en la ciudad, deben pasar muchos afios y se debe tratar de trabajar en conjunto con
instituciones privadas, dinamizar la clase social media — alta y después de un largo
plazo se podran obtener resultados positivos en un mercado del arte que podria

comenzar a resurgir (Zapata, 2019).

La ciudad de Cuenca, como se ha mencionado en previas manifestaciones, posee
galerias de arte que han ganado fama en la ciudad y el pais. EI mercado del arte
cuencano, puede considerarse como tal de una forma en la que existe, pero no funciona
con el mismo dinamismo que lo hacen otros tipos de mercados. Jonathan Kouperman,
manager de Blnker Cantina & Galeria, afirma que existe un mercado del arte en la
ciudad, sin embargo, la situacion con el mismo es que es poco evidente y muy reducido
(Kouperman, 2019). Esta declaracion va en relacion con lo que el Arg. Diego
Jaramillo, codirector de la Galeria de arte SALADENTRO, quien considera que, si

bien existe el mercado de arte en la ciudad, éste es reducido (Jaramillo, 2019). A través
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de las tres entrevistas, se pueden conseguir tres consideraciones a tomar en cuenta al
analizar las ventas minoristas de las obras de arte en la ciudad de Cuenca, ya que para
que existan dichas ventas debe preexistir un mercado en el cual afianzarse y

expandirse.

Bunker, Cantina & Galeria; es un notable establecimiento a las afueras de la ciudad
que brinda su espacio para exposiciones de arte, en el mes de diciembre del afio 2018
se realiz6 una del artista ecuatoriano Luigi Stornaiolo, obtuvo un éxito grande; no
obstante, las ventas no corrieron con el mismo resultado. Esto se ha visto afectado por
la situacion econdmica actual del pais y la temporada navidefia en la que se dio la
exposicion (Kouperman, 2019). Asimismo, la galeria cuenta con una tienda virtual
para las obras de arte que se encuentran en exposicion o pertenecen al inventario de la
galeria. Dicha tienda ha concretado varias ventas de obras de arte que clientes
descubrieron por ella (Kouperman, 2019).

Galeria SALADENTRO, establecimiento dedicado a la difusién y promocion del arte,
asi como de una ampliacién del mercado de arte en la ciudad, y llegar a contribuir “a
crear y fortalecer el coleccionismo de arte en Cuenca” (Jaramillo, 2019). Debido a su
mision clara con respecto al arte y su relacion con la ciudad de Cuenca tiene una vision
estratégica para con los artistas nacionales, buscando la insercién de ellos en los
mercados internacionales (Jaramillo, 2019). La posicion de mercader en materia de
arte del Arg. Diego Jaramillo, lo dirige a afirmar que una interaccion entre la
tecnologia y la venta de arte puede conllevar a integrar ambitos de creacion,
produccidn, circulacidn, comercializacion, convirtiéndose en una interaccion positiva
para el crecimiento del mercado del arte y un signo de contemporaneidad (Jaramillo,
2019). Al ser una galeria de arte, ésta debe obtener una comision por cada obra que ha
sido vendida, el porcentaje de la venta que la galeria SALADENTRO obtiene es del
30% (Jaramillo, 2019).
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICS) Y
MODELO CONSUMER TO CONSUMER (C2C)

“En el proximo siglo, la Tierra tendra su conciencia colectiva suspendida sobre la faz del
planeta en una densa sinfonia electrénica, en la cual todas las naciones —si alin existieran como
entidades separadas- viviran en una trama de sinestesia espontanea, y adquiriran penosamente
la conciencia de los triunfos y de las mutilaciones de unos y otros. Después se desculpabilizan
de ese conocimiento. Como la era electrénica es total y abarcadora, la guerra atomica en la
aldea global no puede ser limitada” (McLuhan & Powers, 1989).

El economista norteamericano Theodore Levitt afirma en su trabajo sobre la
“Globalizacion de los mercados” que existe una fuerza muy grande que hace que el
mundo llegue a tener una convergencia en algo en comun, dicha fuerza es la tecnologia
(Aliber & Click, 1999)°. Con esta premisa se da paso a lo que la tecnologia ha llegado
a producir en la vida diaria de las personas, ya que casi todos en cualquier lugar han
querido todas las cosas que ellos han podido ver, escuchar o experimentar a través de
las nuevas tecnologias. En consecuencia, se da el denominado “mercado global”, es
decir, una nueva realidad comercial en la que existe una muy alta escala de productos
estandarizados (Aliber & Click, 1999).

Debido a esta nueva denominacion se debe dar énfasis en la diferencia entre las
conocidas multinacionales y lo que representa las corporaciones globales. Las
multinacionales se encuentran trabajando en diversos paises y necesitan ajustar sus
productos y procesos en cada uno de éstos con precios muy elevados. Mientras que,
las corporaciones globales tienden a trabajar con una constancia absoluta y a muy bajos
precios, llegando a vender los mismos productos, de una sola manera en cualquier
parte del mundo. Con relacion a estas nuevas corporaciones globales que han sabido
Ilegar a lugares en donde no se creeria posibles llegar tenemos a ejemplos claros como
McDonald’s en los Campos Eliseos, Coca — Cola en el Reino de Baréin, Pepsi-Cola
en Moscu, entre otros (Aliber & Click, 1999).

Estos ejemplos toman gran conciencia al momento de calificar a la globalizacién como
un proceso en donde ha llegado a su maximo apogeo y éste ha sido llevado de la mano
con la tecnologia, la informacién y la comunicacion (TIC) ya que han roto fronteras y
su caracteristica es que han llegado a vender el mismo producto en cualquier parte del

mundo sin la necesidad de un cambio en él, siendo esa su mayor caracteristica a la

6 Este libro ha agrupado varios articulos sobre los negocios internacionales, uno de ellos el del
profesor economista Theodore Levitt “The Globalization of Markets”.
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hora de promocionar su articulo de venta y asi dando forma a lo que asevera el profesor
Levitt en su ya mencionado estudio.

Al aludir a las TICs, se debe aclarar que éstas son consideradas como un grupo de
nuevas tecnologias que ayudan a que las personas tengan acceso, produzcan y traten a
la infinita informacidn que existe en el mundo para, al final de este proceso, llegar a
comunicar algo a la mayor cantidad de personas’. El catedratico Julio Cabero
Almenara menciona caracteristicas esenciales de las TICs: inmaterialidad,
interactividad e interconexion, instantaneidad, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, influencia méas sobre los procesos que sobre los
productos, penetracion en todos los sectores, innovacion, tendencia hacia
automatizacion y diversidad® (Delgado, Ortega, & Martinez, 1998). De la misma
forma, William Avila Diaz concluye su investigacion sobre la evolucion de las TICs
aseverando que ellas han ido de la mano de la “evolucién y la revolucion de las
innovaciones de la sociedad” (Avila Diaz, 2013), han sido decisivos en los cambios de
los sectores basicos de la humanidad como lo econémico, lo cultural y lo social. El
autor ve a las TICs como una plataforma de promocion para los grupos sociales, por
medio del uso del internet, debido a que las personas han podido intercambiar sus
propias ideas y encontrar similares llegando a formar grupos con las mismas
caracteristicas sin importar el lugar de procedencia de ellos, consiguiendo optimizar

completamente la fluidez global de la informacion.

7 Compendio de la autora del presente trabajo de titulacién al utilizar varias fuentes que han
definido al término “TICs”.

8 Caracteristicas obtenidas de una recopilacién de articulos de la Universidad de Sevilla, uno de ellos
del catedratico Julio Cabero.
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COMERCIO ELECTRONICO

El internet, como ya se afirmé anteriormente, es la herramienta utilizada por la
sociedad para realizar muchas actividades diarias y que puede ser considerada una
panacea o una maldicion (Bargh & McKenna, 2003). Segun la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), organismo de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), en su Measuring the Information Society Report del afio 2018 proclama que
el 51,2% de la poblaciébn mundial usa internet, destacando que en los paises
desarrollados cada cuatro de cinco personas se encuentran on-line y esta cifra es
inversamente proporcional en los paises de menor desarrollo, ya que cada cuatro de
cinco personas nNo poseen acceso a internet; y, por Gltimo, en el grupo de los paises en
desarrollo (Ecuador forma parte de éste) el 45% de su poblacién usan el internet. Como
resultado, se evidencia que mientras menos habilidades para el uso de TICs una
persona tenga, ésta llega a ser una importante razén de que dicha persona no tenga
acceso a internet, lo que representa que las personas con mayor destreza con las TICs

provengan de los paises desarrollados (ITU Publications, 2018).

En el Ecuador en su Codigo Ingenios, en el articulo 40.- Acceso a Internet: se refiere
a el internet como un servicio pablico y el Estado debe garantizarlo (Asamblea
Nacional RepuUblica del Ecuador, 2016). Este servicio es una red que esta
interconectada con otras miles de redes en sus computadoras y que interrelaciona a
negocios comerciales, instituciones educativas y gubernamentales, y a individuos entre
si (Laudon & Guercio Traver, E-commerce Negocios, Tecnologia, Sociedad 2013,
2013). A pesar de que no exista una organizacion como tal que tenga el control sobre
esta red eso no ha impedido que ésta haya transformado el comercio, la investigacion
cientifica y la cultura. A su vez, el internet posee la web, ésta es un servicio en la que
se da acceso a billones de paginas web (documentos con texto, graficos, audio, video,
entre otros objetos que ha sido creado por medio del uso de un lenguaje de
programacion) (Laudon & Guercio Traver, E-commerce Negocios, Tecnologia,
Sociedad 2013, 2013). La evolucion del internet ha sido compleja ya que ha
conseguido introducirse en la vida de una persona hasta el punto de muchas veces
depender de éste en muchos ambitos sociales, culturales, econdémicos, politicos,

educativos, etc.
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El presente trabajo de titulacion se enfoca en lo que se refiere a comercio electronico,
el mismo que surgié en 1994 con Netscape Corporation, siendo éste el primer
navegador web comercial. Al siguiente afio se fundan las dos empresas mas grandes
de comercio electronico en el mundo Amazon y eBay (Laudon & Guercio Traver, E-
commerce Negocios, Tecnologia, Sociedad 2013, 2013). ElI comercio electronico
corresponde a las transacciones comerciales digitales que se dan entre las
organizaciones, entre personas y entre estos dos (Laudon & Guercio Traver, E-
commerce Negocios, Tecnologia, Sociedad 2013, 2013) esto se da por el uso de
medios electronicos con el fin de contratar bienes o servicios (Davara & Davara

Asesores Juridicos, 2002).

El comercio electronico presenta ocho caracteristicas uUnicas en su haber: ubicuidad,
alcance global, estdndares universales, riqueza, interactividad, densidad de la
informacion, personalizacién y adecuacion, y tecnologia social (Laudon & Guercio

Traver, E-commerce Negocios, Tecnologia, Sociedad 2013, 2013).
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llustracion 1Caracteristicas del Comercio Electronico

TABLA 1.2 OCHO CARACTERISTICAS UNICAS DE LA TECNOLOGIA
DEL COMERCIO ELECTRONICO

DIMENSION DE LA TECNOLDGIA
DEL COMERCIO ELECTRONICO

IMPORTANCIA PARA
LOS NEGOCIOS

Ubicuidad La tecnologia de nrernet y la web
estadmbieenmdaspmm en #l trabajo, &l
hogac y en cuslquier otro lado a tiavés de

dispositives mdéviles, en cualquier momento.

Alcance global  En todo el mundo, la
ha}dﬁsecnﬁudtnﬂsaﬁdeh frorteras

Estindares universales Hay un conjunto de
estandares tecnologicns; especificamente,
estandares de internet.

Riqueza Es posible transmitir mensajes de
video, audio y text are possible.

Interactivided Lo funciona o
ravis de lainteracddn con e usuario,

Densidad de la informacion  La teowlogia
reduca los costos de la informacion y mejora b
calidac

Personalizacién y adecuacion La
ecnologia permite enviar mensjes
personafzados tanto a individuos como a
grupas.

Tecnologia social  Generadidn de contenidos
del uswario y redes socales.

H mercada se extiende mas alla de s [imites
rradicionales y se elimina de una ubicadion
temporal y geografica Se crea el “Marketspace” o
mercaco virtual se pueden realizar comgras en
cualquier parte. Se mejora la conveniencia para el
chenta y sa reducen los oostos de compra.

Se posibilita of mmrmamud!knlmm
culturales y nacionales sin problemas ni
madificaciones. B mercado virtual induye a miles
de millones de chentes y millones de negocios
patenciaies en lodo el munde.

Hay una bass tecnoldgica comiin, econdmica, y
global para que la weilicen las emprasas.

Los mensajes de marketing con video, audo y texto
sa integran en un sclo mensaje de marketing y
experiencia de consumo.

Los consumidores entablan un diblogo que
dindmicamente kx experiencia para of indvidug, y
hace del consumidor un coparticipe an o proceso
de dstribucion de bienes en & mercado.

Los costos d= procesamierto, aimacenamiento, y
eomunicacdn de la informacion se raducen de
manera mpeesionante, mientras que la actualidad,
precsidn, y oportunidad aumertan
considerablemente. La informacion es dundante,
econdmica, y precsa.

La personalizacOn de los mersajes de marketirg
y la adecuacion de productos y servicios se besan
en las caracteristicas ndividuales,

Los nuevos modelos social y de negocios por
internet permiten que el usuario cree y distribuya
su propic contenido, y dan soporte a las redes
soclales,

Fuente: (Laudon & Guercio Traver, E-Commerce 2013: Negocios, Tecnologia y

Sociedad, 2013)
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e Tipos de Comercio Electrénico:

o Comercio electrénico directo y online: se realiza totalmente por un

medio electrénico, refiriéndose netamente a la comercializacion de

bienes y/o servicios de forma digitalizada.

o Comercio electronico indirecto u offline: corresponde al comercio que

en algin momento de la transaccion se necesita de un apoyo fisico

(Davara & Davara Asesores Juridicos, 2002).

e Agentes de Comercio Electrénico

En las combinaciones del comercio electrénico intervienen tres agentes®:

o Administraciones (A): hace referencia al Gobierno (Government) en

relacién a la contratacion electronica de servicios publicos.

o Empresas (B por su denominacion en inglés, Business): corresponde a

las personas juridicas o fisicas que realizan actividades profesionales o

una parte a través de un medio electronico.

o Consumidores (C): persona fisica que adquiere bienes o servicios a

través de un medio digital.

Tabla 1 Tipos de Comercio Electrénico

A B C
A A2A A2B A2C
B B2A B2B B2C
C C2A C2B C2C

Elaborado por: Larrazabal. Fuente: (Davara & Davara Asesores Juridicos, 2002)

- A2A:

- A2B:
- A2C:
- B2A:
-  B2B:
- B2C:
- C2A:
- C2B:

transacciones entre Administraciones.

transacciones electrénicas desde la Administracidn hacia las empresas.
transacciones electrénicas desde la Administracion al administrado.
transacciones electrénicas desde las empresas a la Administracion.
transacciones electrdénicas entre empresas.

transacciones electrdnicas entre empresas y consumidores.

transacciones electrdnicas entre consumidor/administrado y Administracion.
transacciones electrdnicas entre consumidor y empresa.

% La clasificacion ha sido obtenida del libro de Davara & Davara, citado anteriormente.
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- C2C:transacciones electronicas entre particulares/consumidores.

Comercio Electronico Consumer To Consumer (C2C)

La definicion sencilla de este tipo de comercio electronico hace referencia a una
transaccion dada a través de un mercado digital en donde consumidores ofrecen bienes
y/o servicios a otros consumidores (Laudon & Guercio Traver, E-commerce Negocios,
Tecnologia, Sociedad 2013, 2013). EI comercio electronico generd ingresos en el afio
2017 de un total de $2.3 trillones USD con un total de 1.66 billones de personas de
todo el mundo que adquirieron bienes de forma on-line, se estima que para el afio 2021

se obtenga un ingreso total de $4.48 trillones USD.

Las primeras empresas que comenzaron con este tipo de comercio fueron las ya
mencionadas eBay y Amazon, ambas han tenido una trayectoria y una evolucion muy
reconocida desde su fundacion en el afio de 1995 y que ha logrado llegar a casi todo el
mundo. En la actualidad, existen varias empresas con este tipo de formato de
comercializacion en la que no sélo se ofrecen bienes, sino servicios, como por ejemplo
el servicio de alojamiento sin necesidad de que el establecimiento sea un hotel legal,
como el sitio web Airbnb. En Estados Unidos de América, en el afio 2017, 33.9
millones de personas adultas utilizaron Airbnb y se espera que para el afio 2022 lleguen
a 45.6 millones (Statista, 2018).

Como otro ejemplo, encontramos a Alibaba, una empresa china fundada en 1999 con
un comercio electrénico Business to Business (B2B) que buscaba el comercializar
entre esta empresa de manufactureros chinos y sus compradores, luego pasaria a
formar parte del grupo de plataformas digitales en las que se utiliza el comercio
electronico entre consumidores como lo son sus principales competidores como
Amazon y eBay, aunque no le ha representado mucho trabajo ya que al cerrar el afio
fiscal en marzo de 2018 dio como resultado que sus ingresos fueron $39.9 billones
(Statista, 2018).
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SISTEMAS INFORMATICOS UTILIZADOS PARA LA
COMERCIALIZACION DE PINTURAS EN EL MUNDO

Un sistema informatico corresponde a “un conjunto de elementos que hace posible el
tratamiento automatico de la informacion” (Instituto de Andalucia de Administracion
Publica, 2011). En este caso, la informacién a tratar es todo lo relacionado con la
comercializacion de productos, en especifico, obras de arte. Por lo tanto, existen varios
sistemas informaticos en donde se comercializan obras de arte, dando mayor énfasis
en pinturas, alrededor del mundo. Los méas importantes corresponden a casas de
subastas de arte como Sotheby’s & Sotheby’s, Christie’s, Bonham’s, Phillips de Pure
& Company, y, Dorotheum (Lasso, Top 5 casas de subastas de arte internacionales,
2018). Estos sitios web se caracterizan por vender arte de muy alta calidad en donde
los artistas son muy reconocidos y los compradores buscan siempre “lo mejor”; esta
reputacion que han sabido adoptar estas casas de subastas han sido generadas por
medio de la exposicion publica de las cifras de venta de arte (Lasso, Top 5 casas de

subastas de arte internacionales, 2018).

e Sotheby's & Sotheby’s

La que ocupa el mayor rango es la casa de subastas Sotheby’s & Sotheby’s, la cual
posee un sitio web dedicado a la compra y venta de arte, joyeria, articulos de alta gama
para el hogar, antigiedades, vinos, entre otros productos relacionados al arte. En el
afio 2018, Sotheby’s vendié $2.1 millones USD de arte contemporaneo via on-line a
través de su sitio web y de terceras plataformas, esto se da debido a la ventaja que ha
obtenido por la eliminacion de las comisiones para las “ventas on-line-only”
(Rodriguez, Récord para Sotheby’s vende 2M$ de arte contemporaneo usando sélo su

plataforma online, 2018).
e Christie’s

La segunda casa de subastas mas grande, Christie’s gané a su opositora Sotheby’s en
el afo 2017 en ventas “solo on-line” ganando $ 72 millones USD, llegando a ser esta
cifra el 12% del total de ventas realizadas por la casa subastadora. En el mismo afio,
se registraron 12 millones de visitas a la pagina web y la aplicacion movil de Christie’s;

siendo el canal on-line Christie’s LIVE su mayor atraccion para nuevos clientes en
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donde se consiguié recaudar $144 millones USD (Rodriguez, Las subastas subieron
un 25% en 2017 liderado por Christie’s y "su afio para recordar", 2018).

llustracion 2 Pagina Principal Sotheby’s llustracion 3 Pagina Principal Christie’s

Sotheby's

Glass sculptures
of jellyfish by

Leopold Blaschka

Fuente: https://www.sothebys.com/en/ Fuente: https://www.christies.com/

e Amazon

En otras instancias, existen también sitios web que comercializa arte, pero no son casas
subastadoras o funcionan como galerias virtuales, sino que, son sitios web en los que
funciona el comercio electrénico Consumer to Consumer (C2C). Este tipo de comercio
como su nombre lo indica en inglés, hace referencia a que los consumidores venden a
otros consumidores mediante la ayuda de un generador de mercado en linea (Laudon
& Guercio Traver, E-commerce Negocios, Tecnologia, Sociedad 2013, 2013) como

eBay, Amazon, Mercado Libre, entre otros.

La plataforma informéatica Amazon para el afio 2017 representd el 54.3% de toda la
venta comercial del mundo, y se encuentra operando en cinco paises de Europa (Reino
Unido, Alemania, Francia, Espafia y Paises Bajos), ademas, esta plataforma se
encuentra en la lista de lideres en on-line retailer de Europa (Ecommerce Europe -
EuroCommerce, 2018). Amazon posee 27 categorias en su pagina oficial en donde
cada una posee subcategorias para sus distintos productos. En la categoria Arts &
Crafts no encontramos una subcategoria que abarque pinturas de arte como tal, sino
que, son categorias para comprar productos que sirven para realizar arte, por ejemplo:
painting, drawing & art supplies, beading & jewerly making, crafting, fabric, sewing,

party decorations & supplies, entre otras categorias relacionados a lo ya mencionado.
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llustracion 4 Categorias de Amazon

amazon

Deliver to
Ecuador

Show results for

Arts & Crafts
Painting, Drawing & Art Supplies
Beading & Jewelry Making
Crafting
Fabric
Fabric Decorating
Knitting & Crochet
MNeedlework
Organization, Storage &
Transport
Printmaking
Scrapbooking & Stamping
Sewing
Party Decorations & Supplies
Gift Wrapping Supplies

Fuente:
https://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_noss?url=search-
alias%3Darts-crafts-intl-ship&field-keywords=

e EBay

Otra plataforma muy importante es eBay que se ocupa de la comercializacion del
8,06% del total vendido on-line en Europa en el afio 2017 (Ecommerce Europe -
EuroCommerce, 2018). En el afio 2014, la empresa eBay y la casa de subastas
Sotheby’s tuvieron una alianza, la misma que pretendia “desarrollar una innovadora
plataforma on-line que hard mas facil para millones de personas alrededor del mundo
el descubrir, navegar y adquirir excepcionales obras de arte antiguo y coleccionable”
(Business Wire, 2014). Como lo afirma una infoimagen realizada por eBay para
explicar esta alianza, en la plataforma informatica cada dia se dan mas de 3.500
subastas con precios mayores a $5.000 USD, mientras que, mas de la mitad de las
subastas de Sotheby’s fueron cerradas con precios entre los $5.000 USD y los $100.000
USD (eBay Inv. Staff, 2014). Para conocer mejor las razones y las expectativas de
eBay para aliarse con la mayor casa de subastas del mundo esta la siguiente

infoimagen.
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lustracion 5 Infoimagen de eBay y Sotheby’s

ebay Sotheby’s
A WORLD CLASS BUYING EXPERIENCE

The global leader in commerce and technology partners with
the most iconic international art business and auctioneer

AN OVERLAPPING OPPORTUNITY

Each day on eBay, more than d)’@iy‘

3,500 auctions close with a
price of >85K

Accessible Fine Art
$5K-$100K

In 2013 more than half of Art and and

Sotheby's lots were sold Collectibles Collectibles
within 85K and $100K

MOBILE INNOVATION
eBay Mobile Sales eBay Volume Sotheby's Mobile Sotheby’s Mobile as %
(2013) Touched by Mobile Growth (2012-13) of total website traffic

O
s20B 40% B 25%

+100%

COMPLEMENTARY AUDIENCES

Sotheby’s ebay-
Online bidders competed for Access to 145M active
17% of total lots in 2013 online buyers in 190 countries
Number of lots purchases online Collectibles accounted for nearly $8 billion
increased 36% from 2012-2013 of GMV with 36 million active buyers in 2013

Fuente:  https://www.ebayinc.com/stories/news/ebay-and-sothebys-join-forces-new-live-

auction-experiences/
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eBay, con sus categorias “Coleccion y Arte” > “Arte” > Pinturas, ofirece distintas pinturas con diversas técnicas como y
con categorias que van desde “Pre-1800" a “Desconocidas”. En estas categorias se encuentran pinturas con costos que

varian desde $2,50 USD hasta $12.906.000 USD. llustracién 6 Categorias de Arte de eBay

iHola! Inicia sesion o registrate | ebay Ofertas | Vender | Ayuday contacto @B Espafiol  MieBay A -]
m y L‘;:;;?ﬂ' Buscar articulos Todas las categorias v [SISe: gl Bisqueda avanzada
Inicio @ Guerdado  Tecnologia ~ Mods  SsludyBelleza  Vehiculos = ColecciényArte  Equipoindustrisl ~ Deportes  HogaryJardin  Ofertas  Por menos de US SI0
Categorias mas populares Més categorias
Figuras de Accién Antigiedades Descubre
.
Arte y Animacién Boligrafos e instrumentos de increibles
escribir
Personsjes de Cine y TV tesoros
Souvenirs
Vehiculos en Miniatura
Mufiecas
Memorabilis de misica
Comics

Memorabilia deportiva <
Zons WoW Ver mas —

Juegos de tarjetas coleccionables

Vende en eBay

Te mereces todo esto

Fuente: https://www.ebay.com/

lustracion 7Articulos de coleccion y arte de eBay

eBay > Articulos de coleccion y arte

Articulos de coleccién y arte

Descubre monedas, comics, estampillas y mucho
mas

Buscar por Categoria

Antiguos -

a Mickey Mouse
S -

Monedas y billetes Memories

Objetos de coleccion Disney edicion limtada

Comics

Memorabilia de entretenimiento
Ceramica y vidrio

Memorabilia de deporte.
tarjetas, fans

Estampillas

Fuente: https://ec.ebay.com/b/Collectibles-Art/bn_7000259855
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llustracion 8 Categorias de arte en eBay

i
Objetos de coleccion Monedas y billetes Memorabilia de deporte, Arte
tarjetas, fans

&

d

Comics Estampillas Memorabilia de Cergémica y vidrio
entretenimiento

Fuente: https://ec.ebay.com/b/Collectibles-Art/bn_7000259855

llustracion 9 Categorias de Arte de eBay
ebay e

eBay » Are

Arte

Comprar por categoria
Dibujos de arte

Pinturas de Arte

Fotografias de Arte

Pdsters de Arte

Art Prints

Esculturas de Arte

Arte tradicional y arte indigena
Técnica mixta y Collage Arte art
Otras obras de arte

Arte taxtil y arte de fibra

Fuente: https://ec.ebay.com/b/Art/550/bn_1853728
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lustracion 10 P4gina de objetos de arte en venta de menor a mayor de eBay

Pinturas de Arte

‘Comprar por categoria
Arte
Pinturas de Arte
Pdsters de Arte
Dibujos de arte
Fotografias de Arte
Art Prints.
Esculturas de Arte
Arte tradicional y arte indigena
Técnica mixta y Collage Arte art
Arte textil y arte de fibra

Otras obras de arte

Fecha de ver todo
creacion

[ Antes de 1800

[CJ 1800-1899

(L) 1900-1949

[CJ 1950-1969

[J 1970-1989

) 1990-1999

[ 2000-presente

[J Desconocido

Media ver todo

Todos los anuncios = Subasta

1- 48 de 840580 resultades

{Cémpralo ahoral

USD2.50 a USD8.04
Costaba: USD2.69

Envio gratis

29 vendidos

UsD5.20

Envio gratis

o Mejor oferta

19 lo marcaron come favorito

Ordenar: | Mejor resultado

Stylish Animal Figura pintura al éleo abstracta arte de Pared de tela pintada Cartel Nuevo

L:(‘ Vendedor excelente
De China

Medium: Oil

Style: Abstract

Color: Multi-Color

L:(‘ Vendedor excelente
De China

Subject: Landscape
Style: Impressionism
Size: Small (up to 12in.)

Fuente: https://ec.ebay.com/b/Art-Paintings/551/bn_2310891

lustracion 11Pagina de objetos en venta de mayor a menor de eBay

eBay > Arte » Pinturas de Arte

Pinturas de Arte

‘Comprar por categoria
Arte
Pinturas de Arte
Pésters de Arte
Dibujos de arte
Fotografias de Arte
Art Prints.
Esculturas de Arte
Arte tradicional y arte indigena
Técnica mixta y Collage Arte art
Arte texiil y arte de fibra

Otras obras de arte

Fecha de ver todo
creacin

(] Antes de 1800

(] 1800-1399

(] 1900-1949

(] 1950-1969

(1] 1970-1989

(] 1990-1939

(] 2000-presente

[J Desconocido

Fuente: https://ec.ebay.com/b/Art-Paintings/551/bn_2310891?rt=nc& sop=16
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Todos los anuncios = Subasta

1- 48 de 911 327 resultados

{Cémpralo ahoral

"autorretrato” Color de agua sobre papel 1953 coreana Premier artista Dong-Shin BAE

UsD13 062 000.00
USD1 306.20 por el envio
16 lo marcaron como favorito

Vendido

USD13 061 998.69
USD26.12 per &l envio
o Mejor oferta

Ordenar: | Precio + Envio: més ...

De Corea del Sur
Subject: Portrait
Fealures: Signed
Originality: Original

De Reino Unido
Medium: Acrylic
Subject Animation
Style: Impressionism

Ver:

Ver:

=

45x80cm Vintage sin enmarcar el impresionismo paisaje pintura al Oleo Decoracién de pared de tela

=

Envio a: Ecuador v



e Mercado Libre

La compafiia de comercio electronico Mercado Libre, fue fundada en 1999 por Marcos
Galperin en Argentina. Para el 2017 ya se encontraba establecido en 19 paises y se
considera el lider de América Latina en comercio electronico. Su diferenciacion se
encuentra en su “ecosistema completo compuesto por Mercado Pago, Mercado Shops,
Mercado Libre Publicidad, Mercado Envios y Mercado Crédito” (Mercado Libre,
2018). Entre sus nimeros méas importantes se encuentra que para el afilo mencionado
se logro un total de ventas de $11.7 billones USD por transacciones de 270.1 millones
de articulos (Mercado Libre, 2018). Esta plataforma funciona actualmente en el
Ecuador, y muchos usuarios son de este pais. En relacion con la venta de arte, este
sistema informatico posee la categoria de “Arte y Antigliedades”, la cual a su vez posee
una subcategoria denominada “Pinturas”; en ella podemos encontrar pinturas de
grandes artistas ecuatorianos como Gonzalo Endara Crow con precios que sobrepasan
los $5.000 USD, asi como hay obras de menor precio ($100 USD) que se pueden
replicar facilmente dejando de lado la caracteristica de una obra de arte, que se

considera original.
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lustracion 12 P4gina sobre venta de pinturas de menor a mayor precio de Mercado Libre

mercado ——

libre O soioe Q Descarga gratis la app de Mercado Libre

Categorias Tu historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda

Arte y Antigiledades

Pinturas

1102 resultados

Ordenar publicaciones

Menor precio Vv | B

Condicion

Nuevo (805

Usado (240

Uss 4 Uss 4

Lienzos Para Pintura Basticor Oleo O Pintura Para Fiesta Neon Ideal Para Cuadros Acuarelas Acrilicos

Ubicacion

Pichincha ( Quito ) (77
i Acrilico Varias Medidas Lanzar Grabados

Guayas (19

Azuay (40)

Chimborazo (2

Fuente: https://arte-antiguedades.mercadolibre.com.ec/pinturas/_Orderld PRICE

lustracion 13 P4gina de venta de pinturas varias de Mercado Libre

Uss 11 U$S 19 U$S 100
M= specificaciones Aerografo Completo Accion Simple Aerografo Prof cion Cuadros Pinturas Copas Bodegones
Compra inmediata (1102 Aerografia Comedo!

Mejores vendedores (112
Publicados hoy

Finalizan hoy (23

U$s 120 U$S 1.800

Cuadros Pinturas Espatulados

Coloridos Para Decorar.

Fuente: https://arte-antiguedades.mercadolibre.com.ec/pinturas/_Orderld PRICE
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llustracion 14 Pinturas mas caras en Mercado Libre

U$S 18.990 U$S 16.000 U$S 16.000

Cuadro COriginal De Gonzalo Endara Hermosa Obra Del Maestro Endara Hermosa Obra Del Maestro Endara

Crow...sol De Agua Crown Crown Se Vende O Cambia

Fuente: https://arte-antiguedades.mercadolibre.com.ec/pinturas/_Orderld_PRICE*DESC
e OLX

Por Gltimo, otra plataforma digital para la comercializacién de productos por medio de
la venta, compra e intercambio de bienes usados y servicios es OLX, ésta realiza sus
operaciones en mas de 40 paises y al mes recibe 1.7 mil millones de visitas, esto
corresponde al afio 2016 (OLX, s.f.). Asi como la anteriormente mencionada pagina
web, Mercado Libre, posee cuadros de poca relevancia en donde los precios son bajos,
pero, también existen cuadros realizados por artistas importantes como Julio Cevallos,

gue un cuadro de su autoria se encuentra con un precio de $3.749 USD.
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llustracion 15 Pintura a la venta en

OLX
:ol-xl Qué estds buscando? Q
Se Vende Cuadros %

oo $25

HERK U2 d -

Fuente:
vende-cuadros-iid-1039615248

https://cuenca.olx.com.ec/se-

llustracion 16 Pintura a la venta en OLX

@ Qué esis buscando? Q

Cuadro Feria Esquinas De La Escrita <
De Julio Cevallos

9 Qs penncra v $3.749

Titulo: “Feria” Esquinas de la Escrita
Técnica: Tempera en cambas

Fuente: https://quito.olx.com.ec/cuadro-
feria-esquinas-de-la-escrita-de-julio-
cevallos-iid-900239265

Los sistemas informaticos han evolucionado hasta ser de gran ayuda en la vida diaria

de las personas, las plataformas informaticas anteriormente mencionadas son ejemplo

de que desde la comodidad del hogar se puede realizar una compra de algo no incluido

en la lista de “necesidades basicas” como son denominadas las obras de arte. Sin

embargo, personas de todo el mundo las adquieren por altas sumas de dinero, como se

ha visto evidenciado con las grandes casas de subasta Sotheby’s y Christie’s.
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SELECCION DE MERCADOS

Alternativa de Diversificacion

Al definir un mercado para la exportacion de obras de arte a través de la empresa
Galeria Larrazdbal se ha concluido que es mas conveniente optar por una
diversificacion de mercado en el que se selecciona un pais de la zona geogréafica
establecida, en funcion de una decision estratégica en la que la empresa tiende a
“vender en un mayor niamero de mercados” ( Llamazarez, 2016) y a ciertos aspectos
relevantes que dan lugar a que esta sea la mejor opcion: la empresa concluiria con
informacion comparativa adecuada de cada mercado objetivo, existe una menor
dependencia de mercado, se establece la opcidén de que en un corto plazo se pueda
explotar la prelacién competitiva de la empresa y, una ventaja muy importante, la

empresa evita una competencia directa con principales contendientes®,

Las razones para optar por esta estrategia corresponden a la supremacia de los factores
de diversificacion por sobre los de concentracién en cuanto a los mercados

internacionales, segun el libro Marketing Internacional, a saber

101 a informacién sobre las ventajas de la alternativa de concentracién proviene del libro de Olegario
Llamazares, Marketing Internacional
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Tabla 2 Diferencias entre Concentracion y Diversificacion

Concentracion

Diversificacion

El nimero potencial de clientes en cada

mercado es alto.

El nimero potencial de clientes en cada

mercado es reducido

Los mercados <clave> son estables, con una

demanda sostenida.

Los mercados <clave> son muy ciclicos,

con una demanda cambiante.

La venta se basa en factores distintos al

precio.

La venta se realiza fundamentalmente por

precio.

El ciclo de vida del producto es largo.

El ciclo de vida del producto es corto.

El comprador es fiel al proveedor habitual.

El comprador no es fiel al proveedor
habitual.

El producto precisa de una adaptacion

compleja y costosa.

El producto es estandar en los diferentes

mercados.

La
promocidén/publicidad.

venta  exige  inversiones en

La wventa no exige inversiones en

promocién/publicidad.

Los costes de administracion y de

seguimiento de las ventas son elevados.

Los costes de administracion y seguimiento

de las ventas son bajos.

La empresa esta en una etapa intermedia del

proceso de internacionalizacién.

La empresa esta en una etapa inicial o

avanzada de la internacionalizacion.

Elaborado por: Larrazabal. Fuente: ( Llamazarez, 2016)

Tomando en cuenta los factores anteriormente citados, la empresa posee un nimero
potencial de clientes muy reducido al tratarse de obras de arte; la demanda depende de
la economia de un pais, teniendo un mercado ciclico o cambiante; el mercado del arte,
como ya se ha mencionado tiene una competencia un tanto cerrada por lo que no existe
un gran nimero de competidores; la venta no sélo se da por el factor del precio, sino
por otros factores; el ciclo de vida del producto es largo; existen compradores de arte
que son muy esporadicos y no siempre son fieles a su proveedor; el producto no
necesita de modificaciones para entrar en un mercado, ni de una inversion alta para
promocionarse debido a que la empresa es virtual, asi como los costes de
administracion y seguimiento; por ultimo, la empresa si se encuentra en una etapa

inicial de internacionalizacion. Por lo tanto, Galeria Larrazabal al tener ocho factores
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de los diez que nos indica el libro Marketing Internacional de Olegario Llamazares ha

optado por la estrategia de diversificacion.

La estrategia de diversificacion consiste en optar por dos zonas geograficas y escoger
la que mejor puntaje alcance con una metodologia establecida en el prenombrado libro.
Las zonas geograficas a ser estudiadas serdn Europa Occidental — grandes mercados y
Europa Occidental — mercados medianos. En la zona geografica de Europa Occidental
— grandes mercados se encuentran los paises de Alemania, Espafia, Francia, Italia,
Reino Unido; por otro lado, en Europa Occidental — mercados medianos se encuentran
los paises de Austria, Bélgica, Dinamarca, Paises Bajos, Suecia y Suiza. Sin embargo,
para establecer los paises que entraran en la zona geografica deben cumplir con cinco
criterios: informacién relevante, informacion accesible, informacion objetiva,
informacion homogénea e informacion actualizada ( Llamazarez, 2016). Teniendo en
cuenta dichos criterios se han establecido a los paises de Espafia, Francia e Italia para
la zona geogréafica Europa Occidental — grandes mercados (EOGM) vy los paises de
Bélgica, Paises Bajos y Austria para la zona geogréafica Europa Occidental — mercados
medianos (EOMM).

A continuacion, se establecen diez criterios para cada zona geografica que sera
utilizada para la respectiva evaluacion, los diez criterios seran divididos en dos grupos:
potencial de mercado vy, accesibilidad y riesgo. Se ha visto conveniente el incluir cuatro
criterios mas en la lista de potencial de mercado para obtener datos mas acordes al
presente trabajo: compras por medio de comercio electronico, e-shoppers, exportacion

total del producto desde el mundo y exportacién del producto desde Ecuador.

Tabla 3 Criterios de seleccion

Criterios de seleccion de paises objetivos
Potencial de Mercado Accesibilidad y Riesgo
1. Crecimiento econdmico del pais 6. Barreras arancelarias
2. Poder adquisitivo per capita 7. Barreras no arancelarias
3. Volumen de importaciones 8. Riesgos comerciales
4. Crecimiento de las importaciones 9. Facilidad para hacer negocios
5. Exportaciones del pais de la empresa 10. Transparencia y corrupcion

Elaborado por: Larrazabal. Fuente: ( Llamazarez, 2016)

La metodologia consiste en utilizar coeficientes de ponderacion y una escala de

puntuaciones para cada criterio. Existiran cuatro coeficientes: el coeficiente 0 significa

46



que no aplica; el coeficiente 1 significa menos importante, en donde el criterio puede

ser similar entre los paises establecidos; coeficiente 2 con su significado de importante,

donde se encuentren diferencias muy relevantes; por ultimo, coeficiente 3 siendo para

los criterios considerados muy importante para la decisién final como volumen o

crecimiento de importaciones.

El sistema de puntuacion consiste en una escala de 1 a 5, en donde 1 significa

condiciones muy desfavorables, 2 condiciones desfavorables, 3 condiciones neutras, 4

son condiciones favorables y 5 condiciones muy favorables. Posteriormente, se

procederd a “multiplicar la valoracién de cada criterio por el coeficiente de

ponderacion y se sumara la puntuacion obtenida en cada criterio se obtendra la

puntuacion total” ( Llamazarez, 2016).

Zona Geografica N° 1: Europa Occidental — Grandes Mercados (EOGM)

Tabla 4 Zona Geogréfica 1: Esparia, Italia y Francia

Europa Occidental - Grandes Mercados

Criterios | Esparia | Francia | Italia
Potencial del Mercado
Crecimiento econémico del pais (%) 0,60% 0,30% -0,10%
Poder adquisitivo per capita (USD) $ 32.406,00 | $ 42.568,00 | $ 34.878,00
Volumen de importacion (Mil USD) (2017) $350.091.562,00 | $613.132.640,00 | $451.415.535,00
Crecimiento de la importacion (%) (2016-2017) 15,72% 9,38% 11,58%
Exportacion Total desde Ecuador (Mil USD) (2017) $ 674.82500|% 450.904,00 | $ 537.581,00
Exportacion Total del producto desde el mundo (Mil USD) (2017)| $ 33.389,00| $  496.659,00| $ 63.617,00
Exportacion del producto desde Ecuador (Mil USD) (2017) $ 121,00| $ 2,00] % =
Ingresos por comercio electronico (Millones USD) (2019) $ 18.731,00| $ 54.469,00 | $ 17.339,00
E-Shoppers (%) (2017) 57,00% 67,00% 34,00%
Accesibilidad y Riesgo
Barreras arancelarias internas (% arancel) 10% 20% 22%
Barreras no arancelarias (n° documentos necesarios para exportar) 0 0 0
Riesgos comerciales (clasificacion) (2018) A2 A2 Ad
Facilidad para hacer negocios (ranking Doing Business) (2018) 30 32 51
Transparencia y corrupcion (ranking) (2017) 42 23 54

Elaborado por: Larrazabal. Fuente: (COFACE For Trade, 2018); (Doing Business, 2018);
(Ecommerce Europe - EuroCommerce, 2018); (European Commission, s.f.); (European
Commission, s.f.); (European Commission, s.f.); (Statista, 2018); (Statista, 2018); (Statista,
2018); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map,
s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trading Economics, s.f.); (Trading Economics, s.f.); (Trading

Economics, s.f.); (Transparency International, 2018); (Transparency International, 2018);

(Transparency International, 2018).
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Tabla 5 Matriz de Seleccion de Mercados 1

Coeficiente | Criterio Espafa | Francia | Italia
Potencial del Mercado
2 Crecimiento economico del pais (%) 3 6 3 6 2 4
2 Poder adquisitivo per capita (USD) 4 8 4 8 4 8
3 Volumen de importacion (Mil USD) (2017) 3 9 4 12 4 12
3 Crecimiento de la importacion (%) (2016-2017) 4 12 3 9 4 12
1 Exportacion Total desde Ecuador (Mil USD) (2017) 4 4 4 4 4 4
2 Exportacion Total del producto desde el mundo (Mil USD) (2017) 1 2 4 8 4 8
3 Exportacion del producto desde Ecuador (Mil USD) (2017) 5 15 4 12 1 3
3 Ingresos por comercio electronico (Millones USD) (2019) 4 12 4 12 4 12
2 E-Shoppers (%) (2017) 4 8 4 8 2 4
Accesibilidad y Riesgo
2 Barreras arancelarias internas (% arancel) 4 8 3 6 3 6
4 Barreras no arancelarias (n° documentos necesarios para exportar) 5 20 5 20 5 20
2 Riesgos comerciales (clasificacion) (2018) 4 8 4 8 2 4
2 Facilidad para hacer negocios (ranking Doing Business) (2018) 4 8 4 8 3 6
2 Transparencia y corrupcion (ranking) (2017) 4 8 4 8 3 6
TOTAL CRITERIOS 128 129 109
TOTAL 366

Elaborado por:
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Zona Geografica N° 2: Europa Occidental — Mercados Medianos (EOMM)

Tabla 6 Zona Geogréfica 2: Bélgica, Paises Bajos y Austria
Europa Occidental - Mercados Medianos

Criterios Beélgica Paises Bajos Austria

Potencial del Mercado
Crecimiento econdmico del pais (%) 0,30% 0,20% 0,40%
Poder adquisitivo per capita (USD) $ 46.079,00 | $ 53.598,00| $ 49.129,00
Volumen de importacién (Mil USD) (2017) $406.412.281,00 | $450.075.698,00 | $166.475.081,00
Crecimiento de la importacion (%) (2016-2017) 9,04% 12,99% 10,99%
Exportacién Total desde Ecuador (Mil USD) (2017) $ 276.464,00| % 355.382,00 | $ 45.288,00
Exportacion Total del producto desde el mundo (Mil USD) (2017) | $ 73.134,00| $ 58.428,00| $  111.283,00
Exportacion del producto desde Ecuador (Mil USD) (2017) $ - $ - $ -
Ingresos por comercio electrénico (Millones USD) (2019) $ 7.412,00| $ 15.434,00| $ 8.890,00
E-Shoppers (%) (2017) 60,00% 84,00% 46,75%

Accesibilidad y Riesgo
Barreras arancelarias internas (% arancel) 6% 21% 13%
Barreras no arancelarias (n° documentos necesarios para exportar) 0 0 0
Riesgos comerciales (clasificacion) (2018) A2 Al Al
Facilidad para hacer negocios (ranking Doing Business) (2018) 45 36 26
Transparencia y corrupcion (ranking) (2017) 16 8 16

Elaborado por: Larrazdbal. Fuente: (COFACE For Trade, 2018); (Doing Business, 2018); (Ecommerce Europe - EuroCommerce, 2018);
(European Commission, s.f.); (European Commission, s.f.); (European Commission, s.f.); (Statista, 2018); (Statista, 2018); (Statista, 2018);
(Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trade Map, s.f.); (Trading Economics, s.f.);
(Trading Economics, s.f.); (Trading Economics, s.f.); (Transparency International, 2018); (Transparency International, 2018); (Transparency
International, 2018)
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Tabla 7 Matriz de Selecciéon de Mercados 2

Coeficiente | Criterio Bélgica Paises Bajos | Austria
Potencial del Mercado
2 Crecimiento econdmico del pais (%) 3 6 3 6 3 6
2 Poder adquisitivo per capita (USD) 4 8 4 8 4 8
3 Volumen de importacion (Mil USD) (2017) 4 12 4 12 3 9
3 Crecimiento de la importacion (%) (2016-2017) 3 9 4 12 4 12
1 Exportacion Total desde Ecuador (Mil USD) (2017) 4 4 4 4 2 2
2 Exportacion Total del producto desde el mundo (Mil USD) (2017) 4 8 4 8 4 8
3 Exportacion del producto desde Ecuador (Mil USD) (2017) 1 3 1 3 1 3
3 Ingresos por comercio electrénico (Millones USD) (2019) 3 9 4 12 3 9
2 E-Shoppers (%) (2017) 4 8 5 10 2 4
Accesibilidad y Riesgo
2 Barreras arancelarias internas (% arancel) 4 8 3 6 3 6
4 Barreras no arancelarias (n° documentos necesarios para exportar) 5 20 5 20 5 20
2 Riesgos comerciales (clasificacion) (2018) 4 8 4 8 4 8
2 Facilidad para hacer negocios (ranking Doing Business) (2018) 4 8 4 8 4 8
2 Transparencia y corrupcion (ranking) (2017) 4 8 4 8 4 8
TOTAL CRITERIOS 119 125 111
TOTAL 355

Elaborado por:
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ANALISIS DE LA SELECCION DE MERCADOS, ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICACION

Segun los datos obtenidos en cada uno de los criterios, se obtuvo la calificacion final en

donde la Zona Geogréafica 1 Europa Occidental — Grandes Mercados ha sido la que obtuvo

el mayor puntaje con respecto a la segunda Zona Geografica Europa Occidental Mercados

Medianos. EOGM obtuvo un total de 366 puntos, mientras que, EOMM llegé a tener 355

puntos. A continuacion, se analizara cada criterio establecido en comparacion con las dos

zonas geograficas evaluadas.

Potencial del Mercado

Crecimiento econémico del pais: recogiendo datos de cada pais a través de la

pagina web Tradings Economics, si bien la ZG EOMM posee un porcentaje
positivo y no sube de 0,40% entre sus paises, la ZG EOGM llega con Espafia a un
0,60%. Sin embargo, se encuentra Italia en esta zona en donde su porcentaje es
negativo, por lo cual este dato debe ser tomado en consideracion.

Poder Adquisitivo per cépita: la ZG EOMM posee un mayor poder adquisitivo que

su opositor, siendo Paises Bajos el pais con el mas alto poder adquisitivo por
persona con un total de $53.598, seguido por Austria y Bélgica. En la ZG EOGM
las cifras no son bajas, Francia encabeza la lista con un poder adquisitivo de
$42.568, Italia con $34.878 y Esparia con $32.406"1. Todos estos valores son altos,
lo que representa que los paises evaluados cuentan con un poder adquisitivo alto
y prometedor.

Volumen de importacién: la ZG EOGM es la que mayor importa en esta

comparacion, teniendo a la cabeza a Francia con un total de $613.132.640; seguido
de Italia con $451.415.535 y Espafia con $350.091.562. En la ZG EOMM el que

11 Los datos para este criterio fueron obtenidos de la pagina web Trading Economics.
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mayor importacion realiza es Paises Bajos con $450.075.698, lo sigue Bélgica y
Austria'?.

e Crecimiento de la importacidén: al igual que en el criterio anterior, la ZG EOGM

ha tenido un mayor aumento de sus importaciones entre los afios 2016 y 2017.
Espafia lidera con un 15,72%, Italia lo continua al igual que Francia. En la ZG
EOMM Paises Bajos continta teniendo el mayor crecimiento de su zona

geogréfica, seguido por Austria y Bélgica.

e Exportacion Total desde Ecuador: en este criterio se procura determinar la zona
geogréfica con mayores relaciones comerciales con el Ecuador (principal pais
exportador en este trabajo de titulacion) y sus diversos productos. La ZG EOGM,
durante el afio 2017 ha comercializado mas con el Ecuador, siendo su principal
socio Espafia con un total de importaciones de $674.825, seguido de Italia con
$537.581 y Francia con $450.904. Sin embargo, la ZG EOMM si ha tenido una
actividad comercial con el Ecuador ya que Paises Bajos ha importado $355.382 en
diversos productos, seguido de Bélgica y, por ultimo, Austria.

e Exportacién Total del producto desde el mundo: la finalidad de este criterio es el

conocer si los paises han importado el producto, objeto del presente trabajo de
titulacion desde cualquier parte del mundo. El producto a exportar posee la partida
arancelaria 970110 que constituyen Pinturas y dibujos, hechos totalmente a mano
(exc. dibujos de la partida 4906 y articulos manufacturados decorados a mano). La
ZG EOGM es nuevamente la que mayor ha importado en el afio 2017, con Francia
a la cabeza con un total de $496.659; le sigue Italia con $63.617 y Espafia con
$33.389. En la ZG EOMM, el pais que mas importa este producto es Austria con
$111.283, seguido por Bélgica y Paises Bajos.

e Exportacién del producto desde Ecuador: este criterio, probablemente, posee la

mayor importancia en la matriz debido a que se trata de ver qué zona geografica
ademas de tener relacion comercial con el Ecuador, ha importado el producto hacia

su pais y cuanto se ha recaudado por la venta de éste. Como otras categorias, la

12 os datos para los criterios de volumen de importacién, crecimiento de la importacién, exportacién
total desde Ecuador, exportacion total del producto desde el mundo, exportacion del producto desde
Ecuador fueron tomados de la pagina web Trade Map.
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ZG EOGM ha importado mas de este producto, teniendo a Espafia como principal
socio con un total de $121 mil; seguido por Francia con tan solo $2 mil vy,
lastimosamente, a Italia no se ha exportado nada. Por otro lado, la ZG EOMM no
registra ninguna importacion de este producto procedente de Ecuador, lo que da
por sentado que seria muy riesgoso el optar por esta zona ya que seria una inversion
alta de recursos econdmicos y administrativos.

e Ingresos por comercio electronico®®: este criterio fue aumentado debido a que el

trabajo de titulacion a tratar prevé exportar el producto mencionado por medio del
comercio electronico, es fundamental el conocer como se encuentra el mercado
meta en esta situacion. La zona geografica con mayores ingresos por este tipo de
comercio es la ZG EOGM en la cual lidera con gran amplitud Francia con un total
de $54.469, seguido por Espafia con $18.731 e lItalia con $17.339. En la ZG
EOMM las cifras son bajas en relacion con las ya mencionadas de la otra zona
geografica; Paises Bajos alcanzara ingresos de hasta $15.434, Austria $8.890 y
Bélgica 7.412.

e E-Shoppers!: esta categoria es relevante para la seleccion de mercados ya que es
el porcentaje de la poblacion total de cada pais que compra en linea y se los
denomina e-shoppers. La ZG EOMM es la que mayor porcentaje de e-shoppers
posee, llegando a tener los Paises Bajos un 84% de e-shoppers en su total
poblacional, sequido de Bélgica con 60% y Austria un 46,75%. Por otro lado, los
porcentajes de e-shoppers en la ZG EOGM no son bajos, al contrario, superan el
50%, con excepcion de Italia que tiene un 34% de e-shoppers en su total

poblacional.

13 Los datos obtenidos de este criterio corresponden a una estimacion para el afio 2019 realizados por la
pagina web Statista.
14 Datos obtenidos en el European Ecommerce Report 2018 Edition.
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Accesibilidad y Riesgo

Barreras Arancelarias®®: las dos zonas geograficas corresponden a la Unidn

Europea, la cual no posee tarifas de aranceles para el producto especificado.
Sin embargo, cada pais posee sus propios aranceles internos que varian segun
el producto. Para la partida 970110 con procedencia de Ecuador, la zona
geogréfica con los mayores aranceles es la ZG EOGM, en la cual Italia posee
22% de arancel, Francia 20% y Espafia 10%. En contraste, la ZG EOMM
posee tarifas mas bajas como Bélgica con 6%, Austria con 13% Yy Paises
Bajos con la mas elevada del grupo con un 20% en arancel interno.

Barreras No Arancelarias: esta categoria corresponde a todos los requisitos

que el producto debe cumplir en cuanto a documentos o certificaciones. Sin
embargo, al investigar dicha categoria en la pagina oficial de la Union
Europea no consta ninguna barrera no arancelaria que el producto establecido
necesite a pesar de su procedencia. Por lo tanto, en esta categoria los datos
son los mismos y no existe una zona geografica que supere a la otra.

Riesgos Comerciales®®: ambas zonas geograficas presentan niveles muy

buenos en cuanto a su riesgo pais, sin embargo, en la ZG EOMM los tres
paises poseen una muy buena solvencia como Paises Bajos con Al, al igual
que Austria y Bélgica con A2. Por otro lado, en la ZG EOGM Francia y
Espafia comparten el nivel de A2, que significa que, poseen una solvencia
buena, sin embargo, Italia posee un nivel A4 en donde el riesgo esta presente
y se deberd asumir. Esto representa que muy posiblemente compradores
grandes fallaran en sus pagos, no obstante, la naturaleza del negocio que se
plantea en este trabajo de titulacion hace referencia a compradores
individuales, quienes estan sujetos a pagos por medios electrénicos que se

esperan den mayor seguridad al comercializar.

15 Los datos del criterio de barreras arancelarias y no arancelarias han sido obtenidos en la pagina web de
European Commission de la Unién Europea.

16 Datos obtenidos del Ranking Anual de la empresa COFACE For Trade. En esta se establecen siete
niveles de riesgo para los paises (A1, A2, A3, A4, B, C, D) que van desde muy solventes A1, A4 riesgo
asumible y alto nivel de riesgo politico y econdmico D.
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o Facilidad para hacer negocios: el sitio web Doing Business realiza cada afo

un ranking en el que califica a los paises del mundo sobre la facilidad que se
presenta para hacer negocios en dicho pais. Ambas zonas geogréficas se
encuentran en puestos muy buenos en donde no bajan mas alla del puesto 51,
el cual corresponde a Italia, lo que esta ligado a la categoria anterior que da
lugar a un riesgo asumible.

e Transparencia y corrupcién: La organizacion Transparency International

analiza a los diferentes paises sobre la situacion de corrupcion. La ZG EOMM
posee los mejores puestos ya que dos paises consiguieron el puesto décimo
sexto (Bélgica y Austria), y Paises Bajos se encuentra en el puesto octavo;
dando como resultado que en esta categoria se sitlen muy alto. Por otro lado,
Italia posee el puesto mas bajo de su zona geografica, seguido de Espafia y

Francia.

Finalmente, la seleccién de mercados por medio de la matriz realizada, ha dado como
resultado que la empresa Galeria Larrazabal opte por la Zona Geogréfica de Europa
Occidental — Grandes Mercados conformado por Espafia, Francia e Italia. Este resultado
es muy acorde con el tema planteado ya que Ecuador (como pais exportador) tiene buena
relacidn con estos paises; ademas, estos tres paises tienen una fama alta en cuanto a lo que

arte se refiere, por lo que son mercados muy atractivos.
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CONCLUSION

Al comenzar con un trabajo de investigacion como el que se esta realizando, se debe
analizar varios conceptos para continuar con el desarrollo del mismo de manera correcta,
por lo que ha sido prudente el comprender lo que significa el arte y su mercado. Llegando
a la conclusion de que el mercado del arte se encuentra en una constante transformacion
no solo para el producto final que se maneja, sino para sus intermediarios. Los
intermediarios, agentes que facilitan a los artistas la venta de sus obras, por lo que se deben

adaptar a lo que sus clientes desean y la oferta que se estd manejando en ese momento.

El arte consiste en un tema subjetivo y complejo de explicar, sin embargo, las obras tienen
que tener caracteristicas especificas que la pueden llegar a definir como una verdadera
obra de arte. Las caracteristicas que mas resaltan son la rareza y distincion que se tiene
gue mantener para que la obra persista en el tiempo, que trascienda y lograr captar la
atencion de los posibles compradores. Una empresa dedicada a la venta de arte comprende
que la esencia de una obra de arte es su singularidad, indivisibilidad y el que no pueda ser
ni sustituido ni reemplazable; por lo tanto, la propuesta que se esta trabajando debe
encontrar artistas que en sus obras reflejen este tipo de cualidades. Igualmente, al trabajar
con artistas se debe analizar el trasfondo del mismo, ya que la reputacion en el mundo
artistico es muy importante, el curriculo que tienen ya sea en experiencia o en parte

académica, habla mucho de ellos.

El mercado latinoamericano, si bien en afios anteriores tuvo una gran acogida por parte de
compradores para con artistas latinos, las exportaciones no han reflejado lo mismo.
Afirmando que, el mercado del arte es cambiante e inestable, éste precisa encontrarse en
una economia buena para que la gente adquiera obras de arte. Lo mismo sucede con el
mercado del arte ecuatoriano, el cual ha dado nacimiento a artistas importantes que viven
del arte. En la ciudad de Cuenca, con galerias especificas que han salido airosas del paso
del tiempo, son las que se han analizado para comprender el coémo de su desarrollo, mas

aun si se busca el ser intermediarios para la venta de obras de artistas jovenes.

Una aseveracion sustancial es la de que estamos viviendo en un mundo globalizado,
incluso mas si se habla del comercio, ya que el término “mercado global” se puede

evidenciar con un producto como la bebida gaseosa Coca-Cola, la cual sera la misma sin
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importar el lugar en el que ha sido expendida. Esta globalizacion ha llegado a intervenir
en la forma de comercializar productos o servicios, teniendo como ejemplo a paginas web
como Amazon, eBay, Alibaba, Airbnb, entre otros. Lo que comparten estas plataformas es
el comercio electrénico, sus consumidores son los que ofertan sus productos o servicios,

es decir, aplicando un tipo de comercio electrénico C2C.

El mundo del arte ha obtenido una ventaja con esta nueva modalidad de comercio, muchas
casas de subastas han aprovechado este proceso para no estancarse con una venta
tradicional. Ademas de las casas de subastas Sotheby’s y Christie’s, existen plataformas
comerciales que han sabido lucrar por la venta de arte como eBay y Mercado Libre. Siendo
interesante los valores que se encuentran en las plataformas, éstos varian con respecto al

artista y el tamafio.

Por ultimo, la seleccion de mercados constituye la base de un trabajo en el que procura
exportar pinturas a paises europeos, este analisis que se ha realizado dio como resultado
el que Francia, Espafa e Italia sea el grupo de paises mas conveniente para que las
exportaciones sean un éxito. Teniendo como resultado que el trabajo propuesto vaya
encaminado Unicamente a exportar a estos mercados y se adapte a ellos en cuanto a su

parte legal y al catalogo a ofrecer.
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CAPITULO 2: ANALISIS LEGISLATIVO SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO Y HERRAMIENTA EXPORTA FACIL

INTRODUCCION

En este segundo capitulo se enfocara en tres temas que se conjugan con el primer capitulo
para dar paso al resultado final que seré realizado en el tercer capitulo: cambio de matriz
productiva, legislacion de los paises involucrados y herramienta Exporta Facil. Es
indispensable comenzar con lo que representa el cambio de matriz productiva para las
empresas locales y en general para la produccién del pais. La razon por la cual comienza
este capitulo exponiendo sobre un objetivo integrado en el “Buen Vivir”, se debe a que el
presente trabajo procura obtener en su Gltimo capitulo el establecimiento de una propuesta

de pagina web para exportar obras de arte, es decir, un producto con valor agregado.

De igual manera, este capitulo busca establecer el contexto legal necesario para esclarecer
cualquier duda entorno a lo que la legislacién del Ecuador y la Union Europea pueda
afirmar acerca del comercio, con especial énfasis en el comercio electronico. La relevancia
que conlleva dicho andlisis corresponde a que es preciso el saber lo que se puede 0 no se
puede hacer con respecto a un negocio, ain méas cuando se trata con un negocio que se
desarrolla en medios digitales, el cual no posee un 6rgano de control que pueda vigilar
constantemente lo que hace y dar cabida a sanciones necesarias para con los consumidores
o0 los proveedores. Sin embargo, los Estados han tratado de legislar dichas actividades en
donde ningun elemento del mismo se vea perjudicado. La misma situacion se da en cuanto
a la Propiedad Intelectual, ésta sera explicada de manera detenida debido a su estrecha
relacién con el arte para asi beneficiar de la manera mas adecuada a los artistas con los

que se anhela trabajar.

Por ultimo, la herramienta de Exporta Facil que prestara sus servicios para la exportacion
del producto final, que en este caso corresponde a las pinturas de arte, se debe estudiar
muy bien el como funciona, desde el momento del registro, el envio, sus modalidades, los
beneficios con los que se cuenta, las tarifas, sus desventajas, entre otros. Este analisis debe
recaer de manera correcta ya que con esta plataforma se realizara todo el envio y si no se

conoce de antemano todas sus caracteristicas, todo el trabajo puede caer.
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CAMBIO DE MATRIZ PRODUCTIVA

Ecuador, desde la pasada administracion presidencial del Eco. Rafael Correa, aplico la
propuesta del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 que pretendia, entre otros
parametros, que el pais cambie su actual exportacion de productos primarios y pase a ser
un pais exportador de productos con valor agregado en donde la tecnologia haga su
maxima aparicion por medio de la transformacion de la matriz productiva. La denominada
“matriz productiva” es considerada el conjunto de procesos de produccidn, relaciones
sociales que se dan por ese proceso Yy a los productos finales (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2012). Un hecho muy claro es que el Ecuador
tiene un determinado patrdn de especializacion dado por la matriz productiva primaria que
se basa en la exportacion de bienes primarios con la muy baja o nula utilizacion de

tecnificacion.

Esta situacion ha estado sucediendo durante toda la época republicana del pais, teniendo
como ejemplos los “booms comerciales”, como el “boom del cacao” (1890-1920), el
“boom bananero” (1946-1968) y el “boom petrolero” (1965-1976) (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2012). Estos tres momentos en la historia
ecuatoriana constituyen los referentes de lo que sucede en materia de exportaciones en el
dia de hoy. Ecuador exporta materia prima valiosa para otros paises con ganancias bajas;
los compradores las transforman e incluyen un valor agregado a su producto final,

teniendo asi mayores ganancias a costa del productor primario ecuatoriano.

La transformacion de la matriz productiva tiene como objetivo el dejar de explotar los
recursos naturales que cuenta hoy en dia el pais, y pasar a concentrar la utilizacion de las
diversas capacidades y conocimientos que los ecuatorianos poseen o pueden adquirir. El

plan posee cuatro ejes que buscan:

- Diversificar la produccion para desarrollar industrias estratégicas enfocadas a las
areas de quimica, siderurgia, metalurgia, entre otras areas relacionadas.

- Agregar valor por medio del uso de tecnologia y conocimientos sobre otros
procesos productivos que intervenga la biotecnologia, las energias renovables y

servicios ambientales en general.
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- Sustituir las importaciones que se estdn dando ahora en el pais por bienes y
servicios que se producen nacionalmente en un periodo de tiempo corto.

- Fomentar exportaciones de productos nuevos con mayor valor agregado.
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 2012)

En la nueva administracion presidencial dirigida por el Lic. Lenin Moreno, se sigue
buscando este cambio a traves del Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 con su
Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria, el cual pretende: “[...] incorporar mayor
valor agregado a la produccion nacional para establecer estandares de calidad que
permitan su diferenciacion en el mercado nacional e internacional...” (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo - Senplades , 2017).

En consecuencia, el proyecto planteado guarda relacién con lo que establece este objetivo
debido a que se pretende dar mayor potencialidad al talento humano e incorporar un mayor
valor agregado a los productos nacionales respecto de ofrecer en linea la informacion
sobre cada obra artistica y la facilidad de adquirirla desde cualquier lugar del mundo con
parametros de seguridad y confiabilidad. Una obra de arte se define como un “objeto
material creado por un artista” (Pefiuelas, 2008), lo cual deviene en que su valor agregado

es justificado.

LEGISLACION DEL ECUADOR

e Constitucion del Ecuador

En el afio 2008, a través de la Asamblea Constituyente se establecio la nueva Constitucién
del Ecuador, posee ocho titulos en los que se encuentran elementos del Estado, derechos
y deberes de los ciudadanos ecuatorianos, garantias constitucionales, participacién y
organizacion del Estado, organizacion territorial, regimen del Buen Vivir, relaciones
internacionales y régimen de desarrollo. Dentro de estos ocho titulos, se pretende analizar

los articulos relacionados con el tema de este trabajo de titulacion.
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Inicialmente, en el titulo II “Derechos”, capitulo segundo “Derechos del buen vivir”,
Seccion tercera “Comunicacion e informacion”, articulo 16, el Estado otorga el derecho a
toda persona individual o colectiva a tener un acceso universal a las denominadas
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). Siendo las TICs todas las
innovaciones en tecnologia que permite almacenar, procesar y distribuir informacion a
través de redes de comunicacion (Fernandez Mufioz, 2005). Dentro del mismo titulo, en
Su seccion cuarta “Cultura y ciencia”, articulo 22, se brinda el derecho a toda persona para
desarrollar su capacidad creativa y el ejercicio de actividades culturales, la proteccién por
parte de derechos morales y patrimoniales a la autoria de obras cientificas, literarias o
artisticas. En resultado, toda persona ecuatoriana tiene el derecho de desarrollar, ejercer y
ser protegido sobre obras artisticas que ellos tengan autoria. Por ultimo, en la seccién
novena “Personas usuarias y consumidoras”, articulo 52, se confiere el derecho a todas
las personas de adquirir bienes y servicios con la mas alta calidad y sin publicidad

engafiosa de ninguna indole acerca de su contenido y caracteristicas.

Continuando con el titulo Il de la constitucion, capitulo sexto “Derechos de libertad”,
articulo 66, se reconocen varios derechos otorgados por el Estado, en su numeral 15, se
expresa el derecho a desarrollar actividades econémicas por parte de los ciudadanos ya
sea de forma particular como en asociacion cumpliendo los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental. Este derecho da la posibilidad para que cualquier
persona aplique el ejercicio de una actividad que tenga como finalidad una retribucién

monetaria a cambio del intercambio de bienes y/o servicios.

En otra instancia, en el titulo VI “Régimen de desarrollo”, capitulo cuarto “Soberania
econdmica”, seccion séptima “Politica comercial”, articulo 304, se establecen varios
objetivos de la politica comercial del pais. En su numeral 2 se explica que el Estado
regulara, promovera y ejecutard medidas necesarias de manera estratégica para ingresar a
la economia mundial y en su numeral 3, se busca vigorizar la produccion nacional. Estos
objetivos son basicos para que una empresa pueda desarrollar su produccion interna y
busque expandir la misma a niveles mundiales, es decir, llegando a exportar bienes y/o
servicios a todo el mundo. Esta aclaracion conlleva relacion con el articulo 306, en el cual

se establece que el Estado promoverd las exportaciones, cuando cumplan con
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responsabilidad ambiental, generen empleo y exista un valor agregado en su producto y/o
servicio final; buscando la preferencia en exportaciones procedentes de empresas

pequefias y medianas, asi como del sector artesanal.

Siguiendo en el mismo titulo y la misma tematica, capitulo sexto “Trabajo y produccion”,
seccion primera “Formas de organizacion de la produccion y su gestion”, articulo 319,
parrafo segundo, el Estado garantizard que el pais, de manera activa, participe en el
contexto internacional con su produccion. Seccion segunda “Tipos de propiedad”, articulo
322, surge la propiedad intelectual como un tipo de propiedad la cual estara condicionada
por la misma ley y acatard las prohibiciones acerca de la apropiacion de conocimientos

colectivos en temas de ciencias, tecnologias y saberes ancestrales.

En su titulo VII “Régimen del Buen Vivir”, capitulo primero, “Inclusion y equidad”,
Seccion quinta “Cultura”, articulo 377, se instituye que el sistema nacional de cultura tiene
como finalidad estimular a que las personas tengan libre creacion artistica, a la
produccidn, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales, mediante la
garantia de un ejercicio de los derechos culturales de los ciudadanos. El Estado sera
responsable en cuanto a que la distribucion, la exhibicion publica y la difusion masiva no
condicione a los creadores. Asi como apoyar a los artistas en cuanto al ejercicio de su
actividad y estimular a personas, instituciones, empresas y medios de comunicacién a la
promocion, desarrollo y financiacion de actividades culturales. En sus numerales 7 y 8 el
Estado debe ser garante de la promocion, difusion de la produccion cultural nacional, v,

de los fondos adecuados para el ejercicio de la politica cultural.

Titulo VIII “Relaciones Internacionales”, capitulo segundo “Tratados e instrumentos
internacionales”, articulo 417, el Ecuador acatara lo establecido en los tratados
internacionales que el pais ha ratificado siempre y cuando no vaya en contra de lo que
dicta la presente Constitucion. Este se instituye como un articulo muy importante ya que,
al tratarse de un trabajo el cual tiene su tema central el comercio, los tratados

internacionales son esenciales para la facilitacion de esta actividad.

El Ecuador en su haber ha ratificado varios tratados internacionales muy significativos
para si, y uno relevante dentro del contexto de este trabajo es el acuerdo comercial con la

Union Europea, el cual entrd en vigencia el 1 de enero del 2017 y cuenta con la ventaja
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de que los productos del Ecuador que estén dentro del tratado puedan entrar con arancel 0
(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2016). Igualmente, dentro de este acuerdo
se habla sobre la propiedad intelectual, la cual serd acatada por el Acuerdo de la OMC
sobre los Derechos de Propiedad Internacional relacionados con el Comercio (ADPIC), el
mismo que afianza los derechos de autor y similares que se encuentran en la legislacion
ecuatoriana. Por lo tanto, protege el derecho de autoria por 70 afios después de que el autor
0 autora de una obra literaria fallezca y 50 afios para artistas, ejecutantes o intérpretes

(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2014).

e Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

En la legislacion presente se explican todos los fines que ésta tiene a su cargo, los cuales
son especificados en el articulo 4. Los fines mas relevantes de la misma son acerca de la
transformacion de la Matriz Productiva con el objetivo de tener una produccion con un
alto valor agregado de manera sostenible y con base en la innovacion. El literal ¢, va de la
mano con el anteriormente mencionado, ya que, busca impulsar la produccion nacional,
comercio y consumo, la utilizacién de tecnologias que no perjudiquen al medio ambiente,
asi como el uso de energias renovables. En relacion, el literal e corresponde a la generacion
de un sistema integral que sea de ayuda para el emprendimiento, mediante la ciencia y la
tecnologia; teniendo como finalidad el cambio de la matriz productiva. En los literales o
y p, el COPCI tiene como fin el aumentar las exportaciones y brindar procesos operativos

faciles para que el comercio exterior tenga una buena movilidad.

Esta nueva produccién con alto valor agregado trata de ser alcanzada mediante la
implementacion de una politica comercial, de incentivos e instrumentos especificos que
contribuyan para que empresas puedan comercializar de manera eco-eficiente. Los
incentivos utilizados seran generales, sectoriales y para zonas deprimidas. En el Libro 111
“Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(MIPYMES)Y, y de la Democratizacion de la Produccion”, capitulo 1 y 11 se establece el

7 Art. 53 COPCI.- Micro, Pequefia y Mediana empresa que puede ser constituida por una persona natural
o juridica que realiza una actividad en los ambitos comercial, productiva o mediante oferta de servicios
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concepto de MIPYMES vy se da la facultad de coordinar las politicas de desarrollo para
las mismas al Consejo Sectorial de la Produccion. Entre los deberes de esta institucion se
encuentra “formular, priorizar y coordinar acciones para ¢l desarrollo sostenible” (COPCI,
2010) de este tipo de empresas, impulsar que exista una participacion por parte de
universidades nacionales en programas de emprendimiento, produccion limpia y

responsabilidad social, etc.

Libro IV “Del Comercio Exterior, sus Organos de Control e Instrumentos”, constituye que
el Comité de Comercio Exterior tendrd la facultad de aprobar la politica comercial
nacional, asi como de crear, modificar o suprimir tasas aduaneras, tasas no arancelarias,
requisitos aduaneros, entre otros atributos. En su titulo IV “Del Fomento y a Promocion
de las Exportaciones”, articulo 93, el incentivo a la exportacién por medio de programas
preferenciales arancelarios o ventajas dadas provenientes de acuerdos o tratados

internacionales comerciales.

Libro V “De la Competitividad Sistémica y de a Facilitacion Aduanera”, se establecen los
regimenes aduaneros de importacién, exportacion, otros y los de excepcion. Los
regimenes de excepcion tienen relevancia en este punto, debido a que en el articulo 164,
es acerca del trafico postal el cual hace referencia a la “importacion o exportacion a
consumo de envios o paquetes postales cuyo valor en aduana no exceda del limite
establecido en el Servicio Nacional de Aduanas y los convenios internacionales” (COPCI,
2010); este articulo es la base legal por la cual la Herramienta Exporta Facil se constituyo,

y la cual sera utilizada en el presente trabajo.

e Leyde Comercio Electrénico

La denominada Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
expedida en el afio 2002, explica que al considerar que por medio del uso de la Internet se
dan relaciones econdmicas y comerciales, asi como, actos civiles y mercantiles; por lo

tanto, se necesita normar, regular y controlar estas relaciones a través de una Ley. Como

gue cumple con un nimero de trabajadores y un valor bruto de ventas anuales especificados en el
Reglamento del COPCI.
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el nombre de la Ley lo explica, ésta se divide en cinco partes; las cuales corresponden a
mensajes de datos, firmas electronicas, servicios electronicos, pruebas electronicas e

infracciones informaticas.

En el primer capitulo de su primer titulo referente a los mensajes de datos, se establecen
los principios generales que rigen en esta seccion. Entre los principios mas relevantes se
encuentran el que cualquier mensaje de datos tendra reconocimiento juridico al igual que
cualquier documento escrito fisico. Asimismo, todo mensaje de datos sera regulado por
las leyes de propiedad intelectual. Se incorpora el principio de informacion original en el
cual se detalla que, al momento de necesitar el mensaje de datos, éste debe ser el original,
conservando la integridad del mismo. Para que un mensaje de datos sea integro, debe estar
completo e inalterado en cuanto a su contenido. Por otro lado, se encuentra la proteccion
de datos expresa que, todo tipo de recopilacion y uso de datos personales correspondera a
los denominados derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad que se encuentran
en la Constitucion de la Republica y sélo seran utilizados con la previa autorizacion del

titular.

Continuando con el segundo titulo de la Ley, se establece todo lo relacionado a las firmas
electronicas. Conceptualizando, una firma electronica es un conjunto de datos electronicos
asociados a un mensaje de datos y sirve para identificar al titular de la firma. Esta firma
electronica es igualmente valida a una firma manuscrita, por lo que poseera los mismos
efectos juridicos y sera reconocida como prueba al momento de un juicio. Para llegar a
tener validez, una firma electronica debe ser individual para el titular, ésta debe poder
identificar al titular, al momento de creada ésta debe provenir de un método de creacion
seguro, asi como los datos del signatario, por Gltimo, la firma deberad ser controlada
siempre por el titular. Los certificados de firma electronica, como su nombre lo indica,
son mensajes de datos que tienen la funcion de certificar la firma electrénica por medio
de la relacion entre el titular y la misma. Estos certificados son dados por entidades, las
mismas que pueden suspender la firma electronica debido a la comprobacion de datos

falsos o incumplimiento de contrato, entre otros.

Capitulo 1V, se explica los organismos de promocion y difusién de servicios electronicos,

y los de regulacion y control de entidades de certificacion acreditadas. El encargado de la
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promocion y difusion de los servicios electronicos, en el que se encuentra el comercio
electrénico, las firmas electronicas como promocion de inversiones es el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI). Mientras que, el organismo a cargo de lo
referente a la regulacién, autorizacion vy el registro de entidades de certificacion es el

Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

En el titulo III, se habla de los servicios electronicos, éstos corresponden a “cualquier
actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensaje de
datos” ( Congreso Nacional, 2002). En el articulo 46, se afirma que los contratos
electrénicos son dados por mensajes de datos y éstos tendran igual validez que un contrato
escrito. Los contratos electronicos se someteran a las leyes y no por recibir, confirmar el
recibo o abrir un mensaje de datos confirma la aceptacion del contrato, siempre que no se

halla acordado de manera previa entre las partes.

Los derechos de los usuarios o consumidores de servicios electronicos estan establecidos
en el capitulo 11l. Comenzando con la aceptacion de un mensaje de datos, el usuario o
consumidor debera dar el consentimiento de manera expresa. Si llegara a necesitarse que
la informacion sobre algo relacionado con la actividad de comercio electronico esté de
manera fisica, por escrita, el consumidor debera dar su consentimiento. Los consumidores
0 usuarios de servicios electronicos deberan tener toda la informacion de sus derechos, los
cuales se encuentran en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento. Al
momento de que exista una comercializacion de un bien o servicio por un medio
electronico, la persona que lo oferta debe dar toda la informacion acerca de requisitos,
condiciones y restricciones que el consumidor final necesite para adquirir el bien o
servicio que se le esta ofertando. Con relacion a la publicidad, promocién e informacion
de servicios electronicos que se dan por la Internet, deben estar acorde a la ley y al alcance

de todo consumidor.

Titulo IV “De la prueba y notificaciones electronicas”, describe que cualquier “mensaje
de datos, firma electronica, documentos electronicos y certificados electronicos
nacionales o extranjeros, seran considerados medios de prueba” ( Congreso Nacional,
2002). Ademas, incluye que las notificaciones electrénicas seran dados en un casillero

judicial y/o en el domicilio electronico.
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Terminando con el titulo V acerca de las infracciones informaticas, éste se basa en lo que
el Codigo Penal ha tipificado como tal. Se consideran infracciones informéticas cuando:

- Una persona que al utilizar un medio electronico o informético haya accedido sin
permiso a claves de seguridad para obtener informacion.

- Una persona cede o publica informacion de datos personales que obtuvo de manera
ilegal.

- Un empleado puablico o un civil de manera dolosa haya destruido u ocultado
cualquier tipo de documento o dato que se encontraba en un medio electrénico.

- La persona que a sabiendas de sus actos cause un dafio a un tercero debido a la
alteracion o modificacion de un mensaje de datos.

- Lapersona que al usar un sistema de informacion se apropie del bien de un tercero
por medio de la relacion comercial no consentida de bienes o valores bancarios y

que hayan perjudicado a la tercera persona.

LEGISLACION DE LA UNION EUROPEA Y LOS PAISES DE ESPANA,
FRANCIAE ITALIA

e Leqgislacién sobre el Comercio Electrénico de la Unién Europea

Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de la Union Europea del 8 de junio de
2000 relativo a aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en
particular el comercio electrénico en el Mercado Interior (Directiva sobre el comercio

electronico)

A mediados del afio 2000 se expide el documento de la Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo de la Union Europea relativo a aspectos juridicos de los servicios de la
sociedad de la informacién, en particular el comercio electronico en el mercado interior
(Directiva sobre el comercio electronico) con el objeto de que se realice una adecuada

circulacién de servicios de la sociedad de la informacion®® en el mercado interior entre los

18 Servicio de la sociedad de la informacién, corresponde a cualquier servicio que se ha dado con la
espera de recibir una remuneracion, sin que las dos partes se encuentren en un mismo lugar presentesy
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Estados miembros de la Unién Europea. La Directiva considera que el comercio
electrénico no debe ser entorpecido por obstaculos juridicos que no permiten una libre
circulacion de servicios o bienes. Este documento busca aplicar los principios que tengan
relacion con la proteccion de los datos personales de los consumidores como
comunicaciones comerciales que no han sido solicitadas por su destinatario. Los ya
mencionados servicios de la sociedad de la informacion estan ligados, principalmente, a
la venta de mercancias en linea, y los Estados miembros, tienen plena potestad de adoptar
medidas que restrinjan la libre circulacion de estos servicios. Sin embargo, con respecto
al comercio electronico, la Directiva pretende que haya una cooperacion significativa con
terceros paises, en especial, con paises en vias de desarrollo, por ello su legislacion debe

ser compatible con la ya establecida en otras regiones.

La Directiva establece principios en su capitulo II, entre ellos se encuentra el de
“Informacién general exigida” el cual especifica que todo prestador de servicios debe
tener de forma clara y de facil acceso para el consumidor y la autoridad competente toda

la informacién referente a:

- Nombre del proveedor;

- Direccion geografica en donde se encuentre el proveedor;

- Direccion de correo electronico u otros datos de contacto;

- Nombre del registro mercantil (si el ofertante se encuentra inscrito);

- Régimen de autorizacion (si la actividad realizada lo amerita);

- Nuomero de identificacién de la actividad que grava impuesto sobre el valor
agregado (IVA);

- Informacion de precios, impuestos y gastos de envio.

Otro principio relevante es con relacion al tratamiento de los contratos emitidos por medio
de una via electronica, en la que todo Estado miembro debe tener en su legislacion la
validez de un contrato por via electronica; con excepcion de los contratos emitidos sobre
temas inmobiliarios, de Derecho de familia, de creditos o donde se necesite que los

tribunales tomen parte.

al mismo tiempo, por medio de una via electrdnica, siempre y cuando exista una peticion por parte de un
destinatario de servicios Fuente especificada no valida..
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En los articulos 10 y 11, se explica la informacién requerida que debe cumplir todo
ofertante para su consumidor en el proceso de la ejecucion del pedido, asi como que ésta
sea de facil acceso, clara y sencilla de entender. Entre la informaciéon solicitada que el

ofertante debe disponer para con el consumidor es que:

Todos los pasos se encuentren muy bien especificados sobre qué debe hacer el

consumidor para celebrar el contrato;

- Si el ofertante considera que el contrato debe o no ser registrado, éste debe
informar de manera clara al consumidor;

- Indicar de una forma sencilla el procedimiento para corregir errores al momento
de realizar un pedido;

- Especificar la lengua en la que se daré la celebracién del contrato.

- Cuando se halla dado el pedido, el ofertante debera, de manera inmediata y

electrénica, acusar el recibo para el consumidor.

Si existiera un desacuerdo entre el ofertante y el consumidor, los Estados miembros
deberan velar para que se utilice medios extrajudiciales de solucidn, aunque sea de forma
electrénica. Asimismo, se espera que, si se diera alguna infraccion, se tomen medidas
provisionales para no producir nuevos 0 mayores perjuicios. Al sancionar, los Estados
miembros podran aplicar su legislacién nacional sin ir en contra de lo que la Directiva

permite en este documento.

(Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2000)

e ESPANA.- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio

Electrénico del Reino de Espaiia

Conforme a lo escrito en la Directiva 2000/31/CE sobre los aspectos juridicos de los
servicios de la sociedad de la informacion y el comercio electronico, Espafia adoptd su
propia ley en la que amplia la definicion de “servicios de la sociedad de la informacion”
y afiade que las actividades que realizan los periddicos o revistas digitales, el
aprovisionamiento de red, la transmision de datos por medio de la telecomunicacion, los

servicios que han sido solicitados por un usuario constan de igual manera que la
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contratacion de bienes y servicios a través de un medio electrénico, siempre tomando en

cuenta que estos servicios correspondan a una actividad comercial.

Dentro de las disposiciones generales de la ley expuesta, se dicta que ésta sera aplicada
Unicamente para las empresas establecidas en el Reino de Espafia. Siendo muy relevante
el lugar de establecimiento del prestador de servicios debido a que a éste esta ley y las
demas relacionadas podran ser aplicadas al prestador. Esta disposicion es rectificada en
su articulo 2, “Prestadores de servicios establecidos en Espafia”, numeral 1, el desarrollo
de la presente ley se podra dar sobre los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion que se encuentren establecidos en el pais espafiol. Es decir, estara establecido
en Espafia cuando la residencia o el domicilio social se encuentren en ese pais, asi como
el area administrativa y de negocios. Sin embargo, en el articulo 4 se especifica que para
los prestadores de servicios que no se encuentren establecidos en un Estado de la Union
Europea se aplicara el principio de libre prestacion de servicios evocada en los acuerdos
internacionales que se trate este tema. Esta ley serpa aplicable cuando el territorio espafiol

conste como mercado final para la venta de servicios por parte de un prestador.

En el Titulo IV “Contratacion por via electronica”, se da efectividad a los contratos
electronicos, siendo asi que éstos tienen validez y eficacia como prueba documental en
algun juicio. Existen obligaciones que el prestador debe cumplir antes, durante y después
de que el contrato electronico se haya dado. Estas obligaciones corresponden a las ya
expuestas en el apartado anterior, en el documento de la Directiva del Parlamento Europeo
y del Consejo de la Union Europea relativo a aspectos juridicos de los servicios de la

sociedad de la informacién.

(Ministerio de Economia y Empresa, 2002)

e FRANCIA.- Ley N°2004-575 de 21 de junio de 2004 sobre la Confianza en la
Economia Digital

En la segunda parte de la ley francesa sobre la confianza en la economia digital se explica
lo referente al comercio electronico, comenzando con un concepto basico sobre esta

actividad economica que una persona oferta a distancia de manera electronica bienes o

70



servicios. Como en el caso de la ley de Espafia sobre los servicios de la sociedad de la
informacion, esta ley se aplicara para las personas que han estado establecidas de forma
constante y estable en el territorio frances, sin perjuicio de la sede de la persona juridica.
Por lo tanto, en el articulo 17 explica que esta actividad se sujetara a la ley del Estado en
la que la persona esté establecida, en este caso, Ecuador (Asamblea Nacional y Senado
Francés, 2004).

e |TALIA: Aplicacion de la Directiva 2000/31 / CE relativa a determinados aspectos

juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién en el mercado interior,

con especial referencia al comercio electrénico

La ley italiana para regular la actividad de los servicios de la sociedad de la informacion
y el comercio electronico explica que se acatara lo que la directiva ha propuesto en su
documento sobre el tema mencionado y que sera ejecutable dicha ley para los prestadores
de servicios establecidos en el pais italiano. Ademas, en su articulo 4, literal e, se menciona
que las partes que han pactado un contrato electronico tendran la posibilidad de fijar la ley
que se aplicara al momento de que exista un conflicto (Consejo de Ministros, 2003).

LEGISLACION PARA LA LIBRE CIRCULACION DE OBRAS DE ARTE

e UNESCO.- Documento de Recomendacion a la Condicién del Artista

En la conferencia general nimero 21 de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su capitulo VI “Empleo y condiciones
de trabajo y de vida del artista; organizaciones profesionales y sindicales” manifiesta que
los Estados miembros de esta organizacion estan en la obligacion de fomentar y asegurar
una circulacién libre de las obras de arte, por medio de un &gil manejo de los controles de
aduana de cada Estado y buscar aplicar exenciones para con estos productos. Este articulo
avala la premisa de que los Estados deben buscar aplicar politicas y medidas para que la
circulacion de obras de arte (en este caso pinturas) se den de manera agil, facil y efectiva
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), 1980).
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PROPIEDAD INTELECTUAL

e Historia

La propiedad intelectual corresponde como una rama del Derecho, ésta tiene una
diferencia con respecto a su origen con otras ramas del Derecho debido a que la propiedad
intelectual no se deriva del mundo romano, sino que, es un concepto moderno y que se
relaciona a acontecimientos importantes a lo largo de la historia. EI hombre a través de su
capacidad de invencion dio paso a que entre los siglos XV y XVIII se produzcan los
primeros avances tecnologicos que a su vez trajeron consigo los privilegios de invencién
(prerrogativas concedidas por el Rey para explotar una idea o invencion). El primer
privilegio de invencion conocido en el mundo fue dado en 1421 por la Republica de
Florencia al arquitecto Brunelleschi para realizar la “Barcaza con gria para el transporte
de marmol”. A lo largo del siglo XVI se otorgan varios privilegios de invencién y se
sistematizan a través de normas legales en Inglaterra, Francia y Estados Unidos de
América; éstos eran como leyes de patentes modernas.

Los signos distintivos corresponden a otro espacio donde la propiedad intelectual se pone
en préctica, éstos se dan desde la prehistoria en la cual el hombre ha sentido un gran interés
por identificarse a si mismo y a sus creaciones, esto hace referencia a las firmas de los
artistas en alguna obra de arte. EI derecho marcario se da en 1373 con las Ordenanzas de
Pedro IV de Aragdn gue obligo a los tejedores de pafio fabricados en la Villa de Toroella
el uso de una torre como marca local. Luego de la Revolucién Industrial la marca se

potencia y se dan las primeras leyes sobre el registro de marcas y la anulacién de ellas.

El Derecho de Autor es un fendmeno moderno que se da por la aparicion de la imprenta.
El reconocimiento legal a los autores se da en 1709 con el Estatuto de la Reina Ana, este
da el derecho para editar una obra a los propios creadores. Por ultimo, gracias al Convenio
de Paris para la Proteccidn de la Propiedad Industrial en 1883, el Convenio de Berna para
la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas en 1886 y la creacién de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual se ha convenido la importancia adecuada a la
propiedad intelectual.
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Propiedad Intelectual protege a las “creaciones de la mente: invenciones, obras literarias
y artisticas, asi como simbolos, nombres e¢ imagenes utilizados en el comercio”
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), s.f.). El término propiedad
tiene relacion juridica cuyo contenido es patrimonial, el derecho de autor tiene un
contenido moral y patrimonial: moral en cuanto a un grupo de facultades para explotar de
forma exclusiva dada al creador y patrimonial, en el que se involucran las facultades
imprescriptibles, inalienables e irrenunciables. En el derecho de autor el poder juridico no
recae sobre un objeto corporal mueble o inmueble sino sobre la creacion intelectual. Este
surge desde la creacion misma, por lo que, si se llegara a dar una venta total de la obra, el
autor conserva un control sobre ella, ya que, por derecho moral, la obra siempre

permanecera unida a la personalidad de su creador.

e Tipos de Bienes

En el articulo 90 del Cddigo Ingenios (CI) se establecen cuatro tipos de bienes que se
emplean los derechos de propiedad intelectual: bienes que garantizan derechos
fundamentales; bienes relacionados con los sectores estratégicos; bienes relacionados a la
biodiversidad y los conocimientos tradicionales, y; los demas bienes (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2016).

e Derecho de Autor

El Derecho de autor son un conjunto de derechos subjetivos que poseen los creadores
sobre sus obras literarias y artisticas (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
s.f.), estos derechos segun el Cl en su articulo 102, afirma que nacen y seran dados desde
el momento de creacion de la obra (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2016).
Esta protecciéon sera dada a toda obra (literaria, artistica o cientifica) que acate las
caracteristicas de originalidad, capacidad de reproduccion o divulgacion por medio de
cualquier forma o medio ya conocido o por conocerse (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2016), asi lo establece el articulo 104 del CI.
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Titulares de derecho corresponde Unicamente a la persona natural que puede ser el autor;
una persona juridica puede ser titular de derechos patrimoniales. Para determinar la
titularidad de una obra se debe disponer lo que la ley del pais de origen de la obra
establezca, esto conforme a lo que se instaur6 en el Convenio de Berna, articulo 108 CI

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2016).

En el CI, en su articulo 118 se constituyen cuatro derechos morales que se le otorgan al

autor, éstos son irrenunciables, inalienables, inembargables e imprescriptibles:

1. Conservar la obra inédita o divulgarla;

2. Reivindicar la paternidad de su obra en cualquier momento;

3. Oponerse a toda deformacion, mutilacion, alteracion o modificacion de la obra que
atente contra el decoro de la obra, el honor o la reputacion de su autor, y;

4. Cuando el soporte de estas obras lo tenga o sea propiedad de un tercero, el autor

tiene el derecho moral de acceder al ejemplar previa indemnizacion al poseedor

El cuarto no da permiso a un desplazamiento de la obra, el acceso a ésta sera dado en el
lugar y la forma en la que el legal poseedor lo decida, si sucediera algun dafio de la obra
se lo indemnizara. El segundo y cuarto derecho seran imprescriptibles, si se cumple el
plazo de proteccion de las obras, automaticamente los derechos en los numerales 1y 3,
cesaran de ser exigidos frente a terceros (Asamblea Nacional Republica del Ecuador,
2016).

Los derechos patrimoniales son seis derechos exclusivos dados al autor o su
derechohabiente, asi lo determina el articulo 120 del CI:

1. Reproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento;

2. Comunicacién publica de la obra por cualquier medio que difunda palabras,
signos, sonidos o imagenes;

3. Distribucion publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,
arrendamiento o alquiler;

4. Importacion de copias hechas sin autorizacion del titular;

5. Traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra, y;
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6. Puesta a disposicion del publico de sus obras, para que en cualquier momento o de
cualquier forma tengan acceso a la misma (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2016).

La duracidn de los derechos patrimoniales comprende toda la vida del autor y setenta afios
después de su muerte, adoptado en el articulo 201 del CI (Asamblea Nacional Republica
del Ecuador, 2016).

Un articulo relevante para este trabajo de titulacion es el 121 en el que se establece el
derecho de remuneracion equitativa, este derecho es reconocido hacia el autor de forma
irrenunciable, el cual es una compensacion de ciertos usos o formas de explotacion de su
obra. Corresponde a un derecho de recibir una compensacion por reventa de obras
plasticas. Los derechos de remuneracion equitativa son de gestion colectiva obligatoria

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2016).

Con respecto a este derecho de reventa de una obra, el articulo 158 otorga al autor o a los
herederos de éste el derecho de reclamar un 5% del precio de reventa, siempre que este
haya sido superior al de la primera venta. Este es un derecho irrenunciable, inalienable y
se lo puede ejercer s6lo por el plazo de los derechos patrimoniales sobre la obra y “la
accion para exigir el pago de este derecho por cada reventa prescribira a los dos afios
contados a partir de la fecha de la respectiva reventa” (Asamblea Nacional Republica del
Ecuador, 2016).
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HERRAMIENTA INFORMATICA EXPORTA FACIL'®

o ,Quées?

Es un programa de gobierno en el que intervienen varias instituciones publicas, entre ellas
se encuentra el Ministerio de Comercio, Ministerio de Industrias y Productividad, Correos
del Ecuador CDE E.P., Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Aduana del Ecuador
(SENAE), Agencia de Regulacion y Control Postal, Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion, y, Pro Ecuador. Este programa desarroll6 la plataforma
informéatica Exporta Facil la cual tiene como objetivo fundamental el de facilitar y
fomentar las exportaciones de productos ecuatorianos que provengan de MIPYMES y
artesanos hacia un mercado internacional para lograr que el Ecuador se consolide con una

competitividad en el ambito de exportaciones (Correos del Ecuador CDE E.P., s.f.).

e Ventajas del uso de la herramienta

La herramienta ha sido perfeccionada para apoyar a los pequefios productores debido a
que las exportaciones, muchas ocasiones precisa la utilizacion de contenedores, que a su
vez se debe cumplir con cantidades grandes de produccion; muchas MIPYMES no llegan
a tener esas cantidades de productos a su haber. Debido a este precedente, la herramienta
da al exportador un rango establecido de peso de hasta 30 kg y un valor comercial
declarado de $5000, y no restringe el nimero de cantidades por exportaciones, es decir,
una exportacion ya es considerada como tal si se envia desde una unidad hasta la cantidad
que el exportador desee, siempre y cuando no se exceda el rango de peso y valor declarado

previamente expuesto, esto es considerado como su principal ventaja.

Al ser un programa de gobierno existe un convenio que las instituciones involucradas
participan y simplifican los tramites que se deben cumplir para realizar la exportacion. Un

ejemplo es entre Correos del Ecuador y el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura, que

19 La informacidn acerca de Exporta Fécil ha sido obtenida a través de una entrevista realizada por la
autora del trabajo a dos servidores publicos de la institucion de Correos del Ecuador CDE E.P. en la sede
de la ciudad de Quito, Ecuador (Marmol & Cueva, 2019).
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si la partida arancelaria que se ha colocado debe cumplir con el documento de certificacion
de que bienes no patrimoniales, este certificado sera generado automaticamente en el
sistema a través de una declaracion que el exportador deberd hacer afirmando que su
producto no pertenece a la lista de bienes patrimoniales del pais, dando como resultado,
que sea eliminado el tener que dirigirse al instituto y solicitar este certificado. EI INPC
sera notificado acerca de un proximo envio que contiene mercancia con requisito de este
tipo de certificado, por lo que esta institucion verifica aleatoriamente en los centros de
clasificacion de Correos del Ecuador que en efecto no se esté enviando ningun bien
patrimonial. Segun las partidas arancelarias de los productos a exportar serd necesario el
cumplir con dicho certificado, se puede revisar si el objeto a exportar consta en la lista
escrita de bienes patrimoniales de la Ley Organica de Cultura en su articulo 54, las obras
de arte que este trabajo pretende exportar no constan en dicha lista, por lo tanto, no es

necesario el sacar dicho certificado.

El programa resulta ser un aliado logistico para el exportador, esto se debe a que existe la
facilidad de que la institucion provee los sellos, las guias y las declaraciones necesarias
para la exportacion por via online y bajo un costo reducido. Igualmente, al momento de
enviar se puede controlar el proceso de transporte, es decir, saber en qué parte se encuentra
y cual es el tiempo aproximado de llegada, sin que tenga importancia el peso de la
mercancia ni el lugar de destino. Los costos logisticos son muy bajos ya que una ventaja
amplia es que la herramienta trabaja con una tarifa por peso neto y no volumétrico; siendo
esto un beneficio por ser parte de la Unidn Postal Universal (UPU) y haber suscrito el
Convenio Postal Universal, ya que este convenio para que un envio internacional no sea
cobrado por peso volumétrico. Como ejemplo se puede mencionar a los sombreros de paja
toquilla, éstos tienen un peso muy liviano como producto, lo que pesa mas es la caja per
sé; por lo tanto, la herramienta toma en cuenta el peso neto de la mercancia dando como
ventaja el bajo costo a pagar a diferencia de los courier los cuales cobran en base a un

peso volumétrico.
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e Requisitos

El requisito indispensable para utilizar la herramienta es que el exportador posea un
Registro Unico de Contribuyente (RUC) a causa de que la exportacion se trata de una
actividad comercial, no obstante, no es necesario de que el RUC conste como exportador,
solo que éste sea corresponda a una actividad comercial. Cualquier persona que posea
RUC puede registrarse para utilizar la herramienta. Existe la posibilidad de que una
persona con RUC de profesor se registre en la plataforma, sin embargo, si las
exportaciones son constantes se aconseja que se adquiera una actividad secundaria en la
que se indigue que se estd comercializando un producto o servicio, esto Unicamente por
temas de SRI.

e Proceso

1. Poseer RUC

2. Registrarse en la pagina web de Exporta Fécil. El registro es gratuito.

3. Tener en cuenta el nimero de partida arancelaria para la exportacion a
realizar. No existen limites para agregar las partidas arancelarias, por
ejemplo, si una persona se registra con la partida de chocolates y en otro
momento decide exportar sombreros de paja toquilla se puede ingresar la
nueva partida y se soluciona el problema.

4. Crear un usuario y contrasefa.

5. Generar Declaracion Aduanera Simplificada (DAS), los datos que se
ingresen en la DAS deberan ir en relacion con la factura comercial.

6. Llevar el paquete a ventanilla de Correos del Ecuador.

7. El personal de ventanilla da al exportador el niUmero de guia e indican el
peso real y el cobro del envio.

8. Por medio de la plataforma con el nimero de guia se rastrea el paquete
hasta que llega a destino.
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o Empaquetado

El programa facilita a los exportadores brindando la informacién acerca de como debe
empacar sus productos para enviarlos, sin embargo, no les exige una sola forma de
empaquetar. La responsabilidad del empaque es de la persona que lo va a enviar, ademas,
muchas veces el empaquetado es una forma de marketing, entonces depende de su disefio,
estilo y de lo que el exportador decida expresar con el mismo. La Unica restriccion que se
especifica al momento de exportar un paquete son sus dimensiones: 1,05 x 1,05 x 1,05

metros.

e Embalaje

Embalaje y empaque son conceptos diferentes, por un lado, el empaque es “cualquier
material que encierra un articulo con o sin envase para preservarlo”, por otro lado, el
embalaje son “todos los materiales, procedimientos y métodos que sirven para
condicionar, presentar, transportar una mercancia” (Beltran , 2014). Empero, esta
circunstancia tampoco tiene responsabilidad de la institucion, por lo que los asesores de
la plataforma sugieren que el embalaje sea resistente y el exportador se asesore para
proteger bien su producto. Se han dado casos en los que se han exportado esculturas
talladas por artesanos de Ibarra que han considerado al embalaje y empaquetado como un
gasto y sus productos han sufrido las consecuencias. A través de una reunion entre los
exportadores y los asesores de la plataforma se dieron cuenta que los artesanos embalaban
sus productos en papel higiénico con cinta de embalaje, por lo que resultaba con dafios
muy graves a sus obras. Aunque, existen otros casos en los que exportadores han disefiado
sus propias cajas de madera en donde inmovilizan a su producto por medio de tornillos,
luego proceden a aplicar esponjas en toda la obra para asi evitar que exista algin dafio al
momento de llegada de la mercancia. Si el paguete al momento de llevarlo a la ventanilla

para el envio presenta un mal embalaje, éste no sera aceptado.

Algo importante de recordar para los empaquetados y el embalaje son los controles de la

policia antinarcoticos, dado que si ellos consideran que existe algo sospechoso en la
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mercancia procederan a investigar en bisqueda de sustancias ilegales, teniendo como
consecuencia que raspen la pintura de un cuadro. El exportador deberé asesorarse acerca
de este tema y averiguar si es necesaria una inspeccion previa por parte de este
departamento para que se haga una inspeccion desde origen y durante todo el proceso de
empaquetado y embalaje. Algunos exportadores que tienen conocimiento de esta situacion
han resuelto enviar una unidad extra de su producto como precaucion por si la policia abre
su producto y lo dafia. Personal encargado de este programa ha llegado a un acuerdo con
la policia para que si bien realicen un control a la mercaderia que pertenece a este
programa, lo hagan con mas cuidado que el usual. El departamento antinarcoticos de la
policia tiene, normalmente, dos tipos de controles: canino y escaner. El paquete pasa por
un escaner, si no se encuentra nada malo se procede a dejar que los caninos lo olfateen y

si encuentran algo raro, pues se continla a registrar el contenido del paquete.

e Declaracién Aduanera Simplificada (DAS)

Esta declaracion consiste en un documento realizado por via electronica de manera
simplificada, el cual prueba la autorizacion por parte del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) que se da a un exportador o importador en un régimen de
“Reembarque” y a un operador publico o privado en un régimen de “Trafico Postal” o de
“Mensajeria Acelerada o Courier”, para que asi puedan realizar sus actividades respectivas
cumpliendo con los pesos, montos, regimenes y otros requisitos que sean necesarios para
cumplir con dicha actividad (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), 2015).
Esta declaracion es la utilizada por la herramienta Exporta Facil para llevar el control de
la mercancia que va a salir del pais, la misma que contiene con seis areas que deben ser

llenadas electronicamente:

1. Aduana/Régimen: régimen a exportar y fecha de presentacion.

2. Datos del exportador o remitente: razon social, direccién, teléfono, RUC, ciudad,

e-mail, codigo CIIU y cddigo postal.

3. Informacion del destinatario: nombre del destinatario, pais de destino, ciudad de

destino, direccidn, cddigo postal, teléfono, e-mail.
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4. Detalle de las mercancias/Series: partida arancelaria, descripcién comercial,

unidades fisicas, peso en kg y valor FOB.

5. Determinacion de la base imponible: total series, total FOB, total peso (kg), total

seguro, servicio, flete sin IVA, flete con IVA.

6. Documentos adjuntos: tipo de documento, nimero del documento, entidad

emisora, fecha de emision y fecha de vigencia.

Documentos de acompafiamiento o documentos adjuntos

Como su nombre lo indica, son documentos que deberan acompafiar a la DAS para
demostrar que la mercancia a exportar contiene ciertas restricciones o atributos especiales
para su exportacion. Se ha mencionado el certificado dado por el INPC el cual consiste en
asegurar que no se estd exportando un bien patrimonial, no obstante, existen otros

documentos que se mencionaran a continuacion:

- Certificado de Inspeccion
- Certificado de Origen:

- Factura Comercial

- Lista de Empaque

- Certificado Fitosanitario

De los anteriores documentos mencionados, la factura comercial sera indispensable para
enviar un paquete por medio de la plataforma porque constituye un documento que sera
utilizado por la aduana en destino para revisar que el producto que se ha mandado tenga
en efecto el costo que esta sefialado en la DAS y la factura y asi comprobar si se gravaran
impuestos arancelarios que seran pagados por el destinario. Por otro lado, el certificado
de origen depende de la partida arancelaria del producto, éste es un documento que avala
un convenio internacional entre dos paises, indicando que el producto que se esta enviando
es de origen ecuatoriano y no debe gravar impuestos, es decir, que el producto enviado
tiene un arancel minimo o nulo por la negociacién dada entre el pais de origen y el de

destino. Este tipo de documento es opcional, si el cliente exige que se genere este
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certificado, el exportador debera sacar el certificado por medio de la previa adquisicién
de un token.

e Modalidades de envio

La herramienta de Exporta Facil mantiene por el momento dos modalidades de envio:
EMS y certificado. Los dos servicios se manejan a través de la red postal, la misma que el
Ecuador es participe. En la Unidn Postal Universal existen 192 paises con los que Ecuador

trabaja y son los encargados de recibir los paquetes y distribuirlos internamente.

Servicio Postal EMS, es un servicio mas rapido, prioritario, en el sentido en que
cuando llega a los centros de operaciones de cada operador postal, éste es de los
primeros paquetes que se despachan. Al utilizar este servicio, el cliente obtiene un
mejor tracking, en donde va a tener informacion completa a diferencia de si opta por

el servicio de certificado.

Servicio Postal Certificado, consiste en un servicio con un trato estandar, no es
prioritario sino normal. Por lo tanto, los tiempos de entrega de este tipo de servicio
son mayores. Al no tener una prioridad en la red postal y estar interconectado con
aerolineas, los procesos en aduana por despachos son de tiempos prolongados,

difiriendo en cada pais.
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llustracion 17 Formas de entrega Exporta Fécil

Exporta Facil

CERTIFICADO

Forma de Entrega En lugar de destino
Altura 1.05 X Ancho 1.05 X Profundidad 1.05 (metros)

30 Kg. *

kg
%- Encomienda Postal 30 Kg. *
Rastreo y Seguimiento Mediante pagina web
192 paises a nivel mundial, segun convenio UPU (Unidn Postal Universal)

*Dependerd del pdis de destino, verifiqgue Pesos permitidos por pais

Fuente: (Exporta Fé&cil, s.f.)

lHustracion 18 Tiempos de arribo estimados Exporta Facil

TIEMPOS DE ARRIBO

EMS CERTIFICADO
Cobertura e
Dias habiles
Zona 1 Pacto Andino y resto de Sudamérica 15 20
Zona 2 EEUU ,México, Guyanas y Surinam 12 20
Zona 3 Canad4, Centroamérica e islas de América 15 20
Zona 4 Europa 10 12
Zona 5 Asia 10 12
Zona 6 Resto del Mundo 12 15

* Considerar una vez que arribe al pais de destino de 2 a 3 dias habiles estimados por el proceso de desaduanizacion
el cual depende de cada pais.

* Considerar que estos tiempos pueden variar en temporada alta.

Fuente: (Exporta Féacil, s.f.)
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lustracion 19 Excepciones- Exporta Fécil

Excepciones

o [

Australia

Nueva Zelanda 15 a 20 20 a 25
Bulgaria

Qlatar

Fuente: (Exporta Fé&cil, s.f.)

La institucion de Correos del Ecuador, estan desarrollando una nueva modalidad que es
un servicio prime, el mismo que gestionara tiempos de llegada y de entrega entre 2 a 5
dias. Este servicio poseerd un costo mas alto porque se manejara una tarifa por peso

volumétrico.

e Beneficio corporativo

Al momento que un exportador empieza a tener una frecuencia de envio mucho mayor en
el mes, existe un descuento adicional a la tarifa que se tiene en ventanilla. Las tarifas que
cuenta la plataforma son consideradas economicas, distintas a las tarifas normales del
servicio postal para una persona normal. El descuento corporativo se aplica sobre esta
tarifa econémica siendo un beneficio mas alto para el exportador, asi como un trato mas
personalizado y facilidades de pago. El desarrollo de este beneficio es que el exportador
realiza todos sus envios en un mes, y al finalizar el mes el exportador recibird una planilla

indicandole el monto que debe pagar, para este pago el exportador tiene 15 dias posteriores
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para cancelar dichos envios. Ademas, el personal de Correos del Ecuador se dirige a la
empresa y recogen los paquetes, ahorrando al exportador el dirigirse a la ventanilla para

dejar su envio.

e Seqguro

Los envios que se realicen por medio de la herramienta son obligatorios a partir de que el
producto en FOB es de $50. El seguro actua en caso de pérdida, dafio o robo durante el
envio y puede tener una indemnizacion del 90%, teniendo como deducible el 10%. La
plataforma trabaja con dos primas de seguro, el 1.5% para productos en general como por
ejemplo textiles, sombreros de paja toquilla o cuadros y el 2% para productos como joyas,
ceramicas, cristales o vidrios que son mas susceptibles a que se rompan o sean robados.

Si el valor declarado es menor a 50% no es obligacion de pagar un seguro.

e Experiencia de uso de la Herramienta Exporta Facil

En el afio 2008, Correos del Ecuador cerrd un total de 7000 piezas procesadas?®. En el
norte del pais se trabaja con artesanos de Imbabura, los cuales utilizan la herramienta para
exportar sus tallados en madera que consisten en réplicas de otras obras importantes, éstas
tienen un costo en el mercado internacional entre $2.000 y $3.000. Emprendedores que
comenzaron a exportar sus obras debido a que un turista vio potencial en dicho producto
y solicitd que se le envie por la empresa DHL, pero decidieron enviar por medio de la
plataforma debido a sus diversos beneficios, siendo asi que ahora poseen una carpeta de

clientes amplia en Europa y Estados Unidos.

20 Denominacién de paquetes enviados.
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CONCLUSION

El Ecuador, pais latinoamericano que ha pasado por varios booms econémicos que han
dado como resultado el que muchas empresas se sigan dedicando con lo que mejor saben
hacer, seguir exportando materia prima para comprar productos procesados a mayor
precio. Sin embargo, el gobierno se dio cuenta de esa disparidad y ha buscado el cambiar
de proceso al introducir su plan de “cambio de matriz productiva”, la misma que Se ha
explicado en el capitulo. Este cambio se aplica con la propuesta que logra exponer este
trabajo ya que la exportacion de pinturas de arte a mercados europeos por un medio digital
utilizando una herramienta pablica debido a que el producto cuenta con un alto nivel de
valor agregado. Siendo esta la razon que mejor ejemplifica el que la propuesta se ve
entrelazada con la propuesta gubernamental, de igual manera, al trabajar con una empresa
publica como lo es Correos del Ecuador, conlleva a que la propuesta contribuya de mayor

manera al dinamismo econdémico que se busca para el pais.

Las leyes en general son las que permiten o prohiben situaciones o actividades que las
personas individuales o que representen a una empresa realicen. Por lo tanto, las
legislaciones citadas en el presente capitulo que corresponden a los paises de Ecuador,
Espafia, Italiay Franciay a la organizacion que pertenecen los Gltimos tres paises, la Union
Europea da la base legal a seguir para una empresa que trata de surgir. Las legislaciones
que se han tratado son las que actdan a favor de una actividad que ha tomado muy buena
viada para que se realice una comercializacion acorde con la revolucion tecnoldgica que
vive el mundo en la actualidad. Ninguna ley prohibe la actividad de comercio electronico,
en su lugar ésta es promovida por los diferentes paises en los que se espera trabajar, no
obstante, la empresa debe seguir con lo que dicta toda legislacion buscando la confianza

y seguridad de su producto y sus consumidores.

La propiedad intelectual constituye una ley de extrema importancia para los artistas, ésta
es la que ayuda a que ellos puedan vender sus creaciones y no exista ningun tipo de trato
injusto que pueda perjudicarlos. Muchos artistas desconocen de sus derechos como
autores por lo que el aplicar en el contrato de venta de las pinturas una clausula que se

explique el articulo 158 del Cédigo Ingenios de Ecuador en el que se acuerda otorgar al
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autor o a los herederos de éste el derecho de reclamar un 5% del precio de reventa de la
pintura, siempre que este haya sido superior al de la primera venta. Con una aclaracion de
que esta accion prescribira a los dos afios contados a partir de la fecha de la respectiva

reventa.

Finalmente, la herramienta Exporta Fécil si sera la plataforma adecuada para ser utilizada
por la empresa para dar cabida a la ejecucion de los envios de pinturas que se registren en
su pagina web. Al analizar los beneficios que ésta ofrece en cuanto a lo que se pudo
investigar, en contexto representa muchas mas ventajas el utilizar dicha plataforma que
usar diferentes empresas de envio. Los precios que maneja la herramienta al ser parte de
un plan de gobierno en donde participan varias instituciones puablicas, son muy
competitivos y lucrativos para empresas que estan emprendiendo con sus negocios, y ya
que ésta es una empresa que comienza con este tipo de modalidad de comercializacion se
puede concluir que es la mejor opcién para realizar el envio de las pinturas a los paises

seleccionados.
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CAPITULO 3; ELABORACION DEL PROTOTIPO DE PAGINA WEB Y
COSTEO

INTRODUCCION

El presente capitulo constituye el epitome de la tesis planteada debido a que en el mismo
se aplica todo el estudio previo que se dio en los capitulos 1 y 2, en éste se propone la
creacion de la tienda virtual. Para conseguir dicha tienda se debe comenzar por
comprender el como hacer una pagina web que tenga como finalidad el vender productos
fisicos de manera digital. Por lo tanto, el capitulo analizara lo que necesita una tienda

virtual, desde el dominio hasta el pronéstico de ventas de la misma.

A pesar de que la actividad comercial que se estd brindando por medio de la pagina es
digital, ésta requiere las mismas cosas que una empresa comercial tradicional. Teniendo
como resultado, que en el presente capitulo se busque marcar cada paso para que un
contrato de venta sea efectivo y el cliente tenga su producto de manera satisfactoria.
Debido a esta razon, se procedera a explicar de manera detallada el proceso de disefio y

creacion de la tienda virtual, lo que incluye en cada pagina y el envio.

Dentro del disefio y creacion de la pagina se investigara el mejor sitio web que provea lo
preciso para satisfaccion de la empresa y cumpla el proposito de una tienda virtual
amigable con el usuario y con quien la maneja. Asimismo, se debe buscar la empresa
encargada de solucionar con el pago por via electrénica, es decir, encontrar un negocio
que brinde el servicio de si una persona paga por su producto de manera electrénica, la
tienda virtual pueda acceder a ese dinero y sea de su posesion a cambio de un porcentaje

de la venta para la empresa que brinda el servicio.

El proceso de envio debe constar con la especificacion del empaquetado y el embalaje que
se va a utilizar para que el producto final llegue de la mejor manera a su destino. Ademas,
se debe establecer cada uno de los costos que la empresa va a encargarse y los costos que
correran por cuenta del cliente. Por Gltimo, el obtener la utilidad de la empresa es lo mas
relevante que busca este capitulo ya que se busca el saber si se cumple o0 no con el objetivo

planteado para este trabajo.
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INTERNET

Como se habl6 de la Internet en el Capitulo 1, es una red de redes interconectadas por
medio de las computadoras o0 host y enlaza a negocios, instituciones de educacion, areas
de los gobiernos y a las personas naturales (Laudon & Guercio Traver, E-Commerce 2013:
Negocios, Tecnologia y Sociedad, 2013). Internet brinda distintos servicios a
4.208.571.287 de personas alrededor del mundo, entre estos servicios se encuentran correo
electronico, aplicaciones, noticias, venta y compra, mensajeria instantanea, videos,
mausica, etc. (Internet World Stats, 2018). Entre los servicios ya mencionados, la web es
uno de los mas importantes y sirve para acceder a miles de millones de paginas web. Una
pagina web es un documento electrénico que se encuentra en la Internet o en la World
Wide Web, posee una codificacion especifica dada en un lenguaje llamado HTML. Para
llegar a estas paginas se debe acceder por los navegadores de Internet, los cuales
interpretan la codificacion y muestran la pdgina web como se la conoce de manera visual.

Un servidor web o host es el lugar en donde se alojan las paginas web (Begofia, 2018).

Elementos de una pagina web

Una pagina web contiene elementos principales que le dan vida a la misma:

e Texto: puede ser redactado por el autor de la pagina o los usuarios de ella.

e Imagen: tienen la opcidn de estar en diferentes formatos de imagen como gif, jpg
0 png.

e Audio y video: con el desarrollo de la tecnologia estos dos elementos se pueden
incrustar videos que se encuentren en otras paginas web como la plataforma de

Youtube.

e Otros: Adobe Flash, Adobe Shockwave, Java o enlaces.

(Begofia, 2018)
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.. Coémo crear un sitio web?

La creacion de un sitio web es sencilla si se trabaja con programas especializados en hacer

facil este proceso:

1. Adquirir el dominio: al estar seguro de que el nombre escogido para el sitio web a

realizar esta libre, se debe adquirir el dominio por una cuota de alrededor $35 USD
al afio. En el Ecuador, existe laempresa NIC EC, es la Unica autorizada para vender
el dominio .ec; es decir, si el nombre de una empresa es Galeria Larrazabal y se
desea crear una pagina web para la misma pero que se indique que es del Ecuador
su URL seria www.galerialarrazabal.ec y se deberia adquirir con la empresa NIC.
Crear un esbozo: un esbozo es algo muy practico al momento de crear una pagina
web, en este se establecen las paginas que componen el sitio.

Definir el contenido: se debe controlar toda la informacién que se coloca en la
pagina web, expertos recomiendan que este contenido sea fresco e interesante para
los clientes futuros o usuarios de la pagina. Se debe tener en cuenta que la pagina
de inicio es lo primero que ven las personas, por lo que en ella debe estar una
cantidad de informacidn especifica para que el cliente entienda lo que se vende y
decida optar por dicha pagina y no ir a otra.

Disenar: existen dos posibilidades para disefiar una pagina web; puede hacerlo un
experto en la materia 0 mediante ayuda de otros sitios web una persona particular
la puede hacer. En primera instancia, se necesita un editor de texto o HTML, entre
los editores que tienen una programacion simple son SharePoint Designer?,
Expression Web?? y Dreamweaver. En otro lado, para crear la parte visual de la
pagina web, existen sitios web que brindan al usuario plantillas para que este pueda
configurarlas a su manera. Ejemplos existen muchos, se tiene a Weebly, IM
Creator, SimpleSite, Shopify, Wix, entre otros. Wix, es el sitio web que se ha decido

utilizar para la creacion del prototipo de pagina web del presente trabajo.

21 Se |o conocia como Microsoft Office SharePoint Designer, es utilizado para crear y modificar los sitios

web que se realicen en Microsoft SharePoint por medio de su edicion HTML y la herramienta de
freeware.
22 SharePoint Designer y Expression Web son los sucesores de FrontPage de Microsoft.
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5. Colocar el sitio en la web: para que un sitio web empiece a funcionar se debe
colocar en la web, esto se da mediante el arrendamiento de espacio o también
conocido como hosting. El sitio web Wix, ofrece esta opcidn por una cuota de
$16,16 USD mensuales.

(Caferri, 2016)

DISENO DEL SITIO WEB PARA LA GALERIA LARRAZABAL

Galeria Larrazébal

Galeria Larrazabal es una de las galerias de arte mas importantes de la ciudad de Cuenca,
fue fundada en el afio de 1984 por la artista cuencana Eudoxia Estrella, en honor a su
difunta pareja Guillermo Larrazabal. Este negocio al tener tan larga duracion ha tenido en
su espacio a artistas muy importantes y destacados, sin embargo, como todo negocio
necesita acomodarse a la tecnologia que rodea a la sociedad en la actualidad. Por el
momento, la galeria cuenta con una empleada encargada de todas las tareas, desde

organizar las exposiciones hasta la venta de los cuadros.

PROTOTIPO DE LA PAGINA WEB DE LA GALERIA DE ARTE LARRAZABAL

Al tener esta premisa, se procede a aplicar los pasos anteriores para la creacion de una
tienda virtual para la galeria de arte. El sitio web Wix por cuotas mensuales de $16,16
USD ofrece varios servicios a su haber, entre ellos est4 un ancho de banda ilimitado, 20GB
de almacenamiento, conexion de dominio, ayuda Premium, adquisicién de dominio gratis,

favicon? personalizado, Form Builder App?*, Site Booster App?° y tienda online.

2 Es una imagen o icono que corresponde a la pagina web que aparece en una pestafia, barra de
direcciones y marcadores de los navegadores Fuente especificada no valida..

24 Sirve para crear formularios, encuestas, concursos o votaciones web Fuente especificada no valida..
25 Ayuda a que las paginas tengan mayor relevancia en los buscadores Fuente especificada no valida.
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Al recibir el dominio gratis por la adquisicién de este paquete de servicio, el primer paso
estaria hecho, a continuacion, se fusiono los pasos 2, 3 y 4 para establecer el disefio y

contenido del sitio web el mismo que constara de 4 paginas:

- Pégina de inicio: al acceder al sitio web, se encuentra una imagen con el logo de
la Galeria Larrazabal, bajando la misma hay las tres categorias que contiene esta
primera pagina: compras, acerca de nosotros y contacto. En la seccion de compras
se encuentran las imagenes de los cuadros que estan a la venta, la técnica que
tienen, el nombre y el precio. En esta seccion se encuentra un boton al lado derecho
con el cual se puede seleccionar el orden en el que se desean ver los cuadros.
Ademas, al sobreponer el cursor sobre un cuadro y hacer clic en la opcion de Vista
Previa que le redirige a una pagina en la que al sobreponer el cursor sobre la
imagen del cuadro se hace zoom para que se puedan apreciar sus detalles, también,
se encuentra el nombre del producto, el precio, se da la opcidn de escoger el tipo
de enmarcado que se desea y el boton para agregar dicho producto en el carrito.
En la siguiente seccion Acerca de Nosotros se encuentra un escrito corto sobre la
galeria y su objetivo de impulsar el trabajo de los artistas jovenes de Cuenca.
Asimismo, se explica brevemente los tres artistas con los que se esta trabajando
por el momento.

La seccion de Contacto estd el nimero de teléfono de la galeria y el correo
profesional de la empresa. También, existe la posibilidad de enviar un mensaje al
ingresar su nombre, e-mail, y el mensaje en cuestion. Una opcion para que, si un
cliente esta interesado en noticias relacionadas con la pagina, éste puede ingresar
su correo electronico y ser parte de la lista de mailing de la empresa.

Por ultimo, tres categorias importantes para una pagina web son las preguntas
frecuentes, que se irdn formulando a lo largo del uso de la misma; lo relacionado

a los reembolsos y las politicas de la empresa.

- Pégina del Carrito: el logo de un carro de supermercado acomparia a la pagina web
en el borde superior derecho y se desplaza durante toda la revision de la pagina
para que, si algin producto es ingresado en el cesto, la persona haga clic en el

mismo y se le direcciona a la pagina del carrito. Al lado del titulo Mi Carrito, entre
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paréntesis se encuentra el nimero de productos que estan en el carrito y que se
desean comprar. En la misma fila esta el titulo de precio, cantidad y total. Debajo
de esta fila, se encuentra la imagen del cuadro que se espera adquirir, su nombre,
el estilo escogido de enmarcado y una opcion para eliminar del carrito el articulo
que no se desea. Lo acompaiia el precio, la cantidad (al ser obras originales siempre
constard la cantidad de 1) y el precio total de ese cuadro.

Al final de los productos que se desea comprar, se tienen dos opciones extras para
la compra: al ingresar un codigo de promocion (por si la persona a comprar lo
tuviera) y el agregar una nota 0 mensaje sobre la compra.

Siguiendo con esas opciones se encuentra el subtotal de la compra, el monto de
envio con el nombre del pais al cual se va a mandar el pedido, el IVA a imponer y
el total de toda la compra.

Si un cliente esta seguro de su compra, se debe hacer clic en el boton de Finalizar
la compra. Al seleccionar esta opcion, se le direcciona a otra pagina en donde debe
ingresar todos sus datos personales para la compra del producto y el método de
pago que desea para completar la transaccion. Mientras que, Si se desea seguir

comprando, existe otro botdén con ese mismo nombre.

Pagina de productos: esta pagina es direccionada cuando se hace clic en un
producto en especifico. Al inicio se encuentra la imagen del cuadro escogido en
un tamafio mayor, el nombre del articulo, su precio, por quién esta hecho el cuadro,
la técnica utilizada, las medidas y cuatro secciones de informacion adicional:

e Derecho de reventa de la obra: Siguiendo el articulo 158 del Cédigo
Ingenios de Ecuador se otorga al autor o a los herederos de éste el derecho
de reclamar un 5% del precio de reventa, siempre que este haya sido
superior al de la primera venta. Esta accion prescribira a los dos afios
contados a partir de la fecha de la respectiva reventa.

e Certificado de autenticidad: Toda obra es original y proviene del artista que
lo cred. Con cada envio se adjunta un certificado de autenticidad por parte
de cada autor.
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e Precio de envio: El precio del envio sera acorde al cotizador en linea de la
plataforma Exporta Facil de Ecuador. Este precio es sélo una estimacion.
e Seguro: El envio del producto contiene un seguro del 1,5% al valor final

de venta, este es un costo adicional obligatorio.

- Péagina Gracias por su compra: esta pagina aparece al finalizar la compra, en la
cual se agradece por haber optado por esta pagina web para adquirir sus cuadros,
se le da el nimero de pedido que posee, y la direccion a la que se estara enviando

el paquete y el total pagado.

En todas las paginas se encuentra un icono de mensajeria instantanea, la cual se puede
ingresar un mensaje para que la persona encargada de la tienda lo lea y responda en el
momento que se conecte, asi ayudando a que cualquier duda acerca de un producto o de

una compra sea solucionada en un menor tiempo.

La pagina también se encuentra, por el momento, en dos idiomas: espafiol e inglés. Todo
su contenido ha sido traducido en ambos idiomas y la opcion de cambiar al idioma que se

desea se encuentra en el borde superior central de cada pagina.
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Pagina de Inicio®®

llustracion 20 Pégina de inicio GL

\'lg

Galeria de artistas cuencanos.

Compras Acerca de Contacto

Artworks

llustracién 21Productos GL

Calle Rafael Maric Ariz

$120.00

Cal Rofos! Mars Arzogs

$120,00

26 Todos los screenshots de la Tienda Virtual Galeria de Arte Larrazabal, fueron elaborados por Daniela
Larrazébal.
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llustracién 23 Productos GL

=

2 Acilico

Acrilico

Dolor de nuestro pueblo Bodegdn Mergaritos
$350,00 $180,00 $180.00

Acrilico

Visto rapida

Eucalipto Margaritas 3 Un vuelo cultural
$120,00 $80,00 $240.00

Acrilico
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llustracién 26 Producto vista aumentada GL

Un vuelo cultural

$240,00 yertodos loe cerniec

llustracion 27 Prod

Girosles Clpulos da I Iglesio del Cendeulo Viento de otofio
$200,00 $100,00 $120,00

llustracion 28 Productos GL

$240,00

$120,00

Peces Inside the man Ojo de pez

$120,00 $150,00 $120,00
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llustracion 29 Productos - Cargar mas GL

320000 ¥ZZ25.00 $200,00

Acrilico 5 5 L Acrilico

luz Tejiendo nuesiro cultura Naturaleza

$200,00 $120,00 $100.00

llustracién 30 Productos GL

Un gringo pasé por aqui Nific Predestinado a la libertad
$200,00 $125,00 $200,00

El Mendigo

lustracién 31 Producto GL

Retroto de Alfonso Estrella
$80,00
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llustracién 32 Acerca de Nosotros GL

llustracién 33 Imagen Pintura GL

IIusracc')n 34Conacto GL

Name

Email

Subject

Message
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llustracion 35 FAQ/Politicas de la empresa GL

Subscribe Now

FAQ Downloads & Refunds Szl f o

Pagina de Productos

lustracion 36 Pagina de Productos GL

Calle Rafael Maria Arizaga
120,00%

Cuadro redlizado por nuesro artista Felipe Galindo,
Técnica: Acrilica

Medidos: 60 x 80 cm

Marco

Elegir ~
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llustracion 37Pagina Productos-Agregar Carrito GL

[ oo -

Cantidad

Derecho de Revenio de o b

Siguienda el articulo 158 del Cédigo Ingenios de Ecuador se atorga al autor o o los herederas
de éste ol derecho de reclamar un 5% del precic de revents, siempre que este haya sido
superior ol de la primera venta. Esta accién prescribira a los dos afios contados a partir de lo

focha de la respeciiva revents

Windoy

racion

lHustracion 38 Politicas de Compra GL

Derecho de Revento de la obro

Siguiends ¢l arficulo 158 del Cédiga Ingsnics de Ecuador se atorga al autor o o los herederos
de g5 ol deracho e reclamar un 5% del precio de reventa, sismpre que sste hoya sido
superior ol de la primera venta. Esta accién prescribirg a los dos afios contados a partir de lo

fecha de la respectiva revenia

Certificado de cutenficidad

Toda obra es original y proviens del arfsta que lo creé. Can cada envio se adjunta un

certificodo de autenticidad per parte de cada autor.

Pracic de =nvio

El precio del envio serd acorde al cotizador en linea de la plataforma Exporta Facil de Ecuador.
Este precio es sdlo una estimacién

ivar Windoy
acion

>

Ve a Con

lustracion 39 Politicas de Compra GL

Frecio de envio

El precio del emvio serd acerde ol cofizador en linea de lo plafatorma Experta Facil de Ecuadar.

Este precio es sélo una estimacion

Seguro

El envio del producio confiens un seguro del 1,5% o valor fingl de venta, =ste =5 un costo

odicional obligaierio
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P4gina de Compra

lustracion 40 Pagina de Compra GL
Mi carrito (1)

Calle Rofoel Mario Arizago
Marco: Enmarcado con madera

Eliminar

& Ingresar cédigo promocional

B Agreger una nota

b SSL SECURE SHOPPING
Vi data 15 safa and <arurs

Pagina “Gracias por su compra”

Buyer

Peclido num.
Total:

Enviar a:

Addrass
City, Nueva York Zip
Estados Unidos

lustracion 41P&agina Gracias hPor su compra GL
ame, gracias por comprar con nosofros.

Precio Cant.

145,00$ 1

Subtotal

Envio

Ecuador

iEsperamos verte nuevamente!

Total

145,00$

145,00%

14

GRATIS

0,00%

s@agWind
Suracion
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lustracion 42 P4gina Gracias por su compra GL

Enviar a:

Address
City, Nusva York Zip

Estados Unidos

Seguir comprande

© 2022 by The Urban Art Store. Proudly created v

Tienda Virtual version inglés

Pagina de inicio (inglés)

lHustracion 43 Producto vista previa EN GL

Eucalyptus

$120.00 vew 2 venie

Fromed with wood
Framed in destination

Fromed ond glass

ADD TO CART
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llustracion 44 Productos EN GL

Dok o miesnt e Bodegin
$350.00 $180.00

Margaritas 3 U et o]
$80.00 $240.00

Pagina Productos versién inglés

lustracion 45 Pagina Productos EN GL

Eucalyptus
$120.00

Painting made by our main artist Eudoxia Estrella Larrazabal.
Technigue: Qil
Meosurements: 93 x 61 cm

Framework

Select v

Quanlity

1

lustracion 46 Politicas de compra EN GL

ADD TO CART

Right of Resale of the work

Fellowing Artcls 158 of the Inganios Cods of Ecuador, the suthor o the heirs of e latier are
granted the right t5 eloim 5% of the resale price, provided that this has been greater than that of

the first saie. This action will sxgie fvo years from the cote of the respeciive masas

Cerificate of authenticity

Every work is arEvery work is ariginal and comes from the arfist who created it. A certificate of

authenticity by sach outhor is ottached with sach shipment

Shipping price
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llustracion 47 Politicas de compra EN GL

Certificate of authenficity

Every work is erEvery work is original and comes from the artist who created it. A certificate of
authenticity by each author is ottached with sach shipment

Shipping price

The price of the shipment will be according to the online quotation of the Exporta Fécil Ecuador
plattarm. This price is only an esfimale.

nsurance

The shipment of the product contains an insurance of 1.5% to the final value of sale, this is an
obligatory addifional cost.

Pagina de Compra version inglés

LUSIIREY] trice Gty

lustracion 48 Pégy;ina de compra EN GL

Margaritas 2 $220.00 1

Framewaerk: Framed in destination

Remove
£ Enter a promo code Subtotal
B Add anote Shipping
Ecuador
VAT 2
Tofal

u 551 SECURE SHOPPING
Vour data is safe and secure.

$220.00
Activar Win

lofal

$220.00

$220.00

FREE

$0.00
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Pagina “Gracias por su compra” version inglés

lustracion 49 P4gina Gracias por su compra EN GL

Thank you for shopping with us, Buyer Name.

Hope to see you again soonl!

Order No. 10000
Total: $10.00
Shipping to

Address
City, New York Zip
Uniteg Siates

Activar Windo

Ve a Configuracién

Pagina de Inicio version inglés

lustracion 50 Pagina de Inicio EN GL
T o [ or VO e T [ T R e | = 7 . R . R B,
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llustracion 51 Productos EN GL

bring art into your home

Mergeritas 2 Colle Rofoel Merio Arizoge
$200.00 $220.00 $120.00

llustracion 52 Sobre Nosotros EN GL

llustracion 53 Contacto EN GL

Name

Email

Subject

Message

107



Método de pago

En el Ecuador, existen diversidad de tiendas virtuales que tienen la posibilidad de comprar
productos y/o servicios en linea de una forma seguray eficiente. Los negocios electrénicos
establecidos en el pais pueden optar por dos plataformas que se dedican a la cobranza y

envio de facturas electronicas.

e Kushki

Consiste en una plataforma electrénica que brinda su servicio de pagos digitales, procesa
mas de $30 mil millones de ddlares al afio. Su misién es lograr que las personas de Latino
Ameérica dejen de usar el efectivo para realizar sus compras, por medio del uso de la
tecnologia que esta empresa vende a otras empresas. Esta plataforma tiene un proceso de
pagos multicanal con un tiempo real e integrado con las redes sociales, asi como la
convergencia entre tiendas fisicas, e-commerce y m-commerce. Kushki trabaja en siete
paises de América: Chile, Colombia, Ecuador, México, Per(, Canada y Estados Unidos;

todos ellos cuentan con una tarifa diferente.

Para el Ecuador, la tarifa de transaccion es de 1,5% + $0,50 USD + IVA y cuenta con
servicios como el costo mismo de procesamiento de la transaccion; un modulo antifraude;
soporte técnico de operaciones y de integracion; conexion y salida a produccion; medios
de pago por tarjeta de crédito y débito; y, acceso al backoffice para realizar consultas sobre
las transacciones, reportes, anulaciones y generacion de Smart Link’s. Ademas, entre sus
costos se especifica que la comision bancaria de las tarjetas de crédito es de 4,02% vy de
las tarjetas de débito es de 2,0%; se debe pagar un mensual fijo de $100 USD (salvo que
se facture por igual o mayor a $6.000 USD). Esta plataforma trabaja con American
Express, Maestro, Mastercard, Visa y Visa Electron; y cobra una comision fija y otra

porcentual por cada pago con tarjeta de crédito o débito (Kushki, s.f.).
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e Datil

Empresa dedicada a la emision de facturas electronicas, en tres pasos se puede ejecutar
una venta, la misma que sera realizada por esta plataforma y se emitira la factura
electronica que corrobore dicha venta. Para ejecutar esto se debe ingresar todos los datos
del consumidor, tal como se haria en una factura fisica, luego se definen las
especificaciones de la venta como el item que se estd vendiendo, la cantidad, el método
de pago y finalmente, mediante el uso de una clave de firma electronica se autoriza la

venta del producto y el cliente obtendra la factura en su correo electrénico.

La plataforma de Datil ofrece planes en los que se encuentra una tienda virtual, sin
embargo, el que seria mas acorde para la galeria seria el paquete personal con un costo de

$8,00 USD mensuales. El paguete personal contiene la

“emision de facturas, retenciones, notas de crédito y guias de remision, cumplimiento de las normas
de facturacidn electrénica del SRI, catalogo de productos y clientes, respaldos automaticos de toda
la informacion, API para desarrollar aplicaciones, recepcion y descarga ilimitada de comprobantes
electrénicos, notificaciones autométicas de cobranzas, reportes de ventas, compras y clientes”
(Daétil, s.f.)

e 2checkout

Compafiia dedicada a la monetizacion all-in-one que permite que las empresas dedicadas
al e-commerce puedan expandirse internacionalmente y obtengan sus ingresos de manera
eficiente. Comenzo desarrollando programas de antivirus para Microsoft y con la venta
de software en linea, al realizar esta actividad de venta comenzaron la compafiia Avangate
en el afio 2006. Para 2017, expandieron la compafiia mediante la adquisicion de 2checkout,
adoptaron este nombre para la compafiia. Actualmente, considerados la plataforma para
comercio digital lider en el area, ayudando a que sus compradores y suscriptores
desarrollen sus empresas (2checkout, s.f.). Esta plataforma es una opcion que el sitio web
Wix ofrece para que sea utilizada para realizar los cobros por las ventas realizadas en la

pagina web de cada persona.
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Para conectar esta plataforma como proveedor mediante llenar un formulario, abrir una
cuenta y escoger el plan que se desea adquirir. Existen cuatro tipos de planes que ofrece
esta compariia, para la galeria de arte se ha visto que el plan basico 2Sell es el adecuado.
2Sell es el plan que hace que una venta se realice de forma facil con una tarifa de 3,5% +
$0,35 USD por cada venta obtenida. Las facilidades que este plan ofrece es la amplitud
de conexion ya que tiene un acceso a 200 paises o territorios en el mundo; de manera
rapida se puede trabajar con mas de 120 carritos de venta; facilita el crecimiento de escala
internacional del negocio por medio de la venta de cualquier articulo y por altimo, el
negocio que opta por este plan factura de manera sencilla y recurrente (2checkout, s.f.).
En el Ecuador, esta plataforma trabaja con diversas tarjetas de crédito como American
Express, Bank Transfer, JCB, Master Card, Neteller, PayPal, PO, Skrill y Visa; y la
moneda aceptada para transacciones puede ser en ddlares americanos o en euros. Las
tarjetas de crédito mencionadas se encuentran también disponibles para acceder a una
venta por medio de esta plataforma en el continente europeo, debido a que este es el

destino meta de la tienda virtual planteada, es una opcién muy acertada (2checkout, s.f.).

Empaguetado v embalaje

Para realizar el embalaje de un cuadro se debe tratar al mismo con mucho cuidado ya que
la mala manipulacién del mismo durante el trayecto a su destino puede ocasionar que el
producto llegue con dafios y lo que se espera es que llegue en perfectas condiciones.
Asimismo, al ofrecer cuatro maneras de enmarcado se debe considerar que el embalaje y
empaquetado sera el mismo en las opciones de enmarcado con madera y enmarcado con
madera y vidrio; mientras que, cuando el cliente desee la opcién de envio en un tubo

portaplanos o enmarcado en destino sera diferente.

- Enmarcado sélo con madera 0 madera con vidrio: para el embalaje de un cuadro
con este enmarcado el costo final de esto se debera tomar en cuenta el tamafio del

cuadro para la caja de envio, teniendo asi tres precios:
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Tabla 8 Costeo Empaquetado y Embalaje Enmarcado con madera, o madera con vidrio

y Co Cajal Caja 2 Caja3
Articulos Precio Unitario/Caja| # Cuadros (1.3mx1, 3mK30cm) # Cuadros (Imximx30cm) # Cuadros (B0cmKa0cmKa0cm)
Cinta adhesiva $ 2,75 5 $ 0,55 7 $ 0,39 10 $ 0,28
Papel film plastico de burbujas | $ 1,30 5 $ 0,26 7 $ 0,19 10 $ 0,13
Papel kraft $ 12,00 5 $ 2,40 7 $ 171 10 $ 1,20
Perfiles de espuma (#70) $ 226,80 175 $ 12,96 175 $ 129 175 |$ 12,96
Flejes (120 m) $ 47,45 40 $ 119 50 $ 0,95 80 $ 0,59
Caja $ - 1 $ 15,00 1 $ 11,00 1 $ 9,00
TOTAL $ 32,36 $ 27,20 $ 24,16

Elaborado por: Larrazabal.

Calculo de costo de cada articulo

Para comprender como se obtuvieron los precios de embalaje y empaquetado para cada
tamafio de caja se ha hecho una “regla de tres” sencilla en donde una cinta adhesiva que
tiene un precio en el mercado de $2,75 USD, aproximadamente, sera utilizada por
completo para sellar 5 cuadros para el tamafio de la caja #1 (1,3 m x 1,3 m x 30 cm); lo
que representa que por cada cuadro costard $0,55 centavos. Con la misma cinta adhesiva,
si se la utiliza para sellar cuadros en la caja #2 (1m x 1m x 30 cm) se la utilizara en siete
cuadros, teniendo un costo de $0,39 centavos. Por altimo, para el tamafio de caja #3 (50
cm x 30 cm x 30 ¢cm), se podran sellar 10 cuadros con un costo de $0,28 centavos para
cada cuadro. Esta relacién se ha utilizado para cada articulo de la lista de embalaje y
empaquetado para cuadros que van enmarcados solo con madera, madera y vidrio y para
cuadros que serdan empacados en destino, pero debido al lienzo duro no se puede enviar
por un tubo portaplanos. Con respecto a los perfiles de espuma, éstos vienen en cajas con
70 unidades cada una; por lo tanto, como un cuadro posee cuatro esquinas seran utilizados
cuatro perfiles para cada cuadro, lo que da un total de 17,5 cuadros que llevaran perfiles
con un costo de $12,96 USD. Asimismo, los flejes son bandas de plastico parecidas a las
bridas, en versiébn mucho mayor, las escogidas tienen un tamafio de 120 metros con un
precio de $47,45 USD vy se puede utilizar para el empaquetado de 40, 50 y 80 cuadros,
aproximadamente, para cada tamafio de caja lo que conlleva a un precio de $1,19 USD,

$0,95 centavos y $0,59 centavos; respectivamente.
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- Envio del cuadro por tubo portaplanos: al no tener un marco el cuadro constituye
unicamente el lienzo con la pintura en él, al seleccionar esta opcion se debe ver un
tubo portaplanos que sea acorde con las medidas de la obra, se tiene cuatro

opciones para el mismo:

Tabla 9 Costeo Embala'le i Emiaiuetado Tubo iortailanos

Materiales Ad A3 A2 Al
Tubo portaplanos de carton | $ 0,73|$ 0,731 $ 1,02] $ 1,69
Cinta adhesiva $ 055]% 055]% 055] % 0,55
Papel Film de plastico $ 0,13 $ 0,13]$ 019] $ 0,26

TOTAL $ 1411$ 1411 % 176] $ 2,50

Elaborado por: Daniela Larrazéabal

Caélculo de los costos de cada articulo

Para los tubos portaplanos existen cuatro medidas, pero sélo tres tamafios de tubos, los
cuadros en tamafio A3 y A4 caben en un solo tamafio de tubo portaplanos. Los costos de
cada opcidn de tubo son desde $0,73 centavos, $1,02 USD y $1,69 USD; la cinta adhesiva
no varia en cuanto a su costo ya que se esta tomando el costo que sale para los cuadros
que van en las cajas con tamafio de 1,3 m x 1,3 m x 30 cm, esto debido a la relacién de
tamario que se tiene en los tubos de diversos tamafios. Por el contrario, el papel film de
plastico con burbujas es diferente ya que este va con el tamafio de cada lienzo el cual varia
y se debe acomodar con los tamarfios de las cajas normales ya que sera la misma porcién
de papel film para un lienzo que vaya en el tamafio de caja #1 como el lienzo que va en

un tubo portaplanos de tamarfio Al.
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- Enmarcado en destino?’: si el cliente desea la obra sin ningtin enmarcado previo y
el cuadro en cuestion es con una técnica de 6leo o acrilico, para los cuales se
utilizan lienzos duros que no son aptos para enrollar y mandar por un tubo
portaplanos; el cuadro sera enviado con el lienzo en una caja similar como para un

cuadro enmarcado, por lo tanto, se tomardn los mismos precios que para esa

categoria:
Tabla 10 Embala'|e i Emﬁaﬁuetado Enmarcado en destino
. S Cajal Caja 2 Caja 3
Articul B # # #
rticulos recio Unitario/Caja| # Cuadros (13mL3me30cm) Cuadros (Imimx30cm) Cuadros (50cmX30emX30e)
Cinta adhesiva $ 2,75 5 $ 0,55 7 $ 039 10 |$ 0,28
Papel film plastico de burbujas | $ 1,30 5 $ 0,26 7 $ 019] 10 |$ 013
Papel kraft $ 12,00 5 $ 2,40 7 $ 171 10 $ 1,20
Perfiles de espuma (#70) $ 226,80 175 |$ 12,96 175 $ 129 175 |$ 12,96
Flejes (120 m) $ 47,45 40 $ 119 50 $ 0,95 80 $ 0,59
Caja $ - 1 $ 15,00 1 $ 11,00 1 $ 9,00
TOTAL $ 32,36 $ 21,20 $ 24,16

Elaborado por: Daniela Larrazéabal

Los materiales que han sido mencionados para el empaquetado y embalaje del producto
se adquiriran en diferentes proveedores de productos especializados para dicha actividad
dado que no se obtuvo informacién de un proveedor especifico que posea todos estos
articulos; entre las empresas que serdn utilizadas se encuentra Juan Marcet, Papeleria
Monsalve y Papeleria Gabriel Soto. Mientras que, para el empaquetado que seran los tubos
portaplanos y las cajas con los diversos tamafios se utilizara a la empresa Cartobag Cajas

de Cartén Corrugado.

27 Al tener los mismos tamarfios para las cajas de envio el empaquetado serd el mismo, por lo tanto, el
como se calculé el costo de cada articulo corresponde al ya explicado en la seccidn del embalaje y
empagquetado de los cuadros enmarcados sélo con madera o madera con vidrio.
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llustracion 54 Cajas Illustracion 55 Cajas para llustracion 56  Tubo
Carpeta cuadros portaplanos

Fuente: Fuente: Fuente:
https://www.ebay.es/itm/ https://v_vww.telecajas.com/es https://www.rajapack.es/so
_ /104-cajas-cuadros- bres-bolsas-tubos-
40-Cajas-Carpeta- grandes.html envio/tubos-envio/tubo-
Funda-de-carton-para- envio-marron-

. rajatube_PDT05623.html
envios-postales-

embalaje-27x20x2-5cm-
/112286107726

COSTEO

Para explicar lo relativo al costo de los precios de venta al publico de cada obra de arte, la
comisién de la tienda virtual y la utilidad que se obtendra por la venta del producto
ofertado se debe, primero, explicar cbmo se consigue determinar el precio de una obra de
arte. La pagina web dejara a disposicién del artista el tasar sus obras para ponerlas a la
venta, siempre y cuando tengan relacion con el trabajo realizado, sus caracteristicas
fisicas, el prestigio del autor. Tasar obras de arte para sus autores es algo imprescindible,

por lo que muchos recurren a ciertos tipos de formas para “poner un precio a su obra”:

o Comparacion: como en un negocio, el buscar a la competencia es algo
saludable y a la hora de tasar obras es una forma muy comun el comparar con
artistas que posean caracteristicas similares en cuanto al prestigio, niUmero de
exposiciones, técnica, medio, calidad, tamarfio, entre otros para asi fijarse el
precio que ellos ponen a sus obras y basarse en ello.

o Tamafio de superficie: es utilizado mayoritariamente por galerias ya que se

pone el precio por centimetro, con distincion por la técnica y el formato. Es
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decir, por un cuadro pequefio de 10 cm por 30 cm con una técnica de 6leo, y
un costo de 0,50 centavos por cada centimetro, éste terminara costando $160
USD.

o Instinto: muchos artistas utilizan su instinto para tasar sus propias obras debido
a que ya tienen experiencia con este método o sus obras corresponden a dotes
comerciales.

o Costes: se tasa la obra de arte en relacion al tiempo que se demord el artista en
crear la obra, el costo de los materiales y su honorario. Es el método menos
recomendado ya que los resultados de los precios no son consistentes y el
tiempo demorado en una obra puede variar por su experiencia o la falta de ella.

o Tema: es una forma ocupada por artistas que ofrecen su trabajo bajo encargo,
siendo asi que por un retrato cobren un precio especifico, mientras que, por

utilizar una técnica diferente obtengan otro precio, etc.
(Lasso, ¢{Como poner precio a tus obras de arte?, 2018)

Un método que puede servir a un artista que esté iniciando con su carrera, es el uso del
cotizador en linea que brinda la pagina web Artprice.com. En ella ingresan datos como
nombre del artista; titulo de la obra; categoria; si posee 0 no firma, el lugar en el que se
encuentra; alto y ancho del cuadro; el afio de creacion; existencia o no de un certificado y
el subir una imagen digital del cuadro. Al llenar el formulario con los detalles ya
mencionados, se realiza un informe de estimacién por parte de los expertos en esta area,
con una demora de 72 horas. Este servicio es pago, con tres tarifas, por la estimacion de
un cuadro el costo es de 49,00 €; por cinco cuadros, 195,00 €; y, por diez cuadros, 330,00
€. En el informe se obtiene una estimacion minima y méaxima en ddlares, euros y libras
esterlinas; ademas, presentan obras de artistas con caracteristicas similares a las del cuadro
y el precio de venta de éstos, lo que proporciona al artista el porqué del precio de
estimacion que la pagina web le ha dado. El utilizar este método corre por cuenta del
artista y no tiene ningun cargo adicional a la comision o al precio final de la obra (ArtPrice,
s.f.).
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Proyeccion de Ventas en un afio:

Tabla 11 Proyeccién de Venta en un Afio

AICP AICM AICM  AICG | A2CP A2CM A2CM  A2CG | A3CP A3CM A3CM  A3CG | TOTAL
PVP $ 200,00 |$ 450,00 $ 450,00 |$ 600,00|$ 400,00 |$ 600,00 |$ 600,00 |$ 1.000,00|$ 320,00 [$ 500,00|$ 500,00 |$ 850,00 |$6.470,00
PRECIO COMISION 20% $ 4000($ 90,00{$ 90,00($ 120,00($ 80,00($ 120,00($ 120,00 ($ 200,00|$ 64,00|$ 100,00|$ 100,00 |$ 170,00 [ $1.294,00
VALOR ARTISTA $ 160,00 |$ 360,00 |$ 360,00 |$ 480,00($ 320,00 |$ 480,00|$ 480,00 $ 800,00|$ 256,00|$ 400,00|$ 400,00 |$ 680,00 [ $5.176,00
ENMARCADO MADERAY VIDRIO [$ - |$ 80,00($ $ - |$ $ - |$ $ 13000{$ 5000($ - |$ 80,00($
TIPODEENMARCADO  [ENMARCADO MADERASINVIDRIO |$ 2500($ - |$ - [$ 4500{$ - [$ 3500($ - [$ - [$ - |$ 3Ho0|$ - [$§ -
LIENZO $ - |$ X |$ - X |$ - X |8 $ $ - |$ X
TUBO PORTAPLANOS A4/A3 $ $ $ $ $ 141($ $ - |$ $ $ $ $
TUBO PORTAPLANOS A2 $ $ $ $ $ - |$ $ 176($ $ $ $ $
TUBO PORTAPLANOS Al $ $ $ $ $ $ $ - I8 - | $ $ $ -
EMBALAJE YEMPAQUETADO CAJA MALETIN 1,3mx1,3mx30cm $ $ - |$ - |$ $ $ - |$ $  3236($ $ - [$ - |$ 323
CAJA MALETIN 1mxImx30cm $ - |$ 2720|$ 27.20($ $ $ 2720($ $ - [$ - |$ 2720(8 2720(8 -
CAJAMALETIN 50cmx30cmx30cm ~— [$ 24168 - [$ - |§ - |$ $ - [$ - |$ - [$ 2416(8 - [$ - [$
- |EMS $ 4066|$ - |$ 4066 14448|% - |$ 6462[$ 3024|$ 9531|% 6888($ 5958|$ 8501|% -
MODALIDAD DEENVIO CERTIFICADO $ - |$ 7829|8 - |$ - |$ 206($ - [$ - |$ - |$ - [$ - |$ - |$ 394
SUBTOTAL $ 289,82 |$ 63549 |$ 517,86 |$ 789,48 $ 42347 |$ 726,82 |$ 632,00 |$ 1.257,67|$ 463,04|$ 621,78 |$ 692,21 |$ 921,90 [ $7.971,53
CLIENTE SEGURO 1.50% $ 435|$ 953|$ 777|$ 1184|$ 635($ 1090($ 948|$ 1886|$ 695($ 933|$ 1038|$ 1383|$ 119,57
TOTAL A PAGAR (CLIENTE) $ 29417 |$ 645,02|$ 52563 |$ 801,32|$ 429,82 |$ 737,72 |$ 641,48 |$1.27653|$ 469,98 |$ 631,11|$ 702,60 |$ 935,72 |$8.091,11
PAGINA WEB 2CHECKOUT (3,5%+0,35) $ 1065 2293|$ 1875|% 2840|$ 1539|$ 2617|$ 2280|$ 4503|$ 1680|$ 2244|$ 2494|$ 3310|$ 287,39

Elaborado por: Larrazéabal
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Andlisis de proyeccién de ventas en un afio

La pagina web Galeria Larrazdbal ha realizado una proyeccion de ventas anuales,
afirmando que se vendera un cuadro por mes; cuatro cuadros por cada artista en los
tres tamafos que la empresa oferta: pequefio, mediano y grande. El tamafio mediano
es el méas comercial, por lo tanto, se espera vender dos cuadros medianos por cada
artista. Esta decision se ha tomado debido a que se desea obtener una utilidad con una

suposicion basica con una venta anual de un articulo por mes.

En la presente tabla se observa la proyeccion anual de ventas de la pégina, la
denominacion A1CP, corresponde a Artista 1 (Felipe Galindo) Cuadro Pequefio,
A1CM (Artista 1 Cuadro Mediano), A1CG (Artista 1 Cuadro Grande; A2CP (Artista
2, Eudoxia Estrella, Cuadro Pequefio), A2CM (Artista 2 Cuadro Mediano), A2CG
(Artista 2 Cuadro Grande); A3CP (Artista 3, Patricia Ramon, Cuadro Pequefio),
A3CM (Artista 3 Cuadro Mediano), A3CG (Artista 3 Cuadro Grande). Cada artista
vende cuatro cuadros en el afio: 1 cuadro pequefio, 2 cuadros medianos y 1 cuadro
grande. Los precios de los cuadros han sido establecidos por el artista; ese precio
concierne al precio de venta al publico, del mismo, la empresa se quedara con el 20%
de comision por ser intermediario de la venta. El porcentaje de comisién seré utilizado
para pagar la mensualidad del mantenimiento de la pagina web con costo de $16,16
USD; la comision del boton de pago 3,5%+0,35ctvs. por cada venta; y, un 5% de la
comision para la pagina sera destinado para el sueldo del galerista, el cual sera sélo
por comision de venta. EI 20% de comision de la pagina ha sido determinado por una
comparacion entre galerias de Guayaquil y Cuenca, las cuales se quedan con el 25 a
30% de comision por venta de los cuadros expuestos en su establecimiento. Al ser una
empresa que esté iniciando su camino en el mercado, ademas, de que tiene como fin
ayudar a los artistas jovenes de la ciudad, sélo se pretende obtener de comisién un
20%.

Con esta explicacion, se puede describir la primera seccién de la tabla, la cual
corresponde al precio de los cuadros. Al ser precios establecidos por el artista, éstos
varian, sin embargo, éstos son mas homogéneos con relacion a su tamafio. En la
seccién de tipo de enmarcado, se dan tres opciones para que el cliente pueda

seleccionar si desea que el cuadro a comprar vaya enmarcado con madera, madera y
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vidrio o sélo el lienzo para que éste sea enmarcado en destino. Las tres opciones tienen

diversos precios:

Tabla 12 Costos por tipo de enmarcado

TIPO DE CUADRO CUADRO CUADRO
ENMARCADO PEQUENO MEDIANO GRANDE
ENMARCADO $50,00 USD $80,00 USD $130,00 USD

MADERA'Y VIDRIO
ENMARCADO $25,00 USD $35,00 USD $45,00 USD
MADERA SIN VIDRIO
LIENZO $0,00 USD $0,00 USD $0,00 USD

Elaborado por: Larrazabal

Anteriormente, se explicaron los precios de cada tipo de empaquetado y embalaje, por
lo tanto, las cajas de envio van en relacion con el tamafio de los cuadros, y si el cliente
desea que su cuadro sea solo lienzo se debera verificar si se puede enviar en un tubo

portaplanos o una caja maletin disefiada para este tipo de envio.

La seccion de modalidad de envio recae en las dos opciones que tiene la plataforma de
Exporta Facil para mandar un paquete al exterior, el precio para este envio es de
acuerdo al peso neto de la mercancia por lo que cada cuadro tiene un peso especifico
debido a que cada técnica necesita de diferentes tipos de lienzos y su enmarcado
influye, también, en el peso del cuadro final. Las dos modalidades EMS y Certificado
tienen sus propios precios, siendo la modalidad de EMS la mas cara. El cliente decidira

con cudl de las dos modalidades desea recibir su mercaderia.

En la seccidn cliente, se explica el subtotal del precio de venta que tendra el articulo
después de decidir por el tipo de enmarcado, el costo del embalaje y empaquetado, v,
la modalidad de envio. Ademas, todo envio que supere los $50,00 se enviara con un
seguro, el cual corresponde al 1,5% de ese subtotal. Las opciones antes mencionadas
correran por cuenta del cliente debido a que la péagina pagard directamente a las
personas encargadas del servicio de enmarcado, de envio y el costo del empaquetado
y embalaje; es decir, que todos estos costos son externos de la empresa por lo que no
es un costo propio sino un gasto extra que tiene que costear el cliente por la seleccion
que ellos deseen. El costo que la empresa si tiene obligacion de sustentar es la comision

que cobra el botdn de pago por cada transaccion exitosa que se hace.
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Para ejemplificar lo que se ha mencionado, se encuentra la proyeccion de ventas
anuales. Se tomaré un cuadro por cada artista para una descripcion de cada costo y el
encontrar el porqué del precio final a pagar del cliente, de la empresa y lo que la

empresa gana.

Primeramente, con el artista 1 (Felipe Galindo), si se toma el cuadro “Bodegon” con
tamafo mediano, con u precio de venta al publico de $450,00 USD, la comision para
la galeria es de $90,00 USD vy para el artista $360,00 USD. EI cliente desea que su
cuadro vaya enmarcado con madera y vidrio, el cual tiene un costo de $80,00 USD y
sera empaquetado y embalado con una caja maletin de 1m x 1m x 30 cm que todo ese
proceso tiene un costo de $27,20 USD. A su vez, al cliente establecido en Francia no
le molesta el tener que esperar unos 30 dias aproximadamente para recibir su paquete,
por lo que escoge una modalidad de envio certificado, por el hecho de que el cuadro
tiene un peso de 3,17 kg; el cotizador de la herramienta Exporta Facil da el valor a
pagar por el envio de $78,29 USD. El subtotal que el cliente debe pagar por todos esos
servicios suma $635,49 USD, su seguro de envio sera de $9,53 USD, teniendo como
resultado que el total a pagar es de $645,02 USD. Por otro lado, a la pagina le costara
$22,93 USD por la transaccion realizada, lo que ird para la empresa 2checkout, es

decir, la empresa del boton de pago.

Como segundo ejemplo, se toma el cuadro de tamafio pequefio de la artista 2 (Eudoxia
Estrella), éste tiene un precio de venta al ptblico de $400,00 USD?; la galeria se queda
con $80,00 USD vy el artista con $320,00. El cliente establecido en Italia desea que su
obra sea enviada en lienzo para enmarcar en destino, por lo tanto, no existe un costo
adicional en el enmarcado. Como el cuadro escogido es una acuarela, ésta se puede
embalar y empaquetar en un tubo portaplanos de tamafio A3/A4, el mismo que posee
un costo de $1,41 USD. Asimismo, el cliente no precisa de un envio rapido por lo que
escoge la modalidad de envio certificado, y al tener un peso de 0,45 kg su costo por el
servicio es de $22,06 USD. Esto da como resultado un subtotal de $423,47 USD y un
costo de seguro de $6,35 USD; sumados ambas cantidades se obtiene un total a pagar
de $429,82 USD y una comision para el botén de pago de $15,39 USD.

28 | a diferencia de precios que se observa entre el artista 1 y la artista 2 es debido a la trayectoria y
experiencia de cada artista. Artista 1, no ha tenido exposiciones en su curriculo; mientras que, artista
2 posee un reconocimiento muy grande en el pais y en Latinoamérica.
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Para el tercer ejemplo, se toma el cuadro de tamafio mediano de la artista 3 (Patricia
Ramon), su precio de venta al pablico es de $500,00 USD, la comision de la galeria es
de $100,00 USD vy para el artista $500,00 USD. La opcion de enmarcado que ha
escogido el cliente es uno sencillo, sélo con madera, el costo del mismo es de $35,00
y su empaquetado y embalaje tienen un costo de $27,20. El cliente establecido en
Espafia desea que su entrega sea en un menor tiempo, por lo que escoge la opcién de
envio EMS, al ser un cuadro mediano y con el enmarcado con madera su peso es de
2,26 kg, teniendo un costo aproximado de $59,58 USD. El subtotal a pagar es de
$621,78 USD y su seguro de envio es de $9,33 USD. Por ultimo, el total que el cliente
pagara sera de $631,11 USD y la comision que la galeria pagaré al botdn de pago es
de $22,44 USD.

Con otras nueve ventas parecidas a las ya ejemplificadas, en un afio se obtendria un
total de $6.479,00 USD, quedando como comision para la galeria $1.294,00 USD y
para los artistas $5.176,00 USD. Sumando el total ya obtenido con lo que pagaron los
clientes por los gastos extras que se dan por el envio y la presentacion del producto se
obtiene un subtotal de $7.971,53 USD, por los seguros de envio de los cuadros en el
afio se paga $119,57 USD, obteniendo un total por ventas de $8.091,11 USD y el pago
que se le hace a la empresa 2checkout por todas las transacciones realizadas en un afio,
$287,39 USD.

Estos resultados sirven para saber cudl quedaria como utilidad neta y bruta de la
pagina, para lo cual se ha realizado esta corta cuenta de resultados con la proyeccion

de ventas anuales:
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Tabla 13 Cuenta de Resultados Tienda Virtual

CUENTA DE RESULTADOS ANO X

INGRESOS POR VENTAS $6.470,00

COSTO DE VENTAS $5.176,00
UTILIDAD BRUTA $1.294,00

GASTOS

PAGINA WEB $ 193,92
BOTON DE PAGO $ 287,39
COMISION GALERISTA 3% $ 38,82
UTILIDAD OPERATIVA $ 773,87

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | $ 773,87

©+

IMPUESTOS 25% $ 193,47
UTILIDAD NETA $ 326,66
UTILIDAD BRUTA % 20,00%
UTILIDAD NETA % 5,05%

Elaborado por: Daniela Larrazéabal

Analisis de la cuenta de resultados

En este cuadro se observa en primera instancia, los ingresos por ventas obtenidos en
un afo fiscal (proyeccion de ventas) que corresponde a un total de $6.470,00 USD; de
esa cantidad se debe restar los costos de venta que vienen siendo lo que le pertenece
al artista, el cual es del 80% del total de ventas, $5.176,00 USD; al restar ambas
cantidades se obtiene la utilidad bruta de la empresa que es $1.294,00 USD, que
representa un 20% del total de ventas y lo que es de la comision de la pagina por ser
intermediario. A continuacion, se tienen los gastos de la empresa que en el afio por el
mantenimiento de la pagina web es de $193,92 USD por la mensualidad de $16,16
USD. Otro gasto que ya se explico anteriormente es el botén de pago, el cual por 12
transacciones con diferentes precios da un total de $287,39 USD; vy, por ultimo, la
comision del galerista que es del 3% por la utilidad bruta, $38,82 USD. Estos costos
sumados y restados menos la utilidad bruta, dan como resultado la utilidad operativa,
$773,87 USD. Al no poseer gastos financieros, esa categoria permanece en cero,
guedando el mismo resultado como utilidad antes de impuestos, $773,87 USD. Al ser
una empresa que es obligada a llevar contabilidad debe someterse al pago de

impuestos, el monto a pagar es del 25% de la utilidad antes de impuestos, lo que da
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como resultado $193,47 USD, llegando asi a una utilidad neta de $326,66 USD, que
representa un 5,05% de las ventas totales de la empresa, es decir, por cada $100 USD,

entra a la empresa $5.05 USD para recapitalizar y mejorar el servicio.

CONCLUSION

Al tener la importancia que tiene este capitulo, se lo ha tratado de la mejor manera para
ser explicado, es decir, ha sido explicado de manera detallada cada uno de los procesos
que se han realizado para llegar a obtener el margen de utilidad correspondiente. Para
comenzar, el sitio web fue disefiado por una persona no experta en el tema de la
informatica, sin embargo, gracias a la ayuda y al facil manejo que permite el portal de
Wix.com para disefiar y crear paginas web, en este caso tienda virtual, fue realizado
por mi persona. El disefio fue uno sobrio, con colores neutros como el plomo, rojo,
blanco y negro; también se utilizé el logo de la Galeria Larrazabal y asi ahorrar el

disefio de un nuevo logo.

Los artistas con los que se trabaja Felipe Galindo, Eudoxia Estrella y Patricia Raman,
consisten en artistas de experiencias variadas que promueven la aplicacién del fin que
esta pagina web tiene, y es el de impulsar la carrera artistica de jovenes que con su
talento pueden vender sus obras en el exterior. Por el momento, la cantidad de 30
pinturas de arte se observo que es adecuado para comenzar con una tienda virtual.
Asimismo, el tener las cuatro opciones de enmarcado y de envio dan un toque de
distincién entre la competencia para asi tener mayor valor agregado al dar un servicio

especializado para sus clientes.

Por altimo, se debe confirmar que el margen de utilidad de 5,05% que se obtuvo
después de realizar una proyeccién anual de ventas de 12 cuadros, un cuadro por mes;
no necesariamente constituye un fracaso para la pagina. El hecho de que sea una
empresa emprendedora en este tema tan delicado y subjetivo como es el de la venta de
pinturas de arte a mercados tan competitivos como lo son el mercado franceés, espafiol
e italiano; un porcentaje de 5,05% no corresponde a uno bajo. Se debe analizar, de
igual manera, el hecho de que no se tiene una camparia publicitaria que ayude a que
las ventas sean un éxito. Por lo tanto, el objetivo que se plantea toda la tesis y que trata

de alcanzar este capitulo puede llegar a ser positivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar con el estudio y desarrollo de un prototipo de tienda virtual para la
comercializacion de pinturas de artistas cuencanos a través de un modelo C2C
utilizando a herramienta Exporta Facil, se puede afirmar que existe una factibilidad
con respecto al proyecto planteado. Esta factibilidad corresponde a la utilidad que se
expuso en el capitulo 3 del trabajo propuesto debido a que, si bien existe una cantidad
baja del 5,05% como utilidad neta, para la empresa es un logro debido a que la misma
se obtuvo mediante una proyeccion de ventas reducida, 12 cuadros al afio, y a pesar de
que esa cantidad de venta es reducida, existe utilidad que puede llegar a ser reutilizada
por la empresa para seguir desarrollando a la misma. Una ventaja grande para que
exista una factibilidad en este prototipo son los bajos precios a pagar por el
mantenimiento de la pagina web por parte del servidor Wix.com y la comision que
recibe el boton de pago 2checkout, reflejando asi que el uso de la tecnologia es la mejor

alternativa para emprendimientos, en los cuales la inversion va a ser baja.

Se tiene en cuenta que pueden existir desventajas en cuanto al espacio que una pagina
web inicialmente puede ofrecer, es decir, que la pagina web tiene limitantes en cuanto
a su volumen de productos. Sin embargo, al vender obras de arte por ser Gnicas no
puede venderse mas de una dando como resultado que si se vende esa pintura, ésta sera

reemplazada lo que no desfavorecera el volumen de las obras ofertadas.

Los paises de destino que el trabajo propone, Francia, Italia y Espafia; corresponden a
lugares en los cuales la cultura del arte estd muy bien posicionada. Ademas, como se
explicd anteriormente, la situacién econdmica de los paises son los responsables de
que exista dinamismo y movimiento en el mercado del arte, y de acuerdo con la
seleccion de mercados en el capitulo 1, se evidenci6 que dichos paises poseen una
situacion econdémica adecuada para que se dé dicho movimiento. Espafia, Italia y
Francia al pertenecer a la Unidn Europea gozan de tener documentos legales similares
que permiten la comercializacién a dichos destinos por medios electronicos, de igual
manera, existen derechos que protegen a los consumidores y que dictan las pautas que
los proveedores deben tener en consideracion a todo momento de comercializar sus

productos.

Distintas leyes sobre comercio, comercio electrénico, consumidores, propiedad

intelectual y circulacion de obras de arte hechas por Ecuador y la Unién Europea
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exponen las adecuadas formas en las que se debe de tratar un producto, a su comprador
final y el comercio en si. Estas leyes parecen ser mucho mas estrictas cuando se esta
tratando con el comercio electrénico, ya que, puede existir mucha incertidumbre en
relacién a como conseguir que la actividad comercial se dé por completo de manera
eficiente y segura. Sin embargo, la parte legislativa del Ecuador, Espafia, Italia y
Francia han establecido leyes prudentes para las empresas que, aungue, no se
encuentren establecidas en su territorio, se cumpla con el contrato de compra y venta,

lo que favorece para la factibilidad de la pagina web.

El Ecuador, con su historia de pais exportador de materias primas e importador de
productos procesados ha llegado a mostrarse impaciente por cambiar ese tipo de
comercializacion. Por lo tanto, en la administracion del Eco. Rafael Correa se impulso
el “cambio de matriz productiva”, buscando que el pais se convierta en exportador de
productos con un alto valor agregado. El uso de la tecnologia en este &mbito del cambio
es muy importante, por lo que, tomando esta premisa se vio que la propuesta de la
pagina web para exportar obras de arte se encuentra dentro de los parametros que busca
este cambio, aplicando la tecnologia para tomar parte esencial del comercio y al ser
una obra de arte algo Unico, su valor agregado es valioso. Esta situacion va de la mano
con el uso de la herramienta Exporta Facil, la cual al ser desarrollada por el gobierno
facilita de sobremanera a este tipo de exportaciones que no pretende enviar cantidades

altas de mercaderia.

La ciudad de Cuenca al tener un mercado del arte reducido, existe la posibilidad de
obtener una ampliacion de éste a través de una actualizacion de mecanismos de
comercializacion y asi extender el alcance de los nuevos artistas para llegar a mostrar
sus obras en los mercados internacionales. Los artistas jévenes, muchas veces, carecen
de la inversién necesaria para realizar las primeras ventas de sus obras; esta situacién
reafirma el porqué de la creacion de esta pagina web, ya que busca el darles la
oportunidad a estos jovenes artistas para que el mundo se dé cuenta que, en la ciudad
de Cuenca, Ecuador existe arte de calidad de exportacion y brindar al artista un

desarrollo permanente.

En cuanto a las recomendaciones para esta propuesta van dirigidas a la publicidad,
catalogo, promocidn, artistas, entre otros. La publicidad que deberia afianzarse para

este tipo de paginas web es buscar un target objetivo que vaya acorde con la propuesta,
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ya que en el momento se encuentra un boom en promocion y publicidad en redes
sociales; no obstante, se deberia analizar si este medio es el correcto para el target de
personas que coleccionan arte, que estan interesadas por adquirir obras de arte Unicas
procedentes de la ciudad de Cuenca o personas que buscan obra de arte con técnicas o
temas puntuales que no son tan féciles de conseguir en lugares que no han sido

vanguardistas.

Muchos artistas temen que sus obras puedan ser copiadas, es por eso que el catalogo
de obras con las que se trabajo fueron limitadas. Debido a esto, se recomienda buscar
a mas artistas dispuestos a trabajar con la pagina web y asi ampliar su catélogo, sin
perder la esencia de la pagina. En otras palabras, la empresa debe fijarse un tema a
sequir, lo bello del arte consiste en sus diversas ramas, técnicas, movimientos
artisticos, etc. por lo que se puede obtener una gran variedad de obras con la técnica y
movimiento que el artista ha optado por desarrollar. Esto no simboliza que su
contenido deba tener de todo y de forma desorganizada, si la empresa opta por fijarse
la venta de cuadros de diversos movimientos, se los debera organizar de una muy
buena manera para que el cliente no se pierda entre ellos y encuentre el producto que

mejor se adapte a su gusto y necesidad.

A pesar que, los paises de destino han salido escogidos por medio de una seleccion de
mercados en la cual se centraba en la parte econémica, sus porcentajes de exportacion,
sus niveles de corrupcion, de facilidad de hacer negocios, etc. se recomienda que €stos
sean estudiados méas a fondo. El estudio ha profundidad que se recomienda con
respecto a Francia, Italia y Espafia como mercados meta es necesario y relevante ya
que, por un lado, se tiene conciencia de que existe gran aceptacion del arte, sin
embargo, también tiene una cantidad de personas que se dedican a ello. Por lo tanto,
estas personas tienen mayores ventajas de comercializar sus cuadros en su propio pais,
sin necesidad de agregar los costos de envio, empaquetado y embalaje como lo hace

la exportacion que se pretende realizar.
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ANEXOS

Entrevistas

Entrevista realizada al Arqg. Diego Jaramillo, codirector de la Galeria
SALADENTRO

El trabajo de titulacién mediante el cual pretendo acercarme mas a una conclusion de
factibilidad se denomina “Propuesta de creacion de una tienda virtual para la
comercializacion de pinturas de artistas cuencanos a través de un modelo C2C
utilizando la herramienta Exporta Facil”.

La informacion que trato de recabar mediante la respuesta al siguiente cuestionario
esta relacionada con el mercado del arte y las galerias de Cuenca. En este sentido, usted
como representante de la Galeria SALADENTRO y sus antecedentes de integracion
en el mundo artistico:

- ¢Cree que Cuenca posee un mercado del arte?

Considero que en la actualidad el mercado de arte en Cuenca es un mercado reducido.

e Para usted, ¢coOmo se ha desarrollado este mercado, puede existir una
evolucién més grande en dicho tema para que la ciudad crezca de manera
adecuada logrando una comercializacion apropiada del arte?

Se ha desarrollado de manera tradicional: compra-venta de obras de arte, similar
cualquier mercancia, a traves de museos y galerias. Creo que debe y puede haber una
ampliacién y crecimiento de este mercado.

e ;Considera que Galeria SALADENTRO puede llegar a incentivar el
aumento de comercializacion de obras de arte como una plataforma de
promocidén para artistas jovenes provenientes de Cuenca?

Parte de la gestion de SALADENTRO, es apoyar la ampliacion del mercado de arte
en Cuenca, contribuir a crear y fortalecer el coleccionismo de arte en esta ciudad,
apoyar a jovenes artistas locales, nacionales y extranjeros. Si la difusion y promocién
del arte, en general, se fortalece, los jovenes artistas también se ven favorecidos.
SALADENTRO tiene proyectos especiales para artistas jovenes

e ;Considera que el arte se puede mezclar con la tecnologia para llegar a
obtener beneficio de esta interaccion?

El campo de esa interaccion es enormemente amplio: abarca los &mbitos de creacion

y produccion, circulacion, comercializacion; y, en todos ellos esa interaccion puede
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ser positiva para el desarrollo del arte. Esa interaccién es uno de los signos de la
contemporaneidad.

e ;Cual es su opinion sobre las galerias en Cuenca, considera que necesitan
una modernizacion?

La pregunta no es muy precisa, por cuanto el término moderno o modernizacion tiene
un claro significado en el campo de la cultura y el arte. Quizas se quiere averiguar
sobre la necesidad de actualizacion de las galerias en el sentido de nuevas formas de
gestion y comercializacion del arte. Si es asi, creo que siempre serd necesario ajustar
las formas de gestion a las nuevas realidades culturales, sociales, tecnologicas,
artisticas, etc., que cambian con tanta velocidad en el mundo actual.

e ;Considera que la idea de crear una pagina web para exportar obras de
arte de jovenes cuencanos a mercados europeos es viable?

Totalmente viable, pero considero que no seria lo més adecuado hacerlo solo para el
arte de jovenes cuencanos.

e ¢ Tiene conocimiento acerca de paginas web que comercialicen obras de
arte, ya sea a traves de la venta o que promocionen arte en Ecuador o el
mundo?

Si, hay algunas que se encuentran en internet

e Por su conocimiento acerca del ambito artistico y su comercializacion
¢considera que una galeria virtual podria tener éxito con este nuevo estilo
de venta de obras de arte?

Es una buena opcion que amplia los mecanismos de comercializacion de obras de arte;
el éxito depende de varias condiciones de gestion de la pagina: calidad y variedad de
obra, difusién de la pagina, disefio de la pagina, integracion a redes etc., etc.

e ;COmo considera que un artista establece los precios de venta al publico
de sus obras de arte? Caracteristicas, factores, valores.

Los precios de venta de la obra de arte, estan sujetos a las condiciones del mercado del
arte: insercion del artista en este mercado, en los circuitos artisticos nacionales e
internacionales, calidad de cada obra, tamafios, etc.

e Al momento de una venta dada en la galeria ¢ Qué porcentaje de la misma
adquiere la galeria?

El 30%
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e ;Considera que los artistas se estan publicitando en medios digitales? ¢Es
apropiado para usted esta técnica?
Si lo estan haciendo porque es un medio apropiado
e ;Conoce el porcentaje de obras cuencanas que se comercializan en el
extranjero?
No conozco
e Con respecto a los precios de las obras, ¢considera que éstos son los
adecuados?
Si bien se sabe que los precios entre obras nacionales y extranjeras son diferentes,
¢cree que puedan llegar a tener una menor brecha entre ellos?
La comparacion de precios es un tema complejo, (qué obras de que artistas se
comparan con que obras de otros artistas? Quizas lo que hace falta es una mayor
presencia e insercion de los artistas nacionales en los mercados internacionales del
arte.
e ;Piensa que el mercado del arte se ha estancado debido a la falta de apoyo
de instituciones publicas para los jovenes artistas en la ciudad de Cuenca?
Si hay un estancamiento del mercado del arte como insinda la pregunta no creo que se
relacione directamente o Unicamente con la falta de apoyo a los artistas jovenes; reitero
que el tema es complejo y la reduccion o ampliacion del mercado del arte depende de

muchisimos factores; entre ellos el apoyo a nuevos artistas

Arq. Diego Jaramillo Paredes
Codirector de SALADENTRO
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Entrevista realizada a Jonathan Kouperman, director de Bunker, Centro
Cultural y Cantina

El trabajo de titulacién mediante el cual pretendo acercarme mas a una conclusion de
factibilidad se denomina “Propuesta de creacion de una tienda virtual para la
comercializacion de pinturas de artistas cuencanos a través de un modelo C2C
utilizando la herramienta Exporta Facil”. La informacion que trato de recabar mediante
la respuesta al siguiente cuestionario esta relacionada con el mercado del arte y las
galerias de Cuenca. En este sentido, usted como duefio del Centro Cultural Bunker y

con sus antecedentes de integracién en el mundo artistico:

e ;Cree que Cuenca posee un mercado del arte?

Si, lo posee, pero es un mercado extremadamente reducido y poco evidente.

e Para usted, ¢como se ha desarrollado este mercado, puede existir una
evolucién mas grande en dicho tema para que la ciudad crezca de manera
adecuada logrando una comercializacion apropiada del arte?

El mercado del arte cuencano es en gran parte una herencia de los afios 80 y 90, afios
en los que la dindmica del coleccionismo era mas activa, y se complementaba por
espacios de difusion a nivel local y nacional con una repercusion a varios niveles de la
sociedad. Existia un acercamiento mas profundo entre los espacios culturales, artistas
y sus compradores, un interés mayor por aprender y dejarse llevar por una técnica,
imagenes o apadrinar un artista en particular. Muchas de las personas que
coleccionaban, y aun coleccionan arte desde esos afios, lo siguen haciendo por la
sensibilidad con la que cuentan, porque quiza realizan intercambios o ventas entre
coleccionistas. Adicionalmente ha habido una influencia de estas personas en sus hijos,
que heredaron varias de estas obras y crecieron en ese ambiente relacionado con el
arte. En otros casos esa linea también se perdio, reduciendo el mercado.

e ;Considera que Bunker Centro Cultural puede llegar a incentivar el
aumento de comercializacién de obras de arte como una plataforma de
promocion para artistas jovenes provenientes de Cuenca?

Claro que si. Somos un espacio abierto a todo tipo de manifestaciones y expresiones.
EL arte joven es fundamental porque se conecta con muchos que estan dispuestos a
apostar a alguien que inicia ese camino creativo, y porque en otros casos rompe con el

miedo a iniciar una coleccioén.
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e ;Considera que el arte se puede mezclar con la tecnologia para llegar a
obtener beneficio de esta interaccion?

Es fundamental utilizar la tecnologia como herramienta de trabajo para la difusion y
comercializacion del arte. No podemos extraernos del avance tecnoldgico.

e ¢ Cual es su opinion sobre las galerias en Cuenca, considera que necesitan
una modernizacion?

Las galerias en cuenca son pocas. La mayoria de ellas cuentan con paginas web y
quienes las administran hacen uso extensivo de redes sociales, y publicaciones en
espacios virtuales. No creo que haya necesidad de una modernizacion, mas de un
ordenamiento y direccionamiento. La capacitacion en técnicas de marketing digital es
una necesidad permanente para todos quienes hacen uso de estos recursos.

e ;Considera que la idea de crear una pagina web para exportar obras de
arte de jévenes cuencanos a mercados europeos es viable?

Si. Pero creo que debe estar acompafiada de una contraparte en Europa que aterrice y
difunda localmente la oferta a presentarse, sino quedaria Unicamente como una pagina
web mas.

e ¢ Tiene conocimiento acerca de paginas web que comercialicen obras de
arte, ya sea a traves de la venta o que promocionen arte en Ecuador o el
mundo?

Si. Galerias como el Bunker, de Ariel Dawi, Hernan lllescas, CIDAP o ARTEX.
Adicionalmente existen muchas paginas de comercio del arte americanas o europeas,
pero desconozco el impacto que hayan tenido en la venta de arte ecuatoriano.

e En el sitio web oficial de su centro cultural posee una “tienda virtual” en
la que se encuentran obras a disposicién de los interesados en adquirirlas.
De ser asi, ¢ha tenido éxito con este nuevo estilo de venta de obras de arte?
¢ Como se establecen los precios de venta al publico? ¢Qué porcentaje de
la venta total adquiere el centro cultural?

Si. Contamos con una tienda virtual que ha servido para que las personas vean lo que
tenemos y se han concretado ventas gracias a que las vieron ahi.

e ;Considera que los artistas se estan publicitando en medios digitales? ¢Es

apropiado para usted esta técnica?
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Si, muchos sino la mayoria lo hace. Como mencionaba antes creo que es importante
que ellos o una persona o institucién dedicados a esa labor deben utilizar medios
digitales al ser una herramienta contemporanea de comunicacion.

e ;Conoce el porcentaje de obras cuencanas que se comercializan en el
extranjero?

Muy reducido. Al momento la mayoria son obras que se adquieren en Cuenca por parte
de turistas de paso, que se las llevan o que requieren envios posteriores a la visita.
Adicionalmente existen artistas que a través de presencia en exposiciones
internacionales logran cerrar ventas, pero es muy esporadico. De igual manera existen
casos de artistas cuencanos que migraron y que estan vendiendo muy bien en el
extranjero, como es el caso de Tomas Ochoa y Que Zhinin. Si usamos estas ventas
para hacer un célculo dentro del segmento de mercado global del arte que se produce
en Cuenca o por artistas cuencanos, no creo que se llegue al 5%. Estoy especulando
ya que nos hacen falta datos.

e Con respecto a los precios de las obras, ¢considera que éstos son los
adecuados? Si bien se sabe que los precios entre obras nacionales y
extranjeras son diferentes, ¢cree que puedan llegar a tener una menor
brecha entre ellos?

Hablar de los precios de las obras requiere de un analisis puntual. Primero debes
considerar cuanto le costo al artista producir la obra, en materiales y tiempo. Luego
debe considerarse la trayectoria del artista y su posicionamiento propio o de una serie
o técnica en particular en el mercado nacional o extranjero. Adicionalmente a esto debe
considerarse el mercado en si. Actualmente, por ejemplo, no es un buen momento para
el mercado del arte, por lo tanto, los precios en general bajan. Pero es siempre el artista
quien marca los limites.

e Al tener conocimiento de que se realizé una exposicion del afamado artista
ecuatoriano Luigi Stornaiolo al final del afio pasado, ¢consideraria que
ésta fue una exposicion exitosa en relacion a los resultados econémicos
alcanzados en cuanto a niumero de venta y al monto de ellas?

No. Si bien el proyecto expositivo fue un éxito, no fue asi con las ventas. Si bien las
obras eran muy deseadas y se contaba con varios precios, la actual situacion economica
del pais no permitié que se concretara ninguna venta, aun ofreciendo facilidades de

pago en cuotas o con tarjeta de crédito. Debe considerarse que la exposicion se realizd
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en época de navidad y hasta enero, cuando las personas estaban muy gastadas por las
festividades.
e ;Piensa que el mercado del arte se ha estancado debido a la falta de apoyo

de instituciones publicas para los jovenes artistas en la ciudad de Cuenca?

No. No creo que en este momento se deba a una falta de apoyo. Debo reconocer que
en estos afios ha habido muchas iniciativas de democratizacion de los espacios y de
financiamiento a través de convocatorias. Considero que tiene que ver mas con la
formacion de puablicos a nivel local y nacional. Luego de la sensibilidad del posible
comprador, creo que aun pesa mas la idea de una oportunidad de inversion o de la
vanidad (No necesariamente algo negativo).

e (Cree que los nuevos artistas que se graduan de la facultad de artes y
similares, de la Universidad de Cuenca y de la Universidad del Azuay
cuentan con la formacion y capacidad para llegar a formar parte del grupo
de artistas de la ciudad?

Si, todos tienen la misma capacidad. Depende de su impetu de trabajo, la dedicacion,

vision y esfuerzo.

Gracias por su colaboracion.
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Entrevista realizada a Cristobal Zapata, Presidente de la Fundacion Municipal

Bienal de Cuenca

Como Presidente actual de la Bienal Internacional de Cuenca, la cual en su mision
pretende desarrollar, apoyar, difundir e incentivar la produccion y circulacion del arte

contemporaneo a través de la organizacion que preside.
e (Cree usted que Cuenca tenga un mercado del arte?
La verdad, no, no lo tiene y si lo tuviera fuera un mercado negro porque no existe.

e Para usted, ¢como se ha ido desarrollando este mercado, puede existir
una evolucién mas grande en dicho tema para que la ciudad crezca de

manera adecuada para lograr una comercializacion apropiada del arte?

Desde los afios 80, 90 se dio un incremento de las galerias en la ciudad por lo que el
mercado se encontraba en dinamismo. Después de la crisis muchas galerias empezaron
a cerrar porque el arte se vende cuando la economia esta bien. Si puede existir una
evolucidn en este sentido, pero se debe buscar una inversion de instituciones publicas
y privadas para que ambas funcionen de manera correcta y logren dar el paso en la

escala evolutiva.

e ;Considera que la Bienal puede llegar a incentivar el aumento de
comercializacion de obras de arte siendo como una plataforma de

promocidn para artistas jovenes provenientes de Cuenca?

Uno de sus objetivos como tal es ese, que exista un agrado por ir a ver exposiciones

de arte que llegue a incentivar el que la gente quiera comprar asi agilizar su comercio.

e ¢ Considera que el arte se pueda mezclar con la tecnologia para llegar a

obtener beneficio de la misma?

Claramente, en la actualidad la tecnologia esta presente en nuestra vida diaria, por lo
tanto, ésta llega a ser indispensable para toda actividad. El arte no es peleado con los
avances tecnoldgicos, es lo contrario, debido a que el arte trata de estar en vanguardia

constantemente, éste busca fusionarse con la tecnologia, y para mi eso esta bien.

e ;Cual es su opinion sobre las galerias de Cuenca, considera que necesitan

una modernizacion?
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Si modernizacién, te refieres a estar mas acorde a su época, pues si, considero que
todas las galerias de arte que han sobrevivido en la ciudad deberian adaptarse a la

modernizacion de hoy en dia.

e (Podria mencionar las galerias de arte de Cuenca mas importantes que

usted considere segun su criterio, y argumentar su respuesta?

Entre las que puedo mencionar y son ya reconocidas, Galeria Larrazabal, Dawi,
Bunker, de Jonathan, me parece muy buena idea, es nueva, pero tiene un nuevo estilo
de galeria, no sélo la tipica galeria con exposicién, sino con un ambiente de
diversion. Galeria SALADENTRO y la del municipio.

e ;Considera que la idea de crear una pagina web para exportar obras de

arte de joévenes cuencanos a mercados europeos es viable?

La considero una linda utopia, algo que en idea suena muy lindo, pero poco creible

para la realizacion.

e ¢ Tiene conocimiento acerca de paginas web que comercialicen obras de
arte, ya sea a través de la venta o que promocionen arte en Ecuador o el

mundo?
No, la verdad no las conozco.

e ;Considera que los artistas se estan publicitando en medios digitales?
¢Es apropiado para usted esta técnica?

Me parece completamente adecuado, las redes sociales hoy en dia estan en todas partes

y e uso de las mismas como publicidad es muy bueno.

e ;Conoce el porcentaje de obras cuencanas que se comercializan en el

extranjero?
Desconozco ese dato.

e ;Cree alos nuevos artistas que se gradian de la facultad de artes y
similares de la Universidad de Cuenca y Universidad del Azuay capaces

para llegar a formar parte del grupo de artistas de Cuenca?

Siendo sincero, veo mucha apatia por parte de los alumnos de dichas facultades para

con el arte, si bien uno esperaria que alumnos de arte sean los primeros en visitar las
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exposiciones de la Bienal, esto no sucede, lo que se tiene como resultado que ellos no
se den cuenta en la préctica lo que representa el arte y qué tendencias se tienen por el
momento. Aunque puedo rescatar el nombre de Juliana Vidal, quien gané el premio

de la Alianza Francesa en la Bienal.
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Preguntas de la entrevista a Noemi Cueva y Gonzalo Marmol, funcionarios de

Correos del Ecuador sobre Herramienta Exporta Facil

1.

10.

11.

¢Como funciona la Herramienta Exporta Facil?

¢Existe algun proceso para registrarse para poder realizar las

exportaciones por medio de esta herramienta?

¢ QUE requisitos previos se necesitan para la utilizacion de la

Herramienta Exporta Facil?

¢Qué normativa aplica a la Herramienta Exporta Facil?

¢ Cudles son los beneficios de la utilizacidn de esta herramienta?

¢ Tienen conocimiento acerca del manejo de la partida arancelaria
9701100000, que corresponde a Pinturas y dibujos, hechos totalmente a
mano (excluidos dibujos de la partida 4906 y articulos manufacturados

decorados a mano)?

¢ Qué modalidad existe para el tratamiento de la partida ya mencionada?

¢Existen datos en donde se evidencien las exportaciones realizadas con
esta herramienta hacia los mercados de Espafia, Francia e Italia? Si es

asi, ¢existen datos para exportaciones de esta partida?

¢ Cudles son los costos que se dan por la utilizacion de esta herramienta?
Flete, seguro, FOB, FCA

Esta herramienta, ¢corresponde una ayuda extra que brinda el Estado
para que PYMES exporten sus productos?

¢Existen barreras arancelarias o no arancelarias que entorpezcan el

proceso de exportacion con esta partida utilizando su herramienta?
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12.

13.

14.

¢ Cuéntos productos debo enviar al afio para que se considere mi

comercializacion como “exportacion” utilizando dicha herramienta?
¢ Qué incoterms se manejan?
¢ Poseen experiencia enviando obras de arte a traves de esta

herramienta? Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cual es la cantidad que se

ha enviado y los destinos mas comunes?
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