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Resumen

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo la Aplicacién del método Risicar para la
gestién de siniestralidad en el ramo vehicular en el sector asegurador ecuatoriano; el cual permita
llevar a cabo un andlisis estadistico del riesgo de la siniestralidad vehicular y su probabilidad de
ocurrencia; mediante un proceso en el cual debe tenerse en cuenta aspectos, normativos, legales,
econdmicos y estadistico.

La aplicacion del Método Risicar; al departamento de siniestros, tiene como finalidad detectar los
posibles riesgos que afecten el desempefio del proceso en la compafiia.

Una vez culminada la investigacién se espera tener identificadas medidas de control para la
gestion de siniestralidad en el ramo vehicular; el cual se desea poner a disposicién de las
compafiias nacionales los resultados obtenidos de manera que se pueda prevenir o controlar los
posibles riesgos encontrados, promoviendo una mejora continua en la gestion de la siniestralidad,

aplicando el método Risicar.

Palabras clave: Riesgo, gestidn, siniestralidad, estadistico, Risicar, resultados.
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Abstract
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ABSTRACT

The objective of this project is to apply the Risicar method for the management of vehicle
accidents in the insurance field in Ecuador to perform a statistical risk analysis of car
accidents and their probability of occurrence. The project was carried out through a
process with regulatory, legal. economic and statistical aspects. The application of the
Risicar method in the claims department aims to detect the possible risks that may affect
the performance of the company process. Once the investigation is completed, it is
expected to have identified control measures for vehicle accident management and make
the results available to the national companies. This project sought to prevent or control
the possible risks found and promote a continuous improvement in the management of
the accident rate through the Risicar method.

Keywords: Risk, management, accident rate, statistical, Risicar, results.

g
0
1o L
..%a\i%ﬂ ﬁr.*;:{
|

Dpto. ldiomas” Ing. Pail Arpi



Pintado, VI

indice de Contenidos

(04 7= Lo F- TSROSO i
D =To [Tor= 1 (o] 4 I- SRRSO i
AGIAOECITHENTO ...ttt bbb b bt b e bt e bt ab e e ekt eb et ekt eb et et e sbe e et e anennere iii
RESUIMIBIN. ...ttt ettt et a bt bt e e bt ekt e skt e st e e R b e e Re e e bt e ebe e bt e bt eabeeab e et e e nbeenbeenbesneeas iv
F Y 013 = od SRRSO iv
INAICE AE TADIAS ..ottt ettt n s en s s viii
INAICE A8 FIQUIAS ......ocooveeeeccee st iX

a1 0T [0 Too] T o ISP 1
1.1.  Planteamiento del ProbIEmM@ ... 2
1.2. Objetivos de 1a INVESHIGACION ........c.cceciiieiiie e st re e sre s resre s 2
1.2.1. (O] o T2 0\ o T o = U= = | OSSR 2
1.2.2. ODbjJEtiVOS ESPECITICOS. ....ciiiiie ettt e et et re e 2
1.3. ESEAO0O A AN ...ttt bbbt bttt e e bbb bt een b nne s 3
S V.11 (o To (o] [ o = VPSSP 6
1.4.1. MEBLOAO RISICA ... cueitiiveiiite ettt b ettt sttt ebe st e s e be st e e ebesbe e etenre e 7
V' CalifiCaciOn & RIESOS. ......ccviiieeiiirieieei ettt ettt sttt ettt bt sttt e ene e 8
v' Disefio de Medidas de tratamiento de 10S RI€SGOS. ........ccoererurerrieierirrenre e 9
v' Implementacion de las Medidas de tratami€nto ............ccccovreerireiiinnennee e 10
v' Monitoreo y Evaluacion de LOS RIESHOS .......ccccceirireirieeenieeesie et 10
S T T T 10 (o F T TSP P PR PR PSR P TP PRPI 11
0 TR o [ ST 12
1.6.1. Elementos de 18 POIIZA ..o 12
1.6.2. Coberturas basicas de la péliza de VENICUIOS ..........ccccoeiiiiiecicece e 12
R A 1Yo o LSRR 13
R T 1 1] (o T SO S TR U PR URUPR PP PR P 13
1.8.1. SINIESIIOS PAQAUOS ......cvieiiciicie ettt e e sre e s be et e e nbesnaenraenreen 13
1.9, SINESIAIAAA. ..o bbb bt bbbttt sa e e 13
1.10. Método de prima de siniestralidad (Prima PUra) .........cc.ccoeieveriiineiicieneiecie e 14
1.11. SINIESIIALIAA ...t b e bbbt et sae e 16
1.11.1. Calculo de la SINIESLralidad ..........cccererireresisieeese e 16
1.12. 110 PSSO 16
O 2 S = 10 4 = WO o g =T o - | SRS 16
1.13. Antecedentes del SECtOr ASEQUIATON ..........cociiiieiiere e 17

1.14. Siniestralidad en el sector Asegurador ECUtOrian0.........cocevvviieiieneiee s 19



Pintado, VII

1.15. Siniestralidad vehicular €N ECUAAON ...........ccoeiiiiiiiiieeese e 20
CAPITULO 2: ANTECEDENTES DEL SECTOR ASEGURADOR ........cccoooveieiieeiieeeereeeee e, 25
2.1. MELOAOS A€ INVESTIGACION........ccviiiiiiecieieiees ettt st reere e e et e seesrenee e 25
2.2.  Interpretacion de PArdMELrOS ..ottt sttt 26
2.2.1 Siniestrados segun caracteristicas del VERICUIO ............ccoceoiiiiiiiiiiceee s 27
2.2.2 Siniestrados segun caracteristicas del aSegUIadO ...........cccveeirierirnieinee e 30
2.2.3 Siniestrados segun caracteristicas relativas a la poliza..........c.c.ccooieiinniiincicnnccns 32
2.3.  Flujo de proceso de la emision de la péliza vehicular ............ccoccoovveiiiieniicinece e, 33
23.1 Descripcién general del proceso emision de la pdliza vehicular ..............cccccovveerieriiennnn, 34
2.3.2 Descripcién del proceso de emision de pdliza vehicular ..o, 34
23.2.1 (o= T o [od TSSO PRPPRPRN 34
2.3.2.2 El proceso gestiona y CONIola...........cccoviieiiiiiei e 34
2.4.  Flujo de proceso del Siniestro VENICUIAr...........ccccovvieiiiiieeccc e 36
24.1 Descripcién del proceso del siniestro VENICUIAT ... 38
2.4.2 TErMINOS Y DEfINICIONES.....c..ciiiiiice et re bt re e 38
243 RAMO VENICUIAK ...t nne s 39
2.5 Descripcion del Departamento de SINIESIIOS .......ccciveiiciiiiie e sne 40

= U2 | = L PSS 40
RESPONSADIIIAAUES. ... bbbttt 41
CAPITULO 3: APLICACION DEL METODO RISICAR, RESULTADOS Y CONCLUSIONES.....43
3.1 RI€SHO0 OPErativo- SINIESIIOS ... ..cviiiiiiitiiiice bbb 43
3.2, EVAIUACION U8 RIESHOS ....ocviiiiiitiiieiiite ettt et bbbt sb ettt sb et nn e 45
B 20 0] 11 o PSSP 46
(@] o (17T 1SS 55
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt b bbbt bt e bt e st e b sbesbe s bt eb e e st e st et nbe b e 56
o1 10T o | =T VUSSP 57



Pintado, VIII

indice de Tablas

Tabla N° 1. Medidas de tratamiento de 10S MegoS.........cccocuvvvereiiieieere e, 10
Tabla N.° 2: Detalle de prima PUra...........ccooeiiiiiiiiiiiiceeee e 15
Tabla N° 3: Detalle de siniestros por causa del Siniestro ..........cccccevvevveseennenn, 19
Tabla N.° 4: Siniestros de Transito por tipo y/o causa a nivel Nalcional........... 20
Tabla N° 5: Detalle de los fallecidos IN SITU por provincia a Nivel Nacional —

2018t bbbt R bbb b b e reene e e 22
Tabla N°6: Siniestros por provincia a nivel Nacional-diciembre 2018............... 23
Tabla N 7. 27
TADIA N 8 .ot 30
TaADIA N . e 32
Tabla N° 10.1: Evaluacion del componente de operativo- siniestros................ 44
Tabla N° 11: Ponderacion de CONtroles...........ccocviiinieieieiene e, 46
Tabla N° 12: Matriz de RIESOOS .......coiiiiiiiieieie et 51

Tabla No 13: Riesgo Residual ...............ciiiiiiiiiiiiiie e, 52



Pintado, 1X

indice de Figuras

Gréafico N.° 1: Etapas de la Administracion de RIi€SgoS. ..........cccceverveviervernennn. 7
Gréfico N° 2: Identificacion de [0S MESGOS......cccvvvviieieiieieeiese e 8
Gréafico N° 3: Calificacion del HESQ0.......cccvvevveie i 9
Grafico N°4: Evaluacion del HESQO.......cccuueeieiiie e 9
Grafico N° 5: Implementacion de las Medidas de Tratamiento....................... 10
Grafico N° 6: Monitoreo y Evaluacion de 10S rieSgos........cccoovvvrereincieniennns 11
Gréfico N° 7: Calculo de Prima comercial ..........cccooiiiiinienenecesseeie e, 17
Grafico N° 8: Detalle de siniestralidad del ramo vehiculos desde el 2008 -
2017 ettt b ettt eare et e re e 19
Grafico N.° 9: Comparativo Mensual 2017-2018..........c.ccceoeiveveecieieese e, 20
Grafico N°10: Mapa de SINIESIIOS. .....ccccviiieiiiieiee e 23
Gréafico N° 11: Serie cronoldgica siniestros de transito enero 2016 a
ICIEMBIE 20L8.... .o et nnes 24
Grafico N.° 12: Frecuencia segun gama vehicular..............cccccceoeeveieeiniennnn, 28
Grafico N.° 13: Severidad segin gama vehicular ............cccocvoniininicinnennn 28
Grafico N.° 14: Frecuencia segun suma asegurada...........ccccceeeevveieerreenennnn. 29
Grafico N.° 15: Severidad segln suma asegurada...........cccccoeerereenierereenens 29
Grafico N.° 16: Frecuencia segun Tipo de vehiculo............cccocevviviiieiicnnen, 29
Grafico No 17: Severidad segun Tipo de vehiculo..........c.ccoceviviinciincicnenne 29
Grafico N.° 18: Frecuencia SegUN €l SEXO0 ........cccvcveiieiieeie i 30
Grafico N.° 19: Frecuencia segun edad............cccoeveveeiieie e s 31
Grafico N.° 20: Severidad segun edad ...........ccoccoeeiineiiienensee e 31
Grafico N.° 21: Frecuencia segun RegiON .........c.cccevveieeieiiese e 31
Grafico N.° 22: Severidad segln RegiON ...........cccoevrereiieneieese e 32

Gréafico N° 23: Flujo emision vehicular...........c.coccooiieiieie e 33



Pintado, X

Gréafico N°24.1: Flujo del siniestro vehicular............c.ccccocovvveiviveiieiieic e, 36
Gréafico N°24.2: Flujo del siniestro vehicular............c.cccccccvvveiieveiieiicce e, 37
GIAfICO N.O 25 ... ettt re e n e e 45

Grafico No 26: Representacion del puro y residual............cccocevveveiieiiccenen, 53



“Aplicacion del método Risicar para la gestion de siniestralidad en el ramo vehicular en el sector
asegurador ecuatoriano en el afio 2018.”

Introduccioén

Hoy en dia las empresas ecuatorianas estan expuestas a diferentes riesgos, los cuales influye en
el cumplimiento de los objetivos institucionales, es por eso, hemos visto la necesidad de aplicar
el método Risicar para controlar la gestién de siniestralidad en el sector asegurador ecuatoriano,
el cual permita identificar, afrontar y manejar correctamente los riesgos, de tal manera que se

elimine o disminuya la probabilidad de riesgo.

En este proyecto de investigacion aplicaremos el método Risicar especificamente al proceso de
siniestros en el ramo vehicular; en el cual se puede observar el servicio que ofrece la compaiiia,
considerando que es el proceso mas expuesto a posibles riesgos que afecten a la compafiia de

seguros.

El objetivo de este trabajo de investigacion; es identificar controles para disminuir o eliminar los
riesgos encontrados en dicho proceso, ldentificaremos y evaluaremos los riesgos segun la
frecuencia de ocurrencia e impacto y se disefiaran medidas de tratamiento de cada riesgo.

En el primer capitulo se realiz6 una de la descripcion del problema, los objetivos, desarrollo de
investigaciones similares en el ramo vehicular, del método Risicar y su descripcién, de términos
importantes para comprender el desarrollo de la investigacion, de la siniestralidad en el cual
influye la frecuencia y severidad para poder calcular la misma; finalmente se realiza una breve

descripcion del sector asegurador ecuatoriano y su realidad.

En el segundo capitulo hablamos de los resultados obtenidos de acuerdo con el analisis realizado

por algunas variables y/o criterios que se consideran para determinar la siniestralidad.

Finalmente, en el tercer capitulo de esta investigacién se desarrollé la aplicacion del método
Risicar en una compafiia de seguros ecuatoriana de lo que se generé un analisis de los riesgos
previamente identificados, procedimiento de las actividades de origen y la cuantificacion de estos;
seguidamente se implementé los controles respectivos con un analisis final de la metodologia

aplicada.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1. Planteamiento del problema

Ecuador es uno de los paises con mayores indices de pérdidas en el ramo vehicular debido a la falta
de controles de transito especialmente en las autopistas y en las vias perimetrales. La seguridad es
una necesidad fundamental y es por esto por lo que debe fomentarse el control de siniestralidad
vehicular en las compafiias aseguradoras que estén bien conformadas y que sean capaces de
ofrecer un alto grado de seguridad y confianza, respondiendo eficientemente a las exigencias de sus
clientes.

Con estos antecedentes, se puede proponer el desarrollo e implementacién metodoldgica de la
administracion de Riegos a través del Modelo Risicar; para la determinacion de la estructura del
control de siniestralidad del ramo vehiculos, es decir, seleccionar las variables tarifa, y estimar los
factores que determinan dicha siniestralidad, para que con estos resultados se pueda clasificar en
grupos a los asegurados, lo que permitiria optimizar la obtencion técnica del valor de la prima de
siniestralidad. Estos resultados podrian o no proporcionar matematicamente la mejor eleccion,
sacrificando la optimizacién estadistica en areas de una interpretacion mas util o menos costosa
para el ente asegurador, ya que, de acuerdo con lo establecido en la ley, la valoracién de la prima

podra sujetarse al régimen de libre competencia.

1.2.  Objetivos de lainvestigacion

1.2.1. Objetivo general

Implementacion de la metodologia Risicar® para la Gestién Integral y
Control de Riesgos en una compafiia de seguros ecuatoriana para

controlar la siniestralidad en el ramo vehicular en el afio 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

e Elaboracién del estado de arte que sustente la tesis

e Q21Q.

e Aplicar la metodologia Riscar® para la gestion de riesgos en el ramo de
vehiculos, en el afio 2018.

e Conclusiones.
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1.3. Estado de Arte

Método Risicar; este método debe su nombre a las raices italianas de la palabra riesgo. Fue
disefiado en el ambito académico y su aplicacion en entidades estatales colombianas permitié su
ajuste y desarrollo. EI método Risicar facilita la identificacion, calificacién y evaluacién de todo tipo
de riesgo empresarial, y su aplicacién se extiende a compafiias de diferentes tamarfios, sectores e
industrias, proporcionando la oportunidad de implementar medidas para tratar los riesgos evaluados.

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial.

Descripcion del método

En este método se realiza un analisis de contexto, con el fin de establecer las circunstancias y
condiciones en las que se encuentra la compafiia de seguros. Incluye dos aspectos primordiales que
son:
> El interior de la organizacion, en donde se recopilan y estudian las definiciones
organizacionales (misién, vision, objetivos estratégicos, estrategias, planes fisicos
financieros, tecnoldgicos y organizacionales.)

> Y, el contexto externo donde se obtienen informacién sobre los grupos de interés que tienen
relacién con la compainiia, sus necesidades y expectativas sobre ella; las variables politicas,

econdmicas, sociales, tecnolégicas y las condiciones del medio.

(Jaramillo Fonseca, 2014); aplicé un andlisis integral de los riesgos que podria afectar los objetivos
de la empresa, ya que este no se limita en identificar Gnicamente riesgos financieros, operativos,
estratégicos y demas; sino una busqueda constante de mitigarlos y asi proteger a la empresa dentro
de todos sus procesos.; con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién JB-
2011; tomando previsto un posible cambio por la implementacién de un Cédigo Organico Monetario
Financiero a ser implementado a finales del afio 2014. Para lo cual se realiz6 un analisis del mercado
asegurador y de su organismo de control, finalizando en la evaluacion del método Risicar y
determinando los diferentes tipos de riesgos existentes en la primera fase de su aplicacién riesgos
de: informacion asimétrica, fallas en el software, falta de conocimiento técnico, pérdida de
documentacién e incumplimiento con el organismo de control; entre los mas importantes.

En cuanto a la calificacion de los riesgos en funcion de su impacto y frecuencia se determiné que
los de mayor trascendencia son los riesgos operativos, ya que estos suceden constantemente en el
giro del negocio y mantiene un riesgo considerable para la empresa. La actividad de riesgo mas

significativa recae en la tarificacion insuficiente para la cobertura de siniestros a consecuencia del
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desconocimiento de las guias de seleccién de riesgo.

(Tasiguano Quishpe, 2015); quien desarrollo un modelo basado en el analisis multivariante de
Regresion Logistica para obtener los factores que de forma independiente contribuyen a la
ocurrencia de eventos de siniestralidad vehicular en el Ecuador. El modelo matematico mediante el
cual se puede calcular el valor de probabilidad de aparicion de cada uno de los dos eventos de
estudio (siniestralidad y no siniestralidad) tiene como periodo de estudio 2011-2013, y toma como
individuo tipo (categoria base) a “una mujer entre 18 y 25 afios, que posee un automoévil marca
Chevrolet, con afios de fabricacion entre el 2012 al 2014, con un valor asegurado de USD 10.000 a
USD 15.000, que circula en la ciudad de Quito, con una pdliza renovada, suscrita durante un afio.

De manera general, los resultados del odds ratio - modelo logit, han determinado que los factores
que contribuyen a que exista el fenémeno de siniestralidad con mayor probabilidad, son los vehiculos
con afos de fabricacién menores al 2012; y de marcas diferentes a Chevrolet, que se encuentran
en el mercado automotor ecuatoriano. Otras categorias que también incrementan esta probabilidad
es el hecho de suscribir una nueva pdliza y asegurar vehiculos por montos entre USD 15.001 y USD

50.000. Todas estas caracteristicas en contraste con el individuo tipo.

La utilizacién de variables categéricas (marca, tipo, valor y afio del vehiculo; edad y sexo del
asegurado; accidentabilidad por ciudad; antigiiedad y vigencia de la péliza), disminuye el nUmero de
perfiles de los asegurados, sin embargo, el modelo requiere que se establezca una categoria base
o individuo tipo, la cual puede variar, de acuerdo al interés del negocio asegurador, por tanto, se
obtendran interpretaciones diferentes a las de este estudio. Posteriormente, y segin los resultados
obtenidos de la base de individuos asegurados, en el proceso de tarificacién a priori, asignara una

nueva probabilidad de aparicion del evento con su respectivo intervalo de confianza.

Ademés cabe mencionar que se tomé como factores determinantes en el calculo de la prima
lineamientos que existen para el sistema de tarificacion, el cual es un conjunto de principios técnicos
en que se basa la elaboracion de una tarifa, de acuerdo a dos tipos de tarificacion como son a) priori
o class-rating (Por clases de riesgo); el cual permite asignar una prima a un riesgo que se incorpora
a la cartera sin tener necesariamente experiencia sobre la siniestralidad del mismo. Unicamente es
necesario conocer determinadas caracteristicas para asignar una siniestralidad esperada y con ella
una prima. Para llevar a cabo este proceso, es necesario partir de cada péliza para una determinada
cobertura en un periodo fijo, obteniendo el nimero de siniestros y sus correspondientes cuantias,
asi como una serie de factores iniciales de riesgo, caracteristicas del objeto asegurado,
caracteristicas del asegurado, entre otras; por ejemplo un caso tipico del sistema de tarificaciéon a
priori es el caso de México, donde los factores de riesgo que se toman como base de tarificacion

son las caracteristicas del vehiculo (Castelo, 2006).
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Finalmente tenemos la tarificacion b) a posteriori 0 experience-rating (Segin experiencia conocida);
la cual parte de una prima inicial para cada unidad de riesgo, individuo o grupo, que se va
modificando en periodos sucesivos de acuerdo con la experiencia individual o colectiva para dar
lugar a un mayor grado de equidad en las primas de los ejercicios posteriores, al compararla con la
inicialmente cobrada, incorporando informaciéon evolutiva del riesgo mediante un sistema de

bonificaciones y penalizaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.

Este proceso se aplica para realizar la actualizacién de tarifas mediante la incorporacion de nueva
informacion. La heterogeneidad de cada clase de riesgo quedara recogida por la siniestralidad que
ird teniendo cada poliza en los afios sucesivos. Su aplicacion suele tomar como referencia el numero
de siniestros declarados en un periodo de un afio, aunque existen estudios basados en las cuantias

de los siniestros declarados (Val, 2206).

(Salazar & Sandoya, 2014); quienes desarrollaron un modelo actuarial para valorar las primas de un
seguro de vehiculos considerando el comportamiento de la persona cuando conduce ademas se
identifico la desobediencia a las leyes de transito es una de las principales causas de accidentes,
observandose que el 71,5% desencadenaron dafios leves a los vehiculos, el 96,6% son de
estructura metdlica. Para finalmente mostrar como se construye el modelo actuarial, ajustando la
distribucion de accidentes a la distribucion binomial negativa. Luego modelando los descuentos y
recargos propios del Sistema Bonus Malus a través del principio de la Utilidad Cero, logrando que
los recargos sean menos estrictos.

El modelo BONUS-MALUS se basa en la teoria matematica de seguros de no-vida. Desarrollar
seguros bajo este concepto puede resultar un poco complicado ya que mientras en el campo del
seguro de vida, la compafia usualmente paga al asegurado cuando muere o la péliza cumple su
periodo de vigencia, en el campo del seguro de no-vida el asegurado puede ser victima de algunas

pérdidas tales como en el caso de seguro de automaviles, seguros de robo de casa e incendio.

(MAPFRE, 2016); el cual indica que Técnicamente, el coste de la probabilidad media teérica de que
haya siniestro de una determinada clase. Si en un pais, 0 zona determinada, hubiese 1.000.000 de
automoviles, respecto a los cuales la experiencia demostrase que, al cabo de un afio, 250.000 de
esos vehiculos iban a tener siniestro por un importe de 500 euros cada uno, la prima que el
asegurador deberia cobrar individualmente a las personas cuyos vehiculos quisieran asegurar seria
la de 125 euros: Este ejemplo simple pone de manifiesto que la prima debe ser proporcional, entre
otros aspectos, a la duracién del seguro, al mayor o menor grado de probabilidad del siniestro, a su
posible intensidad o coste y, naturalmente, a la suma asegurada. Un andlisis mas detenido del

ejemplo anterior lleva a la consecuencia de que la prima no puede ser equivalente al riesgo, sino
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proporcional, porque el pago de la indemnizacion depende de un acontecimiento fortuito, que
sucedera o no, y cuya cuantia se desconoce a priori. Por otra parte, el asegurador no se limita a
cobrar del asegurado el precio tedrico medio de esa probabilidad (prima pura o de riesgo), sino que

ha de gravarla con una serie de recargos, tales como:

v' Gastos de administracion (cobro de primas, tramitacion de siniestros, haberes de personal
de la empresa, etc.).

v' Gastos de adquisicion (comisiones de primas, marketing, etc.).

\

Gastos de redistribucién de riesgos (coaseguro y reaseguro).
v' Recargo comercial (para obtener un beneficio l6gico por el capital que arriesga la empresa

aseguradora y el trabajo que desarrolla).

Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en prima comercial . Todavia la
entidad aseguradora ha de satisfacer otra serie de gravAmenes que repercuten sobre la prima
comercial y que se denominan impuestos y accesorios, los cuales dan origen a la prima total que el
asegurado ha de satisfacer definitivamente a la aseguradora. En resumen, los elementos

componentes esenciales de la prima son los siguientes:

v" Precio teérico medio de la probabilidad de que ocurra un siniestro.
v Recargo por gastos de administracién, adquisicién, compensacién y redistribucién de
riesgos, mas el beneficio comercial.

v' Otros gastos accesorios o fiscales repercutibles en el asegurado.

De estos elementos o de sus combinaciones surgen los siguientes tipos de prima:1 = prima
pura o prima de riesgo 1 + 2 = prima bruta o prima comercial . Prima neta o prima de tarifa. 1 + 2 +

3 = prima final o prima total.

1.4. Metodologia

Risicar es un método estructurado que nos permitira vislumbrar las fallas de control que pudieran
tenerse en la compafiia de seguros en el area de siniestros, es por esto que ha sido disefiado,
aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el logro de los objetivos antes
propuestos, el cual facilitara la identificacion, calificacion y evaluacion de todo tipo de riesgo y el
disefio de medidas de tratamiento.

Con este proyecto proporcionaremos una seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes areas:

» Efectividad y eficiencia en las entradas y salidas del producto y/o servicio.


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-pura.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-de-riesgo.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-comercial.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-total.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-pura.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-pura.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-de-riesgo.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-bruta.jsp
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/p/prima-comercial.jsp
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» Disminuir los posibles riesgos que pudieran generar pérdidas econémicas o0 mala imagen a

las compaiiias de seguros.
No se debe perder de vista que los factores externos, afectan de manera considerable el
comportamiento interno de la compafiia pues se tiene que tomar en consideracion el tamafio de esta
para ver cuales son sus debilidades y fortalezas y las medidas de tratamiento que se tomaran para

mitigar los riesgos y obtener un buen resultado.

1.4.1. Método Risicar

Método Risicar La palabra Risicar se origina del vocablo italiano “riesgo”; es un método procedente
del estudio de la profesora Rubi Mejia sobre el tema administracion de riesgos, realizado en la
Universidad de Medellin donde se desarrollé6 en el modelo de control interno para entidades del
Estado. (Quijano, 2013).

Es una metodologia organizada, de la que despliega la identificacién, calificacion y evaluacién de
los posibles riesgos de una compafiia con la finalidad de efectuar medidas de tratamiento. A

continuacion, se presenta un esquema derivado de este método:

Grafico N.° 1: Etapas de la Administracion de Riesgos.

——+ | Identificacion de Riesgos

_ , |Calificacion de los riesgos -—
__, |Evaluacion de los riesgos

. Disefio de Medidas de Tratamiento -—
., ‘ Implementacion de las Medidas },7
I ‘ Monitoreo y Evolucion | —

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

Como se describio anteriormente una de las ventajas de implementar metodologia Risicar® para
la Gestion Integral y Control de Riesgos es poder administrar el riesgo en el ramo vehicular;

actualmente la siniestralidad vehicular, requiere vencer barreras tecnologicas, y operativas, entre
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ellas, el costo elevado de un sistema automatizado para el area de siniestros en las compafiias
ecuatorianas y un mejor control regulatorio de las leyes de transito; el mismo que permita crear

conciencia en las personas que hacen uso de los vehiculos.

A continuacion, se presenta un esquema derivado de este método:

v" Identificacion de Riesgos

Es una de las etapas mas importantes en el proceso de administracién de riesgos. Permite a los
empleados y a la organizacion poner al descubierto situaciones y tomar conciencia de las
posibilidades y peligros que pueden enfrentar en su actuar, lo cual garantiza que no tomen riesgos

solo por desconocimiento de la posibilidad de su ocurrencia.

Grafico N° 2: Identificacién de los riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGO

OBJETIVO

CONTEXTO CONTEXTO

INTERNO NOMBRE DEL RIESGO EXTERNO
DESCRIPCION

AGENTE GENERADOR

CAUSA

EFECTO

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

v/ Calificacion de Riesgos.
Una vez que se han identificados los riesgos, es necesario determinar su magnitud, es decir,
establecer que tan representativos son para las empresas. Para ello se realizan dos analisis:
Uno sobre la probabilidad de ocurrencia del riesgo (o frecuencia) y otro sobre el impacto o potencial

de perdida que puede causar en caso de su materializacion.
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Gréfico N° 3: Calificacion del riesgo

CALIFICACION DEL RIESGO

FRECUENCIA * IMPACTO = RIESGO

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administraciéon de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

v' Evaluacién de Riesgos.
Se analizan las calificaciones dadas a los riesgos en la etapa anterior y se establece la situacién en
que se encuentra la empresa respecto de ellos, lo cual facilita el disefio de planes de manejo de
acuerdo con un rango de prioridades definidas en relacidn con la gravedad de tales riesgos. Algunos
riesgos clasificados como de impacto grave, a causa de las posibles pérdidas que ocasionarian,
demandaran respuesta inmediata; otros podian requerir acciones a mediano plazo y alguna ninguna
medida de control.
Gréfico N°4: Evaluacion del riesgo

EVALUACION DEL RIESGO
ACEPTABLE
CALIFICACION DEL TOLERABLE
RIESGO GRAVE
INACEPTABLE

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

v' Disefio de Medidas de tratamiento de los Riesgos.

Una vez identificado y evaluados los riesgos se deciden las medidas con las cuales se van a
manejar.
Existen seis medidas de tratamiento de los riesgos; tres para el control y tres para su financiacion,

las cuales las presentamos a continuacion:
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Tabla N° 1: Medidas de tratamiento de los riegos

MEDIDAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

CONTROL DEL RIESGO FINANCIAMIENTO DEL RIESGO

Evitar: Eliminar su probabilidad de Aceptar: Responsabilizarse de las
ocurrencia y disminuir su impacto. consecuencias frente a un riesgo.

Prevenir: Anticiparse a un hecho,
tomando medidas para que la|Retener: Conservar el riesgo y

probabilidad de ocurrencia | afrontarlo de una forma planeada.
disminuya.

Proteger: Disefar medidas | Transferir: Contar con un tercero
adecuadas para la organizacion. que pueda asumir los riesgos.

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

v" Implementacion de las Medidas de tratamiento

Grafico N° 5: Implementacién de las Medidas de Tratamiento

MEDIDAS DE
AT ANENTE IMPLEMENTACION
ACEPTAR Plan de implementacion
RETENER
PREVENIR Responsables
PROTEGER Fechas
TRANSFERIR Recursos
EVITAR Resultados

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

v" Monitoreo y Evaluacion de Los Riesgos
La evaluacién y el monitoreo son necesarios debido a los cambios que se generan en las
organizaciones y en el entorno que las afecta, pues traen consigo nuevas oportunidades, pero a la

VeZ nuevos riesgos.
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Grafico N° 6: Monitoreo y Evaluacién de los riesgos

MONITOREO EVALUACION

INDICADORES DE

RIESGO AUTOEVALUACION
FECUENCIA
IMPACTO EVALUACION
OTROS INDEPENDIENTE

Fuente: Mejia Quijano Rubi Consuelo, administracién de Riesgos un Enfoque Empresarial

Elaborado por: Maria José Pintado Mora

1.5. Seguro

Es un sistema de traslacion de riesgos en el que la Aseguradora se compromete a pagar los
siniestros, si éstos ocurrieren, a cambio de una prima pagadera por el Asegurado. Es un sistema

solidario de proteccién mutua que se basa sobre el principio de dispersion del riesgo.

Fuente: https://www.vazseguros.com/Glosario.php

(Aceituno, 2015)Define al seguro como un mecanismo que minimiza la incapacidad de control de la
incertidumbre, evitando un funcionamiento inadecuado de los procesos que no sean parte de la
voluntad propia de quienes lo administran. En este sentido, el contrato de seguro se define como;
“El contrato mediante el cual el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos por la ley y
en el contrato, a indemnizar los dafios derivados por situaciones establecidas por parte de terceros

en las cosas aseguradas.”

(Ecuador, 2006); Define al Seguro : Toda transacciéon comercial, basada en convenio o contrato por
el cual una parte denominada asegurador o fiador se obliga a indemnizar a otra parte denominada
tomador o asegurado, o a una tercera persona denominada beneficiario, por dafio, perjuicio o
pérdida causada por algin azar, accidente, o peligro especificado o indicado a la persona, intereses
o bienes de la segunda parte contratante, su beneficiario, su cesionario, su causahabiente o similar,

a cambio del pago de una suma estipulada.


https://www.vazseguros.com/Glosario.php
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1.6. Pdliza

Contrato mediante el cual una parte se obliga, por el pago de una prima a indemnizar las pérdidas o
los perjuicios que puedan sobrevenir a la otra parte y en el que se reflejan las normas que de forma
general, particular o especial regulan la relacion contractual convenida entre el asegurador y el
asegurado. Es la evidencia escrita y valida entre el asegurado y la aseguradora. Se le denomina

también como contrato de seguros.

Fuente: https://lwww.vazseguros.com/Glosario.php

1.6.1. Elementos de la pdliza
El asegurador, el solicitante, el interés asegurable, sobre dafios o sobre una persona El riesgo
asegurable, por robo, incendio, etc. El monto asegurado o el limite de responsabilidad del
asegurador La prima o precio del seguro La obligacién de asegurador, de efectuar el pago del seguro

en todo o en parte, segun la extensién del siniestro.

Fuente: https://www.vazseguros.com/Glosario.php

1.6.2. Coberturas basicas de la péliza de vehiculos
Pérdidas parciales y/o totales por:

v" Choque y/o vuelco; incendio y/o rayo, explosion, robo total, robo parcial, rotura de vidrios
por cualquier causa, motin y/o huelga, actos maliciosos y/o vandalismo, eventos de la
naturaleza, transito por caminos no entregados al trafico publico, paso por puentes y/o
gabarras, derrumbe, deslave y/o alud, impacto de cualquier objeto, siniestro a consecuencia
de robo (excepto Responsabilidad Civil mientras el vehiculo asegurado se encuentra
robado), conmocién civil, dafios durante remolque, autoignicion.

v" Responsabilidad Civil Extracontractual (dafios a la propiedad ajena, lesiones corporales a

terceros).

Pérdida Total del vehiculo por dafios o robo.

Pérdida Parcial del vehiculo por dafios o robo.

Lesiones a ocupantes del vehiculo.

Gastos Médicos por ocupante.

Accidentes Personales por ocupante.

Gastos de Grua, transporte o proteccion al vehiculo accidentado.
Asistencia Juridica en proceso penal.

Auto Sustituto

AN N N N N Y NN

Fuente: www.vazseguros.com


https://www.vazseguros.com/Glosario.php
https://www.vazseguros.com/Glosario.php
http://www.vazseguros/
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1.7. Riesgo
Es la probabilidad de ocurrencia de un siniestro.

Fuente: https://www.vazseguros.com/Glosario.php

1.8. Siniestro
Cualquier hecho que ponga en juego las garantias del contrato de seguro que se materializa por
medio de la prestacidn de un servicio, del abono de una indemnizacién al asegurado o a un tercero

o del pago de una suma a tanto alzado o en forma de renta. Sinénimo de averia o accidente.

Fuente: www.fundacionmapfre.org

1.8.1. Siniestros Pagados
Se refiere a los montos pagados por concepto de indemnizaciones, incluyendo los valores
egresados por concepto de atencién de siniestros tales como honorarios de peritos, gastos de

ajustadores e inspectores.

Fuente: https://www.vazseguros.com/Glosario.php

Los siniestros pagados, se constituye como una variable para el célculo de la siniestralidad en un
periodo determinado. “Valor neto de los siniestros pagados por las aseguradoras” (Colombianos,
2016)

1.9. Siniestralidad

El Impacto de la siniestralidad y su incidencia en los resultados econémicos de las compariias de
seguros dada su alta concentracion de la produccién en el ramo vehiculos, como resultado de la
expansion del mercado automotor del Ecuador y la poca diversificacion de la oferta del mercado
asegurador, el manejo inadecuado de la siniestralidad trae como consecuencia iliquidez y deterioro
de la solvencia de las empresas aseguradoras que terminan en una liquidacién forzosa ejecutada

por el organismo regulador del sector (Zambrano, 2014).

Entonces, partiendo de los estudios y ventajas que presentan el implementar una metodologia para
controlar la siniestralidad vehicular; el primer paso para su implementacion en cualquier ciudad, es
analizar la siniestralidad por ciudades principales, en el cual este estudio estard enfocado, para
ello, se parte de los pardmetros del vehiculo, caracteristicas de las ciudades més transitadas, los
ciclos de conduccién, factores clave que influyen en la siniestralidad vehicular (Transito, 2018)) de

esta manera se puede determinar la siniestralidad por ciudad.


https://www.vazseguros.com/Glosario.php
https://www.vazseguros.com/Glosario.php
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(Jaramillo Fonseca, 2014); el cual permitié determinar los diferentes tipos de riesgos existentes, del
que se estableci6 una evaluacién del riesgo factible, llegando a un resultado lo mas real posible, en
el cual se utilizo los factores principales que interactian en el mercado asegurador ecuatoriano con
el fin de mitigar el riesgo existente y de cumplir con las normas y leyes establecidos por el organismo
de control.

1.10. Método de prima de siniestralidad (Prima Pura)

El valor de la prima de seguro total depende del efecto o consecuencia que una pérdida potencial
tenga sobre los flujos de caja futuros del asegurado. Para la otra parte, es decir, el asegurador, el
célculo de la prima total se basa en la hipétesis o en el supuesto de que una experiencia de pérdidas

accidentales futuras puede ser compensada con pagos fijos preestablecidos.

La compensacion por pérdidas futuras generalmente es conocida como la prima de seguros, y para
establecerla se requiere comprender la base de su estructura; es decir, establecer la prima de

siniestralidad o prima pura.

En la actividad aseguradora, la determinacion de la prima pura es la parte mas compleja del céalculo
de la prima total.

Para el célculo de la prima pura se empleara el método de prima pura, el cual estima las pérdidas
totales y calcula el nimero de expuestos correspondiente al periodo de experiencia.

Donde:
Frecuencia. - Es una medida de la tasa de reclamaciones y su andlisis sirve para identificar
tendencias asociadas con la utilizacion de los servicios. (Fasecolda, 2011)

Frecuencia= Numero de reclamaciones

NuUmero de expuestos

Donde:

Ndmero de reclamaciones. - Corresponde a todos los siniestros pagados durante un determinado

periodo de tiempo (un afio), sin importar la fecha de ocurrencia o de reporte (Werner, 2010).

NUmero de expuestos. - Un expuesto es la unidad béasica de riesgo que mide la exposicién a una
pérdida. Por ejemplo, en autos el nUmero de afios-auto, donde un afio-auto es un auto que esta

asegurado durante determinado periodo de tiempo (un afo) (Werner, 2010).
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Severidad. - Es el costo promedio por reclamaciéon y su analisis provee informacion sobre el
comportamiento de las pérdidas y sobre el impacto de los cambios en el manejo de las
reclamaciones (Fasecolda, 2011).

Severidad= Pérdidas totales

NuUmero de reclamaciones

Donde:

Pérdidas totales. - Corresponde a los costos o valores que la compafiia debe cancelar por concepto
de siniestros (Werner, 2010).

Numero de reclamaciones. - Corresponde a todos los siniestros pagados durante un determinado

periodo de tiempo (un afio), sin importar la fecha de ocurrencia o de reporte (Werner, 2010).

Este método de calculo se aplica en paises como Espafia y Colombia (Fasecolda, 2011), sin
embargo, se aplicara también en la cartera del ramo vehiculos de la Aseguradora Nacional,
considerando Unicamente a los asegurados que han sufrido al menos un siniestro durante el tiempo
de exposicién al riesgo (un afio).

En cambio, en el Ecuador se aplica varias variables las mismas que serdn mencionadas en el
capitulo 1l y depende de cada compafiia de seguros ecuatoria que variables decida utilizar; por
ejemplo, en Vazseguros determinamos a través del siguiente calculo: Prima Pura= Pérdidas

totales/NUmero de expuestos(pdlizas)

Tabla N.° 2: Detalle de prima Pura

ANO EXPUESTOS PERDIDAS PRIMA PURA
2016 5609 | $ 4.767.543,79 849,98
2017 6114| $ 5.321.642,49 870,40
2018 5843| $ 5.882.068,97 1.006,69

Fuente: Vazseguros

Elaborado por: Maria José Pintado
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1.11. Siniestralidad
La siniestralidad, es un tema que trata sobre la incidencia de siniestros en un periodo determinado,
influyendo netamente en los beneficios econémicos de la aseguradora.
“El indice de siniestralidad cuantifica el porcentaje del total de primas pagadas por reclamaciones,
aunque, en la mayoria de los negocios, las estadisticas de gestion resultan mas complejas que las
simples matematicas pudieran indicar” (Sinnenberg, 2013).
“Conjunto de siniestros medido en cantidad o en importes que registra una determinada cartera de

seguros o una poliza o conjunto de ellas en el transcurso de un afo” (Unidos, 2016).

1.11.1. Calculo de la siniestralidad

Para el célculo de la siniestralidad, se usan dos variables comunes que son, siniestros pagados y
primas emitidas.

Primas emitidas: Las primas emitidas, se constituye como la segunda variable para el calculo de la
siniestralidad en un periodo determinado.

“Costo del amparo otorgado por la aseguradora por cada podliza expedida” (Colombianos, 2016).
“Son los valores cobrados por la compafiia sobre riesgos asumidos, en un periodo determinado.
Dichos valores corresponden a la sumatoria de primas que recibe la compafia por cualquier tipo de
contrato de seguro” (Unidos, 2016).

1.12. Prima
Es el precio del seguro, es el importe que determina la aseguradora, como contraprestacion o pago,

por la proteccion que otorga en los términos del contrato de seguros o poliza.

Fuente: https://www.vazseguros.com/Glosario.php

1.12.1. Prima Comercial

A la tasa de riesgo es necesario afiadir los recargos correspondientes a gastos administrativos y
utilidad, imprescindibles para soportar la operacion, resultando la tasa comercial. Esta tasa comercial
aplicada a la suma asegurada resulta la prima a cobrar al asegurado Tasa comercial = Tasa pura de
riesgo /1 — Gastos administrativos y utilidad.

Tasa comercial= Tasa pura de riesgo/1- Gastos administrativos y utilidad



https://www.vazseguros.com/Glosario.php
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Grafico N° 7: Célculo de Prima comercial

Cliente: MARILA JOSE PINTADD MORA

Vehiculo: CHEWVROLET CRUZE

ACCESORIOS o

EXTRAS:

ANO:- 2017

COLOR : PLOMO

Uso: PARTICULAR

OBSERVACIONES: 1)

ALOR ASEGURADO $  33.400,00

PRIMA META g 858,40
3.5% SUP. BANCOS s 30,39
0.50 S5C g 4,34
DERECHOS DE EMISION s 3,00
12%6 VA g 108,74
TOTAL ] 1.014,87

Fuente: Vazseguros
Elaborado por: Maria Jose Pintado

1.13. Antecedentes del sector Asegurador

A partir del siglo XIV, los seguros generales empezaron a desarrollarse, iniciando con la proteccion
a los comerciantes contra los riesgos de deterioro de mercaderia, la pirateria y riesgos propios del

mar, mejor conocido como el seguro maritimo.

Durante la misma época, se establece lo que actualmente se conoce como salvamentos, en donde
el asegurador se obliga a comprar la mercaderia si estas se estropean durante el viaje, ya que una
vez pagada la indemnizacién, el asegurador adquiere los derechos de propiedad sobre las

mercancias recuperadas.

Hacia el siglo XV, las personas empezaron a tomatr, el seguro como una forma de apostar sobre la
vida o los bienes de otros, por lo que se hizo necesario corregir el problema y ver el seguro como
una forma de protegerse, estableciendo lo que hoy se conoce como interés asegurable*, y asi lograr
que la estructura de la péliza (contrato de seguro) para estos tiempos esté mejor estructurada,
dejando de ser configurada a nivel individual, para ser el resultado de una gestibn empresarial
(Lancheros, 2011).

En Francia, se cre6 la primera Compafiia de Seguros de Vehiculos, que, llevada de la mano con el
avance matematico y estadistico, produjo una racionalizacién del seguro, y su evolucién en América

Latina, también estuvo influenciado por paises como Espafia e Inglaterra (Crespo, 2010).
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Sin embargo, la tarificacion en los inicios del seguro maritimo, donde los riesgos asegurados eran
pocos y la prima era determinada de manera subjetiva por los suscriptores’ de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada riesgo, tales como la ruta, la experiencia de la tripulacion y el
tipo de carga, contrasta con la tarificacion moderna, la cual tiene en cuenta factores de riesgo de
siniestralidad, que tienden a ser grandes en numero, y generalmente homogéneos dentro de cada

tipo de seguro ( (Heras Martinez & Rodriguez Pifiero, 2008).

En el marco ecuatoriano del sistema nacional de seguros privado, se cuantifica la siniestralidad como
el cociente de los costos de siniestros para la prima neta retenida devengada, la cual, mediante
informes de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el afio 2010 estuvo en el 53.73%, para el
afio 2011 alcanzé el 57,40%, para el afio 2012, registr6 el 60.68%, y para diciembre del 2013, fue
de 56.59% (Tasiguano Quishpe, 2015). Estas cifras, a nivel nacional son elevadas, y para
contrarrestarlas durante el siguiente decenio, actualmente, Justicia Vial y Fundacién Covial, han
firmado un convenio de cooperacién con Aseguradora del Sur, para el desarrollo de proyectos y

acciones enfocadas en la seguridad vial.

De acuerdo a los datos de mortalidad reportados por la OMS, América del Norte posee el 70% del
parque automotor, y acumula el 32% de muertes, Mesoamérica® tiene el 9% de vehiculos del
continente y el 23% de muertes, el Cono Sur® dispone el 17% de vehiculos y acumula el 30% de
muertes; sin embargo al mencionar a la Regién Andina en donde se incluye Ecuador, existe un fuerte
contraste, ya que apenas dispone del 4% del parque automotor, baja densidad vehicular, pero ofrece
el 14% del total de muertes (Hora, 2014).

“Estas cifras colocan a Ecuador entre los paises mas peligrosos del mundo en cuanto a convivencia
vial. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ubica a Ecuador en el puesto 17 del ranking
mundial, en cuanto a muertes en percances automovilisticos, con 27 muertos por cada 100.000
habitantes.” (Hora, 2014).

Con base en lo expuesto surge la necesidad de realizar la Aplicacion del método Risicar para la
gestion de siniestralidad en el ramo vehicular para buscar y determinar si existen factores de riesgo
de siniestralidad vehicular, tomando como fuente de informacién la base de datos de una Compairiia
de Seguros, y a partir de ello, realizar el calculo de la prima de siniestralidad en el ramo de vehiculos,

y asi cuantificar la influencia que tiene cada factor de riesgo.
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1.14. Siniestralidad en el sector Asegurador Ecuatoriano

A continuacion, se detallan los cambios de siniestralidad que se presentaron en el sector asegurador:
1)
2)
3)

Afio 2006 al 2012 presento una siniestralidad técnica superior al 60%.

Afio 2013 al 2017 se observo una siniestralidad por encima del 50%.

Afio 2017 en adelante; se tomaron medidas urgentes de saneamiento y un replanteamiento
técnico para controlar la siniestralidad presentando en un descenso progresivo de la
siniestralidad técnica hasta situarse en un 52 %. (ver grafico N.° 8).

4) En base a los estandares normativos de la ley general de Seguros 2011; el cual indica que la
tasa de siniestralidad retenida debe ser menor o igual al 50%.

Gréafico N° 8: Detalle de siniestralidad del ramo vehiculos desde el 2008 -2017

Ecuador: Autos: Primas Totales, Primas Cedidas, % de Cesidn

y Siniestralidad
2008 — 2017

MM USS

Fuente:Latinolnsurance.com

Tabla N° 3: Detalle de siniestros por causa del siniestro

NUMERO NUMERO
NUMERO DE
= DE PERDIDAS DE PERDIDAS
ANO SINIESTROS
e PERDIDAS |PARCIALES EN |PERDIDAS |TOTALES EN TOTAL DE

PARCIALES |DOLARES TOTALES DOLARES SINIESTROS

2016 4757 4679| 55.576.353,42 78| $1.551.910,45 | $7.128.263,87

2017 5091 5010| $6.147.629,18 81| $1.555.963,44 | $7.703.592,62

2018 5613 5533| $7.516.210,40 80| $1.596.492,01 | $9.112.702,41

Fuente: Vazseguros S.A
Elaborado por: Ma. José Pintado
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1.15. Siniestralidad vehicular en Ecuador

Tabla N.° 4: Siniestros de Transito por tipo y/o causa a nivel Nalcional

TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL  AGO SEP  OCT NOV DIC . iomth = %
CHOQUE LATERAL 563 531 04| 82| 571 606| 536| 606 575| 509| 564| 653 7.010 | 27,46
ATROPELLO 341 318 324 8| 343 33| 35| 361 7| 37| 207 345 4055 | 1588
ESTRELLAMIENTO 249 287 201 28| 2m0 60 285] o7 72| 302] 37| 345 3417 | 13,38
PERDIDA DE PISTA 248 218 28| 257| 234 225 66| 239 244 254 251| 313 2977 | 11,66
CHOQUE POSTERIOR 203 205 205 231| 203 23| 231 203 29| 251 217 | 231 2642 | 1035
CHOQUE FRONTAL 115 17 109 o7 105 35| 110 87 12| 15| 80| 146 1288 | 505
ROZAMIENTO/ROCE 106 83 104] 100 104 02| 18| 122 90| 9| 9| 1213 | 475
CAIDA DE PASAJERO 63 61 60| 65 61 57 58 65 79| 68| 65| 60 762 208
OTROS ] a0 u| 7 59 59 62 a7 60| 52| 62| a8 704 276
VOLCAMIENTO 55 3 | 40 57 a9 a8 a2 47| 48| 49| 38 50| 212
COLISION 42 52 64| 55 51 52 75 58 64| 6] 50| 60 689 | 270
ARROLLAMIENTO % 2 5] 25 19 16 13 18 24| 16| 14| 25 233 o091

2.054
8,05

2.3490
9,20

25.530
100,00

Fuente: DNCTSV, CTE. EMOV - Cuenca, Gobierno Autdnoma Descentralizade Municipal de Leja, Gobiemao Autdn: [ o de Manta,
L  Agencia oo de Trénsito de Quito, Municipio de Santo Dominga.
Elaboracion: ANT, DEP; Quita, 15/01/2018

icipio de Ambato, Autoridad de Transito Municipal de Guayadquil,

Grafico N.° 9: Comparativo Mensual 2017-2018
NuUmero de siniestros por tipo y/o causa

CHRauE LeTeRS e
L e —————— 215
T e —————— .05
B T ———————— 313
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oTros 17
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ARROLLAMIENTO S 520

VOLCAMIENTO

Fuente: DNCTSV, CTE. EMOV - Cuenca. Gobiermna Auténoma Descantralizade Municipsl de Lojs, Gebierme Auténome D de Mants, de Ambato, Autoridad de Transito Municipsl de Guaysquil,
i ' Agencia itana de Trénsito de Quits, Municipio de Santo Domingo.
Elaboracién: ANT, DEP. Quito. 1501/2018
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A nivel mundial, para el decenio 2011-2020, la mayoria de los paises latinoamericanos tomaron la
determinacion de combatir el flagelo de la siniestralidad vial, sumando el esfuerzo de conocer y
compartir entre las sociedades latinoamericanas la etiologia de la siniestralidad. Para ello, de
acuerdo con el Departamento de Accidentologia del ISEV, instituto argentino, toma como referente
la tasa de mortalidad vial por poblacién, el cual es un indicador adecuado para estimar la realidad,

porque en su calculo al menos priman las reglas generales, como son factores de mortalidad.

Esta tasa tradicional proviene en forma originaria del sector salud y pondera a la siniestralidad vial
como un problema social, por ende, mide la morbimortalidad como afectacion por cada franja de
cien mil habitantes de una sociedad, ubicando a Ecuador en penultimo lugar de un grupo de 19

paises latinoamericanos. (Vial, 2012)

Latasa de fallecidos respecto al nimero de siniestros ha aumentado en el primer semestre del 2018,
respecto al mismo periodo de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, segun estadisticas de la Agencia
Nacional de Transito (ANT).

Aunque las cifras por este tipo de siniestros han venido descendiendo en los Gltimos cinco afios; sin
embargo, la cantidad de fallecidos registrada en esos accidentes sigue siendo alta (superando
incluso el millar de personas), lo que genera que la tasa de mortalidad, en al menos este primer

semestre, se mantenga al alza.

e En el 2014 la tasa de fallecidos hasta junio era de 6,43 por cada 100 accidentes de
transito (1.276 muertos en 19.842 siniestros)

e Enel 2015 esatasabajé a 5,93 (1.038 fallecidos en 17.492 accidentes).

e Enel2016 volvio a subir a 6,28 (972 muertos en 15.473 siniestros).
e Enel 2017 sigui6 al alza parallegar a 7,06 (1.011 muertos en 14.322 accidentes).

e Enel 2018 alcanz6 su tasa de mortalidad mas alta de los ultimos cinco afios, con
8,49(1.058 fallecidos en 12.460 siniestros).
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Tabla N° 5: Detalle de los fallecidos IN SITU por provincia a Nivel Nacional — 2018

TOTALA
PROVINCIAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV D DCEMERE reeimmooy
1
AZUAY o 8 1] 8 1 1] 4 2 i f i i [
BOLIAR 3 o 3 3 I T 15
CARAR N 8 5| 8 3 0 3 Al ] 23t
CARCH NN i3 3 2 o o 1 o1 i
COTOPAX] 5| o n[ n] w0 w0 4 7 . in
CHINBORAZD R 5 4 8 s I 1l L
ELORD )4 8] 9 e 5 3 I 5 L
ESMERALDAS 8 i 4 1 3 8w o i i 28
GUATAS ol ol o 6 w ul u] = W u  w  w  w i 1R
MBABURA o 4 8 4 4 i o 1 5[ 208
LA o 1 [ 4 1 [ [ u JT
L0SRI08 o #l wl o[ ] il w#] 2 W n @ u w® T
HANA Bl ul w B 1T I T T .. i%
Eoummmao NN 1 1 | o 2 i T
NARO | 1 - 3 e 1 I A T
PASTAZA o 1 o 2 - -] - 2 4 4 i M
PICHINCHA w n| w| ® & 0] @l & ] I I ) i [T
TUNGURAHUR 7 ) I T T ) 1 I i (B
TANORA CHINCHPE N 2 2 | ] 2 fi B 05t
GALAPAGOS N -] - i 0 o i L 0
SUCUNBIDS I 1 3 : 3 4 1 B[ i1
TRELLANA 01 1 ¢ 2 2 2 I B[ [
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS ] I I O T I ; 4§ 7 ] 1
SANTAELENA I | I %0500 I

80 167 (113

BT AR W

Fuente: DNGTSV, CTE, EMOV - Cuenca, Gobiema Autgnomo Descentalizade Municipal de Lo, Agenca Metrapoitana de Transia - Qito, Gabiemo Autonoma Descaniraizado de anta, Municpia de Ambat, Autondad de Trinsio Munipal de
Guayaguly Movidear, Muniznia de Santo Dominga.

Elaboracion: ANT, DEP: Quity, 15012018

La Agencia Nacional de Transito (ANT) muestra un mapeo de siniestros registrados durante el primer
semestre del 2018, de acuerdo con el siguiente grafico.
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Gréafico N°10: Mapa de Siniestros
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En este mapa se puede observar el nivel de siniestralidad que existe en cada provincia de Ecuador;
las provincias con menor tasa de muertos por accidentes de transito en lo que va del 2018 son: Loja,

con 3,1 fallecidos por cada 100.000 habitantes; y Galapagos, con 3,2.

Tabla N°6: Siniestros por provincia a nivel Nacional-diciembre 2018
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La mayor cantidad de accidentes en el primer semestre del 2018 se registré en Guayas en el mes
de mayo, con un total de 715; y le sigui6 Pichincha, con 698 y 696 en marzo y abril, respectivamente.
Mientras que los meses en los que hubo mas siniestros en todo el pais han sido abril, con 2.130, y

marzo, con 2.129.

Con relacion al primer semestre del 2017, los siniestros en el 2018 se han reducido en un 13%, al

bajar de 14.322 a 12.460 entre enero y junio.

Gréfico N° 11: Serie cronoldgica siniestros de transito enero 2016 a diciembre 2018
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Fuents: DNCTSV, CTE, EMOV - Cuenca, Goblemo Auttnomo Descentralzado Munieipal de Loja, Godlema Auténomo Descentrailzado ¢ Manta, Muriciplo de Ambato, Autoridad de Transito Municipal de
Guayagull, Movidzinor y Agencla Metropolitana de Transho de Quit, Municiplo de Santo Domingo.

Elaboracion: ANT, DEP; Quiio, 150172015

El cantdn con més muertos por este tipo de siniestros en el primer semestre del 2018 ha sido Quito,

con 112, cifra que se ha reducido respecto al mismo periodo del 2017, cuando llegé a 129.

Le sigue Guayaquil, con 96, pero en este caso esa cifra ha aumentado en esta ciudad, respecto a

los 74 fallecidos entre enero y junio del afio pasado.

Santo Domingo esta tercera, con 41 muertos, cantén en donde también han subido, ya que en el

2017 a junio se registraban solo 34.

En cuarto lugar, esta Latacunga, con 31, cifra que por coincidencia es la misma del primer semestre

del afio pasado.

Respecto a la cantidad de fallecidos en el primer semestre del 2017, esta aumentd en 4,65%, al

pasar de 1.011 el afio pasado a 1.058 en el 2018.
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES DEL SECTOR ASEGURADOR

Para la presente investigacion, la principal fuente de informacién seran los datos proporcionados por
la superintendencia de comparfiias valores y seguros y Latino Insurance.

La investigacidon es de tipo inductivo y analitica porque se analizaran comparativamente las
compafiias de seguros que operen en el ramo de vehiculos con el fin de determinar puntos criticos

en la gestién de riesgos y se analizara los factores que influyen en la gestion de riesgos.

El alcance de la investigacion es, implementar el Modelo Risicar® para determinar las medidas de
control a implementar; para mejorar el control y medicién de los riesgos en el ramo vehicular en el

sector asegurador ecuatoriano. El andlisis se realizara en el periodo del afio 2018.

Se trabajara con datos proporcionados por Latino Insurance, y la Superintendencia de compainiias,
valores y seguros; el cual permitira determinar la situacién actual del sistema de siniestralidad de
seguros de manera global; con el fin de utilizar la informacion publicada por el ente de control como

base de referencia en la implementacién del modelo Risicar®.

2.1. Métodos de investigacién

La metodologia que se utiliz6 en este proyecto es una investigacién de tipo inductivo y analitica
porque se analizaron comparativamente las compafias de seguros que operen en el ramo de
vehiculos con el fin de determinar puntos criticos en la gestion de riesgos y analizar los factores que

influyen en la gestion de riesgos.

Ademas, se realizo la observacidn sistemética a través de encuestas elaboradas a entidades del
sector asegurador Cuencano. Las preguntas seran elaboradas en base a los objetivos generales y
especificos del trabajo de titulacion con el fin de responder a las interrogantes de como se manejan
los riesgos a nivel sectorial cuencano asegurador, se definira si el seguro es parte de la cultura
ecuatoriana o es contratado por necesidad u obligacidn, tipo de coberturas que existen, entre otras.
Tomando las 26 aseguradoras en el sector Cuencano, se aplicard la formula de poblacién para
establecer la muestra necesaria.

El analisis de sintesis se realiz6 a través del método de recopilacion de datos determinando asi que
el seguro privado es comunicado de manera eficiente a los clientes con informacion clara, sencilla 'y
concreta, de tal forma que tanto las personas juridicas como naturales conozcan el proceso de

contratacién de un seguro sin necesidad de un intermediario.
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Para el desarrollo de la tesis se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:

e Método historico: Este método permitié analizar seriamente una serie de acontecimientos
de caracter particular para llegar a generalidades que sirvieron como base en la
investigacién; tales como los riesgos establecidos por la Junta Politica de Regulaciéon

Monetaria y Financiera.

e Método estadistico: Se interpretaron los resultados de la informacién estadistica obtenida

por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Durante el desarrollo de la tesis se emplearon los siguientes tipos de investigacién:

e Descriptiva: Se ha sometido a un analisis en el que se ha medido y evaluado los diversos
aspectos del sector de seguros y su situacién actual.

o Exploratoria: Se realizaron diagnésticos dentro del sector para levantar la informacion
necesaria.

e Explicativos: Se dieron explicaciones en qué condiciones se pueden controlar y medir los
riesgos.

e Analisis e Interpretacion: Es dar un criterio personal de los autores sobre los datos obtenidos,

estos estaran relacionados directamente con el problema a investigar.

2.2. Interpretaciéon de parametros

Para una mejor interpretaciébn de parametros es necesario tomar en cuenta la razén de
probabilidades, la cual sefiala una mayor o menor probabilidad de siniestrarse, es decir, a cuantas
veces es mas frecuente que ocurra un siniestro en los asegurados que tienen factores de riesgo
(Vega, 2008).
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2.2.1 Siniestrados segun caracteristicas del vehiculo

Tabla N° 7

SINIESTRADOS SEGUN CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Caracteristicas

Datos

Afio y/o gama

*La probabilidad de siniestrarse es 1.1 veces mas si el asegurado posee
un vehiculo de gama media y/o alta; en comparacién con vehiculos de gama
baja o considerados como antigiedad de méas de 10 afos.
*Si el vehiculo es gama media y/o alta, la frecuencia es 0,30% veces mas
alta, en comparacion con vehiculos de mas de 10 afios presenta un 0,24%.
*Los vehiculos, entre el afio 2018 y 2008, es 1.3 veces mas probable de
tener un siniestro, en comparacion con aquellos vehiculos de mas de 10

afnos.

Valor Asegurado

*Los vehiculos asegurados por un valor inferior y/o igual USD 24.999,00 y
mayores a USD 50.000,00 es 0.29% de frecuencia menos propenso a
siniestrarse respecto a asegurar un vehiculo por un valor de USD 25.000,00
a USD 49.999,00 que presenta una frecuencia de 0,31%.
*Un vehiculo valorado por un valor inferior y/o igual USD 24.999,00 es 1.76
de severidad menos probable de encontrarse en la condicion de
siniestralidad, mientras que asegurar un vehiculo por mas de USD

25.000,00 es 2.34 de severidad mas probable que se siniestre.

Tipo

*En esta variable, la condicién de siniestralidad es similar en los de vehiculos
con variaciones minimas segun su tipo; en el caso de los PICK-UP presenta
un 0,29% de frecuencia con relacién a los SEDAN que registra 0,31% de
frecuencia y siendo menos frecuente los SUV con 0,28%.
*Por el contrario los SEDAN presentan un 1.56 de severidad baja a
diferencia de los PICK-UP que presentan una severidad alta de 2.46; con
relacion a los SUV los cuales registran una severidad intermedia de 2.06

veces.

Marca

*Los resultados de los dataset, muestran que las marcas con participacion
alta en el mercado tienen 0.9 veces menos probabilidad de accidentarse,
las marcas con participacion moderada, baja y muy baja en el mercado
automotor tienen 1.1 veces mas la probabilidad de tener un siniestro, en
comparacion con la marca Chevrolet, la cual lidera la participacion en este
mercado.

Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Gréfico N.° 12: Frecuencia segin gama vehicular

TOTAL 13680 4045 0,30

TOTAL 13680 4045 0,30
Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico N.° 13: Severidad segiin gama vehicular

7.754.452

7754451,996 1917,05

SuUv 2.469.785 1.199 2.060
TOTAL 7.754.452 4.045 1.917

Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Gréfico N.° 14: Frecuencia segin suma asegurada

Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico N.° 15: Severidad segln suma asegurada

7.754.452
Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico N.° 16: Frecuencia segun Tipo de vehiculo

PICK-UP 3226

Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico No 17: Severidad segun Tipo de vehiculo

SUV 2.469.785 1.199 2.060

TOTAL 7.754.452 4.045 1.917
Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado




Pintado - 30 -

2.2.2 Siniestrados segun caracteristicas del asegurado

Tabla N° 8

SINIESTRADOS SEGUN CARACTERISTICAS DEL ASEGURADO

Caracteristicas

Datos

Sexo

En el caso de ser hombre o mujer existe igual probabilidad de
siniestrarse, por lo tanto, el supuesto del evento (resultar siniestrado)
no depende de la existencia de esta variable, sin embargo, a pesar de
no resultar significativa estadisticamente, es necesario considerarla

desde el punto de vista actuario.

Edad

A medida que el conductor tiene mayor edad, y por ende mayor
experiencia en el volante, su probabilidad de siniestrarse va
disminuyendo. Con este antecedente, se puede indicar que las
personas entre 18 a 29 afios, 30 - 39 afios, 40 - 49 afios, 50 - 59 afios,
60 - 69 afios, y de 70 afios en adelante; tienen 0.85, 0.73, 0.50, 0,29,
0.24, 'y 0,22 veces menos la frecuencia de siniestrarse,
respectivamente, respecto a los individuos asegurados entre 18 y 29

afos de edad.

Regidn

En la Region Sur se puede observar una frecuencia alta del 0,31 con
relacién a la region Costa y Norte los cuales reflejan el mismo
porcentaje de 0.28. Por
el contrario, la regiébn Sur presenta una severidad baja de 1.68 a
diferencia de la region Costa y Norte que presentan una severidad de

siniestralidad alta que va desde 2.1 a 2.32.

Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Gréfico N.° 18: Frecuencia segun el sexo

GENERO EXPOSICIONES | RECLAMACIONES | FRECUENCIA

GENDER EXPOSURE CLAIMS FREQUENCY

FEMALE 4630 1393 0,30
TOTAL 13680 4045 0,30

Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Gréfico N.° 19: Frecuencia segun edad

ATTACH

Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico N.° 20: Severidad segin edad

TOTAL 7.754.452 4.045 1.917

Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Grafico N.° 21: Frecuencia segun Region

Fuente: Vazseguros: Datasets and Glm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Gréfico N.° 22: Severidad segun Region

7.754.452
Fuente: Vazseguros: Datasets and GIm Results
Elaborado por: Maria Jose Pintado

2.2.3 Siniestrados segun caracteristicas relativas a la poliza

Tabla N° 9

Caracteristicas Datos

En caso de que la poliza sea recién suscrita, es 1.22 veces
mas probable que exista siniestralidad respecto a la

o renovacion de una péliza existente.
Antigliedad de ) ) L o
& o6l Por el contrario, en caso de que existe una variacion adicional
a poliza .
en el contrato del seguro respecto a la renovacion de este, es

0.57 veces menos probable que se sufra un siniestro.

Cuando un asegurado mantiene la vigencia de su pdliza de
seguros por mas de un afio, es 0.77 veces menos probable
Vigencia de la | que la aseguradora pague porque el conductor ha tenido un

poliza siniestro, respecto a aquellas pdélizas vigentes Unicamente por

un afo.

Fuente: https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/9256/3/CD-6122.pdf
Elaborado por: Maria Jose Pintado


https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/9256/3/CD-6122.pdf
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/9256/3/CD-6122.pdf

2.3. Flujo de proceso de la emision de la péliza vehicular

Grafico N° 23: Flujo emision vehicular
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2.3.1 Descripcién general del proceso emisidn de la péliza vehicular

A través del Departamento de Suscripcion se recibira la respectiva Orden de Emision, carta, mail o cotizacién
con la documentacion de respaldo y con la informacion necesaria para la Emision.

Las pélizas podran ser emitidas sin formulario de vinculacion con autorizacién de la Gerencia de Suscripcion,
lo cual quedara sentado mediante e-mail el cual estara dirigido al Departamento de Emisiones, Unidad de
Riesgos y Cumplimiento, y; Presidencia Ejecutiva. La orden de emision deberéa ser revisada por parte de la
Gerencia de Suscripcion o su delegado (Gerente de Servicio al Cliente y/o Jefe de Reaseguro o la Presidencia
Ejecutiva), una vez que sean autorizadas se procedera con la emisién de la(s) poliza(s) requerida(s).

Para la inclusiobn de vehiculos usados, se solicitara al departamento de Siniestros o0 al departamento
Comercial, se adjunte la inspeccién del vehiculo o fotos o copia de la péliza de otra aseguradora, para proceder
con la emision de la pdliza. Para el caso de vehiculos 0 Km se aceptara la factura de compra y para el caso
de otros ramos se realizara la inspeccion en consideracion al tipo de riesgo que se esté aceptando. En el ramo
de vehiculos, si el bien a asegurar aln no pasa a ser de propiedad del contratante de la péliza la transaccién

podra estar soportada por un contrato de compra y venta.

2.3.2 Descripcion del proceso de emision de pdliza vehicular

Este proceso cuenta con todas las etapas requeridas para realizar la expedicion de una nueva poéliza de
seguros para automovil, tales como el estudio de un vehiculo, cotizar el seguro para dicho vehiculo, estudiar

la viabilidad del negocio y riesgos, inspeccionar y finalmente expedir la pdliza de seguro para dicho automavil.

2.3.2.1 Alcance
Esta aplicacién inicia con el ingreso de la informacién basica del tomador, de los asegurados, y del vehiculo;

pasando por la recopilacion de informacién complementaria, historial del conductor, siniestros de los Ultimos
afios, datos de la Ultima péliza o de la actual; la seleccién de un producto para la pdliza o el tipo de cobertura
que se quiere tener, la seleccion de amparos del vehiculo y sus deducibles dependiendo del producto, asi
como la cotizacion de la poliza, la verificacion de riesgos, el control de entrega de documentos, la verificacion

y analisis del resultado final de la inspeccién, y finalmente la emisidn de la poliza de seguros.

2.3.2.2 El proceso gestionay controla
e Solicitud de pdlizas de seguros para un vehiculo.
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Andlisis de resultados de la cotizacion o prima final permitiendo modificar la cobertura para
recotizar nuevamente. Analisis de resultado de riegos del vehiculo, tomador, asegurados y/o
beneficiarios segln decida la entidad.

Analisis de estados del vehiculo.

Andlisis del resultado de la inspeccién.

Emision de Polizas.

Vehiculos rechazados por politicas.

Vehiculos rechazados por riesgos.

Vehiculos rechazados por inspeccion.

Vehiculos rechazados por desistimiento del cliente o agente.

Control de tiempo maximo de vigencia de la cotizacion.

Interaccion con los sistemas legado de la compafiia para la importacion de los amparos y
deducibles del producto seleccionado, para la cotizacion de la péliza, para la realizacion del analisis
de riesgos, y para la emision de la péliza. Garantizando de esta forma la validez de la informacion

que se maneja.



FLUJO DE SINESTRO

2.4, Flujo de proceso del siniestro vehicular
Grafico N°24.1: Flujo del siniestro vehicular
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Fuente: Vazseguros S.A
Elaborado por: Bizagi-Jefe de procesos
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Grafico N°24.2: Flujo del siniestro vehicular
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Fuente: Vazseguros S.A
Elaborado por: Bizagi-Jefe de procesos



2.4.1 Descripcién del proceso del siniestro vehicular

El Asistente de Servicio al cliente que haya recibido la notificacién de un siniestro, de manera
inmediata abrira el reclamo en base a la informacion recibida; de no tener valor estimado del costo de

siniestro, se establecera una reserva minima para el mismo.

Una vez abierto el reclamo el Asistente de Servicio al Cliente, como responsable del seguimiento del
reclamo, debera enviar a los asesores/clientes un correo electrénico solicitando informacion respecto
del siniestro reportado, con la finalidad de documentar y sustentar el reclamo para el pago y liquidacion

del mismo.

Corresponde al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual se presume producido por caso
fortuito, salvo prueba en contrario. Asi mismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la
indemnizacion a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos, demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Las reservas de siniestros que tengan variacion de la misma dentro de un mismo mes se la podran
modificar las veces que sean necesarias. En el caso que la reserva cambie (de un mes a otro) su

valor en +/- se debera dar de baja la reserva anterior y se registrara el nuevo valor de reserva.

En el caso de presentarse un alcance en el costo del siniestro, el Gerente de Oficina de
Representacion, el jefe (Siniestros, Técnico, Legal) emitird un informe en el que se explique y justifique
el alcance del reclamo. Este informe debera estar firmado por el responsable del alcance del siniestro

y autorizado por el Vicepresidente Ejecutivo.

2.4.2 Términos y Definiciones

Siniestro: dafio y/o pérdida que sufre el objeto asegurado por un hecho subito e imprevisto.
Inspeccion: verificacion de los dafios ocurridos al bien afectado.

Aviso de accidente: formulario proporcionado por la empresa para la notificacion del siniestro.
Autorizacion: es la aprobacion de la reparacién y/o cambio de los objetos afectados.

Recibo de indemnizacién: documento en el cual se detalla el pago del reclamo.

Rasa: es la restitucion de la suma asegurada del bien, luego del siniestro a su valor asegurado inicial.
Indemnizacion: es el pago que se realiza al asegurado por los dafios o perdidas ocasionados,

cubiertos por una pdliza.
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e Pérdida total: se considera pérdida total de un bien asegurado cuando el costo de reparacién y
repuestos es superior al 75% del valor asegurado

e Supraseguro: situacion que se origina cuando el valor que el cliente o contratante atribuye al objeto
asegurado en una péliza es superior al que realmente tiene.

e Como el seguro no puede originar enriqguecimientos, y a fin de evitar que los seguros promuevan
conductas fraudulentas, en caso de siniestro s6lo se indemnizard hasta el valor del bien y, en
consecuencia, la aseguradora solo esta obligada a cubrir el dafio efectivamente causado.

e Infraseguro: situacion que se origina cuando el valor que el cliente o contratante atribuye al objeto
asegurado en una poliza es inferior al que realmente tiene. Ante una circunstancia de este tipo, en
caso de producirse un siniestro, la entidad aseguradora tiene derecho a aplicar la regla proporcional

para la indemnizacién.

2.4.3 Ramo Vehicular

El proceso de siniestros inicia con la notificacion del cliente, la cual puede ser: telefénicamente, personal, a
través del asesor productor de seguros o via correo electrénico.
Para continuar con el tramite del siniestro, el cliente debera entregar firmado el “Aviso de Siniestro”, documento

que podra ser entregado antes o después de la inspeccion de siniestro.



2.5 Descripcion del Departamento de Siniestros

Matriz SIPOC
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PROVEEDOR INSUMOS

PROCESO

PRODUCTO

CLIENTE

Aviso de
Siniestro Copia de la poliza del cliente
Politicas de cobertura de siniestros
Recursos - Financieros y Materiales

Tecnologfa

FLUJO DE SINIESTROS

mail, carta, telefonicamente, persoraimerte

v

[ Realizar revision, Abrir expedients, Abrir reseng, ]

{ Aviso de siniestro por cualquier medio: Fax, }

Copia de poliza 0 endoso encaso de requeriio

Werifica en el

sistema que la Se_mtlﬁta al
prima este cliente la no
pagada cobertura

asesor de acuerdo al rmmo

|

Andlisis de decumentos
Contratacionde ajustador en @so
de ser necesario

v

Comunicar aldpio dereaseguros en
caso de coaseguros cedidos,
reaseguros, facultativos, en

vehiculos cuando el siniestro sea
mayor a $30.000

|

[ Solicitar documentos al cliente / ]

-

Aprobaddn de

reparacidn, cmpra Se notifica al

de repuestas, mano cliente la no

de obrayfo carka Mo cobertura
negativa ¢ 5

Recepcionyverificacion de facturas de
acuerdo alas autorizadas

Elaboracionordende pago al
cliente y/o provesdor

Elaboracion de cheque

Se entrega y/o envia cheque al
cliente o proveedor

Firma del finiguito de pago

Cliente
satisfecha

Cheque
Finiquito de pago

Clientes

Fuente: Vazseguros S.A
Elaborado por: Bizagi-Jefe de procesos
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En la matriz precedente presentamos la organizacion del departamento de siniestros, sus entradas y salidas.

Responsabilidades.

Dentro del departamento de siniestros sus principales actividades y responsabilidades estan estructuradas de

la siguiente manera:

Gerente de Servicio al Cliente

Analizar técnicamente las inspecciones de siniestros

Negociar el pago con clientes externos

Negociar el pago a proveedores

Verificar datos de expedientes (notificacidn de siniestro, reserva técnica en el sistema, etc.)
Reunirse con los asesores de productos de seguros para coordinar el tramite normal de expedientes
Revisar mensualmente las reservas

Coordinar los respectivos tramites de siniestros que acontecen a nivel nacional.

Valorar las ofertas de ventas de salvamentos

Comunicar al departamento de recursos humano los accesos al sistema de su equipo de trabajo.

Jefe de Siniestros

Realiza inspecciones de Riesgo.

Realiza inspecciones de Siniestro.

Recepcion de carpetas y denuncias de siniestros.
Solicitud de documentos cuando procede.

Elabora la autorizacion de reparacion y/o reposicion del siniestro
Elaboracion de finiquitos del siniestro

Elaboracion de recibos de indemnizacion

Célculo de reservas

Célculo de deducibles y restitucion de suma asegurada
Negociacidn con talleres

Autorizacion de proformas

Célculo de deducible y restitucién de suma asegurada
Elaboracion de ordenes de pago, cuando sea necesario

Realiza informes mensuales, de reservas dadas de baja con sus carpetas respectivas

Asistente de Siniestros (Ramo de Vehiculos)

Revision de facturas contra autorizaciones
Ingreso de Facturas al sistema SIA

Emision de 6rdenes de pago proveedores
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Emision de 6rdenes de pago de masivos

Elaboracion de recibos de indemnizacion

Envio de Cheques a proveedores y/o asegurados

Prepara carpetas para aprobacion de pago

Solicitud de documentos pendientes para el tramite del siniestro

Revisa carpetas y elabora orden de pago por concepto de reembolsos y pérdidas totales.
Envia endosos de RASA

Devolucién de facturas mal emitidas a proveedores

Archiva documentos generados por el departamento

liar de Siniestros (Ramos Generales)
Revisa facturas contra autorizaciones
Ingresa Facturas en sistema SIA
Emite 6rdenes de pago a proveedores y/o asegurados
Elabora recibos de Indemnizacion
Envia cheques a proveedores y/o asegurados
Prepara carpetas para aprobacion de pagos mensuales
Revisa reservas
Revisa Estados de Cuenta de proveedores
Solicita documentos pendientes para tramite del siniestro
Revisa cuenta de deducibles
Elabora Indicador 1ISO
Realiza el proceso de cierre mensual de siniestros

Archiva documentos generados por el departamento
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CAPITULO 3: APLICACION DEL METODO RISICAR, RESULTADOS Y CONCLUSIONES

3.1 Riesgo operativo- Siniestros

Este riesgo es el de mayor importancia en la compafiia, ya que abarca casi en su totalidad a todas las areas,
al tratarse de eventos realizados por los empleados-colaboradores sobre todo manualmente.

En este ejemplo practico se ha citado diversos eventos, los cuales han sido ponderados por su impacto y

probabilidad, a los que se les ha implementado controles adecuados para reducir el riesgo inherente.

Como se indico anteriormente existen eventos o actividades que a pesar de los controles implementados
requieren planes de accion por su riesgo residual alto, se puede observar en la matriz de este ejemplo el
evento “Incumplimiento con los plazos de autorizacion del siniestro”, que mantiene un riesgo moderado y se
ha procedido a efectuar como plan de accién un sistema que recopile los datos faltantes en el sistema tomando
como indicador el nimero apertura de siniestros fuera de tiempo; siendo los responsables de este plan el
oficial de cumplimiento, el jefe de riesgos, el gerente de siniestros y en coordinacion con el area de TI. (

Tecnologia de la informacion.)

Para lo cual se realiz6 la matriz evaluacidon del componente de siniestros la misma que se presenta en la

siguiente tabla 1:



Tabla N° 10.1: Evaluacién del componente de operativo- siniestros

Incumplimiento o cumplimiento
parcial de los programas de
capacitacion y demora en la apertura
del siniestro.

Incumplimiento o cumplimiento
parcial de la normativa legal vigente
establecido en el departamento de
siniestros.

Planificar
capacitaciones
permanentes de acuerdo
1 |con las actualizaciones
de la normativa legal
que rige al
departamento.

2 2 4 CONTROLAR 75,00% 3 2 105 1 1

2 1 2 ACEPTAR 71,25% 1,43 2 1029|058 |0,6

Supervisar  que la
liquidacion del siniestro
realizada por la
aseguradora se
encuentre conforme a la
normativa que rige al
departamento de
siniestros.

Desembolsos de pagos sin la debida

0
documentacion de soporte. 1 2 2 ACEPTAR 50,63% 1,01 1 (099(099| 1

Autorizaciones mal aprobadas por el

L 1 5 5 MITIGAR 48,75% 2,44 1 |256]|256 |26
departamento de siniestros.

Resistencia a la automatizacion de

2 2 4 CONTROLAR 71,25% 2,85 2 [058|115|1,2
procesos en el departamento.

Automatizar el proceso
operativo de los | No existe un manual de funciones en
siniestros que se registre | el cual estén determinados las

en el periodo en curso. | responsabilidades de cada cargo 3 1 3 CONTROLAR 67,50% 2,03 3 1033(098| 1
dentro del departamentos de
siniestros.

Liquidaciones de pago emitidas
fuera del tiempo establecidoen laley | 2 2 4 CONTROLAR 26,25% 1,05 2 |148(295| 3

Realizar evaluaciones general de seguros.

periddicas al proceso
operativo conforme a | Incumplimiento o cumplimiento
los cambios de la| parcial de los procesos o de las

norma,\tiva y dgl_sistema po_llfucas de pago por vinculacién o 4 1 4 CONTROLAR 65.63% 263 4 03413814
en el &rea de siniestros. | afinidad con los niveles de

aprobacion o autorizacion de la
empresa.

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado



3.2, Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los riesgos y establecidos las escalas para calificar las variables que lo componen se

procede a la evaluacién de Riesgos; para evaluar y determinar la gravedad de los riesgos, se clasifican en

tres tipos, aceptar, controlar y mitigar.

La matriz se elabora con las dos variables que componen la calificacion del riesgo (frecuencia e impacto), con

el fin de encontrar los riesgos que afectarian al normal funcionamiento operativo de siniestros.

Grafico N.° 25

VAZ SEGUROS S.A.

CALIFICACION DEL RIESGO

FRECUENCIA
BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO
BAJO
MEDIO
ALTO
1a2BAJO |ACEPTAR
3 a4 MEDIO | CONTROLAR
_ 5a6 ALTO | MITIGAR

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado




Control:

3.3 Control: A continuacién, se detalla los controles aplicados a cada uno de los riesgos
identificados en siniestros con su respectivo analisis

Tabla N° 11: Ponderacién de Controles

Realizar un seguimiento continuo al cumplimiento del plan operativo anual y
efectuar las capacitaciones planificadas.

L
@) (o]
E fa)
L zZz |l =z
A EEEEER
Incumplimiento o cumplimiento P p = =l O =
J TIPO | PROCEDIMIENTO | DOCUMENTACION | APLICACION | E&Z| < 0| g X| g &
= ElQE
parcial de los programas de | coNTROL | DE CONTROL CONTROL CONTROL | z| k3| 3Z| < &| PROMEDIO
capacitacion. n0|lo02/ 20|20
sO0|ag|>0| &0
< %O T
o 0
a g
EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE 45% 45% | 45% | 45% 37,50%
30% | MODERADA 30% 30% 30% 30%
15% | DEBIL
EJECUCION | 45% | ALTA 45% 45% | 45% | 45%
30% | MEDIA 30% 30% 30% 30%
15% | BAJA 37,50%
75%
Fuente: Vazseguros S.A.

Elaborado por: Maria Jose Pintado

Control:

Implementar programas de capacitacién general a todos los empleados del departamento acorde con las
actualizaciones emitidas por los entes de control

Incumplimiento o cumplimiento

parcial de la

normativa legal

vigente establecido en el
departamento de siniestros.

TIPO
CONTROL

PROCEDIMIENTO
DE CONTROL

DOCUMENTACION
CONTROL

APLICACION
CONTROL

IAMBIENTE DE CONTROL|

COMPORTAMIENTO
CONDUCTUAL

RESPONSABILIDAD DE
CONTROL

PROMEDIO

EFECTIVIDAD

45% | FUERTE

45%

45%

Z EVALUACION CONTROL

4

45%

35,63%

30% | MODERADA

30%

30%

30%

15% | DEBIL

15%

EJECUCION

45% | ALTA

45%

45%

45%

45%

30% | MEDIA

30%

30%

30%

35,63%

15% | BAJA

15%

71%

Fuente:

Vazseguros S.A.

Elaborado por: Maria Jose Pintado




Control:
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la administracion de la empresa previa autorizacién de la liquidacion.

Supervisar que todas y cada una de las carpetas de los clientes contengas los requisitos establecidos por

(@] [a)
N E = 4 <Dt —
o u g O | 30
_ ) ) WOolSF|oQ mk
Desembolsos de pagos sin la TIPO PROCEDIMIENTO | DOCUMENTACION | APLICACION E E |<£ O < E < Z | PROMEDIO
debida documentacion de soporte. | CONTROL | DE CONTROL CONTROL CONTROL | W % % 8 = % 2 8
0|£8| 50| 2 u
< 5 (@) CU/J)
(@) [v4
EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE !
30% | MODERADA 30% 30% | 30% | 30% | 30%
15% | DEBIL 15% 15% 15%
EJECUCION 45% | ALTA
30% | MEDIA 30% 30% 30% | 30% | 30% | 30%
15% | BAJA 15% 15%

51%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Supervisar y efectuar revisiones periddicas de los siniestros para controlar que los niveles de

Control: autorizacién establecidos se cumplan.
= | w
o | & |2
| I = (&)
w352 8 |53
. . . . (@) |
A“togfaecl'ggezrgﬁl:rﬁg’ggdas TIPO | PROCEDIMIENTO | DOCUMENTACION | APLICACION | 5 & |<_z'6 z | @ E| proMEDIO
P ep CONTROL | DE CONTROL CONTROL CONTROL |Wz|xR| © <2
siniestros. mO 0z O |20
SO ag| < o°
< 20| 2 |&a
(@] < %)
O S L
IJJ m
EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE 45% 26%
30% | MODERADA 30% 30% | 30% 30%
15% | DEBIL 15% 15% 15%
EJECUCION | 45% | ALTA
30% | MEDIA 30% 30% | 30% 30%_]
15% | BAJA 15% 15% 15% 15%
49%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado



Control:
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Capacitar y concientizar a los empleados en la sistematizacion de los procesos; los mismos que
conllevan a un ahorro de tiempo y recursos econémicos.

O (@)
L E == <Dt —
o _u g O | 30
. : . . . |WwO|SFE|50ak
Resistencia a la automatizacion TIPO PROCEDIMIENTO | DOCUMENTACION | APLICACION EE Z0 <El <z PROMEDIO
de procesos en el departamento. | CONTROL DE CONTROL CONTROL CONTROL E% %8 3% ‘28
20|55 04
< 3 O fﬁ
O 14
EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE 45% 45% | 45% | 45% | 45% 38%
30% | MODERADA 30% 30%
15% | DEBIL 15%
EJECUCION | 45% | ALTA 45% 45% 45% 34%
30% | MEDIA 30% 30% 30% | 30%
15% | BAJA 15%

71%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Control:

Implementacion de un manual de funciones para cada uno de los puestos que funcionan dentro del

departamento de siniestros

No existe un manual de funciones
en el cual estén determinados las
responsabilidades de cada cargo
dentro del departamentos de
siniestros.

TIPO
CONTROL

PROCEDIMIENTO
DE CONTROL

DOCUMENTACION
CONTROL

APLICACION
CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

COMPORTAMIENTO
CONDUCTUAL

EVALUACION CONTROL

RESPONSABILIDAD DE
CONTROL

PROMEDIO

EFECTIVIDAD

45%

FUERTE

45%

45%

45%

34%

30%

MODERADA

30%

30%

30%

15%

DEBIL

15%

EJECUCION

45%

ALTA

45%

45%

45%

34%

30%

MEDIA

30%

30%

30%

30%

15%

BAJA

15%

68%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado




Control
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Verificar la contratacién del personal de acuerdo con los perfiles establecidos para que los procesos se
ejecuten conforme a las exigencias del departamento.

) fa)
L E | = <D( |
03| £5/93 28
Liguidaciones de pago emitidas | o | pROCEDIMIENTO | DOCUMENTACION | APLICACION | E &| 6| S €| 2 &
fuera del tiempo establecido en la CONTROL DE CONTROL CONTROL CONTROL Lu'E 'ED 35 k! PROMEDIO
ley general de seguros. o O| O % :(' (@) % O
£°1£5/a°| 58
< [3© @
O o
EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE 10% _
30% | MODERADA
15% | DEBIL 10% 15% 15% 15% | 10% | 15% | 15%
EJECUCION | 45% | ALTA
30% | MEDIA
15% | BAJA 15% 15% 15% 10% 10% | 15% | 15%

10%
26,25%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado

Control:

Implementacion de un manual de funciones para cada uno de los puestos que funcionan dentro del

departamento de siniestros

No existe un manual de funciones
en el cual estén determinados las
responsabilidades de cada cargo
dentro del departamentos de
siniestros.

TIPO
CONTROL

PROCEDIMIENTO
DE CONTROL

DOCUMENTACION
CONTROL

APLICACION
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL
COMPORTAMIENTO

CONDUCTUAL

EVALUACION
CONTROL
RESPONSABILIDAD DE

PROMEDIO

CONTROL

EFECTIVIDAD

45%

FUERTE

45%

45%

45%

34%

30%

MODERADA

30%

30%

30%

w
S
X

15%

DEBIL

15%

EJECUCION

45%

ALTA

45%

45%

45%

34%

30%

MEDIA

30%

30%

30%

30%

15%

BAJA

15%

68%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Monitorear mensualmente que los siniestros vinculados se presenten con la
correspondiente firma de autorizacién y sean ejecutados con igualdad e imparcialidad
frente a los demas siniestros.

Control

EFECTIVIDAD | 45% | FUERTE 45%

30% | MODERADA 30% 30% 30% 30% | 30% |30% | 30%

15% | DEBIL

EJECUCION 45% | ALTA 45% 45%

30% | MEDIA 30% 30% 30% | 30% |30% | 30% -

15% | BAJA

66%

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado



3.4 Finalmente se procede con la elaboracién de la matriz de riesgos que se detalla de forma resumida toda la aplicaciéon del Método

Risicar que se realizé a las actividades operativas en siniestros en la compafiia de VAZSEGUROS S.A

Tabla N° 12: Matriz de Riesgos

O
< 5|2 < ol =
o Sielc|s 4 513
i oY
0] . AGENTE wlo| | < MEDIDAS DE 5] CONTROLES > 8 INDICADOR DE INDICADOR DE
@ | DESCRIPCION | ceNERADOR A EFECTO [ 3 & | 2| 3 | TRATAMIENTO | 2§ PROPUESTOS | 5 | 3 | FRECUENCIA IMPACTO
w nls|s|< EH m | 5
@ - < > o) LL ul
(TR O L bS] L
Asistente de | Exceso de
vehiculos demanda o Supervisar
. Fallas en el 3 P y
Retrasos en la Equipo sistema Retrasos en las O | prevenir el Riesgo efectuar
apertura del Informacion autorizaciones | 2 | 2 | 4 K Retener erdidags w revisiones < Numero de
é siniestro ormacio del siniestro. z P | periddicas de los | 2 apertura de . .
complementa al o) (%) L < | « L Numero de quejas de
O Asesor ) % | siniestrospara | @ | 5 siniestros/ . 8
s momento de w| < p cliente/namero de
o Ww | controlarquelos | A | ¥ ndmero de iniest tura d
ol . apertura % niveles de o siniestros siniestros apertura dos
ﬁ]l;tloanzf(‘)ct;ggzz 5(: autorizacion = errados
or elp Asistente de | Falta de Pérdidas 115 |5 | 9| wMiigar el Riesgo establecidos se
ge t to d vehiculos controles econdmicas [ 9 9 cumplan.
epartamento de s
siniestros.
o Asistente de Realjza}r un
E vehiculos o seguimiento <
Incumplimiento o ; - Falta de < w continuo al .
m| Equipo 2
S | cumplimiento qup Incumplimiento | ., imiento O | Prevenir el Riesgo | 5 | cumplimiento del | < | < Namero de horas de
= - del cronograma ) 2] ; ¥ | @ | capacitaciones/ | capacitacion/nimero
— | parcial de los paraunmejor | 1 | 3 | 3 | X Proteger a la < plan operativo w| o p -
£ | programas de de desempefio g compaiiia W1 anualyefectuar | Q | = ndmero de horas | establecido de horas a
= L itaci . 5 o i
8 capacitacion. Asesor capacitaciones operativo 8 ) las Q tomadas capacitarse
> capacitaciones
< planificadas.
Falta de Supervisar que
concentracion al todas y cada una
revisar los de las carpetas
Desembolsos de documentos ~ Tramite % w | delos clientes Ndmero de
X | hagos sin la inadecuado del 3 (r; contengas los N desembolsos horas de
8 gegi da Asistente de siniestro. 11212 8 Aceptar el riesqo | < requisitos o Z incorrectos/ capacitacion/nimero
& | qocumentacion vehiculos Sanciones E P 9 W | establecidos por g E‘F nimero de establecido de horas a
w Perdida de O | la administracion desembolsos capacitarse
de soporte. Exceso de S b4
demanda Imagen de la empresa generados
previa
autorizacion de
la liquidacion.

Fuente: Vazseguros S.A.

Elaborado por: Maria Jose Pintado




3.5 Mitigacién: A continuacion, se describe la interpretacion y/o andlisis de la mitigacion de los riegos
detallados a continuacion:

Tabla No 13: Riesgo Residual

Incumplimiento o cumplimiento parcial de los programas 4 1.00
de capacitacion. ' 0,50

1 |Incumplimiento o cumplimiento parcial de la normativa
legal vigente establecido en el departamento de 2 0,58
siniestros. 0,29
Desembolsos de pagos sin la debida documentacién de

2 0,99
soporte. 0,99
Autorizaciones mal aprobadas por el departamento de 5 256
siniestros. '
Resistencia a la automatizacion de procesos en el
departamento.

3 |No existe un manual de funciones en el cual estén
determinados las responsabilidades de cada cargo 3 0,98
dentro del departamentos de siniestros. 0,33

Liquidaciones de pago emitidas fuera del tiempo 4 295
establecido en la ley general de seguros. ' 1,48

2,56

4 1,15 0,58

Incumplimiento o cumplimiento parcial de los procesos o
de las politicas de pago por vinculacién o afinidad con los 4 1,38
niveles de aprobacién o autorizacién de la empresa. 0,34

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Grafico No 26: Representacion del puro y residual

Brecha entre el riesgo puro y Residual

Consecuencia riesgo

& inh +. H
mhercrnmcoTicsgo
\ puro; 4

N\

\ == ncumplimiento o cumplimiento

parcial de los programas de
Consecuencia\iiesgo capacitacion.

inherente-oriesgo
puro; 2 \ === Incumplimiento o cumplimiento

parcial de la normativa legal
. vigente establecido en el
ual; 1 .
departamento de siniestros.

idual; 0,575

0 T T T T 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Brecha entre el riesgo puro y Residual
6
5 IS\
4 ——4-— Desembolsos de pagos sin la
\ debida documentacién de
3

soporte.
S 25625

’ —— Autorizaciones mal aprobadas

2 por el departamento de
: siniestros.
1 ’

Fuente: Vazseguros S.A.

Elaborado por: Maria Jose Pintado
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Brecha entre el riesgo puro y Residual

4,5

N ‘\“*\ :
- <\
2 DN

X \\ 1:15

Resistencia a la automatizaciéon de
procesos en el departamento.

\\ —m— No existe un manual de funciones
1,5 en el cual estén determinados las

responsabilidades de cada cargo
dentro del departamentos de
siniestros.

0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Brecha entre el riesgo puro y Residual
4,5

3 \ ¥ 2,95
2,5 \
2 \

L5 W 1,375
1
0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5

fuera del tiempo establecido en
la ley general de seguros.

4 4
\ - Liquidaciones de pago emitidas
3,5 \ \

== Incumplimiento o cumplimiento

parcial de los procesos o de las
politicas de pago por vinculacion
o afinidad con los niveles de
aprobacidén o autorizacién de la
empresa.

Fuente: Vazseguros S.A.
Elaborado por: Maria Jose Pintado




Conclusiones

El presente trabajo de investigacién pretende contribuir con el Sistema de Seguros en el Ecuador a
través de la aplicacién del método Risicar de la administracién de riesgos que contribuya al
cumplimiento de los objetivos de las compafiias y alcanzar un eficiente control de riesgos en el area

de siniestros.

El sector asegurador es uno de los mas regulados en el pais por lo que a través del monitoreo,
mitigacion y administracion de riesgos, se puede disminuir la probabilidad de pérdidas por el

acontecimiento de eventos adversos en las compafiias de seguros.

Se identificaron las prioridades para la implementacion obligatoria de revisién de siniestralidad general
en cada una de las compaifiias del sector ecuatorianos; a través de la superintendencia de compaiiias

de cada asegurado para poder controlar posibles riesgos al momento de presentar un siniestro.

La implementacién de un sistema de control de riesgos les permitira a las compafiias del sector de

seguros alinearse con las nuevas disposiciones legales de las nuevas entidades de control.

El sistema de gestion de riesgos constituye un aporte importante para la tarea del Comité de
Administracion Integral de Riesgos el cual debe monitorear permanentemente a través de un sistema

de informacioén los riesgos de la compafiia.

Otra conclusion que aporta relevancia a esta investigacién es la necesidad de que las compafiias
actualicen sus procedimientos para las areas de comercial y siniestros; la cual obligue al asesor
revisar la siniestralidad general del posible asegurado para de esta manera poder controlar el riesgo
asegurable del bien; con el fin de disminuir el impacto por reclamos generados en mas de una
compaifiia.

Al desarrollar este trabajo, mi reto fue poder aportar y aprender a tratar los riesgos y creo que lo he
logrado, solo falta que esto pueda servir a las compafiias para implementar mencionadas politicas la

completa satisfaccion.
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Recomendaciones

Contar con un compromiso de la Presidencia y Gerencia General para crear una cultura de
administracion de riesgos en todas las instancias de la compafiia, para que esto sea un proyecto

aplicable y perdure en la misma.

Capacitaciones al personal que trabaja en el area de siniestros, para minimizar el riesgo de errores y

demora; los cuales son un factor importante para el desarrollo cabal de las actividades operativas.

Las compainiias del Sistema de Seguros en el Ecuador deben implementar dentro de su planificacién
estratégica el sistema de control de riesgos en el area de siniestros para garantizar su participacion

en la toma de decisiones y minimizar la exposicion al riesgo.

La implementacion del Sistema de control de Riesgos en el sector de seguros aporta a la estabilidad
econOmica del pais, ya que son compafiias que asumen la transferencia de riesgos de otras
empresas, por tal razon los organismos de control deben regular y supervisar la solvencia del sistema
de seguros, siendo de vital importancia que las aseguradoras mantengan un control de riesgos

eficiente que les permita cumplir con sus obligaciones y minimizar posibles pérdidas.

Actualizar constantemente los conocimientos sobre temas de identificar, analizar, evaluar y tratar los

riesgos, incluyendo la normativa internacional y nacional, para pronosticar futuros riesgos.

La consistencia y coherencia de la informacion interna del ente asegurador es un factor primordial
para conseguir resultados estadisticamente significativos apegados a los criterios actuarios del
sistema, por lo que su actualizacién periédica continua es recomendable para poseer informacion
histérica que permita determinar factores de siniestralidad y la prima de siniestralidad en el ramo
vehicular; la cual permita establecer primas de acuerdo con las caracteristicas individuales de cada

riesgo, mediante otros sistemas denominados “Sistemas Bonus-malus”, “Sistemas de credibilidad” o

“Pague segun lo que maneje”.
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