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Resumen

El posicionamiento de mercado es un tema clave para el buen desarrollo y
funcionamiento de las empresas, sin embargo, estar presente en la mente del
consumidor y tener un gran peso en el mercado, se ha convertido en un desafio.
AFwraps es una empresa nueva, se encuentra en estado de introduccion en el mercado
razén por la cual se propone un plan de posicionamiento, para ello se recopila
informacion a través de una investigacion de mercado utilizando métodos cuali-
cuantitativos, para conocer de mejor manera el mercado meta al cual va dirigido la
empresa, esto permite identificar sus gustos y preferencias lo que es de gran ayuda para
generar estrategias que faciliten el posicionamiento de la empresa dentro de la ciudad
de Cuenca.

Palabras claves:

Plan de posicionamiento, marketing, autos, Cuenca, Ecuador.
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ABSTRACT

Marketing positioning is a key issue for the proper development and functioning of companies;
however, being in the minds of consumers and playing a role in the market have become a

challenge.

AFWraps is a new company which has started to introduce its products into the market, this
being the reason thata positioning plan is proposed here. For this purpose, information has
been gathered through a market research by applying quali-quantitative methods that have
allowed us to learn more about the company’s target market. This has allowed us identify
people’s tastes and preferences which, in turn, have helped us generate strategies that

facilitate the positioning of the company in the city of Cuenca.

Key words:

positioning plan, marketing, cars, Cuenca, Ecuador

Maria Verdnica Rosales Moscoso

John Adrian Flores Astudillo
0983520765
Adrianfls25@hotmail.com

Translated by,

-

0 {
IVERSIDAD BE
.f"'. /’ L} ,"‘\l_ }j’

Ry {: -
Doto. Idiomac

X1l



Introduccion

AFwraps es una empresa que nace a finales de afio 2018, esta surge a raiz de identificar
un nicho totalmente nuevo dentro del mercado automotriz.

Esté dedicada a la importacion, distribucion, venta e instalacion de vinilos adhesivos
para automoviles, este vinilo adhesivo es de alta duracion el cual se coloca sobre la
pintura del auto forrdndolo completamente para cambiar su color y apariencia.
Mayormente son utilizados a fin de personalizar o decorar. Llega como una alternativa
mas rentable y preservadora en comparacion con la pintura tradicional. Sin embargo,
esta no cuenta con posicionamiento suficiente para su buen funcionamiento en el
mercado, razon por la cual se ha visto la necesidad de implementar un plan de

posicionamiento de marca en la ciudad de Cuenca.



1 Analisis Interno y Externo

1.1 Andlisis Interno
Para empezar, se detallard y se realizard un anélisis interno de la marca para constatar
cual es el estado actual y tomar este como punto de partida referencial en el desarrollo

de la investigacion.

1.1.1 Nombre

El nombre de la marca es AFwraps, se establecio en idioma ingles a que vaya en
contemporaneidad con las marcas que nacieron donde se origind la técnica del forrado de
autos, Estados Unidos.

Esté dividido en 2 partes: AF por las iniciales del propietario de la marca (Adrian Flores) y por
la palabra wraps, esta palabra se ha afianzado como emblemética en Estados Unidos para

describir esta técnica de cambio de color con vinil adhesivo.

1.1.2 Logo

FUWRAPS]

Figura 1. Logo AFwraps.
Fuente: El autor

Elaboracion: El autor
El logo con el que cuenta la empresa a dia de hoy fue ideado en color amarillo a manera
de transmitir felicidad, calidez, energia, también fue selecto ya que es un color bastante
Ilamativo, el negro refleja e impone poder, prestigio y respeto, juntos generan un
contraste agradable a la vista y sobre todo equilibrio entre lo que representan los dos
colores que es exactamente lo que la marca quiere reflejar. Asi también cuenta con
detalles que hacen alusién al giro de negocio ya que tiene una de sus esquinas dobladas
hacia dentro, dandole una apariencia de adhesivo. También lleva en el la pabla wraps
gque como mencionamos anteriormente, es la técnica por la cual se conoce al forrado

de autos en el idioma inglés. Lleva un estilo jovial y de facil distincion.



1.1.1 Slogan

El eslogan que representa a la marca es el siguiente “Refleja quién eres”, se tienen
vinilos de varios tipos de colores, terminados y texturas, la idea principal es lograr que
las personas se vean representados a si mismos con el tipo de vinilo que hayan
seleccionado. Se puede aludir a una persona mas reservada o madura con colores en
tonos oscuros y sobrios, al contrario, con una persona extrovertida los colores
seleccionados por lo general serén Ilamativos, mucho més coloridos. Esta afirmacion
no siempre se cumplira, sin embargo, es un patron que podemos establecerlo como

general.

1.1.2 Misién

Ayudar a las personas a plasmar su personalidad en sus autos, utilizando los mejores

materiales, las mejores técnicas y el mejor servicio.

1.1.3 Vision
Ser la mejor y mas grande empresa de importacion, distribucion, venta y colocacién

de vinilos automotrices dentro de Ecuador. En un periodo de 5 afios.

1.1.4 Objetivo General

Brindar un servicio de excelencia, nuestra meta es conseguir la satisfaccion de
nuestros clientes al 100%. Implementando técnicas de primera tanto a nivel

logistico, de aplicacién y de desempefio.

1.1.5 Objetivos Especificos
e Ofrecer asesoria experta desde el primer contacto con el cliente.
e Aplicar un exhaustivo control de calidad, previo a la entrega del trabajo final.

e Brindar un servicio post venta eficiente.

1.1.6 Portafolio de Productos
AFwraps no se centra Gnicamente en la venta de productos tangibles, esta también
pretende vender un producto intangible, es decir, un servicio como lo es la colocacion

de los vinilos. En cuanto a los productos tangibles tenemos: Venta de rollos de vinil



enteros y vinil por m2. En las siguientes marcas, 3M, Avery Dennison, HEXIS y

AFwraps.

Estos pueden ser de una gama de més de 120 colores, entre varias texturas y acabados,

entre ellos tenemos acabados brillosos, mates, satinados, cromados, entre otros.
N

Figura 2. Catélogo de colores

Fuente: 3M
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Figura 3. Trabajo realizado por AFwraps

Fuente: El autor



Figura 4. Trabajo realizado por AFwraps

Fuente: El autor

Si hablamos de los servicios, como lo hemos dicho anteriormente, es la colocacién de

los vinilos en los autos.

Figura 5. Trabajo realizado por AFwraps

Fuente: El autor



1.1.3 Marketing Mix

1.1.3.1 Producto

La industria de personalizacion de automaviles ha tenido un considerable crecimiento
los ultimos afios, esto ha venido acompafiado de la creacion de nuevas necesidades,
necesidades que las empresas especializadas en esta industria han sabido reconocerlas
y aprovecharlas. AFwraps se cred a manera de satisfacer una necesidad que no estaba
cubierta en el mercado de la ciudad de Cuenca, esta es el cambio de color de
automoviles mediante la aplicacion de vinil adhesivo, o0 mas conocida
internacionalmente como la técnica wrap, técnica que es usada por los amantes de la
personalizacion para  darle  un look  especial a sus  autos.
El producto, al ser nuevo, es bien visto dentro de la sociedad, este es del agrado de
aficionados y de extrafios al mundo automotor. Las tendencias de hoy en dia estan
cobrando gran fuerza sobre productos innovadores, tal es el caso de AFwraps. Nuestra
atencion se centra en productos llamativos fuera de lo comun, que le dan un plus a algo
ya anteriormente visto.

Al tener varios tipos de acabados, colores y texturas, podemos decir que el producto
puede ser dirigido a varios segmentos de edad. Colores vivos 0 mayormente vistosos
pueden ser utilizados por personas jovenes al contrario que una persona adulta,

preferira colores sobrios 0 mas elegantes.

Creemos que esto puede llegar a convertirse en una moda, si bien es cierto en otros
paises esta tendencia ya tiene unos cuantos afios, en Ecuador podemos considerarlo
como algo nuevo que viene a dar un giro de 180 grados a la industria de personalizacion
de autos. Podemos citar un ejemplo, en Estados Unidos, esta tendencia de forrar los
autos ha estado latente desde finales de la anterior década, partiendo de 2010 se
mantuvo en una linea en donde la tendencia ni crecia ni disminuia, no es sino hasta
2015 donde esta vuelve a tomar gran fuerza, ganando amplio terreno hasta hoy, afio
2019 donde podemos decir que esta técnica de forrar los autos se encuentra en la

cuspide desde su primera aparicion.

Los productos o servicios que brinda AFwraps son los siguientes:
Productos: Rollos de vinil completos, es decir, los rollos se encuentran tal como las

empresas manufactureras los entregan y AFwraps en el mismo estado los vende. La



medida aproximada de un rollo entero es de 1.50m X 22m. De igual manera AFwrpas
ofrece la venta de vinil por metro, cabe recalcar que la medida del ancho siempre sera
de 1.50m ya que esta es una medida estandar para todas las marcas manufactureras de
viniles.

Servicios: Ofrece el servicio de colocacion de los viniles en los autos ya sea esta
completa o parcial. La colocacion completa hace referencia al cambio total del color
del auto, se forra el auto en su totalidad. La colocacién parcial quiere decir que se

aplicara vinil solamente a ciertas partes del auto segun el requerimiento del cliente.

1.1.3.2 Precio

El precio se ha mantenido siendo, desde su introduccion, un precio Premium hasta la
fecha, se ha hecho de esta manera ya que, al ser un nicho totalmente nuevo con un
publico con amplia disposicion de pago se ha sabido aprovechar la ventaja de ser los
Unicos en este segmento de mercado y por qué no, de la industria. Esto sin dejar de
lado el buen servicio y trabajo final que la caracteriza. Los precios varian dependiendo
de lamarca y el acabado final. Si hablamos de la instalacion del vinil el precio de igual
manera tendrd una variacion dependiendo de la marca de vinil, el acabado final, el

tamano del auto y las horas de trabajo invertidas.

1.1.3.3 Plaza

El producto se ha estado expendiendo directamente desde el local de AFwraps, al igual
que la instalacion de los vinilos. Esto se planea mantener por un periodo largo de
tiempo, sin embargo, no se descarta el implementar un canal de distribucion donde se
afiada un distribuidor minorista, esto a fin de expender mucho mas mercado y seguir

creciendo de esta manera como empresa.

1.1.3.4 Promocion

AFwraps apuesta ampliamente a las plataformas digitales, es decir ha venido
practicando publicidad BTL, tanto en redes sociales como en plataformas digitales y
plataformas digitales de entretenimiento. Entre estas tenemos a Facebook, Google Ads
y YouTube. Se ha venido utilizado estas plataformas por la facilidad que nos ofrecen



al momento de segmentar en ellas nuestro publico meta. De igual manera se ha venido
trabajando conjuntamente con la plataforma YouTube, generando contenido en el cual
se incluye o se realiza promocién de la empresa, la cual va dirigida directamente hasta

gran parte de nuestro publico meta.



1.2 Analisis Externo

1.2.1 Antecedentes de la Industria de personalizacion de autos en Ecuador y en
la ciudad de Cuenca.

Antecedentes de esta industria dentro del pais o de la ciudad, no ha sido posible

encontrar 0 no existe un registro oficial, sin embargo, se obtuvo informacion valiosa

con respecto de esta industria a nivel mundial, de tal forma que se puede tomar como

referencia la época en la que nacid la personalizacion de autos a nivel internacional y

adaptarla hacia nuestro pais.

Segun lo publicado en la pagina web Gizmos:

No se conoce concretamente una fecha cierta sobre el origen del
tuning, e incluso hay discrepancias con relacion a su origen. En
algunos casos se piensa que nacio en Alemania en las décadas de
1960 y 1970, mientras que otros especialistas ubican el surgimiento
del tuning sobre 1950 en los Estados Unidos. (Piacente, 2009)

Como vemos no existe una fecha exacta o concreta del origen de la
personalizacion de autos, no obstante, tomando como referencia los afios
anteriormente mencionados se puede asumir que alrededor de esos afios de
igual manera empezaba a darse la personalizacion de autos o mas conocido

como tuning en el pais y en la ciudad de Cuenca.

1.2.2 Analisis PESTEL

“El analisis PESTEL o de factores externos es una herramienta que permite el
analisis de las fuerzas politicas, economicas, sociales, tecnologicas y legales, para
determinar cémo afectan al entorno de los productos o servicios dentro de una

industria determinada” (David, 2003, pag. 80).

1.2.2.1 Politico

El tema politico, desde siempre ha tenido un gran impacto dentro de la industria
automotriz, con el pasar de los afios y tras los cambios de gobierno ya sean del pais,

de las provincias o ciudades, se han venido generando ciertas reformas
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constitucionales, de acuerdo a la ideologia politica de los nuevos mandatarios, que han
influido de manera ya sea positiva o negativa al sector automotriz. En los tltimos afios
se han realizado cambios y reformas, que, si bien no son 100% positivos, traen consigo
cierto porcentaje favorable para la industria en el Ecuador, como lo ha sido la
disminucion de los impuestos a vehiculos que se importan desde el continente europeo.
Asi también la ley de acuerdo ministerial que permite traer autos libres de impuestos,
o libres de cierto porcentaje de impuestos sobre el total del costo, si es que este es
ensamblado con el 19% de materiales nacionales, obviamente dentro del pais. Entre

otras.

El pais ha tomado un giro dréastico y sobre todo positivo tras el cambio de gobierno en
el afio 2017, desde que Lenin Moreno se encuentra al mando del pais y gracias a las
politicas de tinte capitalista con las que él se maneja, el indice de la confianza del
consumidor aumentd y el riesgo pais disminuy6 232 puntos (Secretaria general de
comunicacion de la presidencia, 2019), lo cual han llevado al crecimiento de varias
industrias, entre ellas, la del sector automotriz.
Esto por supuesto que favorece al establecimiento firme de la empresa AFwraps si el
pais actualmente cuenta con una estabilidad politica, en aumento, la cual ha favorecido
al sector al cual pertenece, lo méas seguro es que esta linea siga su camino en lo que

viene del afio 2019 y genere un impacto favorable dentro de ella.

1.2.2.2 Econdémico

El Nuevo gobierno capitalista vino acompafiado de grandes cambios para la industria
automotriz, como lo es el levantamiento de cupos para la importacién de automoéviles
con esto se logrd ingresar mas autos, los cuales vinieron acompafiados de mayor
variedad y tecnologia, esto sumado a la reduccién de aranceles de importacién de
automoviles, generd este impacto dentro de la industria. Como se puede observar en la
Figura 1, se nota un claro incremento de las ventas en el afio 2018 con respecto al afio
2017 y 2016, solo en el primer semestre del afio 2018 hubo un aumento del 27% con
respecto al 2017. ( Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2019) Este
aumento denota claramente el estado econdmico actual que vive el pais en el sector,
vehiculos ya sean importados o ensamblados nacionalmente fueron victimas de este

gran impacto positivo.
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Este auge del sector automotor que vive el pais en la actualidad, favorece directamente
a AFwraps, ya que, si esta industria esta en crecimiento, significa que existirad mayor
nimero de automoviles vendidos y a su vez mayor posibilidades de obtener nuevos

clientes potenciales.

I '©) Ventas de vehiculos

Ventas mensuales de vehiculos (unidades)

63.555 105.077

[
[0
E
may —
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8p —

Figura 6. Ventas mensuales de vehiculos en Ecuador

Fuente: Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador
(AEADE), 2019; AUTOPLUS, 20109.

1.2.2.3 Sociales

El aspecto social que envuelve a la empresa se considera en cierta medida beneficioso,
segun la CCG (Camara de comercio de Guayaquil, 2019) el sector comercio estaria
creciendo en los que va del afio 1.7% en comparacion al mismo periodo del afio
anterior, este sector es el principal generador de empleo en el pais. La compra de
productos suntuarios en Ecuador va en aumento, de igual manera las importaciones de
estos, provenientes mayormente de Asia y Estados Unidos, el crecimiento es tanto que
el pais ya se encuentra planteando el incremento de impuestos arancelarios sobre estos
productos. Asi también podemos destacar que para este afio 2019 el ingreso familiar
tedrico alcanza a cubrir la canasta basica.

Como podemos constatar el uso de estos productos suntuarios, en los cuales estan
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incluidos los viniles adhesivos, ha ido incrementando, a esto podemos sumar el
crecimiento del sector comercial que ha sufrido el pais, como resultado podemos notar
que las condiciones de cierta manera son propicias para el desarrollo de la empresa en
el mercado, adicional se puede destacar que la canasta bésica teorica para el afio 2019
se cubre con el ingreso familiar, lo que facilita de igual manera a las personas el poder

adquirir estos productos suntuarios.

1.2.2.4 Tecnoldgicos

La tecnologia ha tenido un gran protagonismo sobre la industria de modificacion de
automoviles, este avance ha ido escalando hacia todas sus ramas y los viniles adhesivos
automotrices no han sido la excepcion. Los vinilos han sufrido desde su existencia un
gran desarrollo y una serie de cambios importantes, en principio estos eran elaborados
con materiales poco o nada flexibles, lo que les limitaba a ser aplicados solo en
superficies planas, mucho menos contaban con sistemas que eviten que el aire se quede
atrapado entre la superficie y el vinilo, sistema denominado antiburbujas. Hoy en dia
la tecnologia ha tenido un alto impacto dentro de esta industria, los materiales
elaborados son bastante flexibles, capaces de amoldarse en las superficies mas
pronunciadas o irregulares, el adhesivo con el que ahora cuenta es de mayor
adherencia, la gama de colores ha ido aumentando cada vez mas, incluyendo colores
con terminados cromados el cual da una apariencia de espejo, de igual manera los
Ilamados tornasol, estos cambian de color al recibir los rayos del sol. Se ha
implementado un sistema de evacuacion de aire, conocido también como sistema
antiburbujas, este consiste en adicionar una serie de canales en la parte del adhesivo,
los cuales filtran el aire estancado entre el vinil y la superficie, lo que facilita

ampliamente la colocacion del vinil en cualquier tipo de superficie.

1.2.2.5 Ambientales

En Ecuador y el mundo cada vez crece la preocupacién por la preservar el medio
ambiente, tanta es esta, que en los ultimos afios se han generado sanciones, incluso
impuestos, hacia los productos o servicios que tengan un gran impacto negativo contra

el medio ambiente. A raiz de esto se han venido produciendo productos
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biodegradables, de materiales reciclados, aerosoles “verdes”, etc., un sinfin de nuevos
productos que no generen, o que disminuyan el impacto ambiental negativo. En el
mundo de la personalizacion de automoviles, desde hace ya varios afios, se conocia
como Unica via para cambiar la apariencia o el color de las piezas que conformaban
los autos, a la pintura. Esta pintura automotriz cuando se la aplica desprende varias
sustancias contaminantes, pese a que se han ido implementando medidas de control
para estas emisiones, como los denominados Hornos de pintura, controles rutinarios
para la colocacion de los materiales en sitios seguros, recoleccion de los materiales o
residuos que no se van a utilizar, etc., dichas medidas no se aplican rigurosamente en

paises tercermundistas o en vias de desarrollo como lo es el nuestro.

Si bien los autos que vienen de fabrica, pasan por un proceso de pintado el cual cumple
todos los controles de preservacion ambiental, siempre habra propietarios que deseen
cambiar el color de su automovil ya sea por capricho o por cierto tipo de colisién, lo
que se hace mayormente, en el pais, es acudir a este tipo de talleres con cierta falta de

control ambiental, lo que de una u otra manera generard mas contaminacion.

AFwraps, trae consigo una politica de preservacion del medio ambiente realmente
agradable, la empresa realiza el mismo trabajo: cambio de color del automévil, pero
de una manera mucho méas conservadora. Para realizar el trabajo no utiliza ningln tipo
de sustancia nociva, lo cual genera un impacto positivo tanto para el medio ambiente
como para la salud. Para cumplir con el trabajo lo Unico que se realiza es desprender
el adhesivo de su base de papel y aplicarlo sobre la base a cambiar de color. Los
residuos que genera son ampliamente reciclables por lo que se les podra dar una
segunda vida o un segundo uso. De esta manera se preserva mejor el medio ambiente
y la empresa va en sintonia con las nuevas preocupaciones de responsabilidad social

empresarial mundiales.

1.2.2.6 Legales

La actividad que realiza la empresa es totalmente legal, sin embargo, cuenta con una
restriccion. Los vehiculos cuando salen de sus casas comerciales son matriculados y

registrados dentro de sistema de la Comision de transito del Ecuador de acuerdo a sus
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caracteristicas de fabrica, entre ellas tenemos el color, el color del auto debera ser

siempre el mismo que detalle su matricula, hasta que el propietario solicite el cambio.

La restriccion se da en el momento en el cual el cliente solicita que se le realice un
trabajo a su auto en un color distinto al cual especifica su respectiva matricula. Al darse
este caso, se le comunica anticipadamente al cliente que, para poder aplicar un color
distinto al de su matricula, debera realizar el tramite de cambio de color en la Agencia

Nacional de Transito, en este caso de la ciudad de Cuenca.

Anticipada esta informacion al cliente y post aceptacion, se realizara el trabajo pedido.
Esto a razon de evitar posibles problemas legales en la circulacion de dichos autos.

Si bien, la aplicacion de vinil, es una nueva manera de realizar el cambio de color, no
existen restricciones dentro del pais para hacerlo con dicho material. Por lo tanto, el
trabajo se torna 100% licito.

1.2.3 Analisis del Ciclo de Vida del producto.

El ciclo de vida se puede definir como la trayectoria de las ventas y las utilidades que
genera la empresa a lo largo de su existencia (Kotler & Armstrong, 2003).

La empresa ha sido creada a finales de 2018, se considera que se encuentra en la etapa
de introduccion, si bien se han realizado de momento varias ventas y servicios, no es
la cuota de venta que se espera tener hasta la fecha. Es un producto nuevo y novedoso,

si, sin embargo, su precio es alto.
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CICLO DE VIDA DEL PRODUCTD

> INTRODUCTION

a

CRECIMIENTD MADUREZ : DECLIVE

VENTAS

TIEMPD

Figura 7 Ciclo de vida del producto de AFwrpas

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

1.2.4 Cinco Fuerzas de Porter

“La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como econdémicas, el aspecto clave del entorno de la
empresa es el sector o sectores industriales en los cuales compiten” (Baena, Sanchez,

& Montoya, 2003, p. 62)

Se considera de gran importancia el analisis de las 5 fuerzas competitivas ya que esto
ayudara a la marca y empresa a reconocer la posiciéon actual que esta tiene en la

industria donde se maneja.

1.2.4.1 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es bajo, esto podemos acotar ya que contamos
con un producto considerado unico, no se tienen de momento competidores directos,
ante los cuales puedan acudir nuestros clientes potenciales. Esto nos otorga una gran

ventaja al momento de fijar los precios.

1.2.4.2 Poder de negociacion de los proveedores

En este punto nuestro poder de negociacion es alto. AFwraps trabaja con viniles de
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varias marcas, tenemos en el mercado con varios proveedores, calidad y de diferentes
precios, que nos pueden surtir el material para comercializarlo. No necesariamente se

trabaja con un proveedor.

1.2.4.3 Amenaza de nuevos competidores

La entrada y salida de competidores al mercado es diversa, no existe una barrera, de
entrada, lo bastante fuerte para evitar su ingreso. Sin embargo, podemos sefialar como
barreras de entrada el hecho de que, el producto al ser bastante grande y pesado, de
momento, conviene traerlo importado directamente de su pais de origen esto claro tras
cumplir el proceso de importacidn correspondiente, la barrera de entrada radica en que
por lo general en nuestro medio se acostumbra a distribuir productos en lugar de
importarlos, por el hecho de que se necesitan de ciertos papeles y requisitos para
obtener titulo de importador y completar una importacion, segin (Aduana del Ecuador,
2017) estos son los requisitos que necesitamos para poder obtener el titulo de
importador:

e Pasol

Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y

autenticacion otorgado por las siguientes entidades:
Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

e Paso?2

Registrarse en el portal de
ECUAPASS:http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

Aqui se podré:
o Actualizar base de datos
o Crear usuario y contrasefia

o Aceptar las politicas de uso

o Registrar firma electronica
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Revisar el boletin 32-2012, en el cual se encuentra un video

demostrativo sobre el registro al portal ECUAPASS.

Como segunda barrera que podemos acotar, es el hecho de que el producto se puede
considerar caro si tomamos en cuenta la inversion que se realiza, ya que el precio por
rollo que los fabricantes ofrecen varia entre $500 hasta los $2000, esto sin sumar los
gastos de importacion que aumentarian el total de la inversion. Se puede considerar

que la empresa tiene un poder alto de momento en el mercado.

1.2.4.4 Amenaza de productos sustitutos

Tomamos en consideracion principalmente a los talleres de pintura automotriz, esta
pintura actla directamente como producto sustituto ya que realiza la misma accion:
cambio de color. En segundo lugar, podemos destacar al producto plastidip, este
producto es vinil liquido, la forma de aplicacién es completamente diferente al vinil
adhesivo, ya que este vinil liquido se aplica por medio de aerosoles o mediante un
compresor de aire, esta pintura una vez que esta seca es posible quitarla facilmente tal
cual se lo puede hacer con el vinil adhesivo. Sin embargo, se pueden considerar ciertas
ventajas del vinil adhesivo sobre estos 2 productos, como es la variedad mucho mas
extensa de colores, acabados y texturas, que ni la pintura tradicional ni la pintura
plastidip pueden ofrecer. A esto sumado que no se echa a perder la pintura original del
auto para realizar el cambio, lo que conserva 0 mantiene su precio de reventa intacto.
Como podemos darnos cuenta, AFwraps no tiene un numero alto de productos

sustitutos en el mercado por lo cual su poder de negociacion se mantiene alto.

1.2.4.5 Rivalidad y competencia del mercado

Tras realizar este analisis podemos concluir que, la empresa al ser nueva y al no tener
competidores directos de momento, cuenta con un gran poder en el mercado, ya que
practicamente es la Unica que vende y realiza este tipo de servicio, sumado a esto que

los productos sustitutos que tiene son de un numero bastante reducido. Tiene un gran
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control sobre los precios de mercado y de igual manera un alto poder de negociacion

sobre los proveedores, podemos apuntar un resultado a favor de la empresa a futuro.
1.2.5 Matrices de planeacion estratégica

1.2.5.1 FODA

“ La matriz FODA es una herramienta sencilla que permite consolidar la informacion
interna y externa para crear estrategias que le permitan a los gerentes de la empresa
aprovechar fortalezas y oportunidades y minimizar debilidades y amenazas” (David,
2003, p. 200).

La matriz FODA actual correspondiente a la marca AFwraps es la siguiente:

DA

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
1 NO EXISTE COMPETENCIA 1 TIEMPO DE TRABAJO EFICIENTE
2 CRECIMIENTO ECONOMICO DEL PAIS 2 CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE TRABAIO

AUMENTO DEL NUMERO DE MOTOCICLETAS
3 3 METERIAL PREMIUM
VENDIDAS EN EL PAIS

4 CRECIMIENTO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ 4 EXCELENTE TRABAJO WEB Y REDES SOCIALES
5 CRECIMIENTO USO DE PLATAFORMAS DIGITALES 5 EXCELENTE TRABAJO POSTVENTA
AMENAZAS DEBILIDADES

1 TALLERES DE PINTURA A MENOR PRECIO 1 ESPACIO LIMITADO
2 | TALLERES OFRECEN PRODUCUCTOS SEMEJANTES 2 REDUCIDO NUMERO DE COLABORADORES
3 ENTRADA COMPETIDORES DIRECTOS 3 UBICACION DEL LOCAL

POSIBLE IMPLEMENTACION DE SERVICIO EMPRESAS
4 BRANDEO 4 NULO PERSONAL DE CONTABILIDAD

VENTA DE PRODUCTO SUSTITUTO (PLASTIDIP) EN

5 NO CUENTA CON MAQUINA PLOTER DE CORTE
PLATAFORMAS DE COMPRA Y VENTA

Tabla 1 Matriz FODA

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

De esta manera podemos reconocer cuales son las oportunidades, fortalezas, amenazas
y debilidades que tiene la marca. Esta matriz nos servira como punto de partida para la
elaboracion de las matrices que se han establecido para el desarrollo de la

investigacion.
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1.25.2 EFE

“La matriz Evaluacion de Factores Externos, es una matriz que permite valorar las
oportunidades y amenazas de la industria que influyen sobre la empresa. Estos factores

son externos por lo que no se pueden controlar” (David, 2003, pag. 110).

MATRIZ EFE
IMPORTANCIA CLASIFICACION
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR
PONDERACION EVALUACION

OPORTUNIDADES

1 NO EXISTE COMPETENCIA 20% 4 0.80
2 CRECIMIENTO ECONOMIA DEL PAIS 10% 2 0.20
AUMENTO DEL NUMERO DE MOTOCICLETAS VENDIDAS EN
3 5% 3 0.15
EL PAIS
CRECIMIENTO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ 15% 4 0.60
5 CRECIMIENTO USO DE PLATAFORMAS DIGITALES 5% 2 0.10
AMENAZAS
1 TALLERES DE PINTURA A MENOR PRECIO 5% 3 0.15
2 TALLERES OFRECEN PRODUCUCTOS SEMEJANTES 5% 3 0.15
3 ENTRADA COMPETIDORES DIRECTOS 5% 1 0.05
POSIBLE IMPLEMENTACION DE SERVICIO EMPRESA
4 oS Clo S Clo SAS 10% ) 0.20
BRANDEO
VENTA DE PRODUCTO SUSTITUTO (PLASTIDIP) EN
5 15% 3 0.45
PLATAFORMAS DE COMPRA Y VENTA
TOTAL 95% 2.85

Tabla 2. Matriz EFE

Elaboracién: El autor
Fuente: El autor

La puntuacién ponderada que ha obtenido AFwraps tras la aplicacidn de esta matriz es
bastante satisfactoria, ya que el resultado final se encuentra sobre la media. Esto quiere
decir que la empresa responde bien, aprovechando las oportunidades para evitar las
amenazas. La empresa aprovecha al méximo el hecho de ser la Unica, de momento, en
el mercado ya que se mantiene con una calificacién del 0,80 seguido del crecimiento
del sector automotriz 0,60 estas dos oportunidades se complementan ampliamente y la

empresa ha sabido aprovecharlo.

Sin embargo, se ve que debera trabajar mas o poner mayor cuidado en la venta de
plastidip que esta empezando a dar en las cadenas comerciales, el cual es considerado
como un producto sustituto del vinilo, la entrada de este producto aun no tiene mayor

impacto sin embargo se espera que AFwraps no pierda cuidado en ello.
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1.253 EFI

La matriz de Evaluacién de Factores Internos es una herramienta que permite evaluar
las fortalezas y debilidades obtenidas mediante auditoria interna de las diferentes areas
de una organizacion. Es un analisis de componentes internos que la empresa puede
controlar (David, 2003, pag. 149).

MATRIZ EFI

IMPORTANCIA CLASIFICACION

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR
CTORES 0sC PONDERACION ~ EVALUACION ©

FORTALEZAS
1 TIEMPO DE TRABAJO EFICIENTE 20% 4 0,80
2 CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE TRABAJO 15% 3 0,45
3 METERIAL PREMIUM 10% 3 0,30
4 EXCELENTE TRABAJO WEB Y REDES SOCIALES 5% 3 0,15
5 EXCELENTE TRABAJO POSTVENTA 5% 3 0,15
DEBILIDADES
1 ESPACIO LIMITADO 20% 4 0,80
2 REDUCIDO NUMERO DE COLABORADORES 10% 4 0,40
3 UBICACION DEL LOCAL 5% 3 0,15
4 NULO PERSONAL DE CONTABILIDAD 5% 2 0,10
5 | NOCUENTA CON MAQUINA PLOTER DE CORTE 5% 3 0,15
TOTAL 100% 3,45

Tabla 3. Matriz EFI

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tras realizar la matriz EFI, podemos decir que la empresa responde positivamente ante
las fortalezas y las debilidades que esta tiene ya que su valor ponderado total fue de
3,45 resultado el cual es bueno ya que este sobrepasa la media. En cuanto a las
fortalezas podemos identificar que el tiempo de trabajo es en donde mas se preocupa
la empresa ya que cuenta con 0,8 del valor ponderado. Es un valor real ya que
AFwraps, desde su apertura, busca entregar un alto nivel de satisfaccion a los clientes
entregando un servicio de gran calidad al menor tiempo posible.

En cuanto a las debilidades, en donde méas debera dar prioridad o trabajar la empresa
para mejorar es en la solucion del espacio limitado del establecimiento donde se

encuentra actualmente la empresa.
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1.2.5.4 Matriz EFl y EFE (0o matriz Mckinsey)

Se cree necesario la implementacion extra de esta matriz para reconocer en qué estado

se encuentra la empresa en general a partir de esta reconocer cual seria la estrategia a

implementar para toda la empresa.

Para dar paso a la elaboracién y graficacion de esta matriz se utilizara los resultados

obtenidos de las matrices anteriormente presentadas, El resultado de EFI sera utilizada

en el eje Y y EFE correspondera al eje X.

Y X
EFI EFE BURBLUIA
345 285 315

Tabla 4. Resultado matriz EFl y EFE

Fuente: La investigacion

Elaboracion: Propia

GRAFICA MATRIZ EFI - EFE

)

4.00 3.00

2.00
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Figura 8. Representacion grafica matriz EFE y EFE

Fuente: La investigacion
Elaboracion: El autor
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Vil

Vil IX

Fuente: La investigacion

Elaboracién: El autor

Figura 9. Interpretacién de resultados matriz EFE y EFI

El resultado que nos entreg6 esta matriz nos demuestra que la empresa se encuentra o

estd dentro de los 3 primeros cuadrantes comprendidos entre I, 11y IV, en esta posicion

la empresa deberd preocuparse en crecer y construir un sélido posicionamiento y el

desarrollo de nuevos productos, siempre enfocados en la ventaja que mantiene al ser

la Gnica empresa que brinda este producto y servicio, de momento.

1.2.5.5 FODA cruzado

El FODA cruzado, es el FODA previamente establecido cruzadas sus variables a fin
de dar paso a la creacion de estrategias.

“Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una
empresa para aprovechar las oportunidades externas” (David,

2003, p. 200).

“Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las
debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas”

(David, 2003, p. 200).

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para
evitar o reducir el impacto de las amenazas externas (David,
2003, p. 201).

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como
proposito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas
externas (David, 2003, p. 200).
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A continuacion, podemos ver la elaboracion de la matriz correspondiente a AFwraps,

de igual manera se han adicionado las estrategias FO, DO, FA y DA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
TIEMPO DE TRABAJO EFICIENTE ESPACIO LIMITADO
CONOCIMIENTO DE TECNICAS DE TRABAJO REDUCIDO NUMERO DE COLABORADORES
METERIAL PREMIUM UBICACION DEL LOCAL
EXCELENTE TRABAJO WEB Y REDES SOCIALES NULO PERSONAL DE CONTABILIDAD
EXCELENTE TRABAJO POSTVENTA NO CUENTA CON MAQUINA PLOTER DE CORTE

FDAQRYAID

VR |W|IN|-
V| [WIN|-

OPORTUNIDADES 1- ESTRATEGIAS FO 2- ESTRATEGIAS DO

D2;02 Aprovechar el crecimeinto econémico y

NO EXISTE COMPETENCIA FO1 F1;F2;01 Penetracion agresiva en el mercado DO1 .
adicionar personal

F4;05 Generar planes comunicacionales en

CRECIMIENTO ECONOMIA DEL PAIS FO2 .
plataformas digitales
AUMENTO DEL NUMERO DE MOTOCICLETAS 03 F2;F3;03 Implementacién/comunicacién nuevos
VENDIDAS EN EL PAIS servicios
F1;F2;F3;04 Alianzas estratégicas con
CRECIMIENTO DEL SECTOR AUTOMOTRIZ FO4

concesionarios

(53]

CRECIMIENTO USO DE PLATAFORMAS DIGITALES

AMENAZAS 3- ESTRATEGIAS FA 4- ESTRATEGIAS DA
o - D1;D3;A3;A4;A5 Se pretende adquirir recursos
A5;F3;A5 Campafia comunicacional para dar a L. K X R
TALLERES DE PINTURA A MENOR PRECIO FA1 DA1| econdmicos mediante entes financieros para

conocer las ventajas de la aplicacion de vinilo. L
ampliacién de local.

F1;F3;F4 Afianzar la empresa mediante un plan de

TALLERES OFRECEN PRODUCUCTOS SEMEJANTES FA2 - .
posicionamiento

ENTRADA COMPETIDORES DIRECTOS

POSIBLE IMPLEMENTACION DE SERVICIO EMPRESAS
BRANDEO

VENTA DE PRODUCTO SUSTITUTO (PLASTIDIP) EN
PLATAFORMAS DE COMPRA Y VENTA

Tabla 5. FODA Cruzado

Fuente: La investigacién
Elaboracion: El autor

1.2.5.5.1 Estrategias FO

Penetracion agresiva en el Mercado, se haran ajustes a los precios como también se

aplicara descuentos y promociones.

e Generar planes comunicacionales en plataformas digitales, aplicacion de anuncios en

Facebook, Instagram, Pagina Web y Google ADS.

e Implementacion de nuevos servicios, se pretende la compra de una maquina ploter

para corte de vinil.

e Alianzas estratégicas con concesionarios, estas alianzas estratégicas nos serviran para

darnos a conocer en el mercado, como una marca Premium.
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1.2.5.5.2 Estrategias FA

e Campafia comunicacional para dar a conocer los beneficios de la aplicacion con vinilo

en los autos, se utilizaran los medios publicitarios que veremos en el capitulo 3.

e Afianzar la empresa o marca mediante un plan de posicionamiento, este es el tema
vital de la investigacion, es lo que necesita la marca para mejorar el estado actual en

el que se encuentra.

1.2.5.5.3 Estrategias DO

e Aprovechar el crecimiento econdémico y adicionar personal, se puede aprovechar este
crecimiento que ha venido atravesando el pais, si las cosas estan bien sera un buen

momento para contratar.

1.2.5.5.4 Estrategia DA

e Se pretende adquirir recursos mediante entes financieros para ampliacion del local.

1.2.5.6 MPC

Esta matriz analiza la competitividad que tiene nuestra empresa frente a la de la
competencia, compara parametros que ayuda a situarla en un lugar dentro del mercado,
en este caso esta matriz sera descartada ya que al ser AFwraps, de momento, Unica en

el mercado, no tiene competencia directa con la cual comparar sus caracteristicas.
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2 Investigacion de Mercado

2.1 Investigacion Cualitativa
“Metodologia de investigacion exploratoria sin estructura basada en muestras
pequenas, que proporcionan conocimientos y comprension del entorno del problema”

(Malhotra, 2008, pag. 143).

La investigacion cualitativa es el entendimiento en profundidad de la realidad, esta
también es inductiva, de igual manera pretende generar una teoria o hipétesis. Toda la

informacidn obtenida se considera especifica.

El enfoque se utilizara para esta parte de la investigacion sera un enfoque directo, este
es un enfoque que no se oculta, al contrario, se informa, es decir, el investigador
anuncia a los participantes de se tratan las preguntas que les cuestionara y el proposito
del proyecto. (Malhotra, 2008)

2.1.1 Focus Group

Se realizard a un grupo de personas con caracteristicas similares u homogéneas, sin
necesidad que tengan un conocimiento avanzado respecto al tema, pero que podrian
estar interesados en nuestros servicios. El objetivo de la misma es conocer las
percepciones, los sentimientos, las opiniones y los pensamientos, que tienen con
respecto al producto o servicio brindado por AFwraps. La informacion recopilada en
el focus group se utilizard para ayudar estructurar el cuestionario de la investigacion

cuantitativa.

Para dar inicio al focus group, contaremos primeramente con la presentacion del
moderador, seguido de esto se dara paso a la presentacion de los 6 participantes esto a
manera de generar un buen ambiente en la sesion, el esquema de focus group estara
planificado y se vera apoyado con material adicional como un catalogo de colores y de

igual manera fotografias de autos forrados con vinil.

Se pretendera llevar o exponer en la sesién un auto con el producto terminado, esto

para obtener respuestas mayormente acertadas con respecto del trabajo final.

26



2.1.1.1 Objetivo

Nos hemos planteado la realizacion de esta herramienta de investigacion cualitativa a
fin de conocer cuél es el estado actual en el que se encuentra este giro de negocio dentro
del mercado, asi también conocer que es lo que el mercado esperaria tanto de la
empresa como del producto. De igual manera reconocer si la adquisicion de este
servicio se fundamenta también de un cierto nivel emocional que se genera en los

consumidores.

2.1.1.2 Cuestionario

e ;Conoce la técnica del WRAP para el cambio de color? ¢La ha escuchado?
¢Si la respuesta es si, Que marcas de vinil conoce?
e ;Conocen empresas que se dedican a forrar autos dentro de la ciudad o el pais?

e ;Que buscan del producto? ;Que esperarian de él? Calidad, durabilidad, (seguir

mencionado) etc.
e ;Que esperarian de la empresa? Garantia, servicio postventa, etc.
e ;Qué opinan del logo? ;{Qué le comunica?
e ;Lugar o ubicacidn le seria importante?
e ;Lo haria en su auto? ¢Porque?
e ;Qué les motivaria a acceder a forrar su auto?
e ;Cual es su opinion respecto del auto (auto de exposicién en la sesion)?
e Escoja los 3 colores que mas le guste del catalogo de colores.

e ;Cuénto estaria Dispuestos a pagar por este servicio?
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2.1.1.3 Anadlisis de la informacion recolectada
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Figura 10. Focus group

Fuente: El autor

¢,Conocen la técnica del WRAP para el cambio de color? ¢La han escuchado?
Los participantes del grupo focal mencionaron que han visto y han escuchado de esta
técnica en otros paises como Italia y Estados Unidos, sin embargo, que la primera vez

que lo vieron a nivel nacional fue cuando vieron el trabajo realizado por AFwraps.

La marca mas reconocida entre los participantes que mencionaron conocer esta técnica

del wrap fue 3M, se les mencioné marcas como Avery Dennison, Vivvid y HEXIS,

pero no habian sido escuchadas por los participantes.

¢, Conocen empresas que se dedican a forrar autos dentro de la ciudad o el pais?

Comentaron los participantes que desconocian de empresas que se dediquen a realizar
este trabajo dentro del pais o dentro de la ciudad de Cuenca, sin embargo, mencionaron
que han visto cierta publicidad proveniente de Quito en la plataforma digital Instagram,

asi también que habian visto 2 autos forrados, uno en Guayaquil y otro en la ciudad de

Quito.
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¢ Qué buscan del producto? ¢ Que esperarian de él?

Los aspectos que mas importaron a los participantes fueron que el material sea de facil
mantenimiento, se vieron preocupados también en el cuidado que el material ofrece a
la pintura una vez que este sea retirado, la durabilidad fue el aspecto que méas importd
a los asistentes ya que mencionaban que esperarian que el material no se decolore con

el pasar de los afios.

¢Que esperarian de la empresa?

Se vieron bastante interesados en que la empresa ofrezca un servicio de calidad en
cuanto al acabado del producto es decir ellos esperaban que el resultado final no de
indicios de que ha sido forrado con material adhesivo.

El servicio postventa lo consideraban realmente clave, comentaban que esperarian que
la garantia sea justa, que, si en algin momento el material empieza a ceder o levantarse,
que esperarian que toda la pieza sea cambiada, claramente en casos realmente
necesarios por ejemplo cuando el material se ha levantado y ha entrado basura que ha
dafiado o deformado el adhesivo, también incluian la reposicién por material
decolorado.

Otro punto que creian importante es que la empresa tenga siempre en stock el

material ya que al ser la Unica que realiza este trabajo no tendrian donde mas acudir.

¢ Qué opinan del logo? ¢ Qué le comunica?

Mencionaban que gustan bastante del logo que les parece bastante vanguardista y si
les transmitia que la empresa se trataba de algo referente a adhesivos por el disefio que
tiene el logo en una de sus esquinas, pero que sentian una leve desconexion con la
palabra wraps ya que esta no estaba tan posicionada en su mente como una palabra que

hace referencia a este tipo de trabajo, sugieren incluir mas colores.

¢Lugar o ubicacién le seria importante?

La ubicacion les seria importante por la comodidad que este les brinda al encontrarse
dentro de la ciudad y hacer facil el desplazamiento para llegar al taller, adicional a esto

mencionaban que para ellos tanto el logo como el taller de trabajo son la carta de
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presentacion de la empresa por lo cual deberia ser un ambiente realmente comodo, que
les haga sentir a gusto e inspire confianza para poder dejar sus autos en nuestras manos

sin ningun problema.

¢Lo haria en su auto? ¢Porque?

De las siete personas asistentes a la sesion dos, estan dispuesta a realizar un full wrap
6 forrado completo a su auto mencionaban que lo harian también a fin de proteger la
pintura original de sus autos o por cambiarle simplemente el color, los demas
participantes preferian realizar ciertas aplicaciones de vinil menores, para cambiar el

color a determinadas partes de su auto.

¢, Qué les motivaria a acceder a forrar su auto?
Mencionaban que les motiva el hecho de distinguirse o sobre salir por sobre los demas,
ser exclusivos, veian una opcion de demostrar quienes eran, que era una gran

herramienta para comunicar o dar a conocer su personalidad.

¢ Cudl es su opinion respecto del auto (auto de exposicién en la sesion)?

Para este punto el auto modelo se estaciono frente a los participantes donde ellos
pudieran verlo ampliamente y dar una opinion mucho mas precisa respecto del auto.
El grupo define al auto como espectacular, que esta fuera de lo comin que nos tiene
acostumbrados a ver el mercado, piensan que marca la diferencia, siempre sera
distinguido en la calle y aseguran que llama bastante la atencion por ser de momento

un producto nuevo dentro de nuestro mercado.

Escoja los 3 colores que mas le guste del catalogo de colores.

A cada participante se le entregé un catalogo de colores para que eligiera los 3 colores
que estarian dispuestos a utilizar en el caso que decidieran forrar su auto. Estos fueron

los resultados resaltando entre ellos los colores oscuros entre los més elegidos.
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Fuente: El autor

Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 11. Color elegido 1

Figura 12. Color elegido 2

Figura 13. Color elegido 3
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Fuente: El autor

Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 14. Color elegido 4

Figura 15. Color elegido 5

Figura 16. Color elegido 6
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Fuente: El autor

Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 19. Color elegido 9
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Fuente: El autor

Figura 21. Color elegido 11

Fuente: El autor

>

Figura 22. Color elegido 12

Fuente: El autor
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Fuente: El autor

Figura 24. Color elegido 14

Fuente: El autor

Figura 25. Color elegido 15

Fuente: El autor
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Figura 26. Color elegido 16

Fuente: El autor

Fuente: El autor

Figura 28. Color elegido 18

Fuente: El autor
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Fuente: El autor

Fuente: El autor

Fuente: El autor

1080-5P242
Satin Gold Dust Black

T —

Figura 29. Color elegido 19

Figura 30. Color elegido 20

Figura 31. Color elegido 21
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¢ Cuénto estaria Dispuestos a pagar por este servicio?

Uno de los participantes menciond que estaria dispuesto a pagar lo que costaria pintar
el auto o0 menos de eso que no estaria dispuesto a pagar mas, estamos hablando, para
este caso en particular, que no estaria dispuesto a pagar lo que en promedio se paga

por un trabajo de pintura bien elaborado $1000.

Seguido de esto otro participante afirmé que estaria dispuesto a pagar un monto

superior del costo de pintar un auto siempre y cuando la diferencia no es muy alta.

$500 a $700 y $800 a $1000 fueron cantidades también mencionadas, la cantidad mas
alta que estaria dispuesto a pagar un participante fue de $2000 a $2500, afirmo que
estaria dispuesto a hacerlo si recibe los beneficios de exclusividad con respecto de los

colores y de proteccién para su pintura original de su auto.

2.2 Investigacion cuantitativa

2.2.1 Planteamiento del problema

AF WRAPS es una empresa lanzada a finales del afio 2018, es completamente nueva
en el mercado cuencano, cuenta inicialmente con dos empleados, su trabajo se rige
directamente a la venta, distribucion y colocacion de vinilos adhesivosen automdviles.
El principal problema considerado para la realizacion de esta investigacion es que la
empresa no cuenta aun con el posicionamiento deseado dentro de su mercado meta.
Esto implica no tener buenos ingresos, falta de conocimiento de la marca por el
mercado al cual va dirigido, poco desenvolvimiento de la empresa y posteriormente
podria causar el cierre de esta ya que la empresa no estaria cumpliendo con la meta

propuesta de ventas para poder mantenerse en normal funcionamiento.

2.2.2 Objetivo general
Conocer la perspectiva de los clientes sobre la marca AFwraps. Reconocer los factores

que influyen en los clientes para la adquisicion de los servicios.
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2.3 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercados se define como “un grupo de consumidores que

responden de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de marketing”

(Kotler & Armstrong, 2003, p. 61).

231

2.3.2

2.3.3

234

2.35

Segmentacion Geografica

Ciudad: Cuenca

Segmentacion Demogréfica

Nivel socioeconémico: medio alto, alto.

Género: Masculino. La empresa AFwraps cuenta con un mercado integrado
mayormente por el sexo masculino, esta esta enfocada en trabajar con autos,
en la ciudad de Cuenca, y particularmente, quienes mas estan arraigados con
estos son las personas de sexo masculino, razén por la cual se tomara

solamente este sexo para la segmentacion.

Segmentacion psicografica
Estilo de vida: También es conveniente integrar a la segmentacion personas
quienes estan familiarizadas o tienen aficion por los autos, de esta forma se

excluird a quienes carecen de conocimiento respecto del tema de estudio.

Segmentacion conductual

Beneficios buscados: Se ha decidido aplicar la segmentacion conductual,
haciendo énfasis en la subdivision “Beneficios buscados” agrupando a
personas quienes buscan sentirse exclusivos, sobresalir entre los demas y

reflejar o dar a conocer su personalidad y estilo a traves de sus autos.

Tamano de mercado

2.3.5.1 Poblacién

En base a las estadisticas proporcionadas por el INEC (Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos) y de la AEADE (Asociacion de Empresas Automotrices del
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Ecuador), podemos identificar que el total de vehiculos existentes en la provincia del
Azuay es de 161164 de los cuales el 42,73% son automdviles, que son el tipo de
vehiculos objetivo de AFwraps, 1o que nos da como resultado que existen 68869
automoviles en la provincia del Azuay.

Por otro lado, el mercado objetivo de AFwraps es la poblacién del canton Cuenca, que
vive en la zona urbana y de sexo masculino que ocupan el cuarto y quinto quintil del
segmento socioeconémico, entre las edades del8 a 65 afios, para lo cual tenemos la

siguiente informacion:

Figura 32. Nivel de estrato socioeconémico

Fuente: INEC
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Para determinar el porcentaje de la poblacidn de la provincia del Azuay que pertenece

a la ciudad de Cuenca, de la zona urbana, entre 18 a 65 afios y que son de sexo

masculino, dividiremos el total de la poblacion de la ciudad de Cuenca que cumple con

las caracteristicas mencionadas anteriormente que son 82611 para el total de la

poblacién de la provincia del Azuay 867239.

%
POBLACION
POBLACION CANTON
CANTON CUENCA | CUENCA EN
EN ZONAS ZONAS
POBLACION | URBANAS DE SEXO | URBANAS
PROVINCIA MASCULINO DE SEXO | QUINTIL4 | QUINTILS5 QTT?L
DEL AZUAY | COMPRENDIDO |MASCULINO
ENTRE LAS CON
EDADES DESDE 18 | RESPECTO
A 65 ANOS A LA
PROVINCIA
DEL AZUAY
867239 82611 9,5% 11,2% 1,9% 13,1%

Tabla 6. Porcentajes

Fuente: La investigacion
Elaboracion: El autor

Con esta informacion podemos determinar el tamafio del segmento al que estd

destinado a AFwraps:

Multiplicamos el total de autos que existen en la provincia del Azuay 68869 por el

porcentaje de las personas que existen solamente en la ciudad de Cuenca de sexo

masculino que viven en el sector urbano, comprendidas entre las edades de 18 a 65

afios y que pertenecen al 4to y 5to quintil del nivel de estrato socioeconémico.
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Tamato del segmento = 68869 * 9,5% * 13,1% = 857

857 vehiculos en el segmento objetivo

Se realiz6 de esta manera el calculo ya que no existe un dato puntual que especifique
cuantas personas de la ciudad de Cuenca de sexo masculino que viven en el sector
urbano, comprendidas entre las edades de 18 a 65 afios y que pertenecen al 4to y 5to

quintil del nivel de estrato socioeconomico tienen auto y tienen interés por
personalizarlo.

2.3.5.2 Muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra se empleara una técnica del muestreo no
probabilistico denominada Muestreo a Juicio, en la cual se seleccionaran los elementos
de la poblacion que iran incluidos en la muestra en base a mi conocimiento y juicio.

Calculamos la muestra representativa para realizar la encuesta, se cree conveniente

mencionar que la siguiente ecuacion es para poblaciones finitas.

ZZ*N*p*q

n= e?2x(N—1)+2z%2+p=xq

_ 1,962 % 857 % 0,28 = 0,72
~ 0,052 % (857 — 1) + 1,962 % 0,28 % 0,72

= 227,732 = 228
donde:
e N = Tamafio del segmento 857
e 7z = Nivel de Confianza 95%
e p = Probabilidades de ocurrencia 30%
e (= Probabilidades de no ocurrencia 70%

e ¢ = Error muestral 5%
Se requiere encuestar a 228 personas

Para calcular p (probabilidad de ocurrencia) y q (probabilidad de no ocurrencia),
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obtuvimos informacion del siguiente muestreo:

De 7 personas encuestadas que participaron del Focus Group realizado, 2

adquiririan nuestros productos y servicios, y 5 no lo harian.
® p=2*100/7=28%
e (=5*100/7=72%

Para calcular N (tamafio del segmento) utilizamos la informacion antes mencionada,

en el que se pudo establecer como segmento objetivo 857 personas.

0,0
0,1
0.2
0.3
0.4
0,5
0,6
0,7
0.8
0,9
1.0
1,1
12
13
1.4
1.5
16
1,7

2.0

Fuente: El

Se trabaja con un nivel de confianza del 95%, por lo que Z=1.96

0.0000
0.0398
0,0793
0.1179
0.1554
0.1015
02257
0.2580
0.2881
03159
03413
0.3643
03849
0.4032
0.4192
0.4332
04452
0.4554
0.4641
04713
0.4772

autor

0,01

0.0040
0.0438
0.0832
01217
0.1591
0.1950
0.2291
0.2611
0.2910
03186
0.3438
0.3665
0.3869
0.4048
0.4207
0.4345
0.4463
0.4564
0.4649
04719
04778

Elaboracion: El autor

0,02

0.0080
0.0478
0.0871
0.1255
0.1628
0.1985
0.2324
0.2642
0.2939
03212
0.3461
0.3686
03888
0.4066
04222
0.4357
04474
0.4573
0.4656
04726
0.4783

0,03

0.0120
0.0517
0.0910
0.1293
0.1664
0.2019
02357
0.2673
0.2967
03238
0.3485
0.3708
0.3907
04082
0.4236
0.4370
04484
0.4582
0.4664
04732
0.4788

0,04

0.0160
0.0557
0,0048
0.1331
0.1700
0.2054
0.2389
02704
0.2095
0.3264
0.3508
03729
03925
0.4099
0.4251
0.4382
0.4495
0.4591
0.4671
04738
0.4793

0,05 @ 0,07

00199 0.0239 00279
0.0596 0.0636 0.0675
0.0987 0.1026 0.1064
0.1368 0.1406 0.1443
0.1736 0.1772 0.1808
0.2088 0.2123 02157
02422 02454 02486
0.2734 02764 02794
0.3023 03051 03078
03289 03315 03340
0.3531 03554 03577
0.3749 03770 03790
0.3944 03962 03980
04115 04131 04147
0.4265 04279 04292
0.4394 04406 04418
04505 04515 04525
0.4599 04608 04616
04678 04686 04693
04744 | 0.4750 _I 04756
04798 0.4803 0.4808

Tabla 7. Distribuciéon normal Z

0,08

0.0319
0.0714
0.1103
0.1480
0.1844
0.2190
02517
02823
0.3106
03365
03599
0.3810
03997
04162
0.4306
04429
04535
0.4625
0.4699
0.4761
0.4812

0,09

0.0359
0.0753
0.1141
0.1517
0.1879
0.2224
0.2549
02852
0.3133
0.3389
0.3621
0.3830
0.4015
04177
0.4319
0.4441
0.4545
0.4633
0.4706
0.4767
04817
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2.4 Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la perspectiva gque tienen las

personas sobre la marca AFwraps, asi también reconocer los aspectos que influyen en

su decision de compra.

Ocupacion

___Trabajo

___Estudiante

___Ninguna de las anteriores

___Ambos

Edad

_18-23
_24-29
_30-35
_36-41
_42-47
__48-53
_ 54-59
__60-65

1. ¢Se encuentra familiarizado con la palabra WRAP?

Sl NO

2. Elsiguiente logo le da la percepcion de que se trata de:

Autos

Comida

44



Adhesivos

Otro

3. ¢Haescuchado de la opcion de utilizar sellos adhesivos para

cambiar el color de su vehiculo?

Si No

4. ¢Usted estaria dispuesto a utilizar este material adhesivo en su

vehiculo?

Si

No

Solo en detalles del auto

Necesito Mas informacién

Si su respuesta es “Si” o “solo en detalles del auto”, responda la

pregunta 5, 6, 7'y 8. Caso contrario pase a la pregunta 9.

5. De las siguientes caracteristicas califique en orden de
importancia cual considera usted que debe tener el material
utilizado en el forrado de autos. Sefiale del 1 al 5 siendo 5 la mas

importante y 1 la menos importante.

1 2 3 4 5

Calidad

Duracion

Cuidado de la pintura

original

Marca reconocida

Pais de procedencia
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6. ¢Queé caracteristica cree que es la més importante que una
empresa de forrado de autos deberia tener? ordene del 1 al 7

siendo 7 la seleccion més importante y 1 la menos importante

_____ Precio
_____Atencion

_____ Calidad del trabajo
___ Garantia

___ Variedad
____Velocidad de trabajo

Servicio postventa

7. ¢Por qué forraria su auto?
____ Distinguirse
___ Exclusividad
_____Demostrar su estilo

Otro ¢cuél?

8. Segun el tipo de vehiculo que usted dispone, ¢ Qué precio estaria
dispuesto a pagar por forrarlo completamente? marque solo
una casilla.

CATEGORIA PRECIOS

AUTO _ $500-$900 _$901 - $1500 _ $1501 - $2000 _$2000
0 mas

S Y, _$500 - $900 _ $901 - $1500 __$1501 - $2000 _$2000
0 mas

Camioneta _ $500 - $900 _ $901 - $1500 _ $1501 - $2000 _$2000

0 Mas
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9. ¢Considera apropiado o Le gusta el logo de AFwraps?

Sl NO ¢por qué?

10. De las siguientes opciones seleccione el slogan que mejor

sensacion le transmitid.

Refleja quién eres
Tu auto, tu estilo.
TU y tu auto, sélo uno.

Refleja tu estilo

11. ¢ Por qué medios le gustaria recibir la publicidad de nuestro
servicio?
TV
____Radio
____Periddico
____ Correo electronico
___Redes sociales

Vallas publicitarias

12. ¢ Qué plataformas digitales son las que mas utiliza?
Facebook

Instagram
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YouTube
Twitter

Otra, ¢Cual?

2.5 Resultados de las Encuestas

Después de haber sido realizadas con éxito las encuestas, hemos obtenido la siguiente
informacion, esta ha sido representada mediante gréficos conforme fue necesario. Se
ha obtenido informacion muy valiosa con respecto de la investigacion cuantitativa, de
esta manera completamos esta parte de investigacion y podemos entender o conocer

de mejor manera ciertas caracteristicas de los clientes potenciales de AFwraps.

A continuacion, se presentara el informe segln la informacion que ha sido recolectada

en cada pregunta de la encuesta.

Ocupacion

Ocupacion

@ Trabajo
@ Estudiante

Ninguna de las anteriores
@® Ambos

Figura 33. Ocupacion

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Se ha podido identificar que gran parte de nuestro pablico meta esta comprendido entre
personas que se encuentran actualmente trabajando, siendo estos el 71.9 %, el 11.4%

de las personas trabaja y también estudia, el 13.2% solamente estudian y el 3.5% no
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trabaja ni estudia. De esta manera podemos tener la certeza de que las personas de
nuestro publico meta, o la gran mayoria de ellas, se encuentran en la capacidad de
costear un trabajo de forrado en AFwraps. No debemos olvidar que esta investigacion
ha sido dirigida hacia personas de niveles socioecondémicos alto y medio alto que
cuentan con al menos un auto, por lo tanto, no se descarta que las personas
comprendidas en el 3.5% que no trabajan ni estudian, no puedan hacerse con los
servicios de AFwraps, ya que posiblemente los gastos de estas personas sean costeados

por sus padres u otros.

Edad

Edad

@ 1823
@ 24-29
30-35

L @ 42-47

@ 48-53
® 54-59
® 60-65

11,8%

Figura 34. Edad

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Las edades que en gran parte pertenecen a nuestro mercado objetivo estan
comprendidas en gran mayoria por personas de 24-29 arios, representadas por el
37.7%, en segundo lugar, tenemos el 26.3% a personas pertenecientes al rango de 30
a 35 afios, podemos reconocer que tenemos un mercado objetivo que en su gran
mayoria esta representado por personas jovenes, edad la cual empata con la imagen

que la marca AFwraps quiere dar al mercado.
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1. ¢Se encuentra familiarizado con la palabra WRAP?

. ¢ Se encuentra familiarizado con la palabra WRAP?

® Si
® No

Figura 35. Pregunta 1

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Para la primera pregunta se obtuvo un resultado bastante parejo ya que existe una
diferencia de apenas 8.8% entre ellos, sin embargo, podemos darnos cuenta que la
mayoria de encuestados es decir el 54.4% no esta familiarizado con la palabra wrap,
esta palabra al ser parte del nombre de la empresa haria que esta se encuentre inmersa
en una leve desventaja ya que no se ve marcada como se espera en la mente del
consumidor. Es un aspecto en el cual AFwraps debera trabajar para lograr que su

publico meta asocie de mejor manera esta palabra con la empresa y lo que esta hace.

2.El siguiente logo le da la percepcién de que se trata de:
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2. El siguiente logo le da la percepcion de que se trata de:

Autos 103 (45,2 %)
Comida 17 (7,5 %)
Adhesivos 201 (88,2 %)

Otro 0(0 %)

50 100 150 200 250

Figura 36. Pregunta 2

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Por otra parte, se pudo identificar que el logo en su totalidad, genera en los encuestados
la percepcion de que se trata de una empresa que trabaja con adhesivos ya que la opcion
“adhesivos” obtuvo 201 votos representados por el 88.2% del total de las respuestas,
se cataloga este resultado como favorable ya que esto es lo que la empresa queria

generar en su publico objetivo y al parecer lo esta cumpliendo ampliamente.

Los resultados suman mas de 228 respuestas ya que en esta pregunta los encuestados

tenian la posibilidad de seleccionar mas de una opcién.

¢Ha escuchado de la opcidn de utilizar sellos adhesivos para cambiar el color de

su vehiculo?

3. ¢Ha escuchado la opcion de utilizar sellos adhesivos para cambiar el
color de pintura de su vehiculo?

® S
® No

Figura 37. Pregunta 3
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Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Pese a que la palabra “wrap” no se encuentra muy marcada dentro del mercado meta,
se identificd que la técnica de cambiar el color de los autos utilizando material adhesivo
si lo estd, ya que con un 73.2% los encuestados respondieron a la opcidn “si” para esta
pregunta, sin embargo, se espera que esta técnica sea conocida por un porcentaje mayor
al 73.2%, este pasa a ser otro de los puntos en el que la empresa deberéd brindar

atencion.

4. ;Usted estaria dispuesto a utilizar este material adhesivo en su vehiculo?

4. Usted estaria dispuesto a utilizar este material adhesivo en su
vehiculo?

® S
® No

Solo en detalles del auto
@ Necesito Méas informacion

Figura 38. Pregunta 4

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Favorablemente el resultado refleja que el 74.1% de personas encuestadas estarian
dispuestas a utilizar este material en sus autos, pese a esto solamente el 50.9% estaria
dispuesto a forrar completamente su auto y tan solo el 17.1% lo aplicaria solamente en
detalles del auto. De igual manera se puede observar que un 8.8% de las personas
encuestadas marcaron la casilla “Necesito mas informacion”, estas personas no estan
al tanto de lo que se trata esta técnica de forrado o decoracion de autos, sin embargo,

estan interesadas o desearian conocer al respecto de lo que hace la empresa.
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5. De las siguientes caracteristicas califique en orden de importancia cual
considera usted que debe tener el material utilizado en el forrado de autos.
Sefale del 1 al 5 siendo 5 la mas importante y 1 la menos importante.

5.De las siguientes caracteristicas califique en orden de importancia

cual considera usted que debe tener el material utilizado en el forrado

de autos. Senale del 1 al 5 siendo 5 la mas importante y 1 la menos
importante

N .2 3 EN4s EES

Calidad Duracion Cuidado de la pintura original Marca reconocida Pais de procedencia

Figura 39. Pregunta 5

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Los resultados los ordenaremos desde la caracteristica que ha sido elegida como la méas
importante hasta la que los encuestados eligieron como la menos importante. En primer
lugar, tenemos la “calidad” es la caracteristica que mas peso tiene para el publico
meta, esto implica que las personas estdn mayormente atentas en el acabado del
material asi también como en el adhesivo que este tenga, lo que buscan seria evitar
aplicar material que pierda su color, su textura o que a su vez que este se levante con
el tiempo. Seguido tenemos a “Duracion” para nuestro piblico meta la duracion del
material una vez instalado en el auto estd entre uno de los aspectos mas importantes
que ellos esperarian del producto, este aspecto cumple el material que ofrecemos, ya
que este puede durar de 5 a 7 afios, de acuerdo al nivel de cuidado que el cliente tenga
con este. Tenemos en el tercer lugar al “cuidado de la pintura” se nota un gran interés
por que el vinil o adhesivo no lastime la pintura original de sus autos, este aspecto se
cumple a cabalidad ya que una de las especialidades de este material es tener un gran
poder de adhesion a la superficie donde se aplique y de igual manera cuando deseemos
retirarlo este resiste cuando tiramos de €l y la manera en la que se levanta se vuelve

suave y continua. Seguido de esta tenemos a los aspectos que cuentan con la mayor
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cantidad de votos, en el cuarto nivel de importancia tenemos a “marca reconocida”
si bien esta en el cuarto lugar, no es la mas baja, basandonos en este resultado
podriamos darnos cuenta que los clientes no son muy sensibles a la marca, si no se
encuentran mayormente preocupados en la calidad de la que el material es hecho. Y
finalmente contamos con “pais de procedencia”, es el aspecto que menos importancia
da nuestro publico meta, existen varias marcas como asi también varios paises
manufactureros los cuales no tendrian mayor peso siempre y cuando el material que se
expenda sea de muy buena calidad, esto abre la posibilidad de que se pueda adquirir

producto de procedencia oriental, se analizaria a futuro.
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6. ¢ Qué caracteristica cree que es la mas importante que una empresa de
forrado de autos deberia tener? ordene del 1 al 7 siendo 7 la seleccién mas

importante y 1 la menos importante.

6.; Que caracteristica cree que es la mas importante que una empresa
de forrado de autos deberia tener? ordene del 1 al 7 siendo 7 la
seleccion mas importante y 1 la menos importante

FI" s

Figura 40. Pregunta 6

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Se ha puesto a eleccion los siete aspectos que fueron mencionados en la investigacion
cualitativa, como los aspectos mas relevantes que se esperaria de una empresa que
brinde el servicio de forrado de autos, a continuacion, se presentara los resultados. El
aspecto que mayor nimero de votos obtuvo y por ende el mas importante es “Calidad
del trabajo” este aspecto esta por sobre la opcidn “Ofrecer buen precio” la cual fue
seleccionada como la segunda méas importante, esto nos da a conocer que el pablico
objetivo en su mayoria estaria dispuesto a pagar el precio que la empresa establezca a
cambio de tener la mejor calidad de trabajo posible en sus autos. En tercer lugar, se
establecio la “Velocidad de trabajo” este seria un punto importante a trabajar ya que
el tiempo que toma forrar un auto varia entre 3 a 5 dias, sin embargo, se podrian
establecer estrategias tanto de trabajo adicionando un empleado extra como también
advirtiendo a los clientes potenciales cual seria el tiempo promedio que este trabajo
tomaria para ser finalizado y de esta manera evitar problemas a futuro. Como era de
esperar, el “Servicio postventa” es una de las mas votadas, esta claro que este es un
trabajo que necesita de mayor cuidado, tanto como el primer dia que se realiza el
forrado como los dias posteriores una vez entregado el auto, existen varios aspectos
por los cuales el material podria despegarse o perder su color, esto sera atendido por

los encargados del area de existir un inconveniente de este tipo o semejante. Seguido
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en el quinto lugar, tenemos la “Garantia” esta cubre roces o raspones que pueda tener
el auto forrado, lo que se realiza es la reposicion de la pieza siempre y cuando se haya
realizado un analisis de la situacién en la que se dio el hecho, asi también se
inspeccionara si amerita el cambio total o parcial de la pieza. La “Buena atencion” se
encuentra entre los aspectos finales sin embargo no deja de ser un aspecto importante
dentro de una empresa y finalmente tenemos la “Variedad”, este hace referencia a la
variedad y opciones de marcas y acabados con los que cuente la empresa, asi como
también el tipo de aplicaciones o formas en las que empresa sea capaz de aplicar en

los autos.
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7. ¢Por qué forraria su auto?

7.¢Por qué forraria su auto?

K r T +
175 respus 3

@ Distinguirse

@ Exclusividad

® Demostrar su estilo
@® Otro

Figura 41. Pregunta 7a

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Ha seleccionado la casilla "Otro" por favor, especifique cual.

3 respuestas

Cuidar la pintura de miauto
proteger la pintura

proteccion de la pintura

Figura 42. Pregunta 7b

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

La gran mayoria de encuestados respondieron a esta pregunta sefialando la casilla
“distinguirse” de los demas, el beneficio emocional prima de gran manera en este giro
de negocio ya que los colores y acabados se fusionan para entregar a los clientes la
facilidad de poder distinguirse de la manera que deseen de quienes los rodean a través

de sus autos.
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En esta pregunta del cuestionario se les pidio a los encuestados que si seleccionaban la
opcidén “otro” respondieran por que otra razon forrarian sus autos a lo que 3 de ellos

2 ¢

respondieron, “cuidar la pintura de mi auto” “proteger la pintura de mi auto” y
“proteccion de la pintura”. Respuestas que seran tomadas en cuenta para posibles

proyectos futuros.

8. Segun el tipo de vehiculo que usted dispone, ¢Qué precio estaria dispuesto a

pagar por forrarlo completamente? marque solo una casilla.

8. Segun el tipo de vehiculo que usted dispone, ;Qué precio estaria
dispuesto a pagar por forrarlo completamente? marque solo una casilla.

w

$1501 - $2000 I $2000 o mas

m ml-

Auto SUV Camioneta

Figura 43. Pregunta 8

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

En esta seccidn se les pidio a los encuestados seleccionar una categoria de automoviles,
la cual vaya acorde al auto que poseen de igual manera se les pidi6 que seleccionaran
el coste més acertado que ellos estarian dispuestos a pagar a una empresa de forrado
de autos por brindarles este servicio. En la categoria “Autos” se obtuvieron 125 votos
de los cuales, siendo mayoria, 69 dijeron que estarian dispuestos a pagar de $500 a
$900; para “SUV” fueron 29 votos de los cuales, siendo mayoria, 18 dijeron que
estarian dispuestos a pagar entre $901 y $1500 y finalmente en la categoria
denominada “Camioneta” se obtuvieron 27 votos de los cuales, siendo mayoria, 11

seleccionaron que estarian dispuestos a pagar entre $901 y $1500.
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9. ¢ Considera apropiado o le gusta el logo de AFwraps?

9. ;(Considera apropiado o le gusta el logo de AFwraps?

@S
® No

Figura 44. Pregunta 9a

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Ha seleccionado la casilla "No", por favor especifique por que razon.

6 respuestas

no me gusta la punta de AF

deberia inlcuir el logo que lo describa

necesita descripcion de lo que hace la empresa
Necesita mas colores

falta color

Agrégale una descripcion

Figura 45. Pregunta 9b

El logo actual tuvo gran acogida por parte de los encuestados, el 95.4% de ellos
consideran apropiado el logo de AFwraps para la empresa, sin embargo, también
recibié valoraciones negativas, el 4.6% no lo considera apropiado de los cuales seis
encuestados escribieron la razon de su valoracion negativa. Entre ellas tenemos “no
me gusta la punta de AF”, “Deberian incluir un logo que lo describa” se asume que
quiso decir una descripcion, “Necesita una descripcion de lo que hace la empresa”,
“Necesita mas colores”, “Falta color”, “Agrégale una descripcion” se analizara futuro

si se decide realizar cambio al logotipo.
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10.De las siguientes opciones seleccione el slogan que mejor sensacion

transmitio.

10. De las siguientes opciones seleccione el eslogan que mejor
sensacion le transmitio.

@ Refleja quién eres
@® Tu auto, tu estilo

Ta y tu auto, sélo uno
@ Refleja tu estilo

|
g

le

Figura 46. Pregunta 10

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms

Se les dio a elegir a los encuestados el eslogan que mejor sensacion les transmitio,

siendo elegido por ciento cuatro personas de las dos cientas veinte y ocho encuestadas

el eslogan “Tu auto, tu estilo”.

11. ¢ Por qué medios le gustaria recibir la publicidad de nuestro servicio?

11. ;Por qué medios le gustaria recibir la publicidad de nuestro
servicio?

o1V
@® Radio

) Periddico
@ Correo electrénico
@ Redes sociales
@ Vallias publicitarias

Figura 47. Pregunta 11
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Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Se ha predefinido con antelacién el uso de las redes sociales para la difusion de la
publicidad de la empresa, sin embargo, se pretendio identificar la posible aparicion de
otros medios de difusion, pese a esto la gran mayoria ha seleccionado la opcion “Redes

sociales” con 209 o 91.7%, seran nuestro medio principal de difusion de publicidad.

12. ; Qué plataforma digital es la que mas utiliza?

12. ;Qué plataforma digital es la que mas utiliza?

@ Facebook
@ Instagram
® YouTube
@ Twitter
@ Otra

Figura 48. Pregunta 12a

Fuente: La investigacion
Elaboracion: Google Forms

Ha seleccionado la casilla otra, por favor explique por que razon.

2 respuestas

ninguna

no las utilizo

Figura 49. Pregunta 12b

Fuente: La investigacién
Elaboracion: Google Forms
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Parte fundamental de la difusion de su publicidad se hard mediante redes sociales por
lo cual se creyd conveniente identificar la red social que, al menos en el segmento de
mercado de la empresa, es mayormente utilizado a dia de hoy. Realmente nos ha
sorprendido el impacto que la plataforma Instagram tiene en la actualidad, ha sido
elegido como la més utilizada con 115 votos es decir el 50.4% del total, sequida de

Facebook con el 32.5% o0 72 votos.
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2.6  Perfil del Consumidor
Una vez finalizada la investigacion de mercado y teniendo ya la informacion necesaria,

daremos paso a la definicion del perfil del consumidor de la empresa AFwraps.

El consumidor de AFwraps en la ciudad de Cuenca es de sexo masculino, de edades
comprendidas entre 24 - 29 afios vive en la parte urbana de la ciudad, pertenece al nivel
socioecondémico alto y medio alto, este cuenta con un auto al menos, que trabaja y tiene

gusto por los autos y cierto gusto por distinguirse de los demaés.
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3 Plan de posicionamiento

3.1 Disefio de propuesta de branding y posicionamiento

3.1.1 Marca

Para empezar este capitulo, es necesario tener claro lo que significa una marca, para
eso hemos tomado como principal referencia al concepto dado por el autor considerado
el gurd més importante del marketing, Philip Kotler, quien nos dice que una marca es
el “nombre, término, signo, simbolo o disefio o combinacion de ellos, cuyo objeto es
identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores con objeto de

diferenciarlo de sus competidores” (Kotler, 2000, pag. 487)

Entonces entendemos con esto que marca no es solo un nombre, es el ADN de la
empresa, engloba cada uno de sus elementos de manera integral y los representa a
través de la marca, con el fin de comunicar esto a los clientes y lograr que ellos sepan

reconocernos en el mercado.

3.1.2 Branding

Con la cantidad de competencia a la que se enfrentan hoy en dia las distintas empresas
de productos o servicios, seria inadmisible que estas no cuenten con aspectos o valores
caracteristicos que resalten de ellas y que las diferencien del resto de marcas que se
encuentran ya en el mercado. Esto es exactamente de lo que se encarga y hace el
branding dentro de las empresas, para que estas sean recordadas y reconocidas a lo
largo del tiempo necesitan mostrar al mercado caracteristicas peculiares que solamente
ellas tengan, que sean su esencia y cumplan con los lineamientos de marca establecidos
por la empresa para generar el sentimiento de reconocimiento de marca en los
consumidores cuando estos se encuentren en un momento cotidiano de eleccién entre

dos o varias marcas de similares caracteristicas.

“Gracias a ¢l, hoy en dia los negocios se diferencian entre si y los clientes adquieren

una idea clara de los productos y servicios que se ofertan” (Davis, 2009, pag. 17).

Una vez que las empresas han generado o establecido el branding para su marca, sera
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mucho mas facil para los consumidores recordar y asociar dicha marca, cuando ellos
escuchen, perciban, sientan o vean, caracteristicas que ya habian percibido
anteriormente ya sea en publicidad promocional de la marca o si estos ya interactuaron

anteriormente con ella.

“branding es poner una marca en la mente del cliente junto con su idea diferenciadora”

(Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Valencia, 2008, pag. 10)

“El Branding es un anglicismo empleado en mercadotecnia (marketing) que hace
referencia al proceso de creacion de valor de marca (Brand equity) mediante la
administracion estratégica del conjunto total de activos y pasivos vinculados en forma
directa o indirecta al nombre y/o simbolo (isotipo) que identifican a la marca
influyendo en el valor suministrado; tanto al consumidor como a la empresa oferente;
por un producto o servicio, incrementandolo o reduciéndolo segun el caso.” (Moline,

2000, p. 471)

El branding se encargara de generar esa fuerza de diferenciacion que nos hara
sobresalir entre los demas productos de la competencia, consolidara la marca en la

mente de los consumidores y le otorgara prestigio en el mercado.

3.1.2.1 ldentidad de marca

Cada uno de nosotros, a lo largo de la historia hemos sido identificados y diferenciados
gracias a que contamos con un nombre, un apellido, un tono de piel, una estatura, una
manera de ser, etc, un sin fin de cualidades que nos distingue de los demas y que nos
hace a cada uno Unico. Esto de igual manera pasa con las marcas dentro del mercado,
para los consumidores cada marca tiene cierto concepto creado dentro de su mente que

los hace preferirlas o evitarlas.

Identidad de marca se puede definir como “el conjunto de activos vinculados al nombre
y simbolo de la marca que incorporan el valor suministrado por un producto o servicio

a la compania y/o a sus clientes” (Aaker, 1996, pag. 24)

La identidad de marca da a conocer caracteristicas intangibles e inmateriales de la
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marca, lo que hace que esta sea vista de manera Unica, estas caracteristicas la definen

y sin ellas la marca no seria vista de la misma manera. (Kapferer, 2008)

Basandonos en los conceptos anteriormente redactados, podemos darnos cuenta que la
marca no solamente es un nombre, si no también comprende todos los activos
intangibles como tal que la representan. Con esto podemos acotar que la identidad de
marca son todos los activos intangibles que la organizacion da a su producto o servicio,

de acuerdo a la manera o forma que esta desea ser vista en el mercado.

Pues bien, como hemos visto la identidad de marca es un aspecto clave con el cual han
venido trabajando grandes empresas o compafiias a lo largo de los afios, siendo
Kapferer en 1986 quien propuso este concepto para posteriormente ser adoptado por
las grandes empresas. Sin identidad de marca, las empresas simplemente estarian
vendiendo productos genéricos sin ningun tipo de reconocimiento por la calidad
impuestas en sus productos servicios. Esto facilmente es aplicado a nuestra vida
cotidiana, si nosotros no tenemos una apariencia o una conducta definida, dificilmente
podriamos ser reconocidos dentro de nuestra sociedad, ahora si tenemos un nombre,
un apellido y una apariencia definida, lo mas seguro es que seremos recordados y una
de esas caracteristicas tendra mas peso en la mente de la persona que nos recuerda. Si
queremos ser vistos de determinada manera en el mercado con nuestro producto, es
necesario definirlo y darle esa apariencia o caracteristica distintiva para llegar a ser

recordado y reconocido facilmente.

3.1.2.1.1 Prisma de identidad de marca

Para la construccion de identidad marca de AFWraps, nos basaremos en el modelo de
“Las seis facetas de la identidad de marca” modelo creado por Jean Noel Kapferer,
estas 6 facetas estan divididas en: Fisico, personalidad, cultura, relaciones, reflejo y
autoimagen, las mismas que seran representadas mediante un “prisma de identidad de
marca” figura 51, el cual nos ayudara de mejor manera a identificar la esencia de la

marca.

De igual manera este se puede describir desde 4 puntos de vista.
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e Quien emite el mensaje.

Quien recibe el mensaje

Internalizacion: Como nos definimos internamente.

Externalizacion: Como queremos ser vistos en el

mercado.
VISTA EMISOR
Fisico Personalidad
=
S 3
QO —
S 2
S Reiacon | PRISMA DE IDENTIDAD | ..~ O
=  consumidor uira S
= DE MARCA =
& E
n! =
Reflejo Autoimagen
VISTA RECEPTOR

Figura 50. Estructura del prisma de la identidad de marca.
Fuente: (Kapferer, 2008)

Elaboracioén: El autor.

Empezaremos detallando cada una de las 6 facetas del prisma de identidad de marca a
fin de conocer claramente lo que ira inmersa en cada una de ellas.

1. Fisico: Caracteristicas fisicas y objetivas que se encuentran a la vista de los

consumidores, con las cuales ellos asocian directamente con la marca,

pueden ser: signos, logotipos, uniformes, colores, formas, texturas,

mobiliario, tipografias, etc.
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2. Personalidad: Se pretende personificar a la marca, es decir dar a la marca

una personalidad, como si la estuviésemos dando a una persona.

3. Cultura: Se enfoca en comprender profundamente a la compafiia con
respecto a sus valores, principios, origenes y comportamientos.

4. Relaciones: Define la relacion que se creara entre la marca y el
consumidor, ayuda al consumidor a conocer que esta dispuesta a entregar
marca cuando este interactue con ella.

5. Reflejo: Como ven las personas a los clientes que usan la marca. (Ellos
son...)

6. Autoimagen: Como se percibe a si mismo el cliente con el uso de la marca.
(Yo soy...)

Para que el prisma del modelo quede lo suficientemente claro, deberdn emplearse
pocas palabras las mismas que no deberan ser repetidas en las facetas, pretendiendo
crear un modelo objetivo y bien definido. De no elaborarse con cuidado el modelo

puede llegar a ser confuso y perder utilidad (Kapferer, 2008).

A continuacion, se dara paso al desarrollo del prisma de identidad de marca enfocado
a la empresa AFwraps a fin de construir su identidad, se tomard informacion
previamente establecida por la marca como también informacion que se ha venido
adquiriendo en la presente investigacion. Se detallara primeramente cada uno de las

facetas y posteriormente se procedera a la representacion del modelo.

Fisico: El logo de la marca cuenta con colores neutros, blanco y negro y asi también
con un color que contrasta perfectamente, el amarillo, colores bastante distintivos que
se fusionan perfectamente entre ellos y la fuente del texto contemporanea que este
lleva. Este se lo puede definir como un isologotipo ya que el logo y el texto conforman

un grupo.

Personalidad: A la marca AFwraps la puede representar como alguien extrovertido,

un lider, dinamico, activo y muy seguro de si mismo.
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Cultura: Calidad e innovacion, es la cultura en la que se rige la marca, estd
constantemente cambiando e innovando las técnicas del cambio de color en los autos
y la variedad de colores disponibles, tomando como eje primordial la calidad en cada

uno de sus trabajos elaborados.

Relacion: Podriamos decir que el consumidor relacionara a la marca con una manera

interesante de expresar su personalidad.

Reflejo: Se los veria como personas de personalidad bien definida, atrevidas,

interesantes, gran temple.

Autoimagen: Se puede mencionar que tras la aplicacion de la investigacion
cuantitativa en el capitulo 2 de la presente investigacion, se pudo notar que el mercado
meta mayormente busca distinguirse al aplicar este material en sus autos, los clientes
0 usuarios se verian a si mismos como exclusivos, personas que marcan la diferencia,

0 crean tendencias.

Estos aspectos sefialados anteriormente en cada faceta ahora iran inmersos en el prisma
de identidad de marca aplicado a la empresa AFwraps, esto a manera de esquematizar
su identidad de marca y dejarla establecida a que permanezca en el tiempo hasta que

los directivos decidan realizar modificaciones o darle una nueva direccion a esta.
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PRISMA DE IDENTIDAD DE MARCA
VISTA EMISOR Personalidad

-Lider
-Extrovertido

-Color amarillo, negro y
blanco.
-Fuente contemporanea.

= AF v esqui " -Seguro de si mismo

o) y esquina resalta. \%

—

S T S
elacion

S y BB

&‘ -Mediopara -Calidad e =

= expresarsu innovacion <

o personalidad =

& 5

ba -Personalidad . =

w definida. -Exclusivas. E
-Atrevidas -Marcan la diferencia.
-Interesantes -Crean tendencias.

VISTA RECEPTOR

Figura 51 Prisma de identidad de marca de AFwraps.

Fuente: (Kapferer, 2008)

Elaboracion: propia a partir de (Kapferer, 2008)

3.1.3 Restructuracion de elementos de la marca

La marca AFwraps lleva en el mercado corto tiempo desde su lanzamiento, se han
predefinido caracteristicas de la marca para dar inicio con sus actividades, sin embargo,
tras la realizacion de esta investigacion, concretamente en el capitulo 2, mediante la
aplicacion de la investigacion cuantitativa, se obtuvo resultados los cuales sugieren

que la empresa realice los siguientes cambios:

e Slogan: El slogan que venia siendo utilizado por AFwraps era “Define
quién eres” si bien es un slogan que incita al consumidor a generar la
idea en su mente que utilizando estos vinilos puede demostrar a los
demas mediante su auto quién es, dicho slogan preestablecido por la
empresa no obtuvo la acogida que se esperaba como demuestran los
datos recabados en la encuesta en la pregunta numero 10. De tal manera
que se ha decidido replantear la aplicacion del slogan, por lo cual se
sustituira por la opcidon que fue la mas votada dentro de la encuesta: “Tu
auto, tu estilo” la cual pretende de igual manera generar en el cliente la

sensacion de que al usar los vinilos podra expresar quien es realmente
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y su estilo, también se cree que es una opcién que se percibe como mas

amigable con el cliente.

Logo: El logo como tal no sufrird un gran cambio en su composicion,
ya que, basandonos de igual manera en los resultados de las encuestas,
se ha podido apreciar que existe un gran apoyo por parte de los
encuestados hacia el logo actual, no obstante se sugirié la adicion de
una descripcion al logo con respecto del giro de negocio de la empresa,
la descripcion planteada es la siguiente: “VINILES ADHESIVOS Y
ACCESORIOS” adicionando esta descripcion se pretende dar a
conocer a las personas que vean el logo de que se trata esta empresa.
Adicional a esto, se vio necesaria la implementacion de esta
descripcion, ya que en la pregunta nimero 1 de la encuesta, se puede
apreciar que la mayor parte de participantes de las encuestadas no estan
familiarizados con la palabra Wrap lo que vendria a ser traducido al
espafiol como “forrar”, haciendo alusion a la accion de forrar autos. Se
espera que estas modificaciones ayuden a la proyeccion y
desenvolvimiento positivo de la marca dentro del mercado. La palabra
accesorios se adicion6 de igual manera ya que la marca a futuro espera
vender complementos como adhesivos pre cortados, ya sean con formas
o letras, adicional poner a disposicion venta de accesorios para la
colocacion de vinil, asi también a futuro se planea ampliar su catalogo

de productos adicionando repuestos o piezas para la personalizacion de

autos.

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

AHORA

Figura 52. Comparativa de la modificacion del logo

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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3.1.4 Manual de marca

El sitio web Staffcreativa define a manual de marca como:

Un instrumento didactico que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacidn sobre objetivos, atribuciones, conceptos graficos y
demas procedimientos usados por la propuesta visual de una marca, asi como
otros puntos que se consideren necesarios teniendo como marco de referencia

los principios comerciales e histéricos de la empresa (SANTA MARIA, 2013).

Nos sirve para proyectar la identidad de marca de manera clara, coherente y
consistente, a fin de ayudar a mantener el concepto de marca corporativa, a través de
la identidad visual que la organizacion establece. En definitiva, el manual de marca es
una guia que nos dice cémo utilizar la marca.

AFwraps en primera instancia, solamente contaba con logo, sin embargo, se vio en la
necesidad de posicionar su marca, lo que hizo que genere un manual de marca para
establecer lineamientos que ayudaran a posicionar la identidad visual en la mente del
consumidor.

A continuacién, se presenta el manual de marca de AFwraps, se han omitido paginas

que sirven como separadores que no llevan contenido.
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MANUAL
DE MARCA.

Manual de identidad corporativa para
AFWRAPS - VINILES ADHESIVOS Y
ACCESORIOS

Proyecto creado por: Adrian Flores

VINILES ADHESIVOS ¥ ACCESORIOS

/

Figura 53 Manual de marca portada

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Manual de Marca - Wraps 3
Misién 5
Visién 5
Cromadtica 3
Espacio de seguridad é
Aplicacion sobre fondos de color 7
Variaciones del logotipo 8
Usos incorrectos del logotipo 8
. Tipografia corporativa ?
WRAPS,
Aplicaciones 11

Figura 54. indice

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor



Manual de Marca - Wraps 5

Misién

Ayudar a las personas a plasmar su personalidad en
sus autos, utilizando los mejores materiales, las mejores
técnicas y el mejor servicio.

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Ser la mejor y mas grande empresa de importacion,
distribucion, venta y colocacién de vinilos automotrices
dentro de Ecuador. En un periodo de 5 afios.

Figura 55. Misién y Vision

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

6 Manual de Marca - Wraps

Cromatica

Color Primario Color Primario
Negro Amarillo
Cédigos de Color Cédigos de Color
CMYK: 0000 CMYK:9-0-95-0
Pantone : Black C Pantone : 3945 C
RGB:000 RGB :244 - 230 -0
VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS WEB :000000 WEB : f4e600

Se ha establecido el uso del color amarillo a manera de transmitir felicidad, calidez, energia, también fue selecto ya que es un color bastante
llamativo. El negro refleja e impone poder, prestigio y respeto, juntos generan un contraste agradable a la vista y sobre todo equilibrio entre
lo que representan los dos colores que es exactamente lo que la marca quiere reflejar.

Espacio de seguridad

El espacio de seguridad determinado, tiene la finalidad de evi-
tar intrusion de otros elementos que no permitan leer clara-
mente el logotipo, el espacio amarillo determina la zona don-
de no puede existir otro elemento gréfico que intefiera en la
lectura del mismo, el espacio restante permite que exista un
elemento adicional.

CCESORI

Figura 56. Cromatica, Espacio de seguridad.

Fuente: El autor
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Elaboracion: El autor

Manual de Marca - Wraps

Aplicacién sobre fondos de color

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Sobre un fondo claro Sobre un fondo de color

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Sobre el mismo color primario Sobre el misma color secundario

Figura 57. Aplicacion sobre fondos de color

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

8 Manual de Marca - Wraps

Variaciones del Logotipo

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS VINILES ADHESIVOS Y ACCESCORIOS

Logotipo a colores Logotipo en blanco y negro

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Logotipo en escala de grises

Usos incorrectos del logotipo

VD W

Figura 58. Variaciones del logotipo, usos incorrectos del logotipo.

Fuente: El autor



Elaboracion: El autor

Manual de Marca - Wraps 9

Tipografia corporativa

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Behas Neue Pro Bold Italic Gotham Book Regular

i = abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
abcdefyhﬂklmnnapqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIIKLMNNOPGRS TUVWXYZ 0123456789
0123456789

Figura 59. Tipografia corporativa

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

APLICACIONES

Figura 60. Aplicaciones

Fuente: El autor
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Elaboracion: El autor

12 Manual de Marca - Wraps

Figura 61. Aplicaciones

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Manual de Marca - Wraps

‘ TU AUTO,
PEFESTILO "

Figura 62. Aplicaciones

Fuente: El autor
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Elaboracion: El autor

14 Manual de Marca - Wraps

VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS

Figura 63. Aplicaciones

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Manual de Marca - Wraps 15

Figura 64. Aplicaciones

Fuente: El autor
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Elaboracion: El autor

16 Manual de Marca - Wraps

Figura 65. Aplicaciones

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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\V/

Figura 66. Contraportada

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

3.1.5 Estrategias de Posicionamiento

3.1.5.1 Concepto de Posicionamiento

El posicionamiento se considera un aspecto clave dentro de la vida las empresas, este
definira la permanencia del negocio en el mercado, esto a su vez dependera del grado

de relacion que tengan las empresas con sus clientes.

Kotler (2000), sefiala que el posicionamiento es el acto de disefiar una oferta e imagen
empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente del publico
objetivo. Por otro lado, para Kerin, Berkowits, Hartley, & Rudelius (2002), el término
posicionamiento del producto es el sitio que el producto u ofrecimiento ocupa en la
mente de los consumidores, en relacion con atributos importantes que se comparan
contra los ofrecimientos de los competidores. Segin Santesmases (2004), el
posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto o marca, segun las
percepciones de los consumidores, con relacion a otros productos o marcas

competitivos o a un producto ideal.
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Si un negocio pretende llegar lejos en un mercado competitivo, el posicionamiento en
la mente de los consumidores se vuelve un tema obligatoriamente medular para su

correcto desenvolvimiento.

3.1.5.2 Tipos de posicionamiento

Los autores Mullins, Walker, Boyd, & Larreche (2003) nos presentan una
diferenciacion muy importante al evaluar el posicionamiento, segun ellos debemos
diferenciar entre posicionamiento fisico y posicionamiento perceptual. El
posicionamiento fisico considera caracteristicas fisicas del producto para compararlo,
en cambio el posicionamiento perceptual considera otros aspectos subjetivos, asi como
la experiencia con el producto, la opinion de otras personas, las campafas

promocionales, la historia del producto, entre otros.

El posicionamiento que seré utilizado por AFwraps, serd un mix entre posicionamiento
fisico y posicionamiento perceptual, ya que en primera instancia se pretende posicionar
a la marca por la calidad del trabajo que se entrega a los consumidores, en segundo
plano se piensa posicionar como la marca pionera en la colocacion de vinilos

adhesivos.

3.1.5.3 Estrategias de posicionamiento

El posicionamiento para poder cumplirse a cabalidad, debe ir de la mano con la
implementacién de estrategias que encaminen firmemente a la empresa a cumplir sus

objetivos.

Las principales estrategias de posicionamiento para una marca segun Kotler &
Armstrong (2007), pueden ser por; atributo, la estrategia se centra en un atributo como
el tamafio o la antigiiedad de la marca. Cuantos mas atributos se intente posicionar mas
dificil resultara posicionarse en la mente de los consumidores. Por otro lado, puede ser
por beneficio, el producto o servicio se posiciona en base al beneficio que proporciona.
Por la calidad o el precio, es cuando se basa la estrategia en la relacion calidad-precio.
La empresa trata de ofrecer la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable. Por
la competencia, comparar las ventajas y atributos con la competencia. Puede ser por
uso o aplicacion, en este caso, se trata de posicionar a la empresa como la mejor en

base a usos o aplicaciones determinadas. Y, por ultimo, por categoria de producto,

81



esta estrategia se centra en posicionarse como lider en alguna categoria de productos.

A lo largo de la investigacién hemos podido conocer que el principal beneficio que los
clientes buscan con la aplicacion de este vinil en sus autos no es en el material utilizado
como tal, el beneficio que ellos buscan es emocional representado en la exclusividad
que ellos puedan llegar a tener o sentir, de esta manera una de las estrategias se centrara
en la estrategia por beneficio. Adicional se ha planteado la aplicacion de la estrategia
por categoria de producto o servicio a fin de posicionar a la marca como la marca lider
del mercado Cuencano, estos enfoques estratégicos seran aplicados conforme sea

posible utilizarlos a lo largo de las acciones publicitarias.

3.1.5.3.1 Acciones

Para la ejecucion de las estrategias se utilizara publicidad ATL y BTL

3.1.5.3.1.1 Publicidad ATL
En cuanto al uso de la publicidad ATL que es acronimo de Above The Line, se
utilizard solamente revistas, ya que nuestro publico objetivo es un pablico bastante
especifico, con esto se pretende ser mas eficientes con los recursos contratando
solamente este medio masivo, a razén de que las revistas, por naturaleza, tiene ya
segmentado su publico objetivo. De este modo se han seleccionado la revista de
mayor influencia a nivel de la ciudad de Cuenca, esta es la revista Amateur. Se
haran publicaciones en las 6 ediciones anteriores previas a eventos grandes que

sean promocionados por la revista.

Ruvista NneroceEdones Ragppar edddn Tad
Amateur 6 $250 $1,500

Tabla 8 Costo de publicidad en la revista Amateur.

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

3.1.5.3.1.2 Publicidad OTL

O publicidad On the line, se refiere a toda la publicidad que se realiza a través

medios digitales, esta sera implementada mediante los siguientes medios:

e Facebook
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Una campafia publicitaria a través de este medio sera indispensable
para posicionar la marca ya que Facebook nos permite segmentar
con mayor precision, esto nos ayuda a la optimizacion de los
recursos debido ya que la publicidad pautada ird4 directamente

donde nosotros configuremos dentro de la plataforma.

El gasto que se hard por pautar 4 publicaciones de la pagina de
Facebook en 30 dias es de $30 dolares, los mismos que generaran

los siguientes resultados:

& Promocionar publicacion

Personas que eliges por medio de la f

® 7
segmentacion

Usado recientemente

Lugares Cuer Ecuador
Edad

Sexo

Personas que coinciden con

Presupuesto total

$30.

800-2,313%

$1

Duracién @
30 dias == -+

$1

Figura 67 Configuracion de la promocion publicitaria en Facebook.

Fuente: Facebook
Elaboracion: Facebook

Como se observa en la figura 67 el lugar donde se promocionara
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sera en la ciudad de Cuenca, las edades seleccionadas van desde los
18 hasta los 64 afios, aqui es necesario aclarar que la segmentacion
de edad deberia ir desde los 18 afios hasta los 65 afios de igual
manera como se segmentd en el segundo capitulo de la presente
investigacion, sin embargo esto no se pudo cumplir debido a que los
rangos de edad que permite Facebook va desde 13 afios hasta los 64
afos y la segunda opcion desde los 13 afios a los 65 en adelante
obligatoriamente. El sexo elegido es “hombres”, también se
segmentara a través de las opciones de gustos que Facebook ofrece,
estas opciones abarcan a personas que tienen gustos relacionados
con las palabras seleccionadas, en este caso hemos seleccionado
palabras referentes a autos, las opciones que Facebook nos sugiere
son las siguientes: tuneado de autos, carreras de autos, carreras de
arrancones, locos por los autos, autosport, sector automotor,
automovilisto, automdviles y autédromo. Con un presupuesto de
$30 ddlares por 30 dias las publicaciones seran vistas en promedio
por 1557 personas, este dato se consiguié haciendo un promedio
entre el nimero de personas mas bajo que veran la publicidad
diariamente, 800 y el ndmero mas alto 2313 numeros que la
aplicacion nos entrega, es decir que en 30 dias la publicacion seré

vista por un total de 46695 personas, gastando un délar diario.

Instagram

De igual manera se promocionard publicaciones mediante este
medio, a diferencia que aca se piensa doblar el presupuesto que se
pretende gastar en Facebook, esto ya que en los resultados que
obtuvimos en la investigacién cuantitativa, se pudo identificar que
las personas pasan o prefieren estar conectados mas tiempo a esta

red que a las demas redes sociales.

YouTube

Por esta plataforma se generara publicidad a través del canal de

YouTube del propietario de la empresa, su canal apunta justamente
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a este segmento de autos, asi también cuenta con gran cantidad de
publico cuencano que sigue el canal, lo que se hara es planificar 5 a
6 videos referentes a la aplicacion del vinil, en los cuales se
pronunciard el nombre de la marca reiteradas veces, se demostraran
los detalles de la aplicacion a que los espectadores puedan
comprobar la calidad, asi también se pronunciara la pagina web a
fin de re direccionar a las personas que estén interesadas, por lo que
se considera oportuna su aplicacion.

= EYouTube™ adrian flores wrap Q

INCREIBLE !!!! | NUEVO COLOR AL LANCER GT | BLUE CHROME WRAP | Adrién Flores

5.237 visualizaciones e 192 &6 & COMPARTIR = GUARDAR ...

019 ESTADISTICAS EDITAR ViDEO

Figura 68. Canal Adrian Flores

2.=== Adrian Flores
B _Publicado el 22 ene

Fuente: YouTube

e Pagina web E-commerce

Parte fundamental de las estrategias publicitarias BTL que
conoceremos a continuacion precisan de la pagina web que tiene la
marca. La pagina ayudara a generar mayor fiabilidad o confianza de
nuestro publico meta, complementando los medios digitales que
esta tiene. AFwraps ya cuenta con pagina web, en ella se tiene un
espacio de inicio donde se muestra informacién bésica, de igual
manera un el por qué se describe el por qué deben preferir a
AFwraps, asi también pueden conocer los servicios que la marca
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ofrece y finalmente la parte de contacto, es decir la pagina funciona
solamente como péagina informativa, recibiendo preguntas y
realizando cotizaciones respecto a los requerimientos de los
clientes. Se plantea generar un espacio de compra dentro de ella,
entregando la posibilidad de que los navegantes de la web puedan
conocer la amplia gama de posibilidades de colores y texturas que
la marca puede ofrecer. La péagina lleva armonia con los
lineamientos del manejo de la marca expuestos en el presente

capitulo.

W AF Wraps | Viniles y adhesivo: X + . a8 X
< C  © Noseguro | afwraps.com a#x B8 @ :
—

”—\/ et ron wt ccomse  Peosseres commcrs
FURIPS

o [/

~ COTIZATU

COLOR,

Figura 69. Inicio pagina web.

Fuente: www.afwraps.com
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< CcC ON afwraps.com,

INICIo ¢POR QUE ELEGIRNOS? PRODUCTOS

v

AFwraps es la primera empresa de venta, distribucién y car wrapping (forrado de autos) para la personalizacién de
automéviles en Ecuador. Contamos con personal altamente capacitado quienes se encargaran de aplicar el vinil sin
descuidar hasta el mas minimo detalle, brindando a nuestros clientes un servicio y acabado de gran calidad en sus
autos

Asl también contamos con la venta en linea de nuestros productos, encargandonos responsablemente de principio a
fin de toda la logistica para que la experiencia de compra de nuestros clientes sea agradable y el producto llegue en
excelente estado hacia su destino final

Figura 70. Nosotros

Fuente: www.afwraps.com
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W AF Wraps | Product X o+ - a x

€ C @ Nosegu afwraps.com, Q % 8 @&

\ I

TRABAJAMOS CON LAS MEJORES MARCAS

Contamos con distintas marcas y calidades, para satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes.

M Ay, BE

Figura 71. Productos

Fuente: www.afwraps.com
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Inicio ¢POR QUE ELEGIRNOS? PRODUCTOS GONTACTO

CONTACTO

FORMULARIO

Figura 72. Contacto

Fuente: www.afwraps.com

Google ADS

Google ADS la plataforma de google que sirve para publicar
anuncios en sitios web y en sus propias plataformas como:

YouTube, Gmail, etc.

Los anuncios de google se dividen en: Anuncios de busqueda y
display. Los anuncios de busqueda hacen referencia a los anuncios
que aparecen en las primeras posiciones de resultados cuando los
usuarios realizan busquedas en google con palabras relacionadas al
objetivo de busqueda. Estos a su vez se dividen en SEO y SEM.
SEO es la parte que optimiza la aparicion de la pagina web en las
primeras busquedas relacionadas de google, a través de

herramientas que google ofrece a los usuarios en la plataforma, hay
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que aclarar que esta optimizacién no necesita de un pago. SEM es
la optimizacion de la pagina web a traves de pagos que se han a la

plataforma.

Los anuncios display son todos los anuncios que aparecen en el
interfaz de las paginas web, sean estos banners (piezas publicitarias
de contenido gréafico) repartidos a través de la pagina o videos en

YouTube, de este Gltimo se utilizaran solamente banners.

Los anuncios de busqueda seran configurados con palabras clave
cémo, wrap, Cuenca, viniles, vinilos, adhesivos, adhesivos, auto,
cambio, color. El presupuesto de pago para este medio sera de $30

ddlares por 30 dias.

Para los anuncios display se configurara de tal manera que los
banners publicitarios aparezcan en paginas relacionadas a
automoviles, para conseguir esto en su configuracidn necesitaremos
seleccionar audiencias, una audiencia agrupa varias paginas web
paginas que ya estan asociadas al nombre de la audiencia en la red
de google, los nombres de estas audiencias seran las siguientes:
recambios y accesorios para el exterior del automévil, Recambios y
accesorios para el automovil, accesorios para coche, vehiculos,
coches, entusiastas de los automoviles. Si una persona ve este
banner publicitario y le da clic, le enviara directamente a la pagina

web de la marca.

El presupuesto de igual manera serd de $30 ddlares por 30 dias. A
continuacion, presentamos los ejemplos de banners y su modo de

presentacion en paginas web.
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¢PENSANDO EN CAMBIAR
EL COLOR DE TU AUTO?

~

Figura 73 Banner 1

Fuente: El autor
Elaboracién: El autor

A‘“ :L' : { <‘ \ g
¢PENSANDO EN CAMBIAR Y & o \
fLeoLRDETURUTD? . | WBAPS S .

Figura 74. Banner 2

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor
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@ Rectificadora Salinas - Ingenier: X @) Kia Sorento 2017 Todoterreno 1 X 4+

<« c

& ecuador.patiotuerca.com/vehicle/autos-kia-sorento-cuenca-2017/1335974

i1 Aplicaciones % Bookmarks G google @B YouTube BY Maps By Traducir ) Autos matriculados. @ WhatsApp CR New and Used Car.

R AAR L

A
Vurars 5

GPENSANDO EN CAMBIAR
EL COLOR DE TU AUTO?

Kia Sorento resumen

Ai Ciudad Recorrick

fio Tipo de pago
2017 Cuenca

Negociable

Figura 75. Ejemplo de aplicacién de banners publicitarios

Fuente: El autor
Elaboracion: El autor

Convertidor YouTu.

=[]
* 8| &
3 Descargador de Yo @ marca identidad Otros favoritos
Autos Juan Serrano
0
(O ENVIAR WHATSAPP ©
QUIERO QUE ME CONTACTEN ey
VER TELEFONO ) B8

GPENSANDO EN CAMBIAR
EL COLOR DE TU AUTO?
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3.1.5.3.1.3 Publicidad BTL
O publicidad Before the line, se implementara por los siguientes medios:
1. Mailing

Este medio se lo puede considerar como el mas efectivo y directo que
podamos encontrar para comunicarnos con los clientes o clientes
potenciales. Esto se da gracias a que la pagina web de AFwraps:
www.afwraps.com, genera automaticamente una base de datos de las
personas que han escrito directamente a la pagina, recopilando sus
direcciones de email, ya sea que haya sido un cliente que adquirié nuestro
servicio o simplemente una persona interesada que escribio a la pagina para
una consulta general. Teniendo ya la base de datos con esa informacion, es
posible enviar, promociones y publicidad. Esta técnica sera utilizada de
igual manera como complemento de la estrategia de posicionamiento, se

enviara publicidad una vez por semana.

2. Patrocinios

Al ser este un producto para autos, esta claro que el patrocinio ira
directamente hacia un piloto y su auto. La rama del automovilismo que sera
elegida es el Rally, ya que actualmente es la que cuenta con mayor afluencia
de gente sus carreras o validas de campeonatos. Se ha planificado llegar a
un acuerdo por un afio con el piloto que es un referente de rally tanto
nacionalmente como dentro de la ciudad de Cuenca, su nombre es Juan
Guerrero, el piloto llevara en su overol de competencia el logo de la marca,
tal como se observa en la figura 77 sin embargo lo que causara mayor
impacto sera que, como parte del acuerdo, el auto sera forrado por
AFwraps, con uno de los colores de vinilos mas Ilamativos que posee la
marca, el nombre del color es “Silver chrome wrap”, esta idea se puede

observar representada en la figura 78.
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e NCURAPS.

Figura 76. Ejemplo patrocinio uniforme de piloto

Fuente: Pinterest
Elaboracion: El autor

2 =
VINILES ADHESIVOS Y ACCESORIOS
NS T Vaecsens

S S S ST

.-

Figura 77. Ejemplo patrocinio auto de rally

Fuente: Pinterest
Elaboracion: El autor
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3. Exposiciones
Las exposiciones jugaran parte fundamental en el proceso de
posicionamiento de la marca, la marca se presentara en la exposicion mas
importante de la ciudad como lo es la Expo Show Automotriz Cuenca 2020,
la estrategia pretende generar interés y causar impacto por este medio, esto
consiste en llevar un auto que no esté forrado, para realizar el proceso de
forrar el auto completo en vivo, de esta manera se dara a conocer la marca
también se demostraran las técnicas, cuidados, caracteristicas, beneficios
del producto y del trabajo realizado por AFwraps. De esta actividad estara
encargado el CEO de la marca quién es la persona que cuenta con mayor

experiencia y experticia.

Figura 78. Ejemplo del forrado de autos en exposiciones

Fuente: YouTube

Elaboracion: El autor
De igual manera se colocara un auto forrado con un acabado cromado, es
importante mencionar que este acabado cromado de color plateado se
asemeja a un espejo donde facilmente se puede tener un reflejo, el sitio
llevara una leyenda que dird “Deja que tu auto sea el reflejo de quien eres”
acompaniado del eslogan de la marca que ira aplicado en el piso junto al
auto “ Tu auto, tu estilo” con esto lograremos implantar el eslogan en la
mente del puablico ya que las personas veran su reflejo en el auto lo que hara

alusion al slogan y generara el impacto que desea la marca.
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Figura 79. Ejemplo activacién de marca en exposiciones.

Fuente: Autoevolution.com
Elaboracion: El autor
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Conclusiones

Elaborar un plan de posicionamiento de marca trae consigo una serie de implicaciones,
tedricas, técnicas y metodologicas. Es necesario reconocer las caracteristicas que
identifican al mercado al cual va dirigido nuestro producto, para incluir aspectos en la
marca que vayan acorde a sus gustos y preferencias, esto a manera de lograr que la

comunicacion marca — mercado sea precisa y determinante.

De esta manera se optimizan los recursos implementados, se logra llegar de manera
eficaz a la mente del consumidor y se genera el posicionamiento que la marca AFwrpas
pretende tener en el mercado al que esta dirigido. Las marcas que desean el privilegio
de estar posicionadas en el mercado, no deben escatimar gastos en los recursos
implementados, puesto a que esta es la manera mas eficiente y por qué no decirlo, la

Unica manera, de lograrlo.

Tras la consecucion de la investigacion se pudo constatar que la marca cuenta ya con
aspectos que van acorde a su mercado, de igual manera se determind que el aspecto
que prima en los consumidores para elegir este producto es emocional. Adicionalmente
se definieron cambios en los elementos de marca, slogan y logo, cambios que eran
necesarios para mejorar la comunicacién de la marca con el mercado. Asi también se

planteo la esquematizacion de identidad marca que previamente esta no contaba.

Los resultados que se presentaron anteriormente, nos permitieron comprender de
forma amplia todos los aspectos en los que deberd trabajar la marca, las estrategias que
se implementaran y la metodologia que se aplicara para poner en marcha el plan de
posicionamiento a fin de lograr destacarla en un mundo el cual se encuentra

bombardeado y saturado de publicidad y marcas.
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Recomendaciones
Se recomienda a la empresa implementar el plan de posicionamiento de marca

realizado en la presente investigacion.

Anticipar cambios en las plataformas digitales que han sido utilizadas en la
investigacion, ya que estas constantemente se mantienen actualizando y las imagenes

de interfaz de las plataformas que han sido presentadas es posible que sufran cambios.

Analizar politicas de importacion nacionales.
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de fa Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conocit y aprobé la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Flores Astudillo John Adrian con codigo 61458

Tema: Plan de posicionamiento de marca de la Empresa AF WRAPS dentro de {a ciudad
de Cuenca

Para: Previo a la obtencion del titulo de Ingeniere en Marketing

Director: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Tribunal; Ing. Marco Rios Ponce e Ing. Francisco Alvarez Valencia

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicién Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacién luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 28 de febrero de 2019

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: Plan de posicionamiento de marca de la Empresa AF WRAPS dentro de
la ciudad de Cuenca, presentado por la estudiante Flores Astudillo John Adridn con
codigo 61458, previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, para el dia
Jueves, 31 de enero de 2019 a Ias 11h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Diseiio del Trabajo de Titulacidn,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
linicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 25de enero de 2019

, Zﬂ/ﬁ/

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de Ia Facultad

Ing. Verdnica Rosales
Ing. Marco Rios

Ing. Francisco Alvarez
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Oficio N® 107-2018 — EIM — UDA
Cuenca, 20 de diciembre de 2018

Ingeniero

Oswaldo Merchédn

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Marketing reunida en pleno, conocid la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacién denominado “Plan deé Posicionamiento de marca de la
empresa AF WRAPS dentro de la ciudad de Cuenca”, presentado por el Sr. Flores Astudillo John
Adridn con codigo 61458 estudiante de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo
de Ingeniero en Marketing.

A fin de aplicar la gufa de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la junta Académica de Marketing considera que la propuesta presentada por el
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en la gufa respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad resolvié designar como Director
a la Ing. Verdnica Rosales y el tribunal que estard integrado por el Ing. Marco Antonio Rios
Ponce y el Ing. Francisco Alvarez, quienes recibirdn la sustentacién del disefio del trabajo de
titulacidn previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas. '

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente.
Atentamente.

UNIVERSIDAD
Atentamente, DEL AZUAY

Facuhad de Giencias de la Administracian
[EGRTINATIEN 12 23CUELA
g. Marco Rios. MARKETIAG
Coordinador de Escuela de Marketing. y

Ty ATl

Econ/ Manuel Freire Ing. Verénica Rosales
Miembfo de Junta Académica Miembro de Junta Académica
Universidad del Azuay

Universidad del Azuay - (593} 7 4691000
Facultad de Ciencias de la Administracién — Ext. 303 - 304
Escuela de Marketing — Ext. 313
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UNIVERSIDAD
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Flores Astudillo John Adridn
Cédigo: 61458

Director sugerido: Ing. Veronica Rosales

Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Marco Rios e Ing. Francisco Alvarez

Tiulo propuesto: Plan de posicionamiento de marca de la Empresa AF WRAPS
dentro de la ciudad de Cuenca

7. Aceptado sin modificaciones:

MnswN e

B. Aceptado con las siguientes modificaciones:

g
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9. No aceptado
10. Justificacién:

Tribunal

4

Ing. Verdnica Rosales -

..........................

Flares Astudillo John Adridn Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facuitad
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UNIYERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

{Tribunal}

Nombre del estudiante: Flores Astudillo John Adrian
Cédigo: 61458

Director sugerido Ing. Verdnica Rosales

Cedirector {opcional):

dentro de la cindad de Cuenca
Revisores tribunal: Ing. Marco Rios e Ing. Francisco Alvarez
Recomendaciones generales de la revisién:

Titulo propuesto: Plan de posicionamiento de marca de Ia Empresa AF WRAPS

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacién

1. {Presenta una descripcion precisa y clara?

2. {Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. $Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

>N

Objetivos especificos

5. éPermiten cumplir con el objetivo general?

N

6. &Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. é5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. élas actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9, éLas actividades permitiran la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢Las téenicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

NN NN

Resultados esperados

11.45on relevantes para resolver o contribuir con el problema formulade?

12. iConcuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

AUAYAN AN

Nota sobre 10 puntos: : 8

} ’/7

Ing. Verénica Rosales

g. Francisco Alvarez
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Cuenca, 4 de febrero de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Marfa Verdnica Rosales Moscoso informo que he revisado los cambios realizados al
protocolo del trabajo de titulacién previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Marketing,
denominado “PLAN DE POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA AF WRAPS DENTRO DE
LA CIUDAD DE CUENCA”, elaborado por el estudiante John Adridn Flores Astudillo, con cédigo
estudiantil 61458. Trabajo que segtin mi criterio cumple con las modificaciones sugeridas por el

Tribuna! y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Flosaod

Ing. Verdnica Rosales Moscoso




Cuenca, 4 de febrero de 2019
Sefior
Ing. Oswaldo Merchdn
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion

Yo, John Adridn Flores Astudilio propietario y representante de la empresa AF WRAPS, deseo comunicarle
que la empresa estar4 abierta totalmente a entregar cualquier tipo de informacién seglin sea requerida
por el estudiante John Adridn Flores Astudillo para dar paso al cumplimiento del estudio investigativo del
cual forma parte la empresa.

De antemano agradezco la acogida a la presente.

Atentamente

Adrian Flores Astudilio
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Cuenca, 01 de diciembre de 2018

ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Maria Alicia Salinas Herrera informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado “ Plan de
posicionamiento de marca de la empresa AF WRAPS dentro de la ciudad de Cuenca. ”,
realizado por John Adrién Flores Astudillo, con cédigo estudiantil 61458, protocolo que, a8 mi

criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo, z »

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

2

Ing. }Vlaria Alicia Salinas Herrera
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1.1.Nombre del Estudiante: John Adridn Flores Astudillo

1.1.1. Codigo: 61458
1.2.Director sugerido: Ing. Maria Alicia Salinas Herrera

1.3.Docente metodédlogo: Master. Priscila Verdugo Cérdenas

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Plan de posicionamiento de marca de la empresa AF WRAPS dentro de

la ciudad de Cuenca”

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacién
1. ¢El contenido se enmarca en la lfinea de investigacion /
seleccionada? ! i/
Titulo Propuesto
2. {Esinformativo? % v
3. ¢Esconciso? v v
Estado def arte
4. {ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y \/ /
reglonal del tema del trabajo?
5. {Describe la teoria én la que se enmarca el trabajo Vv d
6. {Describe los trabajos relacionados més relevantes? Vv, N
7. _¢Utiliza citas bibliograficas? V. 7
Problemdtica
8. ¢Presenta una descripcidn precisay clara? V, ~
9. {Tiene relevancia profesional y social? Vv pd
—Pregunta-de investigacién - e
10. éPresenta una descripcion precisa y clara? v e
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? vV yd
Hipétesis {opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? —_—
13. {Es factible de verificacién? -
Objetivo general
14. {Concuerda con el problema formulado? v =
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? v <
Objetivos especfficos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? , S
17. ¢Son comprobabies cualitativa o cuantitativamente? 7 i
Metodologla /
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales \/ /
mencionados? ] yd
19. ¢Las actividades se prasentan siguiendo una secuencia légica? yap s
20. ¢Las actividades permitirdn la consecucién de los objetlvos \/ e
especificos planteados?
21. {Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de /
investigacion? S
Resultados esperados
22. {Son relevantes para resolver o contribuir con el problema / /
formulado? s P
23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? [V i
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casos, de las actividades mencionadas?

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
: cumple . cumple
24. {Se detalla la forma de presentacién de los resultados? v -
25. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los -

Supuestos y riesgos

26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso
de existir?

27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y
rlesgos mencionados?

S
%

Presupuesto

28. El presupuesto es razanable?

29, ¢5e consideran los rubros mds relevantes?

Cronograma

ANAA

30. !Los plazos para las actividades estén de acuerdo con el
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales
para citar?

Expresién escrita

32. {La redaccidn es clara y faciimente comprensible?

33. {El texto se encuentra libre de faltas ortograficas?

\Q\ \\ \\\§\ NN

\\

OBSERVACIONES METODOLOGO: .

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO
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__con.el tema “Plan de posicionamienta de marca.de la empresa AE WRAPS dentro.de la cindad

de Cuenca, ” previo a la ahtquiﬁn del titulo de Ingeniera en Marketing, para lo cual solicito la

dm:u mentacién respectiva.
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1. Datos General&s

- Flores Astudlllo John Adnén

141.1. lego
61458

Teléfono: 2863939
..................... _._.Elﬂ.ulnr, mgﬁimﬁﬁuh.ﬂ,
Correo Electrénico: adrianfls25@hotmail.com

oL - Director Sugerido: Rosales Moscoso-Marfa Verénica; Ing:
1.2.1. Contacto:

Celular: 099 843 8640 :
........................... Correo-Electrénico:-viosales@uazuay.edu.ec - ooone. B ey

l 3. Cﬂ-dlrector sugerido: nglma |
" 7134, Contacto:

............... 1.4. Asesor Metodolégico:. Yc;:duga Cérdenas, Priscila, Master....

L5, Tribunaldesignado: - -- e i

S .&'thaﬁﬁi

L.7. Linea de Invesugamﬁn de Ia Carrera:

1.7.1. " Cédigo UNESCO: 53T1.05 Marketing "
o1 T 2un Tipo.de.trabajo:

a) Proyecto de investigacién
'"-m'"""'m"'"”“‘b‘)‘"“ﬁ?‘éﬁﬁmﬁﬁ'ﬁm ||||||||||

1.8. Area de Estudio:

Psicologia del consumidor, investigacién de mercadn, marketing aplicado,

* segmentacion de mercados, markenng relacional.”

.................... EIIE‘I‘I cﬁ_

1. Iﬂ. Subtitulo:
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©

L11. Estado del proyecto  yynjvERSIDAD

hiuevo DEL AZUAY
2. Contenido
2.1. Motivo de Ta Tavestigacion
............................. Es importante pam cada empresa. am:emmcida dentro.de su. ﬂsgznmm,meta,m:___,______

la empresa AF WRAPS, ya que esta necesita ser reconocida como la mejor en su

categoria en el mercado. Al ser una empresa nueva, tener reconocimeinto en el

mcrcado es vital para lograr posicionarse dentro dn: la mente de los consumidores.

.................. 2 :-2. m‘b{mm N

""dentro "de su ‘mercado meta. Esto implica no tener buenos ingresos, falia de

_ corocimiento “de 1a Harcd T por e “mercado al eual va - dirigido; poce T
""""""""""""""""" desenvolvimiento deta empresay posteriormente-podrfa-causar el cierre de-esta
ya-que-la-empresa-no-estaria-cumpliendo-con-la-meta propuesta-de-ventas-para---
-.poder-mantenerse-en- BOITNA} fUNCIODAIRISAED vt s £

""""""""""" 2.3. Pregunta de Tnvestigacién
7 JCéma.se desenvuelve la industria de modificacion de automaviles en Ja.cindad.........
......................... de Cuenca? i

empresa?




2.4. Resumen

implica que esta no genere los ingresos que una empresa con un buen posicionamiento 10

haria, por eso se cree mdlspmsable armar un plan de posmmnannento aplicado a la

empresa en cuestion, La investigaci6n serd cua.h-cuanutauva, se dard sobre una muestra
‘seleccionada dentro del casco urbano de la ciudad de Cuenca. Para ello se utilizard un

vasto sustento teérico. Con esto se espera generar mayores ingresos y dar a conocer a la
empresa dentro del mercado meta, a fin de mejorar el estado actual de AFWraps

2.5. Marco teénm _
Dado que este trabajo se centrard, “como  resultado final, en afiar ui plan de

posicionamiento-para“la-empresa en cuestion; primeramente se-dard-paso-a ta-—
.............................. ﬁabﬁmmﬁ‘dﬂ}ﬂnﬂaﬂiﬂjeﬁﬁﬁﬂ.i“melabmarunplan i P . ntfr,-ﬂe

.....Adeberéd dar paso.a la segmentacidn del mercado, por consiguients se deberd definir ...
el perfil del consumidor para finalizar con la_consecucién del plan de

posicionamiento.

l l Ilef‘micidu
Para empezar con la mvesugamén, en pmnera instancia, es necesario dar una o
definicidn de 'a palabre. clave en la cual se centra nuestro te.ma, el consumdor
" Consumidor es aquel que le da uso a las mercancias o ‘articulos que compra ya“

sean estos bienes o servicios producldos Mercado (2004)

2. Segmentacién de mercado
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R B L r— D
..................................... F:a-segmentacitn-de mercado-es-considerada-como uno-de los-aspectos-de-—

- ayor-impertancia-dentro-del-Marketing-A-lo-largo-del-tiempe;-se-le-ha———
atribuido-una.cantidad.importante de-definiciones, de las-cuales. se-destacan.........
.............................. las signientes: ........ :

' '"Sﬁgfﬁi"l’hiﬁji“lcﬁ‘tfﬁ‘"Y"fﬁf?"ﬁﬁﬁﬁﬁﬁg’"ﬁﬁ"ﬁ@ﬁ' sgTmiento de Mereads e define
-.a::mw"ﬁm*'gmpa"de'-cunsumidores"que~'r&:p0nden-'d¢'fnnna1hnilar"n"-nn"-- Al

e .61)...

L e S gy ey marym———



Los autores Stanton, EMnen un segmento de Mercado como
"un grupo de clientes mn%@%?eseus, preferencias de compra o estilo

de uso de productos” (Stanton, Walker, & Etzel, 2004, p.167).

T Por su parte, Charles W. L. Hill ¥ Gareth Jones definen la segmentacion del ...
..Mercado como "la manera en que una compaiia decide agrupar a los clientes,

® con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, conel

( propdsito de lograr una ventaja competitiva” (Hill & Jones, 2005, p.171).

:’ 2‘2..B.e..ﬁi.ﬁﬁﬁ..ﬂé..'i.ﬁﬁ.ﬁiaﬁﬂt.tﬁ.ﬁ".m..........................................................................-....................-.......-.-...-.-.-......... s
Segin Stanton, Walker, & Etzel (2004), la segmentacién del mercado ofrece
los beneficios que se detallan a continuacion a las empresas u organizaciones
que la practiquen:

e Qe pryEstra A congroencia von el voncepto de mercadotecnia al orientar sus -
- productos; precios; promocién y-canales-de distribucién hacia los elientes.m
-Compltﬂn -::on ma}ror eﬁc&cm en detemunados segmentus “donde puede

¢ desplegar sus fortalezaa

: -«Se-aprovecha -mejor -los-recursos-de -mercadotecnia—al-enfoearlos- haia-

(

r segmentos-realmente potenciales-para-la-empresa.

B e e e R L L

X -Los esfeurzos de Marketing no son desperdmados en segmentos sin

( potencla] de esta manera, pueden ser mejor empleados en aque]los segmentus “

( que posean un potencial mayor.

¥  oeccuncasia ~Avuda a-los clientes.a encontrarproductos.o.servicios mejor.adaptados a sus.....

. deseos. 0 necesidades.
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2.3 Requisitos para una 6ptima segmentacién de mercado

a los propositos de una empresa, deben cumplir los siguientes requisitos:

Ser medibles: Esdeécir, que s¢ pueda deterniiiar {de ufa Tormia precisa™ o

STTTTITT | TUVA (AT WP PP R ST RSP YOI TSP N R R

'''' —aproximada) aspectos como - tamafio; - poder de-compra -y -perfiles -de -los

L oy 7 [T mrerre o e o ame R Gl

seleccionar una o mis bases de segmentacion que definiran las caracteristicas del

...Para. dar_ paso.al desarrollo. de la. estrategia. de. segmeniacion. €s.necesario.......

segmento de mercado. En la siguiente tabla se detallan los principales criterios de

.....................................................

-estados, cindades, barros, clima, relieve, ete. ...

Los___consumidores son clasificados llevando en

Demografica

consideracién variables como: edad, sexo, grado de

instrucctén; ingresos;-estado-civil;

caso, son relevantes los factores como: valores, actitudes,

deseos, opiniones, personalidad, estilo de vida.

-Psicogrifica

Pérsonas que ocupan el iiisitio gripo demografico pueden
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lﬁqmgmentasio de acuerdo con las caracteristicas
deEbniTidaMiento del consumidor ante la compra.

Comportamental
Son observadus ocasién de la compra, frecuencia de la

utlhzamﬁn.

" Fuente: Elaboraci6n Propia basado en Yanaze (Zﬂl 1), kotler & Armstmng (l?gﬂj

Las variables de mercadn serﬁn selencmnadas y deﬁmdas acorde a las exlgenmcs
que la empresa requiera, al ﬁnal::zar la estrategia de segmcutamén se tendrﬁ }'a

..................... 3. Perfil del consmmidor. ...
3.1 Definicién.

consumidores de un producto o usuarios de un semcm en concreto El perfil

se obtiene tras el estudm prolijo de los mmumdores y elaboracién de la
segmentacion del mercado. Variable e suma importancia para la apticactﬁn :
de cualquier tipo de estmtegm de markeung

-personas; estas a suvez; influyenren swmanera de-actuar-pensar o-sentir-en-un-
............................. _émbit@..mi.al..e..iﬂdivi.dua]w,ﬁﬁt&w@5uda.gmn..imma,dgm.dg..lam..m....
e efinicion.-del...perfil..del..consumidor, . ya. que. este.. forma..o..encamina la .......
................................... investigacién._ hacia. €l _fin_anteriormente mencionado. de una. manera més.......
eficiente.

Para Solomun (2'008) la pers:onahdad es una formacldn psicolégica tinica de |

cada persona e influencia s1steméttcammte en la manera en la que una pe;sana




pudiendo éste aceptar, rechazar o incluso ser indiferente a un producto. De
------------ e gl - manera; -personas -con - rasgos-de—-personatidad - similares-presentan--

-------------------------------------- reacciones similares ante-el-produeto; lo que permite la-segmentaeidn. e

................................ Estiritlosde atketing o aablentales; entran e T4 concienctsael
....................................... consumidor;-las-caracteristicas-delconsumidory el proceso-de eteccion
------------------------------------- conducen-a-determinadas-decisiones-de-compra:-La funcién -del-experto-de-

e IDATKENING CONSiste £n determinar que sucede en la mente del consumidor entre.. ...
_.......,,..T..,..,la,]iegada.delf.sﬁmuln..y..la.dccisiﬁn de compra final

Definen los siguientes factores dentro del perfil del consumidor: Factores
culturales: Cultura, subcultura, clasc sucial' Factores sociales: Grupos de
referencla, la familia; Factores persona]es Edad, etapa de ciclo de vida. Los

factores menmonados anteriormente son factores que pnman ¥ genmeran un

..............................

gran pesn en 1& deﬁmclﬁn dﬂl perfil dcl consum.ldor

4. Plan de posicionamiento

""""""""""""""""""" ‘Bl posiclonamiertssecotisiders unaspectoelave dentre de Ta - vida Tag~
""""""""""""""""""""""""" empresas; este-definird la permanencia-det negocio en el mercado; esto a s
------------------------------------ vez dependeréd del grado-de relacidn-que tengan las empresas con sus-clientes. -




g e e —
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Rudelius (2002), el términgypRsmamiento del producto es el sitio que el
producto u ofrecimiento %&Wmm de los consumidores, en relacién
con atributos importantes que se comparan contra los ofrecimientos de los
competidores. Segin Santesmases (2004), el pnsicionamie:nta se refiere al "

....................................... de corrrelacién: ‘a“ﬁtfﬁﬁ‘pmduttuﬂﬂmwrﬂpﬂtmmﬂa e

Si..un..negocio. pretende. Hegar lejos. en. un. mercado. .competitivo, el . .
_..posicionamiento_en_la mente de_los consumidores se wvuelve un tema
obligatoriamente medular para su correcto desenvolvimiento.

4.2 Tipos de posicionamiento
Los autores Mulhns, Walker, Buyd & Larreche {21}03) nos presentan una

" diferenciacién m muy mpoﬂant& a la hora evaluar el posicionamiento, segiin

ellos debemos diferenciar entre posicionamiento fisico y posicionamiento
perceptual. El pesicionamiento fisico considera caracteristicas fisieas -del
prodiicto para coripararlo, en canbio €] posicionamients percéptiial considera
"""" otroy aspectos subjetivos asf-como la experiencia comret producto; ta opinién—-
...... dcmmmmmmmhmm,mq,
EHEI S+ eeer et 25 5455 442528855 42558 4185414 et

4.3 Estrategias de posicionamiento
El posicionamiento para poder cumplirse a cabalidad, debe ir de la mano con

___la implementacién de estrategias que encaminen firmemente a la empresa a

cumplir sus objetivos.

P e T e e .
& Armstrong (2007), pueden ser por; atributo, la estrategia se centra en un
"de 1a ‘marca. Cuantos ms atributos

atributo como el tamafio o la antigtiedac

se intente posicionar mas dificil resultara posicionarse eén 1a menté de’los

cou#ﬂiﬁidﬁrﬁ"'Par'aﬂn"ladd"'p&ﬁd&"serwr'beneﬂﬁn""el“pmducm'u“wenriciv“ ------




de ofrecer la mayor cantidad de beneficios a un precio razonable. Por la

- poIpetencia; comparar las ventajas 'y atributos con la-competencia: Puedeser——
e DOT-USO-0- aplicacion; en-este caso; se trata-de posieionar-a la empresa-comeolg—-

mejoren-base.a usos.o-aplicaciones determinadas.. Y. por-ultimo, por.categoria......
................................. ....de_producto, esta estrategia se centra en posicionarse como.lider.en alguna . ...
......categoria de productos.

implementar en la empresa, esto ira acorde a las caracteristicas del giro de

negocio de la empresa interesada en su aplicacién.

..2.6. Hipétesis
No aplica

2.7. Objetivo General
""""""" Elaborar un plan de posicionamiento de marca de la empresa AF WRAPS dentro

e

.....................................

e A alizar e idustrta de personalizacin (Tuuning) de autombvites en Eouador

-~-y-enla-ciudad-de-Cuenca:
Definir-el perfil consumidor de-la-industria-de-personalizacion-de automoviles.

y.de la empresa AF WEADS. ..ottt e
e TDis€AL €] plan de posicionamiento.

[§)

2.9. Metodologia
------------ ~Para-que-AF-Wraps-pueda-implementar-un-plan-de posicionamiento; es-necesario-el---

I -recabar informacién - al -respecto-de los gustos; preferenciasy percepciones de-tas
------------------ personas—de-la-muestra; -obteniendo-informacién-a-través-de-herramientas- comeo;
------------------ -entrevistas a profundidad y focus.group.




— —

No obstante se busca tener un puyﬂtn de la investigacion, por lo que se
implementard el enfoque mﬁBM% nos permitird obtener valores, a

diferencia del enfuque cnalitaxivo, cuantificables. La principal herramienta que se

realizaré dentro de la ciudad de Cuenca, laidea crucial es pociermmarelpian de

. potenciales.

"2.11. Supuestos y riesgos

s OG0 proyecto tiene riesgos y.es importante saber identificarlos y aceptarlos para.

¢l caso de esta investigacion, existe la posibilidad de enfrentarnos a las siguientes




2.12. Presupuestos

Se estiman los siguientes gastos para correcto desarrollo de la investigacion:

i Rl.i‘ﬁi‘ﬁ GﬂSfﬁ Justifi.caeién .........................................................
.......................... Pﬁl’ﬁ?@ﬂl@!@l’ﬁiﬂl&ﬂt@d@l&
Campafia $600
marca L o g
.................. Transporte para las visitasa. .| ..o
o Transporte _§15 empresas y para la recopilacién |
______ ~ de informacién.
. o Impresiones de las encuestas
1Mpresionas ]
P $20 para la recoleccion de
MUCULIIVI IS informacién.
Materiales de
T papelerfa $5 Materiales para llenar las |
S R
............................................ Tﬁ.t.ﬁ.l..................... ..........36.40.........,
-------------- 213, Financiamiento - : -
El inanciamieniv r.:suuu a cargo del auivr y asi i.mnbléu pﬂ.rte seré entregado pﬂr 1&
empresa objeto de estudio AF Wraps.
)4 Esquematentativo
Introduccién
Capitulo 1. Andlisis nrernoy Externo
............................... 1.1 AnélisisInterno.. ...
1.1.1 Logo
.1.2 Slogan
o S o B W £ R O D S R O S
_____________ 1.1.4 Visién
1.1.5 Objetivo General
e i e S e L o e .l.;.t:ﬁ. ...... wmﬁc{ﬁm ot e e B 0 0 B 00 00 L R T B B
. ok o Ronafolio de PrOdRIos. .. ...cumimsimmmmimmimas
1.1.8 Marketing Mix
L1811 Producto ™
e S I S B . T 'y P R i e A A e e
1183 Plaza

1.1.84 Promocién
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1.2 Analisi
1.2.1

122

s Externo U A RS _'l-;u
Antecedentes de Ihlﬁdusﬁh'w de personalizacién de autos en Ecuador

y en la ciudad de Cuenca.
Andlisis PESTEL

1.2.2.1 Politico

.......1.;.E.l.z;z..Econﬁmim.-,.........,--..........._........................... . aan

............................................................... P ORI i RS A
1.2.2.4 Tecnoldgicos

s i

1.2.3
124

" Cinco Fuerzas de Porter

Anﬁhsls dJcl Clclo de ”'Jlda d¢1 pi'odu-:t-:n

1252 €1 T

Capitulo 2. Tnvestigaciéi de Mercado

......2.;.1_,.Segnmi.é‘n.de.Mﬂ-e&dﬂ_..._....... - e B o e e s e e N T £ o i e T = e e e s
2.2 Tamafio del Mercado

Ztﬁﬂtﬂm e Ty BreuRets R RS S I e ST
e LSS 2.3.Informe ... :
-2.6 Perfil del Consumidor

3.1 Disefio

Gapﬁulg&?laﬂdgpgsicimamim__ T e e e B S i

de propuesta de branding y posicionamiento

311
F o
3.13

Nombre

Slogan . S,

3.1.4

Identidad de laMarca

3.1.5

Estratcgios de pOSCIONAMUCTID ¢ eemeemmnm—

Conclusiones

Recomendaciones
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2.15. Cronograma
o W Tty [ Objetivo ........................... A eti:vid.a.d .................. Resultadﬂespemdo.’{'iempo .................
........... Especifico (semanas)
| Analizar la | Revisién Obtener informacién | 4 Semanas |
T T 4 ..%11b110;gréﬁ.ca, ............ e.....rea.l,.cla_ra;y..cqncreta. ...... SRR e PO YT oF
_ investigacion de
amern ”‘p’er‘sdﬁaii‘z’ac‘i‘é‘ﬁ""""" ...caﬁj.po' v
.(Tunning) ................ de.. ..................................................
-+-automéviles-en
......................... Ecunador.y.en.la
Acindadde Cuenca. o il
| Definir el perfil | -Aplicacién __ de | Obtener el perfil del | 6 semanas
........... . .eﬂeuetas.y.e@ﬂsmn_idcr_
consumidor de la . .
entrevistas.
| industria de
- personalizacion de .fahulamén de
atos
"autnmévﬂesy-de"la"""—'E'laboracién ......... D Lo SRS SIS
......,..em esa..................A‘fl‘ informe de
pr resultados.
|- Wraps......... -Definicidn de]
T Cperfit- - odet |- - R
e consumidor;
_____ Disefiar el plan de_ | Generacién de | Obtener un plan de 4 semanas
. . estrategias de | posicionamiento.
posicionamiento. |~ . . _— L
""""" yualCiﬁﬂﬂﬂﬁuxnu : Lt
14 semanas
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