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RESUMEN

La contaminacion ambiental es un tema de gran preocupacion para la sociedad y esta
ligado con el consumo irresponsable. La industria textil es la segunda mayor contaminante
del mundo, debido a las grandes cantidades de remanentes y desechos de prendas que
genera; incentivando una moda rapida. La tematica del presente proyecto es, crear un plan
de posicionamiento para la marca POSITIVE TRIBE, a través de un analisis interno y
externo. Disefiando una propuesta de branding y una campaiia publicitaria, comunicando
la importancia de la preservacion del medio ambiente y sus procesos de produccién eco
amigables, incentivando una moda lenta, sin perder la calidad, variedad, y precios justos
tomando en cuenta las necesidades que se determinaron a través de la aplicacion de

entrevistas y encuestas.

Palabras Clave:

Contaminacién ambiental, Consumo irresponsable, Remanentes, Desechos, Moda réapida,

Plan de posicionamiento, Moda lenta.
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ABSTRACT

Air pollution is a serious issue for society and is linked to irresponsible consumption. The
textile industry is the world’s second major pollutant due to the big amounts of remains and
garbage scrap it generates to encourage fast fashion. The aim of this project is to develop a
positioning plan for the Brand POSITIVE TRIBE through internal and external analysis, design a
branding proposal and an advertising campaign, as well as communicate the importance of
preserving the environment and its eco friendly production processes so as to motivate a slow
fashion, without losing quality and variety, having fair prices, and taking into account the

people’s needs established after interviewing users and administering surveys.
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Introduccion

La vestimenta es una necesidad primaria y el elemento base que promueve la existencia
de la industria textil. En el Ecuador la industria textil marca sus inicios en la época incaica,
con procesos artesanales y ceremoniales. Sin embargo, a raices de la colonizacién los

procesos fueron modificandose hasta adoptar procesos industriales.

En la actualidad la industrializacion se ve aplicada en gran escala en la produccion de
textiles. Gracias a la globalizacién, estos procesos se han desarrollado alrededor de todo
el mundo, al igual que en la ciudad de Cuenca. Debido al crecimiento de la industria, las

cantidades de desechos y contaminacién ambiental también ha incrementado.

Esto ha generado preocupacion en nuestra sociedad y se ha convertido en un incentivo de
busqueda de alternativas para la produccion de prendas de vestir y accesorios; y ofrecer
una marca de productos textiles eco amigables a la ciudad de Cuenca al observar la
carencia de opciones ecologicas, siendo esta, una de las motivaciones para la creacion de
la marca POSITIVE TRIBE.

En consideracion con lo anteriormente expuesto, se ve la oportunidad de aumentar la
participacién y presencia de la marca en la ciudad mediante una estrategia de branding y
posicionamiento adecuada. A través de un estudio interno y externo se podra determinar
el analisis situacional de la empresa, seguido de un estudio de mercado para determinar
los gustos y preferencias de los clientes actuales y potenciales de la marca. Todo esto, con
el fin de crear una propuesta de branding y una campafia publicitaria, con el objetivo de

posicionar la marca en la ciudad de Cuenca.
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Capitulo 1. Andlisis Interno y Externo

1.1 Anélisis Interno

1.1.1 Historia de la Empresa

Positive Tribe nacid como una idea de modelo de negocio hace mas de 5 afios, entre
Daniela Vazquez y Jocelyn Ifiiguez. Dos primas, como hermanas. Que decidieron ser
socias para emprender un negocio para poder satisfacer una necesidad econémica, que con
el tiempo también se convirtié en una herramienta para aportar de manera positiva a la
sociedad y al medio ambiente; a través de la fabricacion y comercializacion de productos
textiles y objetos, productos que representan la filosofia de la empresa y a su vez permite
que la sociedad se identifique con ellos. El 20 de enero del 2017 iniciaron las actividades

necesarias para llevar adelante esta idea de negocio, que hasta la actualidad contindan.

1.1.2 Tipo de Empresa
Positive Tribe es un emprendimiento social escalable de capital privado, formado en
sociedad, entre Daniela Vazquez y Jocelyn Ifiiguez. Se encuentra registrada dentro de la

Clase Internacional N°25: Prendas de vestir, calzado y articulos de sombrereria.

1.1.3 Ubicacién y tamario de la empresa

La oficina principal se encuentra en la ciudad de Cuenca en Ecuador. En la calle Miguel
Moreno y Francisco Moscoso. Ya que la tienda tiene un enfoque virtual, la oficina no esta
abierta al publico. Sin embargo, la marca esta presente en 2 puntos de venta fisicos:
Telicioso Tea Room y Banana Boutique. Positive Tribe cuenta con un pequefio equipo de

3 personas para su funcionamiento.

1.1.4 Justificacién de la empresa

La empresa cuenta con 3 razones o motivaciones que defienden la existencia de la marca:

e Positive Tribe es una marca productoray comercializadora de productos amigables
con la sociedad y el medio ambiente. Cuentan con un sello distintivo, para

identificar las actividades eco amigables que sea realizan dentro de la empresa.
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lustracion 1.Sello eco amigable de la empresa
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela VVazquez

e Genera oportunidades de trabajo a personas de bajos recursos y emprendedores del
pais. Con tratos y pagos justos.
¢ Implementa procesos de psicologia organizacional, que permiten crear y mantener

relaciones positivas con sus empleados y clientes.

1.1.5 Logo
Consiste en la denominacion de POSITIVE TRIBE escrita en letras negras mayusculas
con el tipo de letra Pegasus Normal, con excepcidn de las letras P, S y R; que fueron

creadas por parte de las representantes de la marca;

POSITIVE TRIBE

lustracién 2. Denominacion de la marca
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela Vazquez

Y por encima del cual se encuentra una combinacion de un signo de infinito con lineas
continuas y entrecortadas y una flecha.

Signo de infinito: denota el término “ilimitado”, sin limite ni final, es una representacion
de un pensamiento personal (Nada tiene un fin ni es limitado, todo cambia o se transforma

y sigue su nuevo camino de vida).
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o Flecha: el extremo izquierdo termina en dos hojas con dos raices en la unién de las
hojas, el cual nos representa a las autoras y creadoras de la marca, y nuestra
conexion con la naturaleza 'y en el extremo derecho se encuentra un rombo seguido
de un diamante que representa la punta de la flecha, el aspecto de diamante
simboliza pureza, la espiritualidad, y la incorruptibilidad, algunos de los valores
que queremos que tenga POSITIVE TRIBE.

Los colores de uso son el blanco y el negro, colores que representan el simbolo del yin
yang; la filosofia china lo define como un simbolo de armonia debido a la interaccién de
dos energias opuestas, una energia negativa femenina y otra positiva masculina, en el cual
la existencia de la una dependerd de la otra y viceversa, y se encargan de encontrar

equilibrio para lograr bienestar y fortuna (Wang, 2012)

lHustracion 3. Isotipo
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela Vazquez

La marca se encuentra registrada en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual,
bajo la autoria de ambas socias Jocelyn Ifiiguez y Daniela VVazquez, este registro permite
a las autoras reservarse el uso del logotipo en diferentes colores, tamafios, y combinacion

de los mismos, ya sea total o parcialmente.

1.1.6 Slogan

Always moving forward

lHustracion 4. Slogan
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela Vazquez
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“Always Moving Forward™, Es un eslogan que representa el progreso de la empresa, los
clientes, y la sociedad que observa. Ya que, ademas de ser una empresa textil y de objetos
con enfoque en cumplimientos de metas para el financiamiento y rentabilidad de la misma.
También buscamos el bien estar de una sociedad, e incentivamos a que todos juntos
podemos generar un impacto positivo en el mundo a través del consumo de productos
amigables con la naturaleza y la sociedad. Un objetivo a largo plazo que la empresa
Positive Tribe se ha planteado, es crear organizaciones y fundaciones que trabajen para el
bien estar de la sociedad y del medio ambiente.

1.1.7 Mision

Ser una empresa dedicada a la fabricacién y venta de productos textiles y objetos eco
amigables de alta calidad establecidos a precios accesibles con el fin de difundir mensajes
positivos y contagiar de optimismo manteniendo un compromiso de inspirar a la

humanidad para que haga lo mismo.

1.1.8 Vision
Para el afio 2022 ser una empresa prestigiosa con una cultura organizacional resaltable e
inigualable la cual ofrece una variedad de productos textiles y objetos eco amigables e
innovadores de alta calidad al nivel nacional e internacional.
1.1.9 Objetivo General
Generar rentabilidad a través de la conciencia social medio ambiental a través de la
produccion y comercializacion de productos ecologicos. Teniendo como mayor relevancia
el reciclaje de telas, expansion de la vida Gtil de productos textiles y utilizacion de telas
ecoldgicas u organicas.
1.1.10 Objetivos Especificos
e Crear colecciones de ropa bajo el concepto de Slow Fashion. Es decir, realizar
lanzamientos de productos aproximadamente cada 2 a 3 meses.
e Crecer en un 15% en la participacion de ventas para el afio 2019.
e Crecer en un 8% mensual en interacciones de redes sociales durante el afio 2019
e Utilizar materiales reciclados y organicos.
e Comunicar y difundir mensajes de educacion acerca de la contaminacion de la

industria textil actual y los beneficios de consumir productos eco amigables.
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1.1.11 Portafolio de Productos

El portafolio de la marca Positive Tribe cuenta con una variedad de productos para
hombres y mujeres, entre ellos estan los siguientes:

1.1.11.1 Portafolio de prendas para Hombres

Imagen 1. Camietas de Hombre
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Imagen 2. Camisas de Hombre
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 3. Pantalones de Hombre
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 4. Capuchas de Hombre
Fuente: POSITIVE TRIBE
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1.1.11.2 Portafolio de prendas para Mujeres

S Gl
Imagen 5. Camisetas de Mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Imageh 6. Blusas, Busos y Vividis de Mujer

Fuente: POSITIVE TRIBE
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/

Imagen 7. Capuchas y Chompas de Mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 8. Casacas de Mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Imagen 9. Faldas de Mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE

POSITIVE TRIBE

Imagen 10. Accesorios de Mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE
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1.1.12 Marketing Mix

1.1.12.1 Producto
Se elaboran productos textiles, objetos y accesorios, elaborados con materiales que

minimizan el impacto negativo al medio ambiente, es decir con materiales reciclados y
organicos.

1.1.12.1.1 Lineas de Productos
Como ya se establecio anteriormente, los productos de la marca son eco amigables. Entre

ellos contamos con 4 lineas de productos.
e Prendas de Vestir para Hombres
e Prendas de Vestir para Mujeres
e Accesorios
e Objetos Varios

1.1.12.1.2 Empaque
Manteniendo la esencia principal de la marca, se confeccionan fundas para entregar los

productos. Las fundas son elaboradas con tela cambrela (tela biodegradable) y cordones
de algoddn organico. El logo de la marca se realiza con serigrafia utilizando tintas

vegetales.

Imagen 11. Empaque Ecoldgico de Positive Tribe
Fuente: POSITIVE TRIBE
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1.1.12.1.3 Etiquetas
e Etiqueta de tallaje y precio.

MADE IN ECUADOR
HECHO EN ECUADOR

Size/Talla

PORITIVE TRIRE XS/S S/M M/L L/XL XL/XXL

S

llustracion 5. Etiqueta de logo, tallaje y precio.
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela VVazquez

Always moving forward

Esta etiqueta es impresa en papel semilla para promover un segundo uso a la

[}
misma.
Today you have made the CARETAG FOR
world a better place by OUR PLANET
recycling ___ clothing items. {Cuidado para nuestro planeta)
I'm seed paper v
To learn how to plant me visit our e
IG page “Lamoon
@positivetribe jd oy
&
HAND
Ecoll. AN
Hoy has hecho del mundo un E’ o
mejor lugar al ucacon (<)
reciclar ___ prendas de vestir. TELD
Soy papel de semilla de 4
DONATE @
Para saber como sembrarme PONAR
visita nuestra pagina de IG
@positivetribe.jd

lustracidn 6. Etiqueta ecoldgica y de cuidado.
Fuente: Propia
Elaborado: Jocelyn Ifiiguez y Daniela Vazquez
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e Etiqueta de serigrafia

AN RN LG T T R T

Imagen 12. Enfoque de la etiqueta de serigrafia de Positive Tribe
Fuente: POSITIVE TRIBE

e Etiqueta de tela

Imagen 13. Etiqueta de Tela Positive Tribe
Fuente: POSITIVE TRIBE
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1.1.12.2 Precio
El objetivo es generar productos a precios accesibles. Con el fin de romper ciertos

pensamientos y barreras que la sociedad ha impuesto a los productos eco amigables por

razones de aprovechamiento de una moda.

CAMISETAS
1 2
TRIBU #1
R - N I
COLOR

TELA 3.44 3.44
MO 4 4
SERIGRAFIA 0.3 1.8
BOLSO 0.88 0.88
DETALLES (ETIQUETA CON
HILO Y CORDON) 0.11 0.11
COSTOS TOTALES 8.73 10.23
CF+CV+UTILIDAD 17.45 20.46

PVP (INCLUYE IVA) $20 $23

Tabla 1. Costos y precios aproximados de las camisetas Positive Tribe.
Fuente: Elaboracién Propia

1.1.12.3 Plaza
Los canales utilizados para la venta de la marca son 3, cada uno de ellos fue seleccionado

tomando en cuenta la filosofia, mision y vision de la empresa:
e Redes Sociales
La marca cuenta con 2 redes sociales: Instagram y Facebook. En ambas se puede
localizar a la marca utilizando el usuario @positivetribe.jd.
En Instagram, se puede realizar la compra de las prendas a través de mensajes
directos o comentarios. Las horas de asistencia en la red son de 7am a 9pm. Y las

entregas a domicilio se realizan de lunes a Domingo, en el horario de 7am-6pm.
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En Facebook, se puede realizar la compra de prendas a través del e-commerce que provee
la misma red social. O a través de mensajes directos o comentarios. Los horarios de

atencion y de entregas de los pedidos son los mismos que ya mencionamos anteriormente.

© | Instagram ® O ~

positivetribe.jd  Following | ~
[|POSITIVE TRIBE 108 posts 813 followers 250 following

POSITIVE TRIBE

%> ALWAYS MOVING FORWARD %>

Clothes & Accessories ¥a

4 postivetribe jd@gmail.com

#clothingbrand #positiveenergy #positivetribejd

m.facebook.com/PositiveTribe.jd

by miguel_eduardo6, dmalo1986, apguerrerov

Tribes P@Thoug... Tribers! &> Our journe... ¥-RSEJN

Imagen 14. Captura de Pantalla del perfil de Instagram de Positive Tribe
Fuente: Propia

Positive Tribe ﬁ Jocelyn  Inicio  Crear

Pagina Bande... B Admini... Notif iones [ Estadistica: Herra... Mas ~ Conﬁguraoi()na Ayuda ~

PORITIVE TRIRE

POSITIVE TRIBE

Always moving forward

Positive Tribe

@PositiveTribe.jd
Inicio

Tienda

Fotos

Rublicaciones Crear Bt Live [ Evento @ offer & Job o Aun no tiene calficacion
Opiniones

Videos

Escrit
Comunidad
_D(.‘ Chat (133)

Imagen 15. Captura de Pantalla del perfil de Facebook de Positive Tribe
Fuente: Propia

i R
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Telicioso Tea Room (Duefia y Propietaria de la marca: Katherine Flores)

Telicioso Tea Room, es una tienda especializada en té, se dedican a la venta de
infusiones herbales y frutales con productos organicos importados y locales. En su
ultimo afio implementaron el café. A demas cuentan con espacios para exhibir
productos de emprendedores. Dentro de los cuales se encuentra la marca Positive
Tribe. La sala de té se encuentra ubicada en la calle paseo 3 de noviembre y
Escalinatas Juana de Oro, en la ciudad de Cuenca. Sus horarios de atencién son de

9:30am a 1pmy 3pm a 8pm. De martes a Domingo.

]

@positivetribe.jd
EEN,_

Imagen 16. Stand de Positive Tribe en Telicioso Tea Room
Fuente: POSITIVE TRIBE

Banana Boutique (Duefia y Propietaria de la marca: Juana Farfan)

Banana Boutique, es una tienda de ropa y accesorios que se dedica a exhibir el
trabajo de varios disefiadores y artesanos cuencanos, la tienda esta ubicada en la
calle presidente Borrero y Juan Jaramillo. Sus horarios de atencion son de lunes a

sébado de 9am a 6pm.
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e June 22 2:11 PM

-
B - banana_banan_a

Pantalén:
@positivetribe.jd

VIBRAS
BLANCAS

/

@banana_banan_a

® IO

Seen by 57 Share  Highlight ~ More

Imagen 17. Productos de Positive Tribe Exhibidos en
historias del perfil de Instagram de Banana
Fuente: POSITIVE TRIBE

1.1.12.4 Promocion
En esta parte, se analizan 3 aspectos: Presupuesto Promocional, Mensaje Promocional y

Medio o canal de promocién. Vale destacar que los mismos tienen como objetivo dar a
conocer los productos de la marca y los analizaremos enfocandonos en la situacién actual
de la empresa.

El presupuesto promocional que la marca ha destinado es aproximadamente de un 5% de
las ventas para poder generar publicidad durante su primer afio de actividad, en el periodo
de diciembre 2017- diciembre 2018. Este porcentaje se asigndé de acuerdo a las
oportunidades de ventas y recuperacion de capital.

El mensaje promocional que se ha utilizado y se ha manejado durante ese periodo es la
existencia de la marca eco amigable POSITIVE TRIBE dentro de la ciudad de Cuenca. Y
los medios por los cuales se ha comunicado han sido Unicamente el uso de redes sociales

y presencia en ferias.
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1.2 Analisis Externo

1.2.1 Antecedentes de la Industria textil en Ecuador y en la ciudad de Cuenca

La industria textil ecuatoriana, tiene sus inicios en la época incaica, en donde las telas
tenian un papel muy importante en las ceremonias y festivales, siendo usados por las elites
y sacerdotes. La importancia era tal, que como lo relata Fernando del Castillo (2004) en
su libro Las cronicas de Indias, cada vez que Atahualpa se desvestia, los sirvientes debian

guemar su vestimenta, si alguien la tocaba, este recibia un castigo.

Con la colonizacion, los espafioles, descubrieron la importancia de las telas y las utilizaron
para beneficio propio, introduciéndolas dentro de la economia mercantil mediante los
obrajes que, constituian un sistema de trabajo en forma de mita (sistema de trabajo forzado
u obligatorio), que no era mas que otra forma de explotacién y esclavitud de los indigenas.
En los obrajes se fabricaban tejidos, que tenian como materia prima, principalmente, la

lana de oveja (Nufiez, 2017).

Posteriormente, la introduccion del algodon, en el afio 1950 aproximadamente, da un
nuevo rumbo a la textileria en el pais, consolidandose como una de las principales materias

primas dentro de la industria. Hoy en dia, dentro de la industria textil ecuatoriana,

podemos encontrar productos elaborados con distintos tipos de fibras, por mencionar
algunos, existen, el ya mencionado algodon y la lana, el poliéster, el nylon, los acrilicos,
la seda, entre otros (A.l.T.E., 2018).

La industria textil en el Ecuador tiene una gran incidencia econémica y social, ya que, a
pesar de haber presentado una tendencia decreciente en exportaciones y por ende en la
participacién del PIB total desde el afio 2013 hasta el 2017 (0,84% del PIB total en el afio
2017), se prevé triplicar el valor de las exportaciones para el afio 2022, llegando a un valor
de aproximadamente 300 millones de dolares en los cuatro afios (2018-2022) (El
Universo, 2018). Sin embargo, segun el diario EI Comercio (2017), la industria textil
ecuatoriana es el segundo sector que genera mas empleo en el pais con aproximadamente
174.125 puestos de trabajo.

En la ciudad de Cuenca, la produccién de textiles de manera industrial, empieza con la
apertura de la fabrica PASA en 1935 (PASA, 2016). La industria textil en la ciudad,
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percibié ingresos promedios anuales de 47.987$% en el afio 2017, segln encuestas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). El total de
inversiones en activos fijos de la industria, asciende a los 599.482% para el afio
anteriormente mencionado. (INEC, 2018)

Sin embargo, a pesar de tener multiples beneficios para la sociedad y la economia del pais,
genera un gran impacto ambiental. Segun una publicacién de diario El Telégrafo (2018),
esta industria es la segunda mas contaminante del planeta, solo por debajo de la industria
petrolera. La utilizacion de diversos productos quimicos genera una gran contaminacion
del agua, con residuos minerales, fibras, sustancias insolubles, aceites, grasas, espumas,
etc. Esto disminuye el crecimiento de flora y fauna acuatica, mediante el impedimento del

ingreso de la luz (Crespi & Huertas, 1987).

Por esto y muchas caracteristicas mas, la tendencia en la actualidad es la de elegir
productos y no solo los de la industria textil, que sean creados con responsabilidad y
consciencia medioambiental y ecoldgica. En consecuencia, grandes marcas han decidido
implementar este modelo de produccién, denominado “Moda Ecoldégica”. Como lo

menciond Ricardo Martinez, director de marketing de la marca PUMA en una entrevista

para Expok News, que esto no serd una simple moda pasajera, ademas, asegura que esto
conlleva la creacion de productos novedosos (Cordero, 2013).

1.2.2 Estudio del sector eco amigable

A través de un proceso de observacion, visitas a varios lugares de la ciudad de Cuenca y
revision bibliografica. Se pudo determinar que existe una ausencia de conocimientos con
respecto a temas eco amigables tanto desde el punto de vista de los consumidores como
de los productores. Por motivos de falta de informacion con respecto a este enfoque, dentro
de la ciudad de Cuenca, se ha realizado un andlisis a nivel global.

Debido al cambio climatico, y al efecto del calentamiento global en el mundo, en la
actualidad se ha desarrollado una tendencia eco amigable en las empresas de todos los
tamafios. Segun Jazmin Garibay editora de Merca 2.0, en su publicacion del 24 de agosto
del 2018, establece que hoy en dia en México el consumo de productos es realizado en un

cincuenta por ciento por las generaciones millennials, y que el cuarenta y dos por ciento
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de ese grupo muestra preocupacién por el medio ambiente, generando un mayor interés

en marcas eco amigables.

Ya que esta es una tendencia que se ha globalizado podemos creer que en el Ecuador
existen pequefios rastros de la misma, y aun mas pequefio en la ciudad de Cuenca Lo
consideramos en pequefia escala ya que a través de un proceso de observacién pudimos
determinar que la introduccion de productos eco amigables en las tiendas y el consumo de
los mismos son en pequefias cantidades, y se debe a una moda de consumo mas no de
concientizacion. Es decir que los ciudadanos realizan sus compras sin tener conciencia en

el tema ambiental.

Por parte de los productores, se pudo determinar que existe un alto nivel de ignorancia en
el tema ecoldgico. Y que la venta de productos organicos u opciones eco amigables son
por modas, incentivos de los proveedores y distribuidores mayoristas y por exigencias de
los consumidores de la ciudad al nivel de pequefios productores y emprendedores, y

clientes finales.

Concluyendo que el sector eco amigable dentro de la ciudad se encuentra en desarrollo y

con oportunidades de explotacion del mercado.

1.2.3 Analisis PESTEL

En una compaiiia, el analisis PESTEL tiene dos funciones bésicas. Una de sus principales
funciones, se refiere a la identificacion del ambiente (Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal) en el que labora o pretende laborar la compafiia (Van
Leathem, Lebon, & Durand, 2014); por otro lado, la segunda funcion que cumple este
analisis, es el de proporcionar informacion que es demasiado valiosa al momento de
predecir situaciones o circunstancias que pueden afectar, de manera positiva o negativa a

la empresa dentro del corto, mediano o largo plazo (Dinger, 2004).

Hoy en dia, la industria de los textiles, se ve expuesta a la injerencia de todas estas
situaciones que se pueden presentar en el contexto empresarial. A continuacién, se

realizara un andlisis del ambiente en el cual Positive Tribe desarrolla sus actividades.
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1.2.3.1 Politico
El Ecuador es democraticamente gobernado por el Lic. Lenin Moreno Garces, que, en el

2017, recibio el mandato de su predecesor y mentor, el Econ. Rafael Correa Delgado,
quien ahora se encuentra siendo investigado por presuntos casos de corrupcion. Debido a
todo esto y ante la eminente ruptura de la alianza politica entre el sefior presidente y el
Econ. Correa, se ha puesto en tela de duda la capacidad de gobierno por parte del actual
presidente. Sin embargo, esto no ha afectado la creacion de leyes que impulsan el

emprendimiento, asi como el desarrollo de las MIPYMES.

e Creacion del Proyecto para el Fomento de las MIPYMES ecuatorianas, que tiene
como objeto mejorar la productividad y competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas y que de manera asociada o individual puedan elaborar
productos o servicios con valores agregados para obtener una produccién que
pueda ser comercializada en mercados nacionales e internacionales. (Subsecretaria
de MIPYMES y Artesanias, 2013)

e Eliminacion del cobro del impuesto adicional o también denominada
salvaguardias, con el que se pretendia frenar de cierta manera las compras
realizadas en otros paises y fomentar el consumo de productos nacionales.

¢ Regulaciones deficientes para el problema de contrabando de textiles por parte de
las personas que, han representado pérdidas millonarias para el sector de textiles
(LIDERES, 2014).

e Acceso de productos ecuatorianos, entre ellos los textiles, a la zona de la Union
Europea (UE), gracias al Protocolo de Adhesién de Ecuador al Acuerdo Comercial
Multipartes con la UE, que entr6 en vigencia el 1 enero del 2017 (Ministerio de

Comercio Exterior e Inversiones, 2017).

Como se ha podido observar, estas son algunos de los aspectos politicos presentes en el
pais, estos tienden a afectar de manera directa o indirecta, positiva o negativamente a la

industria textil en el pais y por ende a la industria cuencana.
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1.2.3.2 Econdémico
La economia ecuatoriana, asi como la de otros paises del mundo, es medida por su

Producto Interno Bruto (PIB), sin embargo y a pesar de que la economia nacional presentd
un crecimiento anual del 1,4% en el 2018 con respecto al 2017, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), prevé una caida del -0,5% para el presente afio, para el 2020 un
crecimiento del 0,2%, en el 2021 presentaria un crecimiento del 1,2%, el cual no superaria
al crecimiento del afio 2018, el mismo que logra ser superado en los afios 2022 y 2023 con
un crecimiento del 2,7% y 2,3% respectivamente, segin dichas predicciones (EI Universo,
2019). Sin duda, la economia del pais, depende mucho del precio del petréleo, el mismo
que, para el mes de marzo de este afio, especificamente en el dia 28, presento un precio
por barril de 59,30% (Banco Central del Ecuador, 2019).

Ademas, Ecuador presenta otros aspectos econdmicos concernientes al sector textil, tales

como:

e El sector textil genera alrededor de 600 millones de dolares anualmente (A.I.T.E.,
2018).

e Créditos economicos para el emprendimiento por parte de distintas entidades
financieras.

e El poder adquisitivo de las personas y el desempleo, representan una seria amenaza
para la industria.

e EIl incremento del precio de la gasolina, afecta directamente a los costos
relacionados a la distribucion y produccion dentro de la industria.

e Ecuador establece una tasa arancelaria del 0% a la importacion de algodon sin
cardar ni peinar, para un monto maximo de 13 mil toneladas métricas anuales para
aquellas empresas que pertenecen a la Asociacion de Industriales Textiles (AITE)
y una cantidad maxima de mil toneladas métricas para aquellas empresas no
agremiadas. Aquellas importaciones que sobrepasen la cantidad establecida,
estaran en la obligacion de pagar un arancel del 5%. Esta medida, tendra una
vigencia hasta el 2020 (El Telegrafo, 2018).

¢ Impuestos para prendas de vestir, articulos textiles, confeccionados y calzado que
son importadas por el servicio Courier y que ademas no pueden exceder los 20
kilos ni los 2 000$ en su valor. Estos pagaran impuestos dependiendo el volumen
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de los paquetes, es decir, un arancel ad Valorem (segun el valor) del 10% mas,
mas el IVA (12%), mas FODINFA (Fondo de desarrollo para la Infancia).

Para explicar un poco mejor todo esto, se ha accedido a la pagina web de LAAR
BOX Courier, en la que permite realizar un calculo aproximado de importaciones.
Para el ejemplo, se ha ingresado el supuesto deseo de importar telas con un peso

de 13 kg y un precio de 300$, el célculo de impuestos es el siguiente:

RESULTADO EN DOLARES AMERICANOS

FLETE 130.30
SEGURO 3.00
CIF 322.50
AD-VALOREM 96.75
FONDINFA 1.61
IVA 50.50
ICE 0.00
SALVAGUARDA $0
INCREMENTO ICE 0.00
ESTIMADO FLETE . 130.30
ESTIMADO TRIBUTOS 148.87
TOTAL ESTIMADO 279.17

Tabla 2. RESULTADOS EN DOLARES AMERICANOS POR LAAR BOX.
Fuente: (LAAR BOX, 2019)

Por lo que se puede apreciar en el ejemplo, el total estimado de pago adicional a
los 300$ del valor de la mercancia, es de 279.17$, que, en total, resultarian 579.17$

aproximadamente, por la importacion de las mencionadas telas.

1.2.3.3 Social

La industria textil es una de las industrias que mayor influencia tiene en el &mbito
laboral, puesto que, genera alrededor de 50 mil plazas de trabajo directas y cerca
de 200 mil plazas de trabajo indirectas. En este aspecto, solo se ve superada por el
sector dedicado a la produccion de alimentos, bebidas y tabacos (EKOS, 2017).

Las distintas medidas impuestas por el gobierno para frenar el consumo de bienes
producidos en el exterior, bien o mal, han logrado que los ecuatorianos adquieran

una cultura de eleccién de productos elaborados en el pais, destinando asi, segun
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investigacion de la revista Ekos (2018), el 10-20% de su salario mensual a la
compra prendas de vestir.

Se debe tener en cuenta la identidad cultural, dentro de distintas regiones del pais,
generada a raiz de distintos atuendos y prendas de vestir.

El impacto social mas notorio dentro de la industria, es el cambio de tendencias de
moda, que, segun la disefiadora de modas Ana Locking (2018), esta puede ser de
corta duracion (8-10 dias) o larga duracidn (hasta 5 afios).

Existen varias marcas de textiles que cuentan con una gran trayectoria en el
mercado y esto ha generado fidelidad por parte de sus consumidores a tal punto de
no pretender probar nuevos productos de otras marcas.

La concentracion de los artesanos se radica en mayor parte en la sierra ecuatoriana,
que, segun el INEC (2018) representan un 49,2% del total de artesanos a nivel

nacional.

1.2.3.4 Tecnoldgico
Para nadie es desconocido el poder que tiene la tecnologia hoy en dia, que cuenta con uno

de sus elementos que, sin duda alguna, ha generado una auténtica revolucion desde su

aparicion: la internet. La internet forma parte de la sociedad, se encuentra tan arraigado

en ella que seria imposible imaginar una realidad sin esta; esta no es futuro, es el presente
(Castells, 2000).

El Ministerio de Industrias y productividad, busca mediante sus politicas publicas
que las industrias, entre ellas la textileria, adopten las nuevas tecnologias de la
informacion (TICS) para mejorar sus procesos logisticos y comerciales (El
Telegrafo, 2018).

Oportunidades de posicionamiento de productos y marcas a través de redes
sociales, generando bajos costos por difusion.

Oportunidades de innovacion tecnologica en maquinarias de produccion,
aumentando el volumen de produccion y la calidad de productos.

Apariciéon de industrias autématas que emplean inteligencia artificial en la
produccion, lo que generaria la supresion de millones de empleos alrededor del

mundo, como es el caso de la reciente apertura de Amazon Go, que se ha
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convertido en la primera tienda en el mundo en no poseer cajas en donde pagar ni

filas para realizar el pago.

Se podria realizar un trabajo investigativo acerca del ambiente tecnoldgico dentro de la
industria y aun asi no se lograria abarcar todo lo concerniente a este ambito, por eso en
este apartado se ha procurado hacer énfasis en solo ciertos aspectos tecnoldgicos.

1.2.3.5 Ecoldgico

El &mbito ecoldgico, es sin duda, uno de los mayores impactos que tiene la industria textil
a nivel mundial, ademas, es esta la razon del presente trabajo. A continuacion, se

analizaran los dos aspectos méas contaminantes al momento de la produccion de textiles:

e Ante una creciente demanda de textiles en el mundo, las fabricas deben
incrementar su produccién, esto requiere, una mayor cantidad de cultivos de
materia prima (como el algodon) destinados a la produccion de textiles de origen
vegetal, deforestando, en algunas ocasiones, bosques o cultivos de especies

endémicas de determinadas zonas.

También, hay que tener en cuenta que, para que dichos cultivos produzcan materia prima
de calidad, estos deben ser tratados con pesticidas, los mismos que, al ser usados
constantemente sobre las distintas plagas, estas desarrollan resistencia, por lo que se debe
emplear pesticidas cada vez méas y mas fuertes y con mayor frecuencia, generando un gran
impacto en el aire, envenenando a los trabajadores de las plantaciones y habitantes
cercanos a las mismas, asi como la contaminacion de los afluentes (Villegas Marin &

Gonzalez Monroy, 2013).

e La contaminacion de los afluentes no solo se da a raiz del uso de los pesticidas en
los cultivos de la materia prima. El empleo de distintos quimicos en la produccion
de los textiles dentro de las distintas fabricas es lo que contamina el agua. La
industria textil junto con la petrolera, son las que en mayor cantidad contaminan
el agua (El Telegrafo, 2018).

Entre los quimicos mas contaminantes de fuentes de agua, se encuentran los
metales pesados (se denomina metales pesados a elementos dentro de la tabla
periddica cuya densidad es igual o mayor a los 5g/cm® (Cafizares-Villanueva,

2000)), ya que, estos generalmente, no se eliminan con facilidad de los distintos
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ecosistemas acuaticos mediante el proceso natural y su acumulacion tiende a
destruir el crecimiento de la flora acuética, destruyendo progresivamente con ella,
el desarrollo de fauna acuética (Yépez Guerrero, 2011).

Ademas de esta especie de metales pesados, cada dia se vierte al agua una cantidad
inmensa de materias flotantes (grasas y aceites), materias en suspension (fibras,

trapos), colorantes, espumas, disolventes, etc. (Crespi & Huertas, 1987).

1.2.3.6 Legal
e Creacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del Mercado, en

el cual se prohibe la existencia de monopolios, favoreciendo de esta manera al
normal desempefio en el mercado por parte de las MIPYMES (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2011).

e Cobro de impuesto por parte del Servicio de Rentas Internas (S.R.1.).

e Afiliacién y pago al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.) a
trabajadores con dependencia laboral en las empresas.

e EI Cddigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones (COPCI) en el articulo
4, literal a), dispone: “Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de
mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la

innovacion; asi como ambientalmente sostenible y eco-eficiente”.

Se analiz6 en conjunto los criterios mas importantes del entorno de la empresa, aplicando
el método de PESTEL con el fin de poder determinar las oportunidades y amenazas; en el

cual se determinara la relacion con la empresa en las matrices de analisis.

1.2.4 Analisis del ciclo de vida de productos textiles

El diccionario de la Real Academia Espafiola define a la moda como “uso, modo o
costumbre que esta en boga durante algun tiempo, o en determinado pais, con especialidad
en los trajes, telas y adornos, principalmente los recién introducidos” (Real Academia
Espafiola, 2019). De acuerdo a esta definicion podemos decir que la moda no se relaciona
Unicamente con productos de vestir y accesorios, sino con cualquier tipo de producto o

servicio de consumo masivo.

La moda simplemente define un gusto por ciertos productos, servicios o actividades que

una sociedad genera durante un periodo de tiempo determinado. Una moda suele ser
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impuesta por personas influyentes, como cantantes, profesionales del cine, youtubers,

influencers, politicos, etc.

Estas personas adquieren 0 generan nuevos gustos gracias a sus valores y actitudes
sociales, creando un estilo e identidad personal. Y al expresar estos gustos mediante cosas
fisicas tales como: prendas de vestir, accesorios, joyeria, y objetos; crean una moda dentro

de su circulo social y seguidores.

A lo largo de los afios la moda ha ido evolucionando y adaptandose a los nuevos estilos
de vida de las personas, un ejemplo muy claro y evidente ha sido la moda femenina. Desde
los afios 40 hasta la actualidad se puede apreciar grandes cambios del tipo de vestimenta,
una evolucion en la sociedad ha permitido que los disefios se adapten a nuevos gustos y
necesidades, y los estilos de vidas de las mujeres modernas, por ejemplo la falda, en sus
inicios fue disefiada larga desde la cintura hasta la altura de los pies cubriendo lo méximo
posible el cuerpo de la mujer sin entallar la silueta, en la actualidad existe una gran
variedad de disefios: entalladas, cortas, largas, amplias, con diferentes texturas de telas y
colores. (Bur, 2013)

La tecnologia y cambios en el medio ambiente han formado parte de esta evolucion, el
desarrollo tecnoldgico y los grandes acontecimientos climaticos han permitido la creacion
de nuevas fibras como la lycra, el polyester, telas biodegradables de hemp, etc. Para

satisfacer los nuevos estilos de vida que la sociedad ha ido creando.

El autor Raigada Pifiuel desde un enfoque sociol6gico, sefiala que el rechazo de
innovaciones 0 modas son consideradas una sefial de marginacién, mientras que la
aceptacion de las mismas se premia con reconocimiento social. Los nuevos deseos de

adquirir nuevos estilos de vida garantizan la implantacion de nuevas modas.

Desde un enfoque comercial o de negocio, es importante diferenciar el termino de moda
con respecto al estilo. Como habiamos mencionado antes, una moda es el gusto y
adquisicion de productos, servicios o actividades por una sociedad en un periodo de
tiempo determinado. En cambio, estilo, se refiere a la tipologia de productos. Por ejemplo,
una camiseta, pueden crearse una gran variedad de disefios, pero una reducida cantidad de

estilos. Es decir, que siempre existiran mas disefios que estilos.
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Una diferencia importante, es el tiempo que perdura la moda frente a un estilo. Una moda
es pasajera, son tendencias que aparecen pero que se pierden con el tiempo y en la mayoria
de los casos no regresan. Por otro lado, el estilo puede volver repetidas veces,
reinventandose y a su vez manteniendo su esencia original, nuevamente ponemos de
ejemplo a las camisetas, una prenda de vestir clasica, que ha permanecido en la industria
de la moda por varias décadas, apareciendo con nuevos distintivos y detalles, pero

conservando su particularidad.

La moda es imagen y los productos de moda son bienes aspiracionales. Estas
caracteristicas son la base del analisis de los productos de moda, de la definicion de

politicas comerciales y de los planes de marketing (Caballero y Vazquez, 2008).

Una moda textil inicia con un modelo, es decir con una prenda o accesorio que se convierte
en un gusto comun dentro de una sociedad. Y es evidente que, para la reproduccion de los
mismo, se necesita de un negocio rentable y reconocido. Dando lugar a una marca. Todos
sabemos y podemos estar de acuerdo que los productos con marcas reconocidas

posicionadas son mas exitosos que aquellos que no los tienen.

El marketing dentro de la moda textil ocupa un lugar muy importante, ya que permite a
las empresas a través de la investigacion determinar que productos se van a vender, su
Imagen, a que precios, sus costos, a que segmento se los va a ofrecer, como se va a
comunicar y que canales de distribucién se utilizaran. Se evaluara las oportunidades de
mercado para establecer estrategias que permitan que el negocio sea rentable y

competitivo a largo plazo, adaptandose a las tendencias del mercado.

Dicho todo esto, podemos decir que todo tipo de producto cuenta con un ciclo de vida. La
curva del ciclo de vida de un producto de moda generalmente se presenta en forma de
campana, sefialando las diferentes fases por las cuales se presentan diferentes amenazas y
oportunidades que los especialistas de marketing deben tomar en cuenta para mantener la
rentabilidad del mismo (Kotler y Keller, 2006).
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En el siguiente grafico se indican las distintas fases del ciclo de vida de un producto de
moda (Griinfeld, 1997).

VENTAS

INVESTIGACON Y
DESARROLLO TIEMPO

Grafico 1. Ciclo de vida de un producto de moda.
Fuente. (Griinfeld, 1997)
Elaboracion Propia

1.2.4.1 Introduccion
En esta fase sea realiza la introduccion del producto al mercado. Aqui las ventas son bajas,

el porcentaje de compra es bajo, existe competencia escasa 0 nula, los costos de
lanzamiento suelen ser altos, la distribucion es selectiva, la inversion de publicidad alta y

existe un riesgo de que el producto sea rechazado por la sociedad (Grunfeld, 1997).

1.2.4.2 Crecimiento
En la segunda etapa de crecimiento el producto llega a un nivel de aceptacién e interés por

mas consumidores. Las ventas aumentan gracias a los grupos de adoptadores tempranos,
comienza a crecer la competencia, imitaciones o productos sustitos, se generan
oportunidades de producir a mayores escalas y menores costos. La distribucién de vuelve

intensiva y se continua con una alta inversion de publicidad (Griinfeld, 1997).

1.2.4.3 Madurez o Culminacion
Cuando los productos llegan a esta etapa se pueden considerar exitosos, ya que aqui las

ventas alcanzan a su punto mas alto, los productos son adquiridos por las mayorias
tempranas gracias a medios de difusion, la competencia es intensa, los medios de
distribucién son varios y los precios pueden variar de acuerdo a cada uno de ellos. Se
comienza a disminuir la inversion en publicidad ya que la comunicacién de boca a boca

comienza a ser mas importante.
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El periodo de tiempo de duracion del producto de moda en esta fase dependera de su
popularidad. En algunos casos se logra una denominacion de un producto clasico,
generando oportunidades de estar presente por varias temporadas adicionando algun
detalle que lo permita adaptarse a la moda y estilo del momento (Griinfeld, 1997).

1.2.4.4 Declinacién
Con esta etapa se genera un desgaste de producto, es decir las personas comienzan a

cansarse 0 aburriese del producto. Los grupos de mayorias tardias comienzan a adquirirlos
ya que el precio del producto disminuye, la distribucion es selectiva, y se generan
liquidaciones para poder pagar a proveedores y para poder generar y comercializar nuevos
productos (Grunfeld, 1997).

1.2.4.5 Obsolescencia
Por ltimo, en esta fase los consumidores se vuelven rezagados y adquieren los productos,

aunque haya pasado de moda, aqui las empresas generan nuevos productos para

reemplazar los anteriores.

Es importante comprender que los productos textiles pueden tener dos tipos de ciclos de
vida: una curva de la moda pasajera y una curva de un estilo (Griinfeld, 1997).

MODA PASAJERA

VENTAS

TIEMPO

Grafico 2. Moda pasajera.
Fuente. (Kotler y Keller, 2006)
Elaboracion Propia
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ESTILO

VENTAS

TIEMPO

Gréfico 3. Estilo
Fuente. (Kotler y Keller, 2006)
Elaboracion Propia

Es muy importante para nosotros conocer y comprender en que fase los productos de moda
se encuentran para poder disefiar estrategias que permitan la prolongacion de su vida
dentro de la sociedad. Nuestro objetivo es regirnos a la curva de Estilo que propone Kotler
y Keller. Y alargar los ciclos de vida de prendas de vestir, telas, accesorios y objetos, a
traves del reciclaje y reutilizacion de materia prima. Es decir, poder hacer una brecha entre
la fase de declinacion y la fase de obsolescencia. Con el fin de aplicar un concepto de

Slow Fashion contribuyendo de manera positiva a la sociedad y al medio ambiente.

Para un mejor entendimiento del ciclo de vida de los productos de la marca Positive Tribe,
a continuacion, se detalla el ciclo tomando como ejemplo el lanzamiento de una nueva

coleccion:

1. Introduccion: Se realiza publicidad posterior al lanzamiento fisico de los productos
para captar la atencién de los clientes (aproximadamente dos semanas), una vez
que se cumple la interaccidn necesaria en redes sociales se presenta la coleccion,
su disponibilidad y puntos de venta. En esta etapa se realiza una inversién alta en
publicidad.

2. Crecimiento: las ventas comienzan a crecer gracias a los clientes fieles, y existe
una mayor demanda de tallas ya que los productos de la marca son exclusivos, esto
permite a la marca considerar cantidad y disefios de productos para las siguientes

colecciones.
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3. Madurez o Culminacién: En esta etapa, la marca alcanza su punto mas alto de
ventas. Se comienza a percibir imitacion de disefios de la competencia y se da
mayor importancia a la calidad de publicidad, es decir el boca a boca. Se enfatiza
en las opiniones y evaluaciones de los clientes para comunicar nuestra calidad y
exclusividad.

4. Declinacion: Por ultimo, se llega a la etapa de agotamiento de mercaderia o
rechazo de prendas, en esta etapa aumentan las promociones y descuentos para
generar rotacion de productos.

5. Brecha o prolongacién de vida: Ya que la marca pretende reducir desperdicios y
el derrocamiento de prendas de vestir, Positive Tribe, recolecta prendas sin rotar y
prendas y material de la sociedad, con el fin de reciclar el material y generar un
proceso de redisefio de prendas.

Y nuevamente inicia el ciclo en la etapa 1, de introduccion, generando un ciclo de
vida circular. Con esto, se pretender reducir en lo maximo posible la obsolescencia

de productos.

1.2.5 Cinco fuerzas de Porter

El modelo de analisis mediante 5 fuerzas, es propuesto por Michael Porter en 1979, este
modelo de formulacion de estrategias fue publicado como articulo en Harvard Business
Review (HBR) (Riquelme, 2015). En el modelo se propone el analisis de la industria y la
empresa actora dentro de esta, con la aplicacion de 5 elementos (fuerzas): poder de
negociacion de clientes, poder de negociacién de proveedores, productos sustitutos,
barrera de entrada, rivalidad entre competidores; para, consecuentemente, desarrollar

estrategias de accion por parte de la empresa (Porter, 2008).

El andlisis de algunos elementos que se consideran importantes dentro de cada una de las
fuerzas de Porter, permite una vision mas amplia de cada una de ellas, como a
continuacion se detalla:

1.2.5.1 Poder de negociacion de clientes

Es uno de los dos puntos mas altos y que mas se debe tener en cuenta dentro de la empresa,
puesto que, tiene un grado medio de afectacion a las actividades. EI volumen de compras,

viendo desde la perspectiva de los clientes, es medio, lo que resta de alguna manera, el
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poder de negociacion, caso contrario, tendrian el poder de incrementar sus exigencias para
mejorar las condiciones, sin embargo, se deben realizar campafias de concientizacion
ecologica a los consumidores y de esta manera, lograr obtener fidelizacion por parte de
estos.

1.2.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

Debido a la actividad del negocio y el origen de la materia prima, hay una gran cantidad
de proveedores, incluso una gran cantidad de potenciales proveedores, ya que, cabe
recalcar, algunos productos ofertados por Positive Tribe, son articulos reusados a los
cuales se les ha dado un tratamiento para poder renovarlos, es por todo esto que, el poder
de negociacion por parte de los proveedores tiene un grado medio-bajo.

1.2.5.3 Productos sustitutos

La realidad de este apartado es que, no existen productos sustitutos del producto, puesto
que, los productos con la marca Positive Tribe son, por si mismos, productos sustitutos y
una opcion ecoldgica de los productos comunes, de las prendas de vestir ordinarias que
son comercializadas en la mayoria de establecimientos en el mundo.

1.2.5.4 Barreras de entrada

Las barreras de entrada en la industria son media-bajas, debido a que, aquella persona con
pretensiones innovadores, no tiene que invertir grandes cantidades de capital para iniciar
un negocio parecido, la unica dificultad que tendrd, es quizés, el &ambito legal impuesto
por las distintas entidades regulatorias dentro del pais y de la ciudad, que son necesarias
y obligatorias para poder emprender un negocio. Como se describio en el apartado del
poder de negociacién de proveedores, la materia prima para este tipo de empresa, es muy
variada y de féacil acceso.

1.2.5.5 Rivalidad entre competidores

Este es el segundo punto mas alto a tomar en cuenta por parte de la empresa. La Unica
propuesta competidora en la ciudad, es la que brinda Anaquel, ya que, tiene una marca
conocida y de cierta manera posicionada en la ciudad, ademas de, contar con precios mas
bajos que Positive Tribe, debido a que el proceso que realizan a sus productos previo a su
comercializacién, no es el mismo. También cuentan con una variedad mucho mas amplia

de productos.
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No cuentan con grandes promociones y descuentos lo cual es favorable, otra ventaja es,

sin duda, que es el Unico competidor de las mismas caracteristicas dentro de la ciudad de

Cuenca.

En diversos articulos, se ha encontrado la propuesta de una sexta fuerza: ElI Gobierno,

puesto que, se sustenta que este puede imponer muchas condiciones para el

funcionamiento de una empresa, subordinandola o favoreciéndola (Perez & Polis, 2011).

A pesar de esto, la autora de este trabajo, considera que no es necesaria aplicacién del El

Gobierno como una fuerza adicional al modelo propuesto por Porter, ya que, el gobierno

puede jugar un papel importante dentro de las 5 fuerzas originales, pudiendo constituirse

como cliente, proveedor, imponer barreras de entrada, etc.

Grado
Fuerzas Alta (5)
de Porter

Media alta (2)

Media (3)

Media baja (2)

Baja (1)

Volumen de compras

Oferta de productos v

Clientes informados

Numero de Proveedores v

Tamanfio de proveedores

Amenaza de que un proveedor se
convierta en competidor

Capital de inversién

Leyes regulatorias

Materias primas

Posicionamiento de la competencia

Competencia de precios

SISIS

Introduccion de nuevos productos

Numero de competidores

Descuentos y promociones

Tabla3. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter-Positive Tribe
Fuente: Elaboracion Propia
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1.26 FODA

A continuacién, se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas), no se conceptualizara esta técnica, ya que, su constante aplicacion la ha hecho

muy conocida, en el ambito empresarial y otros.

1.2.6.1

Fortalezas
Produccion propia de productos.

Disefios exclusivos.

Materia prima de calidad suficiente para cubrir con la demanda actual de la
empresa.

Productos eco-amigables.

Calidad de productos terminados.

Socias de la empresa con experiencia en marketing, moda, disefio y negocios.

1.2.6.2 Oportunidades

Productos con base en materias primas recicladas y telas organicas.

Conciencia ecoldgica por parte de los consumidores en desarrollo.

Posibilidad de ampliacion de portafolio de productos gracias a la disponibilidad de
materia prima.

Decision de distintas fundaciones, grandes marcas, y gobierno por promover la
consciencia ambiental.

Regulaciones legales antimonopolistas en el Ecuador.

Impulso para el emprendimiento por autoridades del pais.

Pocos competidores.

1.2.6.3 Debilidades

Poca experiencia en el mercado.

Marca no posicionada.

Costos altos de produccion.

Productos nuevos, la marca ain no cuenta con fidelidad del cliente.
Productos, relativamente, con precios altos.

1.2.6.4 Amenazas

Contrabando de prendas de vestir, que son comercializadas a bajo precio en la
ciudad.

Cambios constantes de las tendencias de modas.

Consumidores poco informados causa una perspectiva errada de consumidores con
respecto a productos con materiales reciclados o reusados.

Competencia posicionada y con mayor nimero de ventas mensuales.
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1.2.7 Matrices de Analisis

1.2.7.1 FODA CRUZADO

FODA
CRUZADO

Productos con base en materias primas recicladas y telas
organicas.

Produccidn propia de productos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Poca experiencia en el mercado.

Disefios exclusivos

Marca no posicionada.

Materia prima de calidad suficiente para cubrir con la
demanda actual de la empresa.

Costos altos de produccién.

Productos eco-amigables.

Productos nuevos, la marca aun no cuenta
con fidelidad del cliente.

Calidad de productos.

Productos, relativamente, con precios altos.

Socias de la empresa con experiencia en marketing,
moda, disefio y negocios.

Comunicar procesos de produccién ecoldgicos a través
de posteos diarios en redes sociales. (F1,01)

Estragias de Ajuste

Generar colaboraciones de moda con
BANANA a través de posteos semanales
(D1,04)

Conciencia ecoldgica por parte de los consumidores en
desarrollo.

Realizar activaciones educativas acerca de temas
ecoldgicos con respecto a la industria textil
mensualmente. (F3,F5, 02, 04)

Producir con el 80% de material reciclado
cada tribu (coleccién). (D3,D05,01)

Posibilidad de ampliacién de portafolio de productos gracias
a la disponibilidad de materia prima.

Ofrecer el 15% de descuento en la siguiente compra a
aquellas personas que entreguen prendas en buen
estado para generar nuevos productos. (F5,03)

Crear una tarjeta POSITIVE TRIBE que
permitird a los usuarios frecuentes adquirir
puntos, los cuales podra conjear para regalos
de la temporada. (D4,07)

Decision de distintas fundaciones, grandes marcas, y
gobierno por promover la consciencia ambiental.

Aumentar 3 puntos de venta para el final del afio de
aplicacidn de las estrategias. (F2,F4,07)

Regulaciones legales antimonopolistas en el Ecuador.

Impulso para el emprendimiento por autoridades del pais.

Pocos competidores.

Contrabando de prendas de vestir, que son comercializados a
bajo precio en la ciudad.

Crear una temporada de descuentos del 15 de
diciembre al 24 de diciembre dedicada a la creacién de
POSITIVE TRIBE todos los afios. (A4,F6)

Crear una pagina web con ecommerce
vinculada a la cuenta de Instagram.
(D2,D4,A4)

Cambios constantes de las tendencias de modas.

Consumidores poco informados causa una perspectiva
errada de consumidores con respecto a productos con
materiales reciclados o reusados.

Competencia posicionada y con mayor nimero de ventas

mensuales.

Tabla 4. FODA CRUZADO
Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.7.2 EFE

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Oportunidades Evaluacion

Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1/4 Valor
1 Productos con base en materias primas recicladas y telas organicas. 10.00% 4.0 0.40
2 Conciencia ecolégica por parte de los consumidores en desarrollo. 20.00%|( 4.0 0.80
3 Posibilidad de ampliacién de portafolio de productos gracias a la disponibilidad de materia prima. 10.00% @ 3.0 0.30
4 Decision de distintas fundaciones, grandes marcas, y gobierno por promover la consciencia ambiental. 7.00% @ 3.0 0.21
5 Regulaciones legales antimonopolistas en el Ecuador. 3.00%@ 20 0.06
6 Impulso para el emprendimiento por autoridades del pais. 5.00% @ 3.0 0.15
7 Pocos competidores. 20.00% @ 5.0 1.00
Fortalezas 75.00% 2.92

Amenazas Evaluacién

Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1/4 Valor
1 Contrabando de prendas de vestir, que son comercializadas a bajo precio en la ciudad. 5.00% @ 3.0 0.15
2 Cambios constantes de las tendencias de modas. 10.00% @ 4.0 0.40

Consumidores poco informados causa una pérspectiya errada de consumidores con respecto 7.00% @ 30 0.21

a productos con materiales reciclados o reusados.
4 Competencia posicionada y con mayor nimero de ventas mensuales. 3.00%® 20 0.06
Total 100.00% 0.82
Tabla 5. Matriz EFE
Fuente: Elaboracién Propia
1.00
0.80
0.40 0.40
0.30
0.21 oo 015 015 0.21
000 000 0.00 006 000 000 000 000 000

Gréfico 4. Moda pasajera.
Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar la matriz de evaluacion de factores externos se puede determinar que el factor
critico mas importante dentro de las oportunidades es que son pocos competidores y dentro
de las amenazas son los cambios constantes de las tendencias de modas. Cabe recalcar,
que las ponderaciones fueron establecidas considerando un rango del 0% (sin importancia)

hasta 100% (muy importante) y a su vez, los grados de calificacion del 1 al 4 fueron:

53



e 1=Respuesta Deficiente

e 2=Respuesta Promedio

e 3=Respuesta Por Encima Del Promedio
e 4=Respuesta Superior

Con lo mencionado, se obtuvo un valor de 2.92 y 0.82 en las oportunidades y amenazas
respectivamente, y se alcanzé un valor total del 3.74 el cual se encuentra por encima del
promedio lo que nos indica que la empresa aprovecha las oportunidades externas y evita
las amenazas a las que se enfrenta.

1.2.7.3 EFI

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Fortalezas Evaluacién
Factores criticos % ponderacién | Evaluacion 1/4 Valor

1 Produccion propia de productos. 500% @ 40 r 0.20
2 Disefios exclusivos. 10.00% @ 3.0 ( 0.30
3 Materia prima de calidad suficiente para cubrir con la demanda actual de la empresa. 15.00% @ 3.0 r 0.45
4 Productos eco-amigables. 500% @ 3.0 0 0.15
5 Calidad de productos. 15.00% @ 4.0 r 0.60
6 Socias de la empresa con experiencia en marketing, moda, disefio y negocios. 10.00% @ 3.0 : 0.30

v
Fortalezas 60.00% r 2.00

Debilidades Evaluacién
Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1/4 Valor

1 Poca experiencia en el mercado. 10.00% @ 1.0 r 0.10
2 Marca no posicionada. 15.00% @ 1.0 r 0.15
3 Costos altos de produccion. 5.00% @ 20 r 0.10
4 Productos nuevos, la marca alin no cuenta con fidelidad del cliente. 5.00% @ 2.0 r 0.10
5 Productos, relativamente, con precios altos. 500% @ 20 : 0.10

v

r

r
Total” 100.00% [ 0.55

Tabla 6. Matriz EFI
Fuente: Elaboracion Propia

o0 % 010 0w o010
o I e 0% 0% 0% 000 000

Gréfico 5. EFI
Fuente: Elaboracién Propia
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Al realizar la matriz de evaluacién de factores internos se puede determinar que el factor
critico mas importante dentro de las fortalezas es la calidad de productos y dentro de las
debilidades es la marca no posicionada. Las ponderaciones fueron establecidas
considerando el rango de la Matriz EFE y los grados de calificacion del 1 al 4 fueron:

e 1=debilidad importante

e 2=debilidad menor

o 3=fortaleza menor

o 4=fortaleza importante
Se obtuvo un valor de 2.00 y 0.55 en las fortalezas y debilidades respectivamente, y se
alcanzo un valor total del 2.55 lo que nos indica que la empresa esta en buena posicion,

pero que sin duda hay posibilidades de mejora.

1.2.74 MPC
POSITIVE TRIBE Matriz del Perfil Competitivo - MPC 2018-2019
Factores y ponderacion COMPETIDORES
Factores criticos| Importancia POSITIVE TRIBE ANAQUEL SALVA ME REVERSO
para el éxito| factoren % Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor
Cuota mercado 25.00% 2.0 0.5 4.0 1.0 1.0 0.3 1.0 0.3
Precios 15.00%, 2.0 03 5.0 0.8 3.0 0.5 3.0 0.5
Calidad productos 20.00%| 5.0 1.0 3.0 0.6 3.0 0.6 3.0 0.6
Imagen Marca 10.00%| 4.0 0.4 5.0 0.5 2.0 0.2 1.0 0.1
Atencién Cliente 10.00% 5.0 0.5 5.0 0.5 5.0 0.5 5.0 0.5
Fidelizacién clientes 10.00% 2.0 0.2 4.0 0.4 2.0 0.2 2.0 0.2
Ubicacion 5.00% 5.0 0.3 5.0 0.3 3.0 0.2 2.0 0.1
Condiciones de venta 5.00% 5.0 0.3 5.0 0.3 2.0 0.1 2.0 0.1
100.00% 3.4 4.3 2.5 2.3
Tabla 7. MPC

Fuente: Elaboracion Propia

4.3
3.4
. i 2.3

POSITIVE TRIBE ANAQUEL SALVA ME REVERSO

Gréfico 6. MPC
Fuente: Elaboracion Propia
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Al realizar la matriz MCP se tomaron en cuenta los principales competidores de la ciudad
considerando que en la actualidad existen muy pocos. Se pudo determinar en base a 8
factores criticos para el éxito que ANAQUEL es el principal competidor de POSITIVE
TRIBE al tener un puntaje mayor de 4.3. Cabe recalcar que el eje de negocio de este
competidor es basado en “vintage thrift”, es decir, venta de prendas de segunda mano en
buen estado y, por otra parte, POSITIVE TRIBE gira en torno a la confeccion y

recuperacion de prendas a partir de material reutilizado y telas organicas.
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Capitulo 2. Investigacion de Mercado

2.1 Objetivo de la Investigacion
2.1.1 Objetivos Especificos

o Identificar los factores de mayor importancia para los clientes cuencanos en
relacion a la decision de compra de productos textiles y de accesorios.

o Identificar gustos y preferencias de los clientes actuales y potenciales con respecto
a prendas de vestir y accesorios.

o Identificar el nivel de aceptacion del uso de prendas de vestir y telas reusadas.

2.2 Metodologia
La investigacion empirica que se desarrolla a lo largo de este capitulo sigue un disefio

metodoldgico amplio, que se divide en dos tipos de investigacion principales, de campo y
de laboratorio. Méas conocidos como investigacion cuantitativa y cualitativa.

En primera instancia, se realiz6 una investigacion cualitativa-exploratoria y revision de la
literatura de fuentes secundarias sobre la percepcién en general de los consumidores con
respecto a la adquisicién de productos con responsabilidad social y ambiental. En el cual
se ejecutd entrevistas a expertos y focus groups, las cuales ayudaron a determinar los
atributos que generan mayor valor para los consumidores al momento de tomar una

decision de compra.

Segundo, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa-descriptiva por medio de la
aplicacion de encuestas, donde se pudo recolectar informacion relevante y (til acerca de
los comportamientos y conductas de los consumidores al momento de adquirir prendas de
vestir y accesorios dentro de la ciudad.

2.3 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es “aquella que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor, 2000).

Dichos autores sefialan que se debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas al

momento de realizar una investigacion cualitativa:

e Lainvestigacion debe ser inductiva.
e Se debe tomar una perspectiva de estudio holistica.
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e El investigador debe actuar con el o los sujetos de estudio lo més naturalmente
posible, sin ser intrusivos y eliminar al méximo su influencia.
e Los investigadores deben experimentar la realidad tal y como el o los sujetos de
estudio lo estan experimentando.
e El investigador apartar sus propias creencias.
e Todas las perspectivas son valiosas y deben ser escuchadas y consideradas en la
investigacion.
e Esun método humanista ya que no pierda el elemento humano de la vida social
¢ No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es ser coherente.
e Todo escenario, persona o caracteriza de la vida social genera motivos de estudio.
e Las investigaciones cualitativas siguen directrices, pero no reglas.
Es importante recordar que este disefio de investigacion es flexible, por ende, la evolucion
de la misma dependera del ritmo que adoptan los diferentes participantes y escenarios.

2.3.1.1 Seleccion de la muestra
Para esta investigacion hemos aplicado 5 entrevistas a profundidad:

e 3 expertos, que laboran en la industria textil mas de 3 afios. Y;
e 2 aprendices 0 novatos, que se encuentran menos de un afio laborando en el area
de nuestro interes.

Las mismas, nos colaboraron con informacion valiosa y honesta, para poder determinar

las pautas de este estudio.

El nimero de aplicaciones de este disefio es sumamente reducido, ya que ademas de ser
una ciudad que cuenta con muy pocos disefiadores 0 marcas con las caracteristicas que
buscamos para nuestro estudio, la mayoria de ellos se enfrentan a una grande barrera que
es el registro de marca en el IEPI y de sus negocios en el SRI por falta de inversion,
motivos por el cual han mostrado resistencia en ser entrevistados, por miedo a ser

expuestos.

Adicionalmente se pudo percibir el rechazo de compartir sus practicas bajo un registro de

audio o video por competitividad.

Se analiz6 a las 5 entrevistas, considerando 3 actitudes de comportamiento: cognitivo,
afectivo y conductual. Cognitivo, informacion compartida desde un punto de vista de

conocimientos. Afectivo, sentimientos que se produjeron en ciertas situaciones o
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vivencias. Y conductual, las acciones e interacciones que se generaron en situaciones

relatadas por los entrevistados.

2.3.1.2 Guia para la entrevista a profundidad
Para la ejecucion de las entrevistas se generd una guia, para poder desarrollar la misma

sin desviaciones del tema principal. Y asi, obtener informacién concreta y (til.

Guia para la entrevista a profundidad

+ Tiempo aproximado de duracién de cada entrevista a profundidad: 45 minutos

+ Se propone determinar el nimero de personas entrevistadas al final, segtn la
confirmacion de disponibilidad de los posibles profesionales.

+ Lugar de realizacion: las entrevistas se realizaron en los diferentes lugares que se
coordinaran con los entrevistados.

+ Abarcar todos los argumentos puesto que son validos para poder obtener
conclusiones significativas al final.

+ Se requiere de su permiso para poder utilizar la informacién que nos brinda.

+ El entrevistado debe estar al tanto que la entrevista va a ser grabada en audio para
poder tener evidencia de la misma, sin que pueda pasar por alto temas importantes;
la cual se analizara posteriormente.

La entrevista tiene como objetivo:

v"Identificar los criterios mas significativos en la industria textil y de objetos.

v" Identificar el nivel de conocimientos que tienen acerca del impacto
ambiental que tiene la industria textil.

v Analizar el nivel de conocimiento acerca de los términos Slow Fashion,
Cero Waste y Vintage Thrift,

v" Identificar el nivel de implementacion de los términos anteriormente
mencionados en sus negocios 0 marcas.

v"Identificar criterios que generan ventaja competitiva.

v Determinar la competencia a largo plazo a través de una relacion de
concientizacion del medio ambiente con la industria textil.

v'Identificar conocimientos y nivel de aplicacion de marketing con causa.

v Obtener opiniones personales.
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2.3.1.3

Entrevistas a expertos

experiencia
cuenca moscoso

aﬁosmina

textiles
accesorios
rao

jasmina

Entrevistado #1:

Jasmina Mancheno Moscoso

Disefiadora textil y de modas

Experiencia: 12 afios.

Taller ubicado por la ciudadela de los
ingenieros, en la calle Ben Hur y Comanda
Esquina.

Informacién de la entrevista:
Fecha: 24 de abril del 2019
Duracion de la entrevista: 1 hora
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

lustracién 7. Nube de Palabras de
Entrevista de Jasmina Mancheno
Fuente: Elaboracion Propia

(21JASMINA MANCHENO

:Datos Personales

Nombre: Jasmina Mancheno Moscoso

) sConductual

En un inicio no se hacia uso de redes socioles

y resultabo dificil promacionar lg marca, fue
una lucha constante durante los primeros
afios, crea una red de vendedoras que ganaban
comision, de tol manerg gue todos se
beneficiaban con los ventas. El estilo de Ming
pretende que no pasen de modg parg gue asi
laz prendas y accesorios no sean desechadas,
comadas, practicos ¥ novedosos con una vision
diferente.

La marca se dirigio 6 mujeres jovenes de 23 a
25 gfios en un inicio, pero con el paso del
tiempo, clientes de diferentes edodes se
interesaron en la marca, al punto en el que los
clientes varian en edod, desde jovenes hasta
muy mayores. El enfoque se da a mujeres ya
que el mercado de la moda

La materia prima es obtenida o través de los
grandes distribuidoras, que en lo octualidad le
permiten comprar o pequerios tatleres rollos de
tela mds pequerios, sin embargo, en el pasado
solo se lo entregaban o empresas grandes. Esto
ha mejorado, pero, siempre se les da prioridad
a grandes industrias dejanda a los pequerias
emprendedores con poca variedad de calidod.
Mo genera proyectos por folfa de recursos, ya
gue prefende lievar un modelo de negocios
Justo para todas las partes interesadas. dentro
de la marca, se gplican varios métodos como
descuentos o incluso regatar los prendas que
no se han vendido en un largo periodo de
tiempo. Ademds, ho asigna un porcentaje a la
promocion y marketing debido a lo idea de
gue no tiene mucha diferencia de un manejo
personal de redes,

Disefindora Textil y de Modas,
experiencio de 12 ofios en occesorios

LAFECTIVO

Mina inicio su experiencia desde muy pequefid, con
una inclinacién por las artes. Se inicia en la moda a
lps 15 ofios experimentando con confeccidn simple
de vestuario, siempre autedidacto. Impulsada por su
deseo de independencia econdmica creo una marca
junto con 3 socias bajo el nombre de RAD siendo
ésta una buena primera experiencia en €l mercado.
A pesar de esto varigs situaciones negativas,
competencia deslenl, falfo de demanda, al cabo de 4
ofios las 3 socigs salieron del negocio quedando
Mino sola. desde este punfo o Maraca apero bajo el
nomébre de Mina Mancheno hasta reducirse al
nombre actual, Ming. dejdndole una experiencio de
12 afios en greesonios, prendas de vestir parg nifios
¥ adulfos.
Su impresion del mercado de Cuenca es un poco
pesimista, debido a lo gran cantidad de
discriminacion laboral a la que se ve sometido el
sector del disefio textil: sintiéndase minimizada por
los clientes, quienes no aprecion los conocimientos ¥
esfuerza que existe por parte de los disefiadores, Asi
también, como el menosprecio @ los productos
hechos deniro del pais. Otra experiencio negative
fue el utilizar a terceros para vender los productos,
quienes se aprovechaban y buscaban sacar
beneficio a costa de [a marca, Su principol
mofivocion son sus Hijos quienes la impulson a
seguir creciendo a pesar de las dificultodes.
Uno de sus principios es hacer prendas y accesorios
que no pasen de maoda y asi no se desechen. A pesar
de no conocer sobre modo sustentable, Ming estd a
favor de informarse y promover el cuidado del
medio ambiente en o industria,

COGNITIVA

Después de graduarse del colegio siguio
disefio textil de modas en g Universidad
del Azuay. Inicio lo Marca Mina hace
aproximadamente 10 afios con los
conocimientos de marketing v
promocidn adquiridos en lo Universidod
del Azuay.

Originaimente Mina Mancheno y en la
actuotidad simplemente Ming, la Marca
no se encuentra Registrada; Se
encuentra regisirade como un taller
artesanol de produccion de ropa y
aceesorios factura,

MNo conoce acerca de conceptos o
tendencias de moda sustentable,

Figura 1. Mapa Conceptual de Entrevista de Jasmina Mancheno

Fuente: Elaboracién Propia
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banana gnos

moda-

Innovacion disenadora
eXperienCia empoderamiento

farfan

Entrevistado #2:

Juana Farfan
Disefiadora textil y de modas

Experiencia: 3 afios

Taller y Tienda ubicada en la calle
Borrero y Juan Jaramillo

Informacién de la entrevista:
Fecha: 26 de abril del 2019

Duracion de la entrevista: 20 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

llustracion 8. Nube de palabras de
Entrevista de Juana Farfan
Fuente: Elaboracion Propia

2DATOS PERSOMALES
MNombre: Juana Farfan

Edod: 23 afios.
Diseriodora textil y de Moda

“»Conductual

La Marca Banana noce de la creafiva mente
de Juanita, lleno de colores explosivos y un
significado personol respecto o su rembre,
Dirigide o mujeres de 18 0 45 ofios.

Intenta ufilizar materia prima ecoldgica,
pero resulta muy inaccesible en el pais.

Ha aplicado empiricamente gz tendencias
de moda sustentable. infenfando incluir
tendencias eco amigables o su marca,
Siendo [o prolongacion de la vida Gtil de los
prendas de vestir un tema de mucho inferés.
No aplica RSE en su marca debide a gue
apenas inicia en la industrio de la moda,
pero, a fufuro planea implementario, por el
momento la contribucion se centra en
apayar a los artesanes de la ciudad.
Actualmente no tiene un porcentaje
asignodo a marketing y promocidn, ha
realizado publicidad informal con ayuda de
amigos ya que econdmicamente resulfa
dificil recurrir @ un profesional para etlo.

Figura 2.

<2 Afectivo

El deseo de Juanifa es empoderar a las mujeres con
prendas de vestir y accesorios, sinfiéndose a gusto con
su belleza. Su filosofio es mantener todo denfro de o
felicidad y diversidn, tanto pare ello, como para sus
clientes promoviendo en ellos el vencer el miedo a
EXPrEsarse,

Trabgjar en eventos [e ha dejodo muy buenas
experiencias siendo o mejor, la de su trobajo para la
Morlaquita, ya que le permitid expresar su creatividod
en plenitud, contrario a los efercicios prdcticos de {o
Universidod.

Las experiencias negativas tales como encontrarse
disefiadores sin ética no son agradables, pero
personalmente no ha fenido ninguna experiencia
demasiade mala.

Juanita Considera que Ia Industrio de lo moda es en
extremo contominante, con situaciones como
explotacitn de personas, dreas verdes i la
contaminacion ambiental Le interesa mucha conocer
mds e implementar métodos de moda eco amigable
en el futuro,

La mayor parte de modelos y acciones eco amigables,
las conoce solo @ través de noticias de fuera del pais, y
piensa que se necesita una mayor difusion en (o
industria de lo moda.

Considera que en [o ciudad no hay bueno calidad de
materias primas ) lgs que existen son demasiodo
costosas, o que se fraduce en un gumento de precio
en el progucto final

LCOGNITIVO

Graduada del Colegio y luego Graduada de
Disefiadora Textil y de Moda., Empezd realizando
vestuario para desfiles y eventos como la
Morlaquita y miss Ecuador con Cony. Conoce el
impacto de g indusiria como la segunda industrio
mds contaminante, explofando dreas verdes y
personas, confaminanda el medio ambiente. A
pesar de existir varios conceptos i de conocerlos,
no son aplicodos en Cuenca.

Mapa Conceptual de Entrevista de Juana Farfan

Fuente: Elaboracién Propia
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estudiante
ambientalista

.. disefo d 1
experiencia a n I e a

cero®modawaste
COSEUNA smigable ™ texti

taller

lustracién 9. Nube de palabras de
Entrevista de Daniela Gonzalez

Fuente: Elaboracién Propia

-gonzalez

:Conductual

Dani no hace ropa, la reconsiruye
tonto pora hombres como para
muferes, combinanda prendas y
formando nuevas, siendao el objetivo
generar cerg desperdicios o cerca de
CEro,

Como medida de RSE uiiliza
empagques ecoldgicos de telo, con el fin
de que sean reutilizados.

No gdguiere materia prima a menos
gue sea necesario, normalmente se
obfiene el material a través de
donaciones de conocidos ¥ amigos,
esto presenta varias dificulfodes,

La venio de las prendas se las realizo
por medio de redes socioles debido a
gue las comisiones de las tiendas son
demasiado elevadas; sienda que sus
precios son bastonte justos tormando
en cuenta lo creotividad y tiempo gue
requiere cada prenda.

Actuolmente no gsigna ningdn
porcentafe a publicidad utilizando
Focebook e Instagram para difundir
sus productos, pero a futuro con un
mejor modelo de ganancias, asignario
Fasta un 30% en elio,

Entrevistado #3:
Daniela Gonzalez
Estudiante, Disefio textil y de modas

Experiencia: 9 afos
Taller ubicado en su propio domicilio

Informacién de la entrevista:
Fecha: 15 de mayo del 2019
Duracién de la entrevista: 20 minutos

Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

QD\atos Personales

MNombre: Daniela Gonzales
Edad: 27 afios

( Daniela G-DnzalesJ

TN

2 Afectivo

Desde muy pequefia ha tenido un
gusfo por [a moda y la costura, por (o
gue inicio sus estudios en ba
Universidad, sin embarga, en ella se
die cuenta de los grandes desperdicios
generadas por la industria de la moda,
lo gue género en Dani el desea de
crear utilizondo materioles reciclodos,
Todavia se encuentra en una
blsqueda por una marca que Ia
identifigue.

Ez muy dificil comunicar tendencias de
moda sustentable ya que es un
concepto muy extrafio oun en o
ciudad, existe demasiado desperdicio
por parte de la gente.

Lo parte positiva es ver como la gente
empieza a encontrar por cuenta propia
estas tendencias y coda vez le da mds
importancia.

Es importante luchar y aprender,
manteniendo metas alcanzables sin
descuidar los valores.

-
- Cognitivo

Ha trobajado relacionado o o moda y
tendencias eco amigables durante
olrededor de 10 afios siempre para s
misma con lo idea de crear una
Marca.

Conoce que la Industria de la Mada es
la segunda con mayor impacto
negafive en el medio ambiente.

Sus conocimientas nocen en su
familio, desde su abuela, los cuales
han sido transmitidos o ello
complementadas con bas técnicas
oprendidas en la universidad.

Figura 3. Mapa Conceptual de Entrevista de Daniela Gonzélez

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.1.4 Entrevista a Aprendices

experiencia
mes €co de
amigable aprendiz  bio

pasion
taller
entrevistado

estudiante
manuela ™™

textil

llustracién 10. Nube de Palabras de

ambientalista tecnologia

Entrevistado #4:

Manuela Moscoso

Estudiante de Bio tecnologia
Experiencia: 1 mes

Taller ubicado en su propio domicilio

Informacion de la entrevista:
Fecha: 25 de abril del 2019

Duracion de la entrevista: 15 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Entrevista de Manuela Moscoso

Fuente: Elaboracion Propia

r: Manuela MuscosoJ

<. :Datos personales

-

' rConductual

Es su primera vez emprendiendo en un
modelo de negocios, Openas en proceso
de informarse e infroducirse en la
industria de la moda. La ropa s
principalmente de sequnda mane siendo
esta revendida, otra fuente es
mercaderia que ha estado mucho fismpo
en un almacén,

FPor el momento no aplica RSE yo gue 5
ung empresa demasiodo joven.

En un futuro espera poder aplicar lo
aprendido en biotecnologio paro
canseguir nuevas aplicaciones en la
industria de la modo

Su principal enfoque es lograr una
mayar sostenibilidad o través de su
marca, pretendiendo utilizar productos
completamente veganos y perdurables
ropa de 100% de olgoddan; en cuanto o lg
publicidad solo whiliza redes socioles,

Nombre: Manuela Moscoso 4
Edad: 19 afias

< Afectivo

fu inspiracion es la Moda de calidod como s
hacia antes, durable v combinable. Su
filasofia se centra en encontrar un estito i no
ser dependiente de las modas pasajeras,
definir un estilo sin depender de la influencla
del munaa,

Ademds, existe una gran contaminacion por
parte de ia industria de la moda ) con las
grandes corporaciones dificiimente se llega o
un equilibrio en el gue se mantiene lo
industria sustentable.

Encuentra positivas (os formas de moda
sustentable coma el Thrift considera gue es
algo muy bueno para todas [os partes.

Todo esto fuvo un impacto fuerte en ella
desde pequefia pero debido a la idea de que
al estudiar disefio textil sequiria en el mismo
circulo de dofio ambiental decidid estudiar
biotecnologia.

<Cognitiva

El nombre de su marca es Reverso,
apenas inlciada Race un mes,
conoce de métodos de moda
sustentable como el Slow Fashion,
siendo este el concepto que
pretende integrar a su produccion.

Figura 4. Mapa Conceptual de Entrevista de Manuela Moscoso

Fuente: Elaboracion Propia
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salvame

industria @mbientalista

medioambiente entrevistado amigable

taller

textil eco
de

vestir
I I la ry vestimenta

lustracion 11. Nube de Palabras de
Entrevista de Mary Rose Izquierdo
Fuente: Elaboracién Propia

Conductual

La idea nacid hace aproximadamente un
afio, AG0e Un Mes 5€ orgarnizo con su
mama y comenzaron el emprendimiento,
20 51U Casa siempre han tenido un vinculo
con la confeccidn lo que influyo en ef
proyecto, de momento el segmento
enfacado son mujeres debido a la
accesibilidod que tiene.

Al ser un proyecto nueve no se tiene RSE o
Publicidad profesional, pero considera que
son dos aspectos sumamente importantes
en su emprendimiento y estd dispuesto o
asignar un porcentaje o ambos aspectos
uno vez fengan ung situocion economica
estable. La unica publicidad gue se realiza
25 por medio de las redes sociales,

rose

Nombre: Rose Mary lzquierdo 4
Edad: 19

Entrevistado #5:

Rose Mary lzquierdo

Experiencia: 1 mes

Taller ubicado en su propio domicilio

Informacion de la entrevista:
Fecha: 10 de mayo del 2019
Duracién de la entrevista: 20 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiguez

(: Rose Mary IzquierdoJ

.Datos personales

> Afectivo

Es una persona que le gqusta tomar Retos,
Como filosofic empresarial tiene muchao
énfasis en lo concientizacion ambiental y
buscar una manera de mejorar la
sifugcién medisambiental de la moda ya
gue e alga muy necesario.

Esto ha sido algo muy personal ya que
estd vinculado o su familia, pero sobe
que en algdn momento tendrd que
seguir por su cuenta.,

Hay mucha gente que apoya al
emprendimiento compartiendo en redes
¥y comprando, pera, del mismo modo g
sociedad hace que esta industria seo
algn sumamente dificil debido a
prejuicios.

.Cognitivo

Groduada del Colegio. no estudia
en la Universidod de Maomento,
Su mds grande Barrera estd en
sus conocimientos le gusta
rodearse de personas de quienes
puede aprender.

Figura 5. Mapa Conceptual de Entrevista de Mary Rose Izquierdo
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1.5 Focus Group

frecuencia
| conciencia o )
' “marketing  precios publicidad
RO i apariencias
accesibles eco P

‘ ‘ marcatallas
el ¢

nacionales : amigables A
compra exterior I I l a rca S en vl estilos
hombres tribe
' compras __Positive . iec

prendas 'P amigable

modas extranjeras.

. industria textiles
S social ,

publicidades ... textil :

lHustracion 12. Nube de Palabras claves del focus group.
Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 18. Evidencia Fotogréafica, Focus Group
Fuente: Propia

De igual forma se analizo6 al focus group, tomando en cuenta 3 actitudes de
comportamiento: cognitivo, afectivo y conductual. Cognitivo, informacion compartida
desde un punto de vista de conocimientos. Afectivo, sentimientos que se produjeron en
ciertas situaciones o vivencias. Y conductual, las acciones e interacciones que se

generaron en situaciones relatadas por los participantes.

El focus group estuvo compuesto por 9 mujeres y 5 hombres, todos entre las edades de 18
a 30 afos de edad. Tuvo una duracién de 60 min. Se llevo a cabo un conversatorio dirigido
con preguntas planteas y propuestas con el fin de conocer mas a fondo los pensamientos,

gustos y preferencias de los participantes acerca de la industria textil y el medio ambiente.

Cognitivo, Se observo que, entre los participantes, habia muy poco conocimiento acerca
de la contaminacion ambiental que genera la industria textil en el mundo, y en la ciudad.
En su mayoria no revisan las etiquetas de sus prendas con fines de mejorar su uso/lavado
0 cuidado ambiental. Y existe muy poco conocimiento acerca de proceso eco amigables
para la fabricacion de prendas de vestir y accesorios. Tienen presente el dafio que se ha

hecho al medio ambiente pero muy pocos de los participantes realizan actividades que
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minimicen su impacto negativo en el mismo. Sin embargo, luego de ver un video
educativo acerca de los temas anteriormente mencionados. EI 100% de los participantes,
confirmaron que estarian dispuesto a cambiar sus habitos siempre y cuando obtuvieran
mas informacion y que quisieran ver mas marcas eco amigables, y quisieran conocer méas

de las marcas que ya consumen.

Se concluye que existe un sector ecolégico en desarrollo, y una demanda por productos

textiles ecolégicos.

Afectivo, Durante el conversatorio, se pudo observar que, en su mayoria, realizaban
compras basado en emociones. Tan solo 3 personas afirmaron que compran por necesidad.
Otro factor importante que se detecto es la influencia que genera la sociedad sobre las
personas y sus compras. Presion por encajar, criticas de la sociedad, falta de libertad por
ser diferentes, resumiendo en una sociedad tradicional en desarrollo. Con pocos estilos de

ropa en la ciudad.

Conductual, Las actividades ecologicas que los participantes realizan con respecto a sus
prendas de vestir son tradicionales, se centran en el regalar su ropa a familiares 0 a
terceros. Se considera que estas actividades son limitadas por falta de informacion. Existe
un interés por comprar productos eco amigables, pero carecen de opciones. Por ende,

compran marcas extranjeras.

El focus group ayudd a determinar parametros y criterios que son considerados en la
ciudad al momento de realizar sus compras. Los mismo se usaron como base para la

investigacion cuantitativa, detallada a continuacion.

2.4 Investigacion Cuantitativa

2.4.1.1 Disefio de la muestra
Desde el enfoque cuantitativo, se realizd una investigacion por medio de encuestas, en la

ciudad de Cuenca urbano; valida para recolectar informacion relevante y (til acerca de los
comportamientos o conductas de los consumidores de la ciudad al momento de adquirir
sus productos. Para el calculo de la muestra se tom6 como universo a los ciudadanos
cuencanos entre las edades de 15 a 35 afios de género femenino y masculino, y los
porcentajes de la estratificacion socioecondmica del Ecuador en relacion a la ciudad de

Cuenca. Se tomaron en cuenta los primeros 3 estratos, el 1,9% de los hogares se encuentra
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en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en nivel C+. Es decir que el 39.5% de la
poblacion de Cuenca se encuentra dentro del segmento de la marca. Dando como resultado

un tamario de la poblacion de interés de 36079 personas (Datos obtenidos del INEC).

La formula utilizada, corresponde a la teoria de poblacion finita, y es la siguiente:

_ Z(p*q)
*@* )
e2 42201

Se utiliz6 como base estadistica la curva normal estandarizada para obtener el valor critico
del nivel de confianza del 95%, siendo z=1.96. Se planted y se aplic6 una encuesta piloto
a 10 personas obteniendo como resultado los valores de p y g de 85% y 15%,
respectivamente. Por lo tanto, con un margen de error del 5%, se obtuvo un tamafio
muestral de 195 personas, a los cuales se tomd como publico objetivo para la aplicacion

de las encuestas.

Tabla 8. Datos de la Muestra
Fuente: Elaboracion Propia

N= |Tamafio de la poblaciéon 36079
e= |Error maximo admisible 5%
z= |Nivel de confianza del 95% 1.96
p= |Probabilidad de éxito 85%
g= |Probabilidad de fracaso 15%

2.5 Encuesta

2.5.1 Prueba Piloto

La prueba piloto consistid en la aplicacién de una encuesta, que contempla al mercado
objetivo de la marca Positive Tribe, con el fin de evaluar varios aspectos importantes tales
como: la redaccién, comprensién y validez de las preguntas, para el mejoramiento del

disefio de la misma.
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La encuesta piloto que se aplicé constd de 39 preguntas. Se tomaron en cuenta 3 tematicas
principales para el desarrollo y disefio de la misma: datos personales basicos, habitos,
gustos y preferencias con respecto a la moda, y conocimiento de la industria textil. Se
realiz la prueba a 20 personas, 10 hombres y 10 mujeres, dentro de la ciudad de Cuenca
urbana, con el perfil objetivo. La prueba se dividié en 2 partes: aplicacion en linea y

presencial. Con el fin de conocer y concluir en una sola metodologia valida y efectiva.
Se evaluo la prueba considerando 4 campos y se obtuvo las siguientes conclusiones:

% Redaccion
e Necesidad de modificar la redaccion de ciertas preguntas debido a que se
presencio confusion en algunas de ellas.
+«+ Comprensién
e Existieron algunas preguntas que generaron confusion y extendio el tiempo
necesario de desarrollo de la encuesta. Las mismas fueron eliminadas.
e Se reflej6 una mayor aceptacion por preguntas de opcion mdltiple y
rechazo a aquellas preguntas abiertas de enumeracion.
s Tematicas
e Los temas analizados fueron comprendidos.
e Fue necesario modificar la pregunta de ocupacion/profesion, de ser una
pregunta abierta a una pregunta de opcién mdltiple.
++ Valoraciones generales.
e Existié mayor rechazo por resolver la encuesta en fisico versus en linea.
e Se estimd 25 minutos como el tiempo aproximado de resolucion.
e Se percibio la necesidad de reorganizar el orden de las preguntas para

mejorar la fluidez de la misma.
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PREGUNTA OBSERVACION
1 |Sexo Sin dificultad
2 |Edad Sin dificultad
3 |Ocupacién y/o Profesion No presenté mayor dificultad. Sir\ embargo se propone
presentar la pregunta como opcion multiple.
4 |Hobby o pasatiempo Sin dificultad
5 |¢Qué importancia le atribuyes al vestuario? Sin dificultad

Marca 3 bienes de consumo que mas aprecias

Se sugiere modificar la redaccion, hacer uso del termino
“Seleccionar” en lugar de "Marca”.

¢Como te definirias en relacién a las tendencias de moda?

Se sugiere agregar definiciones. Y modificar el orden de esta
seccion.

éComo defines tu estilo de vestuario?

Se sugiere reducir opciones a las mas relevantes y modificar
el orden de esta seccion.

¢Cuanto tiempo dedicas a la hora de elegir tu ropa y accesorios al momento de

9 | . Sin dificultad
alistarte para salir?

10 Aproximadamente cuantos items tienes en tu armario (Incluye prendas de vestir, Eliminar
zapatos y accesorios)

1 Siendo el 100% el total de items de tu closet, asigna un porcentaje que represente a Eliminar
aquellas prendas que utilizas. El restante representara aquellas que nunca utilizas.

12 |¢Con que frecuencia compras o vitrineas ropa? Sin dificultad

13 ¢ Cudnto gastas en ropa? (Segun tu frecuencia de compra) Sin dificultad

14

¢Qué priorizas a la hora de elegir tu ropa y estilo? (Marca las 3 mas importantes)

Se sugiere modificar presentacion de pregunta.

15

Prefieres utilizar prendas con......

Eliminar

16

Sefiala el item que define la talla de tu ropa en relacién a tops, chompas, camisetas,
etc.

Sefiala el item que define la talla de tu ropa en relacién a pantalones, faldas, shorts,

Unificar las preguntas.

17
etc.

18 |¢Es para ti facil encontrar prendas de tu talla dentro de la ciudad? Sin dificultad
¢ Consideras que las tallas que ofrecen estan acorde a la tipologia de los cuerpos de

10/¢€° q q pologl P Eliminar
la ciudad?

20|¢Qué valor le otorgas a las marcas a la hora de comprar ropa o accesorios? Sin dificultad
¢ Como definirias la relacion calidad-precio a la moda a nivel local de la ciudad de

21[¢ b Sin dificultad
Cuenca?

22|¢Cudntos disefiadores o marcas de ropa cuencanas conoces? Sin dificultad

23

¢Podrias nombrar algunos?

No se encuentra mayor dificultad en esta pregunta sin
embargo se colocara como opcional.

24

¢Dénde prefieres comprar tu ropa?

25

¢Prefieres utilizar marcas Locales (Cuenca), nacionales o extranjeras?

Invertir el orden de estas preguntas.

26

¢Por qué?

Modificar redaccion.

Sobre la marca del producto que compras, ¢Cual de estas alternativas es mas

27| . Sin dificultad
importante para ti?
Cuando te diriges a una tienda fisica o sitio en internet, ¢ prefieres una atencion o

28|asesoria personalizada de una o un experto o prefieres espacio para decidir tu Eliminar
misma?

29|¢Te fijas en la etiqueta y packaging de una marca cuando compras tu ropa? Sin dificultad

30|éConoces el impacto que genera la industria textil en el mundo? Sin dificultad

31

Completa la siguiente frase: El impacto que genera en el mundo la industria textil en
su mayoria es .

Modificar redaccion.

32

éConoces acerca de practicas eco amigables que se apliquen en el uso y consumo de
prendas de vestir?

Sin dificultad

No presentd mayor dificultad. Sin embargo se propone dejar

33|Si tu respuesta fue Sl, por favor mencionar algunas de ellas. X
esta pregunta como opcional.
34 ¢Comprarias prendas de vestir o accesorios que fueron confeccionados con telas sin dificultad
recicladas, prendas de vestir de segunda mano, y en general material reciclado?
0 ¢Te gustaria que las marcas de ropa locales y nacionales apoyaran a causas sociales Eliminar

para mejorar el bien estar de la sociedad y el medio ambiente?

36

Marca los temas que te interesan y te gustaria obtener mas informacidn:

Se sugiere modificar la redaccion, hacer uso del termino
“Seleccionar” en lugar de "Marca’.

Sefiala lo medios de comunicacion que utilizas para buscar marcas de ropa para

37 ) Sin dificultad
realizar compras.

38|Conoces la marca de ropa y accesorios POSITIVE TRIBE. Sin dificultad

39|Si tu respuesta fue si, sefiala el medio por el cual te enteraste de ella. Sin dificultad

Tabla 9. Preguntas y observaciones de la Prueba Piloto.

Elaboracidon Propia
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La prueba piloto logré cumplir con el objetivo propuesto, evaluar el disefio de la encuesta
y su aplicacién, y ademas medir el tiempo de duracion de la misma (25 minutos
aproximadamente). Concluyendo que seré posible mejorar el disefio del cuestionario.
Adicionalmente, fue posible probar que la mejor manera de recaudar la informacion, es a
través de encuestas en linea. Esto se concluy6 gracias al proceso de feed back que se
genero con los participantes de esta prueba.

Finalmente, cabe destacar que se hizo uso de una pregunta para poder determinar las
posibilidades de error y de fracaso, cumpliendo con la teoria de la estadistica finita,

considerando una prueba piloto como antecedente.

é¢Comprarias prendas de vestir o accesorios que fueron
confeccionados con telas recicladas, prendas de vestir de
segunda mano, y en general material reciclado?

’

= Si = No

Gréfico 7. Pregunta de referencia probabilistica.
Elaboracion Propia

2.5.2 Resultados

Luego de realizar las modificaciones necesarias al disefio del cuestionario, se concluyd
con 36 preguntas con un nuevo tiempo promedio de resolucién de 15 minutos (Anexo.4)
Se realizo el levantamiento de informacion a través de la herramienta Google Forms, es
decir se optd por un medio digital. Se llevo a cabo la recopilacion de informacion por un

periodo de 3 semanas, ya que era de suma importancia verificar que

la encuesta sea llenada por 195 personas que cumplan con el perfil descrito al inicio de

este capitulo.
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Los resultados son los siguientes:

P1. SEXO Frecuencia Porcentaje

Femenino 118 60.5%
Masculino 77 39.5%
TOTAL 195 100%

Tabla 10. Sexo
Fuente: Elaboracion Propia

39.50
%

Femenino
60.50

Masculino
%

Fuente: Elaboracién Propia

P2. EDAD  Frecuencia Porcentaje
15-20 33 16.9%
21-25 84 43.1%
26-30 46 23.6%

Maés de 30 32 16.4%
TOTAL 195 100%

Tabla 11. Edad
Fuente: Elaboracion Propia

16.40 16,90 15-20
% %
21-25
23.60
%
43410 26.30

Fuente: Elaboracion Propia
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P3. Frecuencia Porcentaje

NACIONALIDAD

Ecuatoriano/a 167 86.5%
Extranjero/a 26 13.5%
TOTAL 195 100%

Tabla 12. Nacionalidad
Fuente: Elaboracion Propia

® Ecuatoriano/a

Extranjero/a

Fuente: Elaboracién Propia

P4. Ocupacion y/o Profesion Frecuencia Porcentaje

Estudiante 71 36.4%
Trabajo 71 36.4%
Trabajo y estudio 38 19.5%
Ninguna de las ant. 15 7.7%
195 100%

Tabla 13. Ocupacién y/o Profesion
Fuente: Elaboracion Propia

= Estudiante
= Trabajo
Trabajo y Estudio

Ninguna de las
anteriores

Fuente: Elaboracién Propia
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P5. 160 de las 195 personas respondieron, ya que fue una pregunta opcional.

Hobby o pasatiempo

Respuestas

Actuacion

1

Artes marciales

Automovilismo

Ayudar en una fundacién de perros

Caminar

Cocina

CrossFit

Debatir, comprar ropa, tomar fotos

Decoracion

Dormir

Estilo moda y radioemisoras

Estudiar

Guitarra, Poesia, Magia, Video juegos

No tengo

shopping

tocar el piano

Ver tv

Videos

violin

Artesania

Cantar, tocar el ukulele

Guitarra

Modelaje

Voleibol

yoga

Dibujar/Disefiar

Natacion

Basquetbol

Bicicleta

Escuchar musica

manualidades

SIS I NN EN N E N E N PN ST R RO T T P T T T T o e T T T T P TN TN TN TN T

Musica
Pintar
Ejercicio Fisico
Fotografia
Motociclista
Ver Netflix/Peliculas
Deporte 8
Fatbol 10
Gimnasio 10
Lectura 15
Viajar 15
Bailar 19

160

TOTAL

Tabla 14. Hobby/Pasatiempo
Fuente: Elaboracion Propia
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P6. (Qué importancia le
atribuyes al vestuario? Frecuencia Porcentaje
Mucha 127 65.1%
Poca 61 31.3%
Nada 7 3.6%
TOTAL 195 100%
Tabla 15. ;Qué importancia le atribuyes al vestuario?
Fuente: Elaboracion Propia
3.6
31.30% = Mucha
Poca
Nada
Fuente: Elaboracion Propia
P7. Selecciona 3 bienes de consumo que mas aprecias.
Porcentaje M Frecuencia
Ropa Interior . 0:5%
Zapatos — 6.7%
Accesorios 22.1%
Ternos Formales = 1%
Ternos de Bafio  — 6:2%
Bermudas/Shorts 11.8%
Faldas e 11.8%
Vestidos 18.5% .
Pantalones 80%
Casacas/Chompas 62.6%
Vividis/Tank Tops 13.3%
Camisas =~ 1%
Camisetas o Blusas 82.6%
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Camiset Vividis/ Casacas . Bermud Ternos
aso Camisas Tank /Chomp Pantalo) Vestido Faldas as/Shor Terncis Formal Ac.cesor Zapatos
nes s de Bafio ios
Blusas Tops as ts S
Porcentaje 82.6 1 13.3 62.6 80 18.5 11.8 11.8 6.2 1 221 6.7
M Frecuencia 161 2 26 122 156 36 23 23 12 2 43 13
Tabla 16. Bienes de Consumo

Fuente: Elaboracion Propia
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P8. ;Como te
definirias en relacion a
las tendencias de
moda?

Fashionista

Consumidor Multi. T
Seguidor de Tendencias
Creador de Tendencias
No puedo Definirme
auan
Otros
TOTAL

Frecuencia

19
70
48
17
38

3
195

Porcentaje

9.7%
35.9%
24.6%

8.7%

19.5

1.6%
100%

Tabla 17. Definicion personal de Tendencia de Moda
Fuente: Elaboracion Propia

1.60.
19.50%

Ny,

= Fashionista

= Consumidor Multi tienda

= Seguidor de Tendencias
Creador de Tendencias
No puedo definirme aun

Otros

Fuente: Elaboracién Propia
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P9. (Como defines tu
estilo de vestuario?
Boho Chic (Bohemio)

Hipster o Indie
Tomboy o Deportivo
Casual
Elegante y Serio
Artistico
AUn no defino mi estilo
Me gusta mezclar y
crear...

Otros
TOTAL

Tabla 18. Estilo de Vestuario
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia Porcentaje

3 1.5%
16 8.2%
15 7.7%
78 40.2%
14 7.2%

5 2.6%
14 7.2%
48 24.7%

1 0.5%

195 100%

0.50%' ~

24.70% 1'5’. 7.70%

7.20%
2.60%

7.20% 40.20%

= Boho Chic

= Hipster o Indie

Tomboy o Deportivo

Casual

Elegante y Serio

Artistico

Aun no defino mi

estilo

Me gusta mexclar y
crear...

Fuente: Elaboracion Propia
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P10. ¢Cuanto tiempo dedicas a la hora de
elegir tu ropa y accesorios al momento de

) i Frecuencia
alistarte para salir?
Meno de 1 hora 39
1 hora 135
Mas de 1 hora 21
TOTAL 195

Tabla 19. Tiempo de Eleccién de Ropa
Fuente: Elaboracion Propia

10.80%
20%
Menos de 1 hora
1 hora
Mas de 1 hora
69.20%
P11. ;Con que frecuencia compras o
vitrineas? )
Frecuencia
1 vez al mes 41
2 0 mas veces al mes 27
1 vez cada 3 meses 48
1 vez cada 6 meses 23
Solo cuando realmente lo necesito 56
TOTAL 195

Tabla 20. Frecuencia de compras o vitrinear
Fuente: Elaboracion Propia

= 1 vez al mes
28.70% \

13.80%

2 0 mas veces al mes

11.80% 1 vez cada 3 meses
24.60%

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje
20%
69.2%
10.8%
100%

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje
21%
13.8%
24.6%
11.8%
28.7%
100%
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P12. ;Cuénto gastas en ropas? Frecuencia Porcentaje

Menos de $100 73 37.4%
Entre $100 y $200 70 35.9%
Entre $200 y $300 34 17.4%
Entre $300 y $400 6 3.1%

Mas de $400 12 6.2%
TOTAL 195 100%

Tabla 21. Gastos en ropa
Fuente: Elaboracion Propia

3.16:207

= Menos de $100

17.40% = Entre $100 y $200

Entre $200 y $300
\ Entre $300 y $400
Mas de $400

Fuente: Elaboracién Propia

P13. ;Qué priorizas a la hora de elegir tu ropa y estilo? (Utilizando valores del 1 a 10,
siendo 1 el menos importante y 10 el mas importante. Asigna valores que definan a cada
item)

90
80

70 ml

60 2

>0 u3
40

4
30

20 m5

o 1l 1 NA kL ||||| || ||| I |I | |||I |I [

o TUTIRRHAD o II| || il I |
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O > 3
O & .b N\ } ¥
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’bbb S < N & >
N & m10
C 3
&
R\

*Cada conjunto de barras para cada item representa los 195 encuestados.

Gréfico 8. Preferencias
Fuente: Elaboracion Propia
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P14. Sefiala el cuadro que mejor represente tu opinion con respecto a cada item.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

5049

77
69
62 62
59
55
54 53 5
47 47
46 5 a
a0 |4 42
36 . ,  uu . 36 35
30 29 30
2% 27
23 2
19 19 2
16 I I I I I 16 16

Prefiero...colores  Prefiero... colores Evito que mis Me gusta comprar Busco que mis Me gusta que mis Busco prendas  Me gustaria que las

neutrales y basicos ~ extravagantes y prendas de vestir  prendas de vestir prendas sean prendas NO tengan  extravagantes. marcas de ropa
llamativos tengan serigrafias  con estampados  exclusivas o poco pedreria ni apliques. locales y nacionales
sublimados comunes apoyaran a causas

sociales.

HEntotal Desacuerdo M Desacuerdo  MIndiferente M De acuerdo M En total acuerdo

*Cada conjunto de barras para cada item representa los 195 encuestados.

Gréfico 9. Opiniones
Fuente: Elaboracién Propia

P15. Sefiala el cuadro que define la talla de tu ropa.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

83
78
71
61
29
24
18 19
[ [ |
Tops, Chompas, Blusas, Camisetas, etc. Pantalones, Faldas, Shorts, Bermudas, Vestidos, etc.

EXS-S EMS-M EM-L mL-XL ®MdasdeXL

*Cada conjunto de barras para cada item representa los 195 encuestados.

Gréfico 10. Tallas de ropa
Fuente: Elaboracion Propia
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P16. ¢Es para ti facil encontrar prendas Frecuencia
de tu talla dentro de la ciudad?

Si 152
No 43
TOTAL 195

Gréfico 11. Facilidad
Fuente: Elaboracion Propia

uSi
No
Fuente: Elaboracion Propia
P17. ;Qué valor le otorgas a las marcas
a la hora de comprar ropa o accesorios? .
Frecuencia
Poca 107
Mucha 78
Nada 10
TOTAL 195
Gréfico 12. Valor de marca en accesorios
Fuente: Elaboracion Propia
40%

Fuente: Elaboracion Propia

® Poca

Mucha

Nada

Porcentaje

77.9%
22.1%
100%

Porcentaje
54.9%
40%
5.1%
100%



P18. (Como definirias la relacion
calidad-precio a lamoda a nivel local de

) Frecuencia
la ciudad de Cuenca?
Excelente 4
Buena 76
Indiferente 61
Mala 39
Muy mala 15
TOTAL 195
Gréfico 13. Relacion calidad-precio
Fuente: Elaboracion Propia 7.70*{
2.10% = Excelente
20% 39% Buena
Indiferente
31.30% Mala
Muy mala

Fuente: Elaboracion Propia

P19. ;Cuantos disefiadores o marcas de Frecuencia
ropa cuencana conoces?
No conozco ninguna 96
Entrely3 76
Entre4y 6 15
Entre 7y 10 7
Maés de 10 1
TOTAL 195

Grafico 14. Numero de Disefiadores o Marcas
Fuente: Elaboracion Propia

= No conozco ninguna

1 marca o disefiador
Cuencano
89”5 Entre 1y 3
399 Entre4y6
Entre 7y 10

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje
2.1%
39%

31.3%
20%
1.7%

100%

Porcentaje

49.2%
39%
7.7%
3.6%
0.5%

100%
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P20. ;Podrias nombrar algunos?

Positive Tribe D’ cuero Brainless

Diego Pefia Andres Manzano Claudia Ifiguez

Pablo Ampuero Maria José Machado Camila Pauta
Alexandra Donoso Bernabé Maria Cecilia Andrade
Silvia Zeas Smylo T-shirts Nua Estudio

Alex Polo Gentleman Gustavo Moscoso
Daniel Arias Carla Bermeo Mandril

Dacri Yolima Carrasco Tamara Galindo

Lula Martinez Areldi Llama-Christian Lopez
Buhoo Cabana Vatex

Anacleta Coqueta Mongui DP

Reverso Jocelyn Ifiiguez Prisca Style

RedFrey Daniela VVazquez Joshe Azua

Barreto Coco estudio Banana

DXE Anaquel Loy

Escafandra Cu galeria Maku

Joshelo Altamirano | Referi Mena mo

Ma. Jose Coellar Iskay Pao Pesantez

*Esta pregunta fue opcional, por ende, se recopilo 78 respuestas. Esta es una lista de las marcas y
disefiadores que fueron mencionados.

Fuente: Elaboracion Propia

P21. ;Prefieres utilizar marcas Locales
(Cuenca), nacionales o extranjeras?
Locales (Cuenca)

Nacionales

Extranjeras

No tengo preferencia

TOTAL

Gréfico 15. Origen de Marcas
Fuente: Elaboracion Propia

10%
6%

49%

35%

Frecuencia

19
12
68
96
195

Locales (Cuenca)

Nacionales

Extranjeras

Porcentaje

9.7%
6.2%
34.9%
49.2%
100%

No tengo preferencia

Fuente: Elaboracion Propia
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P22. ; Ddénde prefieres comprar tu ropa?

Dentro de la ciudad de Cuenca
Otras ciudades del Ecuador
Fuera del Pais
TOTAL

Gréfico 16. Preferencia de lugar de compra
Fuente: Elaboracion Propia

29%

49%

22%

Frecuencia Porcentaje

56 28.7%
44 22.6%
95 48.7%
195 100%

Dentro de la ciudad de
Cuenca

Otras ciudades del Ecuador

Fuera del Pais

Fuente: Elaboracién Propia

P23. Segun tu respuesta en la pregunta
anterior, Sefala el item que defina el
porqué de tu preferencia.

Calidad

Precio
Prestigio
Variedad de prendas
Moda y Tendencias
Todas las anteriores
Otros
TOTAL

Frecuencia Porcentaje

39 20%

47 24.1%

4 2.1%

21 10.8%
11 5.6%

66 33.8%

7 3.6%
195 100%
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33.80% ‘

5.60%

10.80%
2.10%

Grafico 17. Preferencias
Fuente: Elaboracion Propia

P24. Sobre la marca del producto que
compras, ¢Cual de estas alternativas es
mas importante para ti?

Es sumamente importante que el
producto sea de una marca reconocida.

Prefiero comprar productos de nuevas
marcas 0 emprendimientos locales o
nacionales.

Me es indiferente la marca del
producto, solo me fijo en el disefio,
calidad y precio.

Considero que soy muy flexible, me
gusta apoyar a emprendimientos y
marcas locales sin embargo consumo
también marcas extranjeras
reconocidas.

TOTAL

= Calidad
Precio
Prestigio
Variedad de prendas
Moda y Tendencias
Todas las anteriores

Otros

Frecuencia Porcentaje
26 13.3%
14 7.2%
100 51.3%
55 28.2
195 100%
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= Es sumamente importante que el
producto sea de una marca
reconocida.

Prefiero comprar productos de
nuevas marcas o
emprendimientos locales o
nacionales.

28%

Me es indiferente la marca del
producto, solo me fijo en el
disefio, calidad y precio.

Considero que soy muy flexible,

51% me gusta apoyar a
emprendimientos y marcas
locales sin embargo consumo
también marcas extranjeras
reconocidas.

Gréfico 18. Alternativas Importantes

Fuente: Elaboracion Propia

P25. (Te fijas en la etiqueta y
packaging de wuna marca cuando

Frecuencia Porcentaje
compras tu ropa?
Solo en la etiqueta 39 20%
Solo en el packaging 6 3.1%
Me fijo en ambas cosas 68 34.9%
Ambos me son indiferentes 82 42.1%
TOTAL 195 100%
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42%

35%

= Solo en la etiqueta

= Solo en el packaging

Me fijo en ambas cosas

Ambos me son
indiferentes

Graéfico 19. Etiqueta y Packaging
Fuente: Elaboracién Propia

P26. ¢El impacto que genera en el

mundo la industria textil en su mayoria

es...?
Positivo

Negativo
TOTAL

40%

P27. ;Conoces acerca de practicas eco
amigables que se apliquen en el uso y
consumo de prendas de vestir?
Si
No
TOTAL

Frecuencia Porcentaje
118 60.5%
77 39.5%
195 100%

= Positivo

Negativo

Gréfico 20. Impacto de la Industria Textil
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia Porcentaje
49 25.1%
146 74.9%
195 100%
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25%

Si
No

75%

Gréfico 21. Practicas Eco Amigables
Fuente: Elaboracion Propia

P28. Si tu respuesta fue Sl en la pregunta anterior, por favor mencionar algunas de ellas.

Numero de
Practicas Eco Amigables veces

mencionada
Reciclaje de prendas 45
Redisefio de prendas 34
Venta de prendas de segunda
mano 23
Herencia de ropa 23
Reciclaje de plastico para textiles 8
Uso de fibras sintéticas 16
Uso de fibras vegetales 14

*Esta pregunta fue opcional, por ende, se recopilo 78 respuestas. Esta es una lista de las marcas y

disefiadores que fueron mencionados.
Fuente: Elaboracion Propia

P29. ;Estas a favor del reciclaje Frecuencia Porcentaje
de telas, y prendas de vestir

para la creacion de nuevas? 8%
Si 179 91.8%
No 16 8.2%
TOTAL 195 100% 92%

Gréfico 22. Reciclaje de Prendas de Vestir
Fuente: Elaboracién Propia

Si

No
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P30. ¢Comprarias
prendas de vestir o 22
accesorios que fueron
confeccionados  con

telas recicladas, Si
prendas de vestir de No
segunda mano, y en Frecuencia Porcentaje

general material

reciclado?

Si 172 88.2% 8s%

No 23 11.8%

Grafico 23. Aceptacion de materia prima

TOTAL 195 100% reciclada

Fuente: Elaboracion Propia

P31. Si tu respuesta fue no en la pregunta anterior, POR FAVOR, argumentar tu respuesta.
Comentarios Exportados Desde Google Forms.

No, por qué en estas no todos saben hacer el tratamiento adecuado para la descontaminacién de las
prendas

Porque hay cosas nuevas e innovadores buen precio y bonitas

Falta de confianza

Por me diera la impresion que no va a durar

Me preocupa el uso o saber en dénde estuvo esa prenda antes. Soy muy tematica con el tema limpieza.
Ayuda a disminuir la contaminacién ambiental y le damos mayor utilidad a lo que ya consideramos basura
La calidad no seria buena

Ayudar al medio ambiente

me parece anti higiénico

Porque se me va a dafiar mas pronto que ropa original.

se dafian mas rapido

Me gusta que mi ropa sea original.

La ropa reciclada no es con telas agradables o loables modelos de la ropa es muy simple

Es necesario ayudar al medio ambiente

Me encanta cuidar el ambiente

Si es como nuevo si. Pero no usar telas diferentes de ropa usada
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P32.

¢Estarias
dispuesto a
cambiar tus
habitos de . i
Frecuencia Porcentaje
compra?
Si 122 62.6%
No 16 8.2%
Tal vez 57 29.2%
TOTAL 195 100%

29%

Gréfico 24. Cambio de Habitos
Fuente: Elaboracion Propia

P33. Sefala los temas que te interesan y te
gustaria obtener méas informacion.

Impacto de la industria textil.
Procesos de produccion de prendas de vestir.

Como podemos revertir o mejorar el impacto
negativo en el medio ambiente

Toxicidad de los materiales que se usan en las
prendas de vestir.

Como mejorar mi consumo de productos
textiles.

Participacion en proyectos de 56
responsabilidad empresarial.

Participacion en proyectos de... 28.70% 56
Como mejorar mi consumo de... 43.10%
Toxicidad de los materiales que... 52.30%
Como podemos revertir o... 29.20%
Procesos de produccion de... 50.80%
53.30%

Impacto de la industria textil

Frecuencia

104
99
117

102

84

28.7%

84
102
117
99

104

0 20 40 60 80 100 120 140

Gréfico 25. Opiniones personales
Fuente: Elaboracion Propia

63%

Si

No

Tal vez, pero
necesito mas
informacion

Porcentaje

53.3%
50.8%
29.2%

52.3%

43.1%

Porcentaje

Frecuencia
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P34. Sefiala lo medios de comunicacion
que utilizas para buscar marcas de ropa
para realizar compras.

Television

Periddico
Revistas
Blogs
Buscadores y Redes Sociales
Email
Flyersy Ferias
Aplicaciones

Familiares y Amigos

Familiares y Amigos  31.80%
Aplicaciones 27.70%
14.90%

Flyers y Ferias

B 7.20%
Email °14

Buscadores y Redes Sociales | 67.70%

Blogs 20.50%
Revistas 26.70%
e 8.70%
Periédico o 17

26.70%

Television

0 20

40

40

Frecuencia

54

52

52

60

62

52

17

52

40
132
14

29

54

62

80

100

Gréfico 26. Medios de Comunicacién
Fuente: Elaboracion Propia

120

Porcentaje

132

140

26.7%
8.7%
26.7%
20.5%
67.7%
7.2%
14.9%
271.7%
31.8%

Porcentaje

Frecuencia
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P35.

;Conoces la
marca de ropa
POSITIVE Frecuencia  Porcentaje
TRI BE’.f 40% 5i

Si 117 60%

No 78 40% .

TOTAL 195 100%
Gréfico 27. Posicionamiento de Positive Tribe
Fuente: Elaboracion Propia

P36. Sefiala lo medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje

que utilizas para buscar marcas de ropa
para realizar compras.

Television 1 0.8%
Periddico 0 0%
Revistas 1 0.8%
Blogs 0 0%
Redes Sociales 70 57.9%
Flyers y Ferias 0 0%
Aplicaciones 1 0.8%
Familiares 0 Amigos 48 39.7%
1,1% 0,0%_ 1,1%
0, 0%
m Television
Periddico
Revistas
48, 39%
Blogs
Redes Sociales
70,58% Flyers y Ferias
Aplicaciones
1,1% Familiares o Amigos
0,0%

Grafico 28. Medios de Comunicacion - Positive Tribe
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3 Informe
La encuesta aplicada esta conformada por una lista de 36 preguntas, el tiempo promedio

de duracion para la resolucion de la misma es de aproximadamente de 15 minutos. Se
recolecto las respuestas de 195 personas; 167 (86.5%) con nacionalidad ecuatoriana y 26
(13.5%) extranjeros, entre ellos 118, Mujeres (60.5%) y 77, Hombres (39.5%). En su gran
mayoria los encuestados se encuentran entre los 21 y 30 afios de edad (66.7%), y la
diferencia entre los 15 a 20 afios y mas de 30 afios, (33.3%). Predominando 2 ocupaciones,
71 (36.4%) estudiantes y 71 (36.4%) personas que solo laboran. A pesar que la
recopilacion de informacidn fue de manera aleatoria es decir que no se asigno una division
de aplicacion de las mismas previamente. Los datos obtenidos en esta seccion de la

encuesta coinciden con el perfil basico del segmento al cual se dirige la empresa.

Se coloco una quinta pregunta abierta no obligatoria, para sondear el perfil personal de
gustos y preferencias de los encuestados a través de un andlisis de sus pasatiempos,
obteniendo 160 respuestas: Bailar, Viajar, Lectura, Gimnasio, Futbol y Deporte fueron los

6 pasatiempos mas mencionados.

Las siguiente 31 preguntas, tienen como objetivo determinar los gustos y preferencias de
nuestro nicho de mercado, definiendo un perfil del consumidor, y a su vez confirmar la

aceptacion de los productos eco amigables dentro de la ciudad de Cuenca.
Las respuestas de mayor relevancia fueron las siguientes:

e 127 (65.1%) personas le atribuyen mucha importancia al vestuario en su vida
diaria.

e Los bienes de consumo que mas se aprecian son:

o Mujeres: Blusas, Camisetas, Pantalones, Vestidos y Accesorios.
o Hombres: Camisetas, Camisas, Pantalones, Zapatos y Accesorios.

e Latendencia de moda que predominaes: Consumidor Multi tienda 35.9% (persona
que prefiere comprar en tiendas de conveniencia a precios bajos ignorando marcas,
pero no calidad). Y, en segundo lugar, Seguidor de Tendencias (24.6% (persona
que se adapta a nuevas tendencias constantemente, compra sus prendas en diversos

lugares, tomando en cuenta moda, precios, marcas, disefiadores y calidad).
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El 40.2% de los encuestados prefieren un estilo casual, el 24.7% prefiere mezclar
y crear nuevos estilos. Y los restantes se encuentran bastantes dispersos entre
Hipster, elegante y Tomboy o deportivo (47.8%).
135 personas (69.2%) Invierten 1 hora, al momento de elegir su ropa y accesorios
para alistarse antes de salir.
Frecuencia de compras o de Vitrinear:
o Solo cuando realmente lo necesitan: 56 personas (28.7%).
o 1 vez cada 3 meses: 48 personas (24.6%).
o 1vezal mes (21%).
Los encuestados muestran una relacién entre su frecuencia de comprar o vitrina,
con respecto a sus gastos en ropa y accesorios.
o Menos de $100, (37%) aquellas personas que tiene frecuencia de 1 vez cada
3 meses 0 menos.
o Entre $100 y $200 (35.9%) aquellas personas que compran 1 vez cada 3 0
6 meses.
o Entre $300 y $400 o més de $400 (9.3%) aquellas personas que compran
0 vitrinean solo cuando realmente lo necesitan.
Tanto hombres como mujeres priorizan los siguientes elementos al momento de
adquirir ropa y accesorios. El orden de la mencién es de suma importancia, siendo
el primero el més priorizado: Precio, Talla, Calidad, Originalidad, Exclusividad y
Eco amigable.
Con respecto a la pregunta 14, una pregunta de opinion personal se aprecian
respuestas muy diversas, pero se toman en cuenta la mas relevante e importante
para definir el posible posicionamiento de la marca. A 77 personas les gustaria que
marcas locales y nacionales apoyaran a causas sociales. Las demas respuestas
corresponden a gustos de estilos, y se aprecia una gran diversidad y no se
consideran respuestas nuevas o de mayor interés para el objetivo del estudio. Ya
que, al tener respuestas con gran dispersion, se concluye que en la ciudad existen
maltiples gustos, y que la marca Positive Tribe tiene mercado variado para
satisfacer.
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Las tallas mas comunes:
o Mujeres:
= Tops, Blusas, Camisetas, etc.: S-M, y M-L.
= Pantalones, Faldas, Shorts, Bermudas, Vestidos, etc.: S-M, y M-L.
o Hombres:

= Tops, Blusas, Camisetas, etc.: S-M, y M-L.

= Pantalones, Faldas, Shorts, Bermudas, Vestidos, etc.: S-M, y M-L.
Para el 77.90% de los encuestados encuentran sus tallas con facilidad, sin embargo,
se pudo compartir de manera verbal que les gustaria poder encontrar tallas mas
adaptadas al estilo de cuerpos de la sociedad latina ecuatoriana.
El 54.9% de los encuestados asignan poca importancia a las marcas al momento
de comprar ropa y accesorios.
El 39% consideran que la relacion calidad precio de la moda al nivel de la ciudad
es buena, y el 31.3% son indiferentes al tema.
El 49.2% no pudo mencionar a disefiadores 0 marcas cuencanas.
Dentro de los disefiadores y marcas mas mencionadas estuvieron: Anaquel,
Banana, Mongui, Buhoo, Positive Tribe, Claudia Ifiiguez, Diego Pefia y Anacleta
Coqueta.
Con respecto al origen de las prendas (Local, nacional o extranjera) el 49.2% no
tiene preferencia y el 34.9% prefieren comprar marcas extranjeras.
El 48.7% prefiere realizar sus compras fuera del pais porque consideran que
encuentra mejor calidad, precios, y variedad de prendas.
El 51.3% de las encuestas son indiferentes a la marca del producto, se fijan mas en
el disefio, calidad y precio. Por otro lado, el 28.2% muestran flexibilidad y gusto
por apoyar marcas locales y emprendimientos y a su vez adquieren de marcas
extranjeras reconocidas.
El 42.1% de los encuestados son indiferentes al revisar la etiqueta y el packaging
de sus productos, y el 34.9% se fijan en la importancia de los dos. Existe espacio

para generar educacion con respecto al tema.
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e La respuesta mas preocupante es la 26, el 60.5% de los encuestados consideran
que el impacto de la industria textil en el mundo es positivo. Se deduce que estas
respuestas se deben a la falta de educacion con respecto a este tema en la ciudad.

e EI 74.9% de los encuestados conocen acerca de practicas eco amigables que se
aplican en el uso y consumo de prendas de vestir y las mas mencionadas son
Reciclaje de prendas, redisefio de prensa, y venta de segunda mano. Concluyendo
con el 91.8% de aceptacion de estas aplicaciones en la industria cuencana.

e Lapregunta 30 se tomé como referencia para definir aceptabilidad de la marca en
la ciudad, y se determind que el 88% de los encuestados estarian dispuesto a
adquirir productos confeccionados con telas recicladas, prendas de vestir de
segunda mano y en general material reciclado.

e EI 11.8% que respondio no, en la pregunta anterior, argumento su respuesta. Y lo
mas mencionado fue el rechazo por miedo a la falta de higiene que piensan que
existe, y baja calidad. Esto no es preocupante ya que esta informacion es erronea,
y se puede eliminar estos pensamientos negativos de la sociedad a través de
educacion.

e EI 62.6% estarian dispuestos a cambiar sus habitos de consumo de productos
textiles, sin embargo, les gustaria mas informacion como: Proceso de produccion
de prendas de vestir, toxicidad de materiales, proyectos de responsabilidad
empresarial, impacto de la industria textil, métodos de mejora, etc.

e Los medios de comunicacion con predominancia son los buscadores y redes
sociales con un 67.7%.

o EI 60% de los encuestados conocen de la marca puesta en estudio, POSITIVE

TRIBE, y la conocen por redes sociales, y por referencias de familiares y amigos.

A través de toda la informacién anteriormente mencionada, se determiné el perfil del
consumidor de la marca POSITIVE TRIBE.
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2.5.4 Perfil del Consumidor
El perfil del consumidor se pudo concluir a través de los resultados obtenidos de las

encuestas aplicadas anteriormente. Vale recalcar que la personalidad y el estilo de vida se

pudo determinar a través de las preguntas de opinién personal de la encuesta mediante un

analisis subjetivo de las respuestas.

Perfil del

Consumidor

Género Hombres y Mujeres
Edad 15-35 afios

Profesion/Ocupacion

Estudiantes, profesionales y trabajadores.

Personalidad

Extrovertidos, introvertidos, sociales, buscadores de novedades,
aspiracionales, consientes del medio ambiente, modernos.

Aventurero, orientacion a la calidad, consumidor de productos con
propdsito y eco amigables, viajeros, artistas, trabajadores modernos,

Estilo de Vida . S o
busca grupos sociales con actividades nuevas y de crecimiento
personal.

Clas_e . Media, media alta y alta

Socioeconémica

C'CI(? _de vida En cualquier etapa de su ciclo de vida familiar

Familiar

Obijetivo de uso

Personal y de obsequio

Momento de Compra

Por necesidad, y gustos.

Frecuencia de

Esporadicamente.

Compra

Lugar de Compra Centro de la ciudad, en redes sociales y paginas web.
Medlos_de ., Buscadores, redes sociales, paginas web, boca a boca.
Comunicacion

Referentes Familiares y amigos.

Tabla 22. Perfil del Consumidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 3. Branding y Posicionamiento

3.1 Disefio de propuesta de Branding
Para explicar el desarrollo de este proyecto, se utilizara la metodologia planteada por

Mauricio e Ysmar Vianna, en su libro Design Thinking: Innovacion en los negocios

(Vianna e Silva, 2016), el cual se divide en cuatro etapas:
1. Inmersion
Se profundiz6 en el tema de moda y la industria textil a través de dos métodos:

= Preliminar: se realizO entrevistas a expertos y a personas que recién se han
encaminado en el tema de la moda en la ciudad de cuenca.

» Profundidad: Se aplico 195 encuestas para obtener informacion de la sociedad
desde punto de vista del consumidor, el cual nos permitié determinar los gustos,
preferencias e interacciones de su entorno.

2. Analisis y sintesis

Para analizar la informacion recolectada en la primera etapa, se utilizd el método de
desarrollo de mapas conceptuales, nubes de palabras y andlisis de encuestas a través de
gréaficos. Concluyendo en un cuadro con las caracteristicas del perfil del consumidor de la
marca POSITIVE TRIBE.

Con esta informacion, se establece 3 preguntas claves que aportan al desarrollo del brief

creativo:
¢ Qué promueve la campafia?
¢Cual es el objetivo de la campafia?
¢ Cual es el publico objetivo?
3. ldeacion

Durante esta etapa, fue muy importante realizar una lluvia de ideas para definir la
estrategia de la campafia de posicionamiento. Tomando en consideracion los mapas
conceptuales, nubes de palabras y graficos numéricos; se definié los elementos
importantes de la marca tanto para el branding como para la campafia, medios de
comunicacidn, estilos de imagen, fuentes, etc.

99



4. Propuesta

En esta Ultima etapa, se perfecciona las ideas propuestas durante el desarrollo, se define
una linea gréafica para el manual de marca de la empresa, con el fin de garantizar una
estética visual que ayude a posicionar a la marca en la ciudad con su imagen empresarial.
También se generd planificacion de medios, en el que se propone un cronograma tentativo
de publicacion de campafia, resaltando fechas especiales con respecto a la moda lenta,
medio ambiente, educacion en el tema de reciclaje y promocion de la marca, el cual se

apreciara en mayor detalle en el capitulo 4.

3.2 Branding
A continuacién, se muestra el desarrollo de la propuesta de branding para la marca
POSITIVE TRIBE, el cual permite definir la identidad de la marca reflejada en un manual

de marca.

3.2.1 Nombre
Consiste en la denominacion de POSITIVE TRIBE escrita en letras mayusculas con el
tipo de letra Pegasus Normal, con excepcion de las letras P, Sy R; que fueron creadas por

parte de las representantes de la marca.

ABCDE fa
NT)]KLMN
NOPQR/SI POSITIVE TRIBL

UV WXYZ
ADCIEF QNI P -3 R

~ lustracion 13. Demostracién de
]< ] M N N O J) (8 r § logo con excepciones.
Fuente: POSITIVE TRIBE
TUVvWwWXY Z

Pegasus Normal
TIPOGRAFIA PRINCIPAL

lustracion 14. Tipografia Principal
Fuente: POSITIVE TRIBE
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3.2.2 Logo
Por encima de la denominacién se

encuentra una combinacion de un signo
de infinito con lineas continuas vy
entrecortadas y una flecha. El signo
infinito: denota el termino “ilimitado™,
sin limite ni final, es una representacion
de un pensamiento personal de las
creadoras de la marca (Nada tiene un fin
ni es limitado, todo cambia o se
transforma y sigue su nuevo camino de
vida).

Flecha: El extremo izquierdo termina en
dos hojas, el cual nos representa a las
autoras y creadoras de la marca, y nuestra
conexion con la naturaleza y en el
extremo derecho se encuentra un rombo

seguido de un diamante que representa la

3.2.3 Slogan

punta de la flecha, el aspecto de diamante
simboliza pureza, la espiritualidad, y la
incorruptibilidad, algunos de los valores

que tiene la marca.

Pureza, espiritualidad e incorruptibilidad

Infinito

Isotipo

POSITIVE TRIRE

Se propone una tipografia secundaria, clasica, formal y legible.

ABCDEFG
HIJKLMN
NOPQRST
UV WXYZ
abcdefghij
klmnnopqrs
tuvwxyz

Montserrat
TIPOGRAFIA SECUNDARIA

lHustracién 16. Tipografia Secundaria Propuesta
Fuente: POSITIVE TRIBE

POSITIVE TRIBL

Always moving forward

lustracion 15. Denominacién y Slogan Propuesto

(Tipografias)
Fuente: POSITIVE TRIBE
|
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“Always Moving Forward”, Es un slogan que representa el progreso de la empresa, lo
clientes, y la sociedad que observa. Ya que, ademas de ser una empresa textil y de objetos
con enfoque en cumplimientos de metas para el financiamiento y rentabilidad de la misma.

También se busca el bien estar de la sociedad.

3.2.4 Estrategia de Marca

3.2.4.1 Mision
Ser una empresa dedicada a la fabricacion y venta de productos textiles y objetos eco

amigables de alta calidad establecidos a precios accesibles, cuidando el bien estar del
medio ambiente y la sociedad, promoviendo la aplicacion de los valores de la empresa
para el buen convivir.

3.2.4.2 Visién

Para el afio 2022 ser una empresa prestigiosa con una cultura organizacional resaltable e
inigualable la cual ofrece una variedad de productos textiles y objetos eco amigables e
innovadores de alta calidad al nivel nacional, y cubrir el 20% de participacién de la ciudad
de Cuenca.

3.2.4.3 Propuesta de Valor
POSITIVE TRIBE, trabaja para reducir el impacto negativo de la industria textil dentro

de la ciudad, a través de la produccion de productos textiles y objetos eco amigables,
elaborados con materiales organicos, reciclados y reusados. Oferta productos de calidad,
variedad de estilos y accesibles. Se encuentra disponible y a la venta en locales fisicos y a

través de sus redes sociales.

A demas de generar rentabilidad para la continuacion y crecimiento de la empresa, se
asignaran porcentajes monetarios por cada coleccion de ropa, que se destinaran a
proyectos sociales con el fin de apoyar al crecimiento y bien estar de la sociedad y su

entorno

Se hara uso del sello eco friendly de la empresa, para comunicar los procesos de

produccién.
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).,
C”)@ 00

ECoRfriundl,

lustracion 17. Sello Eco Friendly
Fuente: POSITIVE TRIBE

Se proponen 4 decisiones estratégicas internas para poder aumentar el valor de la marca:
= Obtener una certificacion de confianza eco friendly por parte de ETAPA.
= Generar Alianzas estratégicas con emprendedores y tiendas eco amigables con el
fin de expandir su presencia fisica en la ciudad.
= Uso unicamente de papel semilla, organico o reciclado para la indumentaria de la
empresa y para la publicidad BTL.

= Laapertura de una pagina web con e-commerce y blog.

3.2.44 Tono
Se recomienda utilizar un tono amigable e informativo, que exprese cercania, humanidad,

educacion, y demostracion con los consumidores. Con el fin de aumentar interaccion en

sus redes sociales y ventas.

3.2.5 Herramientas de uso de la marca POSITIVE TRIBE

POSITIVE TRIBL

.............. MANUAL DE MARCA < «-ccvemieee

Imagen 19. Pagina 1-Portada Imagen 20. Pagina 2-Foto Divisor
Fuente: POSITIVE TRIBE Fuente: POSITIVE TRIBE
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Descripcién

lea de modelo de
g fios, entre Ds q
ylocelnifiguez Dosprimas,comohermanas.Que
Gecidieron ser socias para emprender Ln negocio
para padsr satisfacer uns necesidad economica,
que con el tiempo también se coNVIrtis en una
herramienta para aportsr de manera positiva
2 Ia sociedad y 21 medic ambiente: a Travis de
Ia fabricacién y camercializacion de productos
textiles ¥ objetos, producics que representan la
filosofia de la empresa v a su vez permite qus la
sociedad se idenlifique con ellos. Fl 20 de enero
del 2017 inicizron |as actividades necesarias para
llevar adelante estz idea de negocio, que hasta la
actuslidad contindan.

Dositive Iribe nacié come un

3

Misidn

Somos una empresa dedicada a la fabricacién
vy vents de productos textles y objetos eco
amigables de alta calidad establecios a precios
accesibles con el fin de difundir menssies
positives ¥ contagiar de optimisme manteniendo
un compramiso de inspirar a la humanidad para
que haga lo mismo.

e

Imagen 21. P4gina 3-Descripcion
Fuente: POSITIVE TRIBE

Vision

Bara el afo 2022 ser una empresa prestigiosa con
organizacional resaltal

lir sl oftece unn variedad da productos textiles

y abjetas eco amigables e innovaderes de alta

calidacd al nivel nacional e internacional,

Imagen 22. Péagina 5- Vision
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 24. Pagina 4- Mision
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 25. Pagina 6- Foto Divisor
Fuente: POSITIVE TRIBE

Creacién de Logotipo

ABCDE fa
M1 KLMN
NopQR/ST
UV WYYz
ADEJEFONI]
k\mNNopgr%
TuvwXyz

Pegasus Norma
TIPOGRAFTA PRINCIPAL

Corsiste en @ denom nacion de POE1IVE IHISE

Igron creadas aor pare de las
la rarca

POSITIVE TRIRE
P8R

7

BCDEFG
I3 KLMN
OPQRST
UVWXYZ
abcdefghij
klmnnopqrs
tuvwXxyz

A
H
N

Monserrat
TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Imagen 23. P4gina 7- Creacion de logotipo
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 26. Pagina 8- Tipografia secundaria
Fuente: POSITIVE TRIBE
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ruevo caming de viea) .
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Flecha:

El ewtrema ‘zquiede terming &a cos hajas, o ——
cual nos represents ¢ las autoras v cisaderas de
Ia marca, y Festrs conesion con b Aaturalers @
N B CALICMa derecho S encucnra un rombe
segudods un o

de la fecka, el zspecto ce d T
puresa. & espiritualidad, v & incenupl d, S,
Flaurns de 65 valoes oue qUEREMAS OLE TeAgA -

POSITIVE TRIRE

Slogan

47, Fs un eslogsr oue

ue ubzerva. va que, ademas de ser
ext y dle ohistos con srfoque &n
fronciamicnta

PORITIVE TRIBE

Always moving forward

Imagen 27. Pagina 9- Descripcion del logo
Fuente: POSITIVE TRIBE

Sello ecolégico de marca

e

Positive Trite et una marea productora y &
comercializadora de productos amigables con la
saciedad y of medio ambierie. Cuentan con un
sello distintivo, para identificar las actividades eca

armigables que calizan dentiode a crmpresa, E F . : !

Imagen 28. Pagina 11- Sello Eco Friendly
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 30. P4gina 10- Slogan
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 31. Pagina 12- Foto Divisor
Fuente: POSITIVE TRIBE

Etiquetas
Catalogo
Redes sociales

Pagina web

Today you have mada the CARETAG FOR
world a better place by OUR PLANET
recycling __ clothing items. i pare ruestro A e
Fm seed paper
To learn how ta plant me wisit our o
cpase ==
Opositivetribe jd ey
o
Ltiqueta ecologica y e
de cuidado. ﬁ e \j‘
"""""""""""""" Hoy has hecho del mundo un =
mejor lugar 3l et @
reciclar ___ prendas de vestir, =
Soy papel de semilla de e
Para saber como sembrarme e
visita nuestra pagina de IG
©positivetribe jd
14

Imagen 29. Pagina 13- Plantillas
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 32. P4gina 14- Etiqueta Ecoldgica
Fuente: POSITIVE TRIBE
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POSITIVE TRIBE

Always moving forward

Cliqueta d loga,
tallaje y precio

alla
XS/S S/M M/L /XL XL/XXL
PRECIO/PRICE

$

Imagen 33. P4gina 15- Etiqueta de precio y tallaje
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 36. Pagina 16- Catalogo
Fuente: POSITIVE TRIBE

para uso de imégenes perfily
portada en facebook

FORITIVE TRIBE 2R

Propuesta catalogo web: Engloba pestarias de ‘Inkcio” , "Quienes Somos”, "Categorias” (por
praductos y género), informacion acerca de “Formas de pago”, pestaia para futuro “Rlog” de
\ada a difundir sus avances en produtos y servicios sociales

Imagen 34. Pagina 17- Presentacion de Facebook
Fuente: POSITIVE TRIBE

Propuesta catalogo web (Pagina de carga)

Imagen 35. Pagina 19- Loading Pagina Web
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 37. P4gina 18- E-commerce de la pagina web

Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 38. Pagina 20- Foto Divisor
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Productos principales

Etiquetas
Catélogo
Redes sociales

Pagina web

2

Imagen 39. Pagina 21- Aplicaciones
Fuente: POSITIVE TRIBE

23

Imagen 41. P4gina 22- Aplicacién camisetas para mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 40. P4gina 23- Aplicacién camisetas para mujer
Fuente: POSITIVE TRIBE

24

Imagen 42. Pagina 24- Camisetas Hombre
Fuente: POSITIVE TRIBE

25

Imagen 43. Péagina 25- Aplicacion capuchas
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 44. Pagina 26- Aplicacion Etiqueta Ecoldgica
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Imagen 45. Pagina 27-Aplicacidn etiqueta de general
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 47. Pagina 28- Aplicacion catalogo
Fuente: POSITIVE TRIBE

Aplica

30

Imagen 46. Pagina 29- Aplicacion Facebook
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 48. Pagina 30-Aplicacion Pagina Web
Fuente: POSITIVE TRIBE

Aplicacian
wel:

1P

OSITIVE TR

Imagen 49. Pagina 31- Aplicacién Loading Pagina
Fuente: POSITIVE TRIBE

Imagen 50. Pagina 32- Aplicacion de logo en
empagque
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Always moving forward

Imagen 52. Pagina 34- Final

Imagen 51. Pagina 33- Foto Divisor
Fuente: POSITIVE TRIBE Fuente: POSITIVE TRIBE
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Capitulo 4. Propuesta de Campania publicitaria

4.1 Brief del producto

POSITIVE TRIBE, es una marca de productos textiles, una empresa, dedicada a la
produccion y comercializacion de prendas de vestir, accesorios y de objetos eco
amigables. Los productos son elaborados con materia prima orgéanica, reciclada, reusada
y sintéticos, todos los materiales son elegidos con el fin de minimizar el impacto negativo
en el medio ambiente y en la sociedad. La marca busca, siempre, mantener calidad,

variedad de estilos, exclusividad y precios accesibles para sus consumidores.

Durante los ultimos dos afios se han apreciado la introduccién de algunos competidores,
entre ellos los principales: Anaquel, Reverso, SalvaME (todos son vendedores de ropa de
segunda mano), aungue no realicen las mismas préacticas que POSITIVE TRIBE, se
consideran competencia ya que aplican una practica ecolégica muy conocida y respetada

en la industria textil al nivel mundial.

Imagen 53. Positive Tribe T-Shirt (Post de Instagram)
Fuente: POSITIVE TRIBE

4.2 Cromaética

El caracter de campafia es de posicionamiento, por lo que se eligio el turquesa, como color
principal de distincion vy, al estar dirigido a publicos diferentes se escogieron 3 colores
secundarios para crear una cromética unificada, es decir que todo el publico objetivo podra

identificarse con la campafia, crema, negro y blanco.
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4.3 Estrategia Creativa

4.3.1 Concepto Creativo

POSITIVE TRIBE es ante todo una marca de productos textiles, dirigida a un mercado de
adolescentes y adultos modernos y conscientes con el medio ambiente. Por lo tanto, el
concepto creativo se enfoca en este sentido, moderno y ecoldgico. Asi el concepto creativo
sera: moderno, ecoldgico, informativo y generador de conciencia ambiental y de

pertenencia.

Se propone comunicar e informar la identidad de POSITIVE TRIBE, sus productos y
procesos eco amigables, motivaciones de interés comdn con el ambiente y el desarrollo

de la sociedad a través de fondos monetarios destinados a proyectos sociales.

Invitar a la sociedad utilizando la frase de campana.

Be Positive, Join The Tribe

iSumate a la Tribu!

Los elementos que se deberan apreciar a lo largo de la campafia de manera obligatoria son:
Logotipo, Slogan, sello ecoldgico, portafolio de productos, contacto, nota a pie de afiches y Flyers
“Soy papel de semilla de , para saber como sembrarme visita nuestra pagina de IG

@positivetribe.jd”.

De esta manera se podrd generar mayor interaccion con los consumidores en redes
sociales, aumentar ventas y posicionar la marca en la ciudad. La creacion de contenidos

para el periodo de la campafia sera: informativa, educativa, promocional y didactica.

4.3.2 Target

El objetivo de la campairia, es posicionar a la marca POSITIVE TRIBE en la ciudad de
Cuenca, como una marca eco amigable de calidad. Tendra direccidon hacia un publico
objetivo especifico: hombres y mujeres entre las edades de 15 a 35 afios de edad, dentro
de las estratificaciones socioecondémicas media, media alta y alta, dentro del sector urbano.
Con intereses en la moda, productos ecoldgicos y en el bien estar del medio ambiente y la

sociedad. Se hara uso de dos idiomas: espafiol e inglés.
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4.3.3 Objetivo Publicitario
Realizar una campafia de posicionamiento para POSITIVE TRIBE, por un periodo de 12

meses en la ciudad de Cuenca.

4.3.4 Racional Creativo
Adquirir productos textiles eco amigables y formar parte de la contribucion a la mitigacion
de impactos negativos y la conservacion del medio ambiente.

4.3.5 Insight

En la actualidad la moda y el tema de la ecologia son dos temas en tendencia, y las
personas cada vez generan mayor conciencia. Los adolescentes y adultos modernos
buscan productos de calidad que perduren en el tiempo, y generen menor impacto negativo
en la sociedad. Cada vez mas se aprecia como las personas cambian sus habitos de vida
pensando en el medio ambiente en la ciudad de Cuenca.

4.3.6 Tono de Campafa
Se recomienda utilizar el mismo tono inicial de marca, un tono amigable e informativo,
que exprese cercania, humanidad, educacion, y demostracion con los consumidores. Con

el fin de aumentar interaccion en sus redes sociales y ventas.

4.4 Campafia de Posicionamiento

De acuerdo a todo lo anteriormente mencionado, se propone generar una camparia de 12
meses. Considerando el primer mes como la fase de introduccion que busca llamar la
atencion e impulsar la camparfia, generando presencia en medios locales con material
digital e impreso, y redes sociales, y los siguientes 11 meses de continuacién de campafia
con publicidad BTL (Afiches, Flyers y banners led) Y OTL (redes sociales, correo

electronico y pagina web con e-commerce y blog).

45 Artes

Se definieron dos formatos, afiches (40 x 60cm) y flyers (10x21cm) en papel de cafay en
papel semilla, con el objetivo de ser publicados y repartidos en meses especificos, y
dirigidos a complementar temas puntuales que forman parte de las actividades de la marca

como lanzamientos de nuevos productos y fechas especificas del afio de aplicacion.
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Los elementos claves para los artes son: logo de la marca, sello ecoldgico, producto
resaltado, cromatica correcta, slogan, frase de camparfia y nota de uso de papel semilla.

Tanto para los afiches como para los flyers se utilizard la misma tematica, sin embargo, el
Flyer, tendra un tiro y retiro. En el tiro se muestra la prenda, y los elementos obligatorios,
y el retiro se muestra un infograma que describe los procesos de la empresa, este sera un
modelo de Flyer inicial, es decir que el retiro variara segun la informacién correspondiente

a las fechas programadas.

AFICHE

oy papelde sl de
Visita nusstra paging oe (@) @posithetiioe|d

Figura 6. Afiche
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez
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FLYER TIRO

Soy page! de semila de. < PAIA S0 COMO SeITbeanTE.

vetanuezsa pigina de [€) @pcsitivetiibaid

Figura 7. Flyer Tiro
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez

FLYER RETIRO

AQUE es PASITIVE TRIBE 7
Dostive Tibe:

iar o optimismo
Ia humanicad parz que haga o mismo,

Proceso POSITIVE TRIBE

£5 una emprasa productom

comercializadora dz textiles y objetos ami-

aabkes soieted v €l medio ambiente.,
1|etede difundic

s mmagiank =Ty
maritenicndo un Com pIomisa e insprar a

¥y

Figura 8. Flyer Retiro
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez
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Para la aplicacion de banners y pantallas (dispositivos moviles como laptops, iPad y
teléfonos) se utilizard la misma cromatica y elementos obligatorios adaptados al medio de
comunicacion, valiéndose de 2 enfoques presentacion de productos y publicaciones

informativas. Dando oportunidad a la presentacién de videos.

ﬁOSITIVE TR ] — ﬁQSITIVE '{GRIBE
Iways moving forward Iways moving forward
’

Solo el 1% del desperdicio
textil se llega a reciclar

o th Tubo
Mumolecla Triby
Figura 9. Disefio Banner Led #1 Figura 10. Disefio Banner Led #2
Fuente: POSITIVE TRIBE Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez Autor: Paola Dominguez

POSITIVE TRIRE

Always moving forward

FAST FASHION

La moda de la ropa desechable

?
(Be PW' e% W
> ?
d cgmate @19 Thits

Figura 11. Disefio Pantalla #
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez
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Figura 12. Disefio de Video
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez

Se generd un modelo de correo electrénico con la plataforma MailChimp, se tom6 como
ejemplo la comunicacion de un descuento didactico.

M Gmail Alexa Ifiguez <alexa2955@gmail.com>

Hey! §) ¢ Quieres saber como extender el ciclo de vida de tus prendas?
1 message

Be Positive, Join the Tribe. Simate a la tribu <pao.domin.est@gmail.com> Tue, Aug 6, 2019 at 11:20 PM
Reply-To: pao.domin.est@gmail.com
To: alexa2955@gmail.com

View this email in your browser

Extender el ciclo de vida
de una prenda por 9 meses,

uce su impacto ambiental
Bo Posln® the Tibo en un 20-30%

(N
L

POSITIVE TRIBE

Cierra el ciclo de tus prendas, para que Positive Tribe pueda extender la vida
de ellas. CANJEA 5 prendas y recibe del 20 al 30% de descuento en tu
siguiente compra.

iSumante a la tribu! Adquiere nuestras prendas y contribuye a la mitigacion de
impactos negativos y a la conservacion de nuestro planeta.

Be Positive, join the tribe

Figura 13. Modelo de correo electronico
Fuente: MailChimp
Autor: Jocelyn Ifiiguez
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Para el desarrollo de las artes para redes sociales, se mantuvo la cromatica inicial mas una
marca de agua de hojas. A diferencia de los posts de fechas especiales, las mismas tendran
un disefio especifico que correspondera a la tematica requerida, respetando el manual de

marca y lineamientos de campafa.

POST FACEBOOK

Be Fostie join the Tibel Canoce mis en nusstroblog
positivetribe com/blog

PGSITIVE TRIGE
A iy e

Anualmente se progucen alrededor de

1 Billén de prendas _

- Resultando en la emisisn de 12 biliones
de toneladas das de €02

Figura 14. Descripcion de posts en Facebook
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez

POSTS FACEBOOK E INSTAGRAM

Solo el 1% del desperdicio
textil se llega a reciclar

Conoces los
beneficios

| de reciclar

| turopa?

Figura 15. Descripcion de posts en Facebook e Instagram
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez
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POIITIVE TRIBE Tty - TOSITIVE TRIBE

Always moving forward Always moving forward

Subiay que...

Puedes adquirir nuestros productos
en linea o encuéntranos en:

Solo el 1% del despel.'dicio
textil se llega a reciclar

Bovestiy o ;
ot e Berlcy, o

Figura 16. Disefios de Posts Informativos
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez

v0¢' ’m% '0‘”’%
sumated laTrieH samate @ la TrIBY

Figura 17. Disefio de Posts de p.resentacic’)n de producto_s
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez
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POSIMIVE TRIBES —==———= 2OSITIVE TRIBE 2O3IMIVE TRIBE
Pt M e e M ey Moy

0, Dia del Rg..:
N ST s

prendas

Puedes adquirir nuestros productos o Dia de la Tie
en linea o encuéntranos en: ?e\\‘l- _ e"'a

z

DICI E DE ANIVERSARIO
Lunay las estrellas \K J
N NU 0S N s /

Reciclar, es responsabilidad de todos
*Descuentos en productos seleccionados

*Cuida al planeta, y él te cuidard a ti"
*Descuentos en productos seleccionados

Figura 18. Disefios sugeridos para posts de redes sociales
Fuente: POSITIVE TRIBE
Autor: Paola Dominguez

4.6 Estrategia de Medios
Se ha generado un plan de medios en funcion al cronograma comun laboral y educativo
de la ciudad considerando fechas de vacaciones, Se recomienda que inicie en el mes de

agosto de 2020 y culmine en julio de 2021 como se puede observar en la Fig.17.

Se planificé una mayor frecuencia de publicaciones en redes sociales y medios digitales,
considerando los dias lunes, miércoles, jueves y sabado, a las 12pm y 7pm como los
mejores dias y horas para publicar. El arte de contenidos se posteara en Instagram y en la
pagina web, y seran compartidos hacia Facebook y correos suscritos. Se cre6 un modelo
de cronograma, que se sugiere utilizar para planificar los posts de redes sociales,

actualizaciones de pagina web, correo electrénico y medios BTL. (Fig.18)

Se aplicara comunicacion masiva a través de correos electrénicos, a todos los usuarios que
se suscriban a través de la pagina web. Se enviaran correos con informacion relevante
como nuevos productos, promociones, descuentos, temas informativos e invitaciones a
eventos. De la misma manera se manejara los contenidos de los medios impresos,
utilizando una periodicidad diferente y conveniente al agotamiento de recursos impresos.

Y lanzamiento de nuevos productos, y temas de interés.

Se considerd dentro del cronograma propuesto dias festivos y fechas especiales, con la
finalidad de crear artes especiales con anticipacion con mensajes que promuevan las
tematicas definidas segun el propésito de la fecha, la intencion es regirse a fechas con
tematicas relacionadas a la moda y a la ecologia, sin dejar de lado dias festivos mundiales,

gue ayudaran a evitar monotonia tematica en los medios digitales.
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Se incluyd una seccion para definir el tipo de contenido, el cual ayudara a mantener a la
empresa organizada y libre de monotonia en su contenido. Asi, los consumidores podran

identificar informacion de conciencia ambiental y promocional facilmente durante el mes.

Se recomienda generar los cronogramas mensuales, cada 15 de cada mes, anticipandose
al mes siguiente. Esto permitird a la empresa estar preparada con informacion correcta y
artes impecables. A su vez, se aprovechara el plazo de tiempo para realizar correcciones
en los medios de comunicacién y para evaluar meses anteriores, en el caso de que se vea

necesario realizar modificaciones a las estrategias programadas en el cronograma anual.

Cronograma de contenidos anual

MES DETALLE TEMA Estrategia de Comunicacion PROPOSITO

Agosto “O‘ Vacaciones Medios Z:S\:Zi?;;\:sigitales v Lanzamiento de campaiia
Septiembre “O‘ Inicio de Clases Medios impresos y Digitales Inicio de laczfngng?: fase dela
Octubre "O‘ MES EDUCATIVO Medios IAr:tpi\rlzscciJs,n:Sigitales y Concientizacién ambiental
Noviembre “O‘ Fiestas de Cuenca Medios IAr:z\r/zscci)s,n:Sigitales y Promocic;r:gcb:;:ctzntizacién
Diciembre “ O ‘ Mes de Aniversario Medios r;z\rlzsc?:nzsigitales Y Celebracidon/Descuentos
Enero “O‘ Afio Nuevo Medios Digitales Promocitir;:i?;r;ct;elntizacién
Eebrera 0000 | . Medios Digtles o el
Marzo "O. Mes de la Suerte Medios Digitales Promociir:\ﬁ(;;r:‘c;ntizacién
Abril “O‘ Mes de Flores Medios Digitales Promocio;r:]ﬁiic;r:‘ctzntizacién
Mayo "O‘ Abril aguas Mil Medios Digitales Promoci(ir:ﬁﬁ;:ctiaelntizacién
Junio "O‘ Verano Medios K:S\r/zscci):n:;gnalesy Promocu;rrmr/]f)?er;ctzntlzaaon
Julio "O‘ Verano Medios :Ezzzscci)j;]z;g|talesy Promocw;r:(ﬂC):;r:}c;nnzauon

. Salud

. Medio Ambiente *Meses resaltados en amarillo seran considerados para aumentar la frecuencia de publicaciones.

9 Sociedad

Temas Variados

Figura 19. Cronograma de Contenidos anual

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20. Ejemplo de aplicacién de formato de cronograma mensual de medios para el mes de agosto
Fuente: Elaboracién Propia

x Dias de publicacion PLANIFICACION DE MEDIOS
e Enviar correos . s
P Contenido Principal

A Actualizacién de pagina web Contenido S dari
- Permanencia de medios impresos Inc;gr:\;cic:ﬁnelic;t:aano
o Revision de medios impresos AG OSTO
Considerar fechas especiales (revisar calendario)
DILM(M{JV|SDILMM{JIVISIDILI MM|J|V|S|D|ILIMM|J|V|SDILIMM|J|V|S
DIAS 1/2|3/4|5|/6|7(8|9(10(11{12{13(14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26(27(28(29(30(31
_ Pagina Web A A A A A A A A A
&2 |Contenido P|P PP PP PP PP
»n J
g g Redes Sociales X XX [X]| X XX | X X X | X X X XX X X X X X
Eg Medios Impresos [-|0| = | = |=|=|=|=|O| = |=|=|=|-[=]|O|=|=|=|=-|=-|=]|O|=|=|=|-|-|-|O|=|-|-|~-]|-
Correo Electronico| |e e e e e
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4.7 Presupuesto

Figura 21. Presupuesto aproximado de inversién y mensual de campafia
Fuente: Paola Dominguez
Elaboracién Propia

Cotizacion Medios de Comunicacion mensual Tentativo

Unidad | Preci

Contacto Empresa | Teléfono Correo Elemento Material Detalle es o Total
Paol Ment Ecoldgico/P | 160
a\lo a 'er\ € 987781325 | mentedigitalecuador@gmail.com Afiches co oglc?/ ape 1 $70 $70
Dominguez Digital Semilla (40x60 cm)
Ecoldgico/Papel 1500
Flyers cologico/Pape 1 | %100 $100

Semilla (10x21 cm)

Manejo de Redes Sociales (6 post Contrato
semanales), linea gréfica, Pagina Digital - $250 | $250
. mensual

web, correo e informe mensual

LED (Standard Banner Inversion solo
Banner (Standard) 3 | 4580 81,740 | V!
parainteriores | 1.5mx1m el primer mes

TOTAL
$2,160 | Inversion ler
mes
TOTAL
$420 Inversion
mensual
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Para la cotizacion de correo electrénico, se consideraron las caracteristicas expuestas en

la siguiente figura, se debe resaltar que los valores monetarios ya estan incluidos en la

cotizacion anterior, en la seccion de manejo de redes.

YOUR SUBSCRIBERS TOTAL SUBSCRIBERS EMAILS PER MONTH MONTHLY COST*

1,500

&
] 0-2,000 12,000 Free
501-1,000 Unlimited $15.00

Mailchimp Pro usps v
1,001 - 1,500 Unlimited $20.00

YOUR PLAN

$2000 /month* 1,501 - 2,000 Unlimited $25.00
2,001-2,500 Unlimited $30.00

Figura 22. Cotizacion MailChimp
Fuente: MailChimp
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4.8 Ejecuciones
Se elabor6 una serie de mockups, para poder previsualizar todo el material que se hard uso
durante la campafia, a continuacion, se puede apreciar: flyers, afiches, banners,

visualizacion de redes sociales (Facebook e Instagram), pagina web y correo electronico.

Figura 23. Afiches y Flyers
Fuente: POSITIVE TRIBE

Solo el 1% del despeu:dicio
textil se llega a reciclar

Figura 24. Simulacién de Banners led
Fuente: POSITIVE TRIBE
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B U 3

Hey! &3 ;Quieres saber cémo
extender el ciclo de vida de
tus prendas? hesibidos

Be Positive, Join the... 20:1¢ «
parami v

Cierra el ciclo de tus prendas, para
que Positive Tribe pueda extender
la vida de ellas, CANJEA 5 prendas
yrecibe del 20 al 30% de descuento
en tu siguiente compra.

iSimante a la tribu! Adquiere
nuestras prendas y contribuye a la

Heyl

e P, i e Toe. St s b e o

Extenine o el devide
e iy i oor 3 meses.
reais S mpacis st

en un 20-30%

O shsn. CANIEA S rwccss y mcion g 20 o 6 om et w1 1

la vida de ellas. CANJEA 5 prendas
yrecibe del 20 al 30% de descuento
en tu siguiente compra.

iSimante a la tribul Adquiere
nuestras prendas y contribuye a la
mitigacién de impactos negativos y
a la conservacion de nuestro
planeta.

Be Positive, join the tribe

Figura 25. Simulacién de Correo Electrénico en dispositivos
Fuente: POSITIVE TRIBE
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positivetribe jd
Publicidad

POSITIVE TRIBE

Eiuispsmonny o

iConoces los
beneficios
de reciclar
tu ropa?

® Qv

positivetribejd  Sumate a nuestra tribu  #BePositive

View omments

poldverite  lommbmn  loempun s G

25 pesmvetrie

positivetribejd
Publicidad

DICIEMBRE DE ANIVE 10 [
Lunay las estrellas |

®Qv

jd  jEstamos d yq qt
seas parte de nuestra celebracion. Acompananos y disfruta
e tra fiesta y desc toda la

Figura 26. Simulacion de aplicacion de artes en Instagram

Fuente: POSITIVE TRIBE
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B Positive, join the Tribel Conoce mds en nuestro blog
positivetribe comblog

PCSMVE TRIBE

Anualmente se producen alrededor de

1 Billén de prendas

> Itando en la emisién de 1.2 billones
R e toneladas de CO2

“Cuida of planeta, y &l te cuidard a ti"
“*Descuentos en productos selecclonacos

]

00% = T2comentars

o vegquss B Comentar A Compartic

.
&5
coaos,

B

POSITIVE T

Figura 27. Simulacion de aplicacion de artes en Facebook
Fuente: POSITIVE TRIBE
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Fast Fashion: El fenémeno de la moda desechable

La moda ha cambiado y evolucionado desds que aparecid el primer germen de este sistema
all3 por I Edad Media, cuando el paracigma de inmutabilidac de las traciciones, que se habia
impuesto hasta entonces, comenzo a desdibujarse, Desde ese momento hasta hoy en dia, el

i isas i fantasia, secucciony

P moda se
fugacidad. ¥ la industria las sigue a rajatabla.

Puede gue i isi
que lleva fa ropa que vestimos, pero es seguro que tanto el marketing come la sociologha, 3

de mercado, Fntre &lios, uno dz | di senai i fens-
rmeno del fast fashion.

iSumate a la tribu!

Registra tu correo para
recibir informacion semanal

Figura 28. Simulacion de pagina web y blog

Fuente: POSITIVE TRIBE
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Conclusiones y
Recomendaciones
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Conclusiones
El objetivo fundamental de este proyecto de titulacion, se apoya en el analisis de la
situacion actual de la empresa Positive Tribe y de su entorno, clave para el cumplimiento
del objetivo: la identificacion del posicionamiento actual de la marca en la ciudad, y

proponer un plan de branding para mejorar el posicionamiento de la misma.

Mediante el analisis del entorno interno y externo de la empresa; y una investigacion de
mercado se pudo segmentar al publico objetivo concluyendo con el perfil del consumidor
de la marca, y evidencias de la aceptacién de la marca y su filosofia en la ciudad de

Cuenca.

Adicionalmente se observa la ausencia de informacién del impacto negativo de la industria
textil entre los consumidores cuencanos, por ende, se determind una oportunidad de

posicionamiento para la marca a través de una concientizacion ambiental.

Entonces, se llevd a cabo una propuesta de branding y una campafia publicitaria. En donde
se determind las lineas graficas de marca, y tematicas para medios publicitarios. Se
presentd ejecuciones publicitarias propuestas y un formato de cronograma tentativo de
campafa para el afio y un ejemplo aplicado para el mes de agosto, la aplicacién de los
meses restantes se realizara cada 15 de cada mes, una vez aprobada la propuesta por la

empresa.

Con lo anteriormente mencionado, se puede concluir que la marca Positive Tribe al aplicar
el plan de branding y campafia de posicionamiento propuesto en esta tesis, la marca tiene
la oportunidad de crecimiento en la ciudad, y que una vez posicionada dentro de la misma
podra dirigir sus recursos para expandirse a nivel nacional, y a largo plazo

internacionalmente.
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Recomendaciones
La informacién actual que presenta la campafia podria presentar cambios en el futuro
debido a actualizaciones de costos, informacién y medios publicitarios por parte de
terceros, se recomienda actualizar los mismos antes de llevarla a cabo, en caso de ser

aplicada en fechas distintas a las mencionadas en el desarrollo de la misma.

A demas, se recomienda medir su eficacia al finalizar la aplicacién, con el fin de poder
determinar si es necesario realizar modificaciones para optimizar el alcance de los
resultados deseados en préximas camparias. Cabe recalcar que las camparias de caracter
de posicionamiento son a largo plazo ya que no se aprecian los resultados inmediatamente,
en este caso se espera tener un retorno del posicionamiento en el transcurso del inicio del
afio 2021. El analisis podra realizarse a través del método de post-test, donde se podra
analizar la influencia que tuvo la campafia y las posibles soluciones para la continuacion
de la misma o implementacion de una nueva. Y a su vez determinar la posibilidad de
ampliar el rango territorial, e incrementar sus recursos financieros en el area de marketing

y publicidad.
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6.2 Anexos

ANEXO 1. Estructura de Entrevistas

Introduccion y Calentamiento

Para poder armonizar el ambiente nos presentaremos

Mi nombre es Jocelyn...

Desarrollo

Cuentame acerca de tu marca, cuanto tiempo llevas en el mercado, tu inspiracion,
y segmento al que te diriges.

¢Cual es la filosofia de tu empresa?

¢Me puedes conversar acerca de tu experiencia personal dentro de la industria
textil y de moda? Es decir, me puedes mencionar algunas caracteristicas positivas
0 negativas que haz vivo a lo largo de tu experiencia laboral

¢ Tienes conocimiento acerca del nivel de impacto ambiental que tiene la industria
textil?

¢Conoces los términos Slow Fashion? ;Cero waste y vintage thrift? Y ¢Qué
piensas acerca de estas tendencias?

Aplicas responsabilidad social empresarial, ¢Si? 0 4n0?, ;por qué? y ¢;qué realizas?
Realizas practicas dentro de tu marca que apoyen estas tendencias, 0 que ayuden
a minimizar el impacto ambiental. ¢si? 0 (no? Y ¢por qué?

¢ Qué te inspiro a realizar estas practicas?

¢Qué opinas acerca de la prolongacién de prendas de vestir, uso de telas eco
amigables y reciclaje de prendas y telas?

¢ Cuéntame tu experiencia con proveedores de tus materias primas, consideras que
es facil acceder a ellos?

¢En qué puntos de venta se encuentra tu marca?

¢Con respecto a tus precios, consideras que tu marca es accesible para todo tipo de
publico? ¢si? 0 ¢n0?, {por que?

¢ Qué porcentaje de tus ventas asignas a promocién y publicidad?

¢Cual es tu comunicacion y promocién de tu marca con tus clientes? ¢ Qué medios

utilizas?

137



ANEXO 2. Transcripcion de las entrevistas a expertos

Entrevistado #1:

Jasmina Mancheno Moscoso

Disefiadora textil y de modas

Experiencia: 12 afios.

Taller ubicado por la ciudadela de los ingenieros, en la calle Ben Hur y Comanda Esquina.

Informacidn de la entrevista:
Fecha: 24 de abril del 2019
Duracion de la entrevista: 1 hora
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Desarrollo de la entrevista:

-Buenas tardes mina bueno Nosotras ya nos conocemos y quisiera que te sientas comoda
y hagamos de esto algo ameno para conversar acerca de tu experiencia en la industria
textil.

¢Entonces comencemos con tu nombre completo y Donde esta ubicado tu taller?

Bueno mi nombre es Jasmina Mancheno Moscoso soy disefiadora textil y de modas, tengo
una experiencia de 12 afios en accesorios, prendas de vestir para nifios y adultos. Mi taller
estd ubicado por la ciudadela de los ingenieros en la calle Ben Hur y Cumanda Esquina.

- { Me puedes decir mas o menos cudl fue tu inspiracion para seguir esta carrera o sacar tu
marca de ropa?

La eleccion de mi carrera fue algo innato. Desde muy pequefia, maso menos entre los 7 y
8 afios ya tenia gusto por experimentar con artes. Siempre me gusté la parte artistica la
pintura, la acuarela, el dibujo con pintura, etc. Desde muy pequefia jugaba con las prendas
de vestir de mis mufiecas. Asi aprendi a tejer y a bordar, pero por iniciativa propia. Empecé
ya en la parte de la moda cuando yo tenia 15 afios. Me gustaba experimentar con cortes,
las pruebas de vestuario, doblajes, planchados y el bordado sobre las telas o de cualquier
base. Siempre fui autodidacta.

Empecé a crear mis propios accesorios, como una forma de ser independiente
econémicamente. Siempre quise mis propios ingresos, entonces una vez graduada del
colegio, busqué mi carrera, y al final me decidi por disefio textil y de modas, en la
Universidad del Azuay. Mi mayor fuerte es en los accesorios, pero porque me apasionan

mucho. Yo soy alérgica a muchos metales y eso me incentivo a jugar con diferentes
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materiales para crear aretes, collares, pulsares y otros mas. Mis primeros accesorios fueron
hechos con lanas, piedras e hilos. Con el tiempo incremente otras lineas, como son las
carteras, bolsos y mochilas. Siempre con detalles y bordados de flores, siempre me gusto
ese trabajo minucioso.

Inicié la marca Mina como hace unos 10 afios, antes de eso todo fue empiricamente, pero
en la universidad aprendi de marketing y promocion, y fue necesario tener una marca.
Pero la primera marca que yo tenia, era en conjunto con mas amigas, sacamos una marca
entre 4 socias y teniamos servicios de disefio; accesorios, ropa y objetos. Se llamaba RAO,
R por la ropa, A de accesorios y O de objetos.

Fue una experiencia chévere pero el problema era que hace mas de 10 afios, el disefio no
era valorado. Antes no habia redes sociales como ahora. Entonces era muy dificil darse a
conocer

Teniamos 23 afios y era dificil que nos tomaran en serio, pero jamas tuvimos problemas
graves poco a poco la gente nos fue conociendo y creyendo en nosotras, por ejemplo, yo
tengo muchos clientes de esa época, la mayor parte de mis clientes que son frecuentes son
los clientes que me gané en esa primera época de mi vida, en los primeros afios de mi
carrera.

Y asi como se tiene buenas experiencias también hay las malas experiencias, competencia
desleal, falta de valor de trabajo por parte de la sociedad, entre otras. La marca estuvo en
el mercado por 4 afios maso menos, fue una carrera de resistencia porque esa fue nuestra
primera condicion, que la inversion que haciamos econdmicamente ibamos a recuperar al
final de ese plazo de tiempo. Y si en dentro de los primeros tres afios alguien se queria ir
se iba con las manos vacias, una por una se fue, y al final me quedé yo.

Esto sucedid en el afio 2007-2008 maso menos. En esa época ya empez0 a sonar un poco
el tema de redes sociales, yo ahi empece recién a subir mis cosas y compartir con mis
contactos que tenia en mi celular, haciendo uso de la poca tecnologia que teniamos. No
era facil. También exhibi mi marca en una tienda, tenia revendedoras. Me empez0 a ir
bien porque yo ya no gastaba en el local no gastaba en infraestructura ni nada de eso yo
solo hacia mis inversiones de materia primay tiempo y dejaba mis disefios a consignacion,
me facturaron mes a mes. Hice una red de vendedoras, con chicas que no tenian trabajo o

que necesitaban un ingreso extra, les daba una x cantidad de productos mes a mes o
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guincenalmente para que ellas vayan vendiendo y se ganaban la comision. Entonces era
super bueno porgue se vendia mucho y asi, todas ganabamaos.

Era una época buena, porque creo que en esa época la gente si apreciaba calidad y eso
marcaba la diferencia, Si daban valor. Mi pasién son los accesorios, yo hacia unos aretes
stper grandes, pero super livianos, stper practicos siempre cuidando esa parte ergonémica
ya que para un diseflador bueno ese es un tema muy importante.

Después de un tiempo trabaje con el nombre MINA MANCHENO. Ahora la marca se
redujo a MINA. Mi marca no esta registrada no esta patentada ni nada porque todo eso
genera costos extras y no me interesa seguir pagando mas impuestos, no estoy registrada
mas que como un taller artesanal de produccién de ropa y accesorios. Para poder laboral
legalmente. Artesana no soy tengo el titulo de disefiadora y facturd con IVA, pago mis
impuestos, pero s6lo como una vendedora de productos confeccionados, pero en si la
marca no esta registrada.

- ¢Cual es la filosofia de tu empresa, como ta te inspiras y si tienes algin lema?

Yo no genero moda ya que la moda es algo pasajero es algo que dura unos dias unos meses
y se acaba. Tengo mi estilo como te decia me gusta mucho manejar la parte de los textiles
de mis productos innovando y marcando la diferencia para que no sea lo mismo que hay
en otros lados. Esa es mi base, hacer disefios y hacer prendas satisfaciendo necesidades.
Me gusta ofrecer prendas y accesorios comodos, practico y novedosos. Una visién
diferente. Siempre busco des complicar la vida a las personas.

- ¢ Cuél es el segmento al que tu te diriges?

Al inicio mi segmento era gente joven siempre joven de 23 24 afios hasta unos 35 afios,
pero con los afios te vas dando cuenta que uno no puede segmentar tanto por edad sino
mas bien por gustos. Si viene una persona de 65 afios se siente comoda con lo que tu haces,
no le puedes negar que vista tu marca. Yo tengo clientes muy jovencitas y asimismo
clientes muy grandes y mas mujeres, me enfoco en mujeres por que los hombres son mas
complicados.

AUn no estan preparados para los grandes cambios son mas clasicos basicos, y la verdad
tiene mucho que ver con la cultura.

Cuenca es el mercado mas dificil de todos los mercados, en Cuenca a un hombre no le

vendes nada si no se prueba, los hombres, son mas dificiles que las mujeres ahora como
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mi local no esta cerca de la ciudad la gente ya no puede llegar a mi local por coincidencia
sino debe ser planeado, y eso también causa complicaciones en ellos, en cambio una mujer
si estd dispuesta en venir el rato que se le ocurra. O comprar en linea porque les gusta
inmediatamente.

- ¢ Encuentras dificultades en hacer crecer tu marca por la cultura en que vivimos? ¢ Tienes
alguna experiencia negativa que te ha marcado?

Yo creo que si afecta muchisimo, la ciudad es muy sectorizada. Cuenca todavia no vive
disefio. Te tachan de costurera, es la costurera buenisima que no equivoca que te saca bien,
pero no es la disefiadora, no es la profesional, no es la persona que estudi6 que tiene detras
de todo este titulo. Eso no me deja avanzar mucho. Me minimizan y no valoran lo que
realmente soy. He tenido gracias a dios mas experiencias positivas que negativas porque
caso contrario no estaria aqui el dia de hoy. Desde que tengo familia mi inspiracion es mas
grande, busco mas y quiero crecer mas porque tengo que ver por mis hijos.

Una experiencia super mala fue dar a terceros mis productos, ellos subian los precios
mucho y las ventas bajaban. O mantenian mis precios, pero me cobraban una comisién
super alta, lo cual no me parecia para nada justo. Las tiendas eran llenas y movidas pero
mis productos no se vendian, o se vendian, pero no me pagaban a tiempo. Nacié una
desconfianza super grande. Pero sigo trabajando con aquellas personas que realmente me
conocen y yo a ellos y que hemos tenido buenas relaciones personales y laborales. Por el
momento solo puedes adquirir mis productos directamente conmigo.

Y otra experiencia son las interacciones que he tenido con personas de la ciudad y del pais
que no valoran lo ecuatoriano, y menosprecian el trabajo de aqui, mi trabajo por ser hecho
en el ecuador. Pienso gque en ese tema estamos muy mal. Y deberia cambiar.

- ¢ Sabes cual es el impacto que tiene la industria textil en el medio ambiente?

Asi con porcentaje la verdad no sé, pero sé que es alto. Sé de algunos contactos y amigos
que son fabricantes que tienen fabricas de produccién de prendas y que ya se estan
saturando demasiado de los remanentes. Y el impacto debe ser grande y negativo porque
no son textiles que se van a descomponer sin pasar por algin tratamiento especial, y sé
que aqui en el ecuador aun no contamos con ese tipo de tecnologia en especial en nuestra

ciudad.
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Te comparto un dato curioso, la industria textil es la segunda industria al nivel mundial
gue genera mayor contaminacion ambiental. Y bueno dicho esto existen algunos términos
0 conceptos o tendencias que se estan inculcando bastante en la actualidad en muchos
paises para tratar este tema, entre ellas esta el término Slow Fashion o moda lenta, cero
waste y vintage thrift, ;tienes conocimiento acerca de estos conceptos? ;Y aplicas algunos
de ellos?

No puedo decir que tengo esos conceptos en mi mente al momento de laborar, pero como
teoria, pero si los aplico, como te mencione antes, con mina yo intento hacer prendas que
perduren en el tiempo en calidad y gustos. E intento generar lo menos posible en retazos,
ya que los utilizo en accesorios.

Y me gusta hacer prendas y accesorios que no pasen de moda y que no se desechen. En la
universidad me ensefiaron que debemos usar nuestra materia prima responsablemente.
Conozco a mucha gente que les gusta reciclar su ropa, tengo gente que vienen con ropa de
hacia afios y mis clientes buscan dar a sus prendas mas tiempo de uso a través de
modificaciones, que permitan prolongar el tiempo de vida de las prendas.

Todos los que formamaos esta industria debemos pensar en nuestro ambiente y aplicar estos
conceptos que me comentas. Porque si hay técnicas para hacerlo. Simplemente es
importante comunicar y generar estos proyectos en la ciudad. Porque seria excelente usar
telas biodegradables, pero en el pais no se consigue y si lo conseguimos son excesivamente
caros. Es desesperante ver cuando hay disefiadores y fabricas que tienen residuos grandes
y grandes cantidades y no hacen nada al respecto, y es por eso que me gusta aplicar estos
conceptos y compartir con mis colegas estas filosofias.

La reutilizacion de prendas es una manera super facil, y ha estado ahi durante afios. No
solo ahora con esta moda. Lo he aplicado con mis hijos, los nifios crecen muy rapido. Y
desde pequefios la ropa que ellos han ido usando las han heredado otros sobrinos o nifios
de afuera de la casa. Mis papis vivieron esas experiencias, mis abuelos, etc. Esto va
muchos afos atrés.

- ¢Mina, tu aplica RSE?

No genero proyectos afuera porque aun no tengo los recursos, pero para mi es importante
asignar precios justos y salarios justos cuando contrato a terceros para ayudarme en el
taller. Cuando no tengo rotacion de algunos productos, pongo descuentos, y si aun asi no
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se venden, yo regalo estas prendas a personas que tienen mayor necesidad. Bien podria
regalarlo a amigos y familia. Pero prefiero regalarlas a personas que los daran un mejor
uso.

- ¢(Cuéntame tu experiencia con proveedores de tus materias primas, consideras que es
facil acceder a ellos?

No es facil encontrar variedad y calidad de materias primas a buenos precios. Hace unos
afos las grandes distribuidoras daban la oportunidad a los pequefios talleres a comprar
rollos de telas de menos metros. Como es ahora. Porque antes solo se les permitia a
grandes disefiadores. Y las grandes tiendas tienen la oportunidad de igual comprar en
grandes cantidades. Entonces nosotros los pequefios talleres no tenemos facilidad de
adquisicion de materias primas buenas, bonitas y accesibles. Hay muchos impuestos para
traer materia prima de otros paises. Lo cual no nos deja ofrecer variedad a nuestros
clientes, y esto es tanto en telas como apliques, porque aqui en el pais no hay. Aqui la
variedad de estilos, colores y patrones, calidad y todo en general es baja, casi nada. Es
dificil producir y cobrar precios bajos. Muchas personas de afuera, es decir clientes no
entienden ese punto de vista como disefiadores o productores. Seria hermoso que el pais,
entienda todo esto. Y nos ayude a producir textiles con mayor variedad de estilos, patrones
y calidades.

No saldria del pais porque confio que aun hay como luchar aqui. Y tengo fe de que la
situacién mejorara, porque este es el reto para ser exitoso en esta industria en nuestro pais
y en especial en nuestra ciudad. Si queremos que nuestra ciudad cambie. Tenemos que
estar aqui para cambiar.

- ¢Mina, qué porcentaje de tus ventas asignas a promocion y publicidad?

No asigno un porcentaje de mi rentabilidad para promocion, mucho amigos y compafieros
lo hacen, pero siento que solo es imagen de redes, pero el retorno no es de gran valor.
Pienso que en mis redes o sea Facebook e Instagram, estan mis clientes, que se han
formado por un boca a boca, mas no por pagar en redes. Si he participado en auspicios o
ferias, antes lo hacia, pero siento que ahora todo es muy lucrativo para el organizador pero
no piensan mucho en las personas que pagan para estar ahi porque no se vende como te
prometen, en algunas ferias te prometen tanto que incluso se pierde por confiar en ellos,

entonces por eso ya no lo hago aparte de que he tenido una experiencia negativa del
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regateo en esas ferias, nuestra ciudad tiene un concepto erréneo de las ferias y piensan que
es para eso y eso no me parece bien para los que tenemos nuestros negocios ahi.. No sé si
yo estoy mal o las personas que he observado. Los seguidores que tengo en mis redes
todos, al menos una vez me han comprado. Entonces yo sé que lo que yo publico es visto
por personas que ya saben de mi trabajo y ellos son los que me promocionan con sus
amigos y familias.

-Bueno mina para concluir, quisiera decirte que eres una persona buena, ya te conozco
algunos afios. Y me he dado cuenta que eres bastante solidaria. No eres egoista con tus
conocimientos y experiencias, y pienso que esa virtud te llevard muy lejos. Todos sabemos
que siempre habra una marca nueva, estilos nuevos y nuevos emprendedores. ¢Qué le
aconsejarias a estos nuevos emprendedores de esta industria?

Que no tenga miedo ser una persona que crea y defiende sus ideas, ser alguien como tu
por ejemplo porque asi te conoci con un ideal con algo que quiere ver crecer que quieres
ver formarse. No tienes que rendirte. Pues tienes que hasta el ultimo mantener tus valores
y principios que con el que empezaste ya si en algin momento en el trayecto del camino
te pierdes de ese inicio estas perdido porque no vas a ver los frutos de lo que querias lograr.
El dinero no es todo tampoco. Al comienzo cualquier emprendimiento va a ser super duro
y en este mercado cuencano peor aun entonces nada, hay que ser valiente, si te caes hay
que levantarse con el doble de intensidad y de fuerza. Y amar lo que uno hace por qué Si
no amas lo que haces, los resultados se ven cdmo quieres que se vean y la gente percibe
cuando tienes miedo y se refleja en tu trabajo.

-Mina ha sido un gusto conversar contigo y te agradezco un monton por permitirme estar
aqui, Te deseo lo mejor con tu marca y espero que sigas adelante.

Muchas gracias, ustedes se han ganado mi carifio y aprecio. El reflejo de su marca es
ustedes, tienen claro lo que tienen, y eso se ve. Les felicito. Se le viene un gran camino y

yo sé que le va a ir bien con su constancia y dedicacion.
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Entrevistado #2:

Juana Farfan

Disefiadora textil y de modas

Experiencia: 3 afios

Taller y Tienda ubicada en la calle Borrero y Juan Jaramillo

Informacién de la entrevista:
Fecha: 26 de abril del 2019

Duracion de la entrevista: 20 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Desarrollo de la entrevista:

Buenas tardes Juanita, como ya nos conocemos primero quisiera darte las gracias por
participar en esta entrevista.

Para empezar, me gustaria que te presentes, me dijeras tu nombre completo, tu edad, a que
te dedicas y el nombre de tu marca.

Ok, mi nombre es Juana Farfan soy disefiadora textil y de modas, tengo 23 afios, y tengo
mi marca que se llama Banana, comencé con esta marca hace 2 afios. Empecé
confeccionando para ciertos personajes, desfiles y eventos como la morlaquita, y en miss
Ecuador con Cony. He realizado prendas a la medida para mis clientes. En la actualidad
me dedico a mi tienda, confecciono prendas que sé que estan de moda, y son de varios
estilos y gustos de mis clientes y clientes potenciales.

- ¢ Me puedes decir mas o menos cudl fue tu inspiracidn para seguir esta carrera o sacar tu
marca de ropa?

Banana llega por la explosion de color que tengo en mi mente, el nombre es divertido,
refrescante, y colorido y tiene un significado personal con respecto a mi nombre.

- ¢ Cual es el segmento al que tu te diriges?

El pablico al cual me dirijo es un publico mayor de unos 18 a maximo 45 afios de edad,
personas que se arriesguen en la moda y exijan mucho mas, cosas diferentes fuera de las
prendas basicas. Por el momento me especializo en mujeres. Es el sector que mas me
gusta, ya a futuro tendré mas experiencia para poder atacar otro segmento. Cuando era
muy pequefia para mi era muy dificil comprar. No encontraba cosas que me gusten por los

perjuicios mentales que aun existen en la ciudad. Pensaba que habia reglas, lo cual es

145



mentira. Yo quiero empoderar a las mujeres con prendas de vestir y accesorios. Yo quiero
que se vistan con gusto, que resalten su belleza y empoderadas.

Juanita, ¢Cudl es la filosofia de tu empresa?

Mi filosofia es que todo sea diversion y felicidad, que mis clientes no solo salgan con una
prenda en mano, sino también con un corazon lleno de felicidad. Porque a partir del
vestuario que encuentren aqui, se encuentren a si mismos y se identifiquen con mi marca
o las marcas que estan en mi tienda. Quiero que la gente no tenga miedo de expresarse.
Y al nivel empresa, mi filosofia tiene base en mis valores, en ser justos. Nombramientos
justos y precios justos. Siempre con ética respetandome y a mis colegas disefiadores.
¢Me puedes conversar acerca de tu experiencia personal dentro de la industria textil y de
moda? Es decir, me puedes mencionar algunas caracteristicas positivas o negativas que
haz vivo a lo largo de tu experiencia laboral

He tenido experiencias muy buenas, he trabajado en eventos, con personas muy
experimentadas y buenas de corazon, he aprendido mas durante los afios de la ergonomia
del cuerpo. Cada experiencia y cada detalle. Mi mejor experiencia fue trabajar en la
morlaquita. Hacer su vestido fue una experiencia genial por que las tallas de la nifia no era
lo que a mi en la universidad me decian que tenia que hacer, tallas 0. Yo cuando era nifia
no era talla cero y a mi me encanto poder disefiar para alguien que se podia identificar
conmigo. Con mi disefio. El tiempo me ha dado la experiencia de entender que uno tiene
que tener conciencia con el cuerpo, con las mentes y gustos de las personas. Tenemos que
empoderar mas con el vestuario.

Con respecto a experiencias negativas, puede ser que me he enterado de disefiadores que
no son éticos. Y eso me rompe el corazon. Pero en si no he tenido alguna experiencia
negativa que me haya impactado mal plan.

¢ Tienes conocimiento acerca del nivel de impacto ambiental que tiene la industria textil?
Si absolutamente, el impacto es enorme y negativo. Es la segunda industria mas grande y
contaminante en el mundo. Explotacién de personas, de areas verdes, y contaminacion
ambiental. Hay demasiadas empresas aqui en el ecuador, fabricas de jeans que botan sus
tintes al rio. O empresas que usan pieles de animal. Es absurdo la falta de conciencia. Yo

en algin momento quise utilizar una materia prima ecoldgica, pero en el pais es muy
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dificil. Es verdad uno debe encontrar como que los medios, pero también es importante
que el gobierno o alguna institucidn apoye estas iniciativas.

Conoces los términos Slow Fashion. ¢ Cero waste y vintage thrift, y que piensas acerca de
estas?

La verdad no les tengo en mente a estos conceptos sin embargo luego de tu traduccion y
explicacién. Puedo decir que las he ido aplicando empiricamente. Y considero que se
deberia compartir y educar mas con la sociedad. Y el gobierno o municipio deberia educar
sobre el consumismo y las consecuencias que genera.

Y como disefiadores luchar con el reto de ayudar a nuestros clientes a encontrarse para
gue no caiga en el consumismo, sino que compre tomando en cuenta calidad, y su estilo
sabiendo 100% que eso se va a poner. Para no contribuir con la contaminacion.

Algo que debo mencionar es que estos conceptos los he visto en noticias del exterior mas
no aqui. Creo que es importante que aqui sean tomados en cuenta y mas trabajados.

Yo si intento aplicar esto, en mi produccion y en el trabajo colaborativo con otras marcas
gue tengan tendencias eco amigables. Me gusta promocionar a marcas que apoyen estas
tendencias.

¢Aplicas responsabilidad social empresarial, si 0 no, por qué y que realizas?

No por el momento no. Como recién estoy comenzando por ahora es muy dificil asignar
una contribucion monetaria. Pero a futuro si estdn en mis planes. Pero para eso es
importante crecer ahora. Y mi contribucion por ahora es en la parte de comunicacion de
los artesanos de mi ciudad. Pagos justos y a tiempo. Y apoyo mas que nada. Porque a
veces por la dificultad se rinden y ya no producen. Entonces por ahora esa es mi
contribucion hasta que tenga mayores recursos.

¢Realizas practicas dentro de tu marca que apoyen estas tendencias, 0 que ayuden a
minimizar el impacto ambiental? ¢Si o no, Y por qué?

Si lo hago de manera empirica, no estan en mi mente como conceptos sin embargo si
aplico, reciclo telas, utilizo los retazos de algunas telas para apliques y cosas asi.

Me parece que la prolongacion de prendas de vestir es algo espectacular no lo he hecho,
pero he visto que en otros paises lo hacen. Y creo que aqui en la ciudad si hay medios y
materias primas para reusar. Es una idea de proyecto que tiene futuro.

Yo personalmente hice apliques de cuellos de botellas. Fue una experiencia espectacular.

147



Estoy totalmente a favor de este tema.

¢ Cuéntame tu experiencia con proveedores de tus materias primas, consideras que es facil
acceder a ellos?

No es facil, tampoco es imposible, pero considero que la ciudad no hay variedad y buenas
calidades de materias primas y si las encontramos son caras. Y hacen que los precios de
las prendas finales suban y eso tampoco es muy beneficioso.

¢En qué puntos de venta se encuentra?

Solo el local que nos encontramos ahora, y mis redes sociales.

¢Con respecto a tus precios, consideras que tu marca es accesible para todo tipo de
publico? Si o noy por qué.

Si considero que mis prendas son accesibles, porque asigno precios respetando mi mano
de obra, mi inversion de material y valor de creatividad. Uno debe ser justo y debe explicar

a los clientes por qué ciertos productos son méas baratos que otros.

¢ Qué porcentaje de tus ventas asignas a promocién y publicidad?

¢Y Cudl es tu comunicaciéon y promocién de tu marca con tus clientes? (Que medios
utilizas)

Por ahora no tengo un porcentaje asignado, por ahora lo he hecho personalmente. Y he
trabajado con personas que mutuamente nos hemos ido apoyando ya que economicamente
contratar a alguien es dificil. Ahora trabajo con personas que yo sé que a futuro seran
contratadas.

Entonces por ahora mis medios de comunicacion son mis redes sociales. La carta de
presentacion de mi marca son mis redes sociales.

Pero a futuro si deseo poder asignar un porcentaje maso menos fijo, aunque sé que deberia
ser algo muy importante ahora. Pero es dificil e intento manejarme de una manera que
pueda crecer mi marca sin descuidar ninguna parte de ella.

¢Como sabemos todos los dias nacen nuevos emprendedores, con tu experiencia que le
aconsejarias a los nuevos emprendedores en la industria textil?

Mi consejo para los nuevos emprendedores es que sean dedicados, apasionados y que
tengan constancia. Que estudien su mercado objetivo y que exploten nuevas técnicas que
busquen cosas nuevas para nuestra ciudad. Innovar y ofrecer nuevas opciones para la

sociedad.
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Bueno Juanita te agradezco un monton por ayudarme con esta entrevista, tienes una tienda
hermosa y sé que llegaras muy lejos. Espero verte cumplir todas tus metas con tu marca.
Gracias Joce por tomarme en cuenta. Es un gusto compartir, te deseo muchos éxitos. Es
un gusto trabajar contigo.

Entrevistado #3:

Daniela Gonzalez

Estudiante, Disefo textil y de modas
Experiencia: 9 afios

Taller ubicado en su propio domicilio

Informacidn de la entrevista:
Fecha: 15 de mayo del 2019
Duracion de la entrevista: 20 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Desarrollo de la entrevista:

-Buenas tardes, mi nombre es Jocelyn Ifiiguez estudio en la Universidad del Azuay, recién
egrese de la carrera de ingenieria en marketing, esta entrevista tiene como fin ayudar me
a desarrollar mi tesis, un plan de branding para el posicionamiento de una marca de ropa
con tendencias eco amigables. Primero te quiero agradecer por participar en esta
entrevista.

Comencemos, cuéntame, cual es tu nombre, a qué te dedicas, cuantos afios tienes y cuél
es tu marca.

Mi nombre es Daniela Gonzalez tengo 27 afios y por el momento no tengo una marca
establecida pero ya he hecho ropa y he ejercido en la industria, he trabajado ya en una
linea que tiene que ver con la moda y tendencias eco amigables. Llevo trabajando en esto
desde los 18 afios, Ya mismo son 10 afios desde que inicie.

- ¢ Me puedes decir mas o menos cudl fue tu inspiracion para seguir esta carrera o sacar tu
marca de ropa?

Siempre me ha gustado la costura y la moda, y desde que empecé a estudiar esta carrera
me di cuenta la cantidad de desperdicios que se generan en esta industria. Me di cuenta
que la misma universidad hace que los alumnos gasten miles de dolares en materiales y
no terminan utilizando el cien por ciento de su materia prima. Los materiales terminan

guardados, los botan o lo regalan, pero no se garantiza un destino correcto para estos

149



materiales. Desde ahi ya nos ensefian que todo es desechable, y eso me molesta mucho.
Yo entre a estudiar a los 18, y me retire porque para mi es muy dificil econémicamente.
Ademas de la matricula que tenia que pagar cada ciclo, tenia que contar con dinero para
los materiales, que a la final no se les daba el uso correcto. Y ahi me di cuenta del impacto
tan grande y negativo que haciamos al mundo, tanto al medio ambiente como a nuestra
sociedad. Entonces comencé a usar materiales reciclados, por ejemplo, si me pedian hacer
un vestido, utilizaba sabanas viejas de mi casa para hacer los forros de los vestidos,
aprendi, y me motivé a estudiar mas acerca de este tema, de las tendencias eco amigables.
Y asi crear una moda eco sustentable. Mi estilo de vida es eco amigable, todos los dias
intento aplicar ciertas cosas que aportan, como no usar botellas de plastico, llevar mis
fundas de tela al mercado, etc.

- ¢ Cual es el segmento al que tu te diriges?

Yo no hago ropa, reconstruyo prendas, tanto para hombres como para mujeres. Combino
varias prendas, las partes que son rescatables las trato y formd nuevas. Si una sefiora me
trae varias prendas yo las utilizo para crear una nueva, sin generar muchos retazos. Porque
el objetivo es generar cero desperdicios, 0 lo menos posible.

- Cuéntame de tus experiencias en esta industria.

Comencemos por los negativos, aqui es muy dificil comunicar estas tendencias, la gente
no entiende la moda eco sustentable. Aun hay gente que viaja y se va de compras y regresa
con miles de prendas, y tiene un quemeimportismo de las procedencias de las prendas y
sus procesos. Como por ejemplo zara, todos sabemos que es una de las peores marcas que
vende mucho a precios accesibles, con muy baja calidad, no tiene procesos correctos con
sus empleados, y fomentan el consumismo.

Y lo positivo es que voy apreciando como la gente se va auto educando, y estan creando
conciencia en sus compras, y también por parte de los productores y disefiadores, también
Veo que mejoran sus procesos Yy ya tienen una mayor conciencia ambiental.

No he trabajado para alguien mas, siempre he trabajado en funcion de crear una marca.
Todavia me falta encontrar una marca que me identifique, siento que aln estoy en proceso
de crear una marca como tal.

- ¢ Sabes cual es el impacto que tiene la industria textil en el medio ambiente?

Si, sé que es la segunda industria con mayor impacto negativo en el medio ambiente.
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- Existen algunos términos o conceptos o tendencias que se estan inculcando bastante en
la actualidad en muchos paises para tratar este tema, entre ellas esta el término Slow
Fashion 0 moda lenta, cero waste y vintage thrift, ;tienes conocimiento acerca de estos
conceptos? ¢ Y aplicas algunos de ellos?

Si, si conozco y aplico estos 3 conceptos. Creo que el concepto de vintage thrift deberia
ser mas promovido aqui en la ciudad y la reutilizacion de prendas ya que he visto que hay
un poco de rechazo en la ciudad. Por parte de los disefiadores he visto muy poco la
aplicacion de cero waste.

Considero que se debe educar mas a nuestra ciudad acerca de estos temas. Para poder
mejorar esta situacion.

- ¢ Dani, tu aplica RSE?

Si utilizo empaques ecologicos, son de tela de tamafio estandar para que las personas
puedan reutilizar. No tengo ningun proyecto actualmente, pero Tengo en mente un
proyecto de arreglo de prendas en lugares de escasos recursos como orfanatos, sin ningun
costo.

- ¢Cuéntame tu experiencia con proveedores de tus materias primas, consideras que es
facil acceder a ellos?

Como te mencione, yo no suele adquirir telas, salvo sea estrictamente necesario. Caso
contrario mi materia prima proviene de la gente de mi alrededor y sus closets de ropa y de
mi casa también, lo considero dificil, porque no todos tienen mucho que quieran dar, y es
complicado mezclar variedades de telas, y reconstruirlas ya que tengo que tener mucha
creatividad sin perder la estética y linea de la prenda que se quiere llegar a crear. Con
respecto a telas organicas, la verdad, no he escuchado acerca de telas organicas, creo que
serian una buena alternativa a las telas de ahora, pero no he visto en la ciudad.

- (A través de que medio vendes tus productos?

Vendo por redes sociales, y en una tienda. Mi experiencia ha sido buena en su mayoria.
Es dificil. Pero lo he logrado poco a poco. Prefiero vender por redes y por mis medios, ya
que la comisidn que la tienda me pedia me parecia un poco alto, e injusto porque a la final
yo la hice es mi idea de mis productos y la tienda no hace mucho tampoco por vender o

publicitar.
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- ¢Como consideras la asignacién de tus precios?

Considero que mis precios son justos, asigno mis precios segun mi creatividad y el tiempo
que dedico. Eso me parece justo. Ya que generalmente la materia prima proviene de mis
clientes.

- ¢ Dani, qué porcentaje de tus ventas asignas a promocion y publicidad?

No pago actualmente promocion y publicidad, pero si llego a tener los recursos asignara
un 30%.

Género descuentos y sorteos para promover mi trabajo. Y me comunico con mis clientes
por whats app, Facebook e Instagram.

- ¢ Me puedes comentar acerca de tu experiencia ganada fuera de la universidad?

De todo corazén yo en la universidad no siento que aprendi algo nuevo, gracias a dios mi
familia siempre se ha dedicado a la costura desde mi abuela, mi mama y ahora yo. Todo
lo que se es por ellas, si es cierto la universidad me dio técnicas, pero esto lo pude aprender
con YouTube. Sin tener que generar tanto desperdicio, como me paso en la universidad.
- ¢ Qué le recomendarias a alguien que quiera entrar en esta industria?

Que hay que luchar, que hay que aprender y auto educarse. Que tiene que estudiar al
mercado y conocer a sus clientes. Y mas que nada ser realista con sus metas. Y no
descuidar sus valores.

- Muchas gracias Dani por participar en esta entrevista y compartir conmigo. Espero que
te vaya muy bien con tu marca.

Gracias a ti Jocelyn por tomarme en cuenta para esto. Mucha suerte con todo.
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ANEXO 3. Transcripcion de las entrevistas a aprendices

Entrevistado #4:

Manuela Moscoso

Estudiante de Bio tecnologia
Experiencia: 1 mes

Taller ubicado en su propio domicilio

Informacidn de la entrevista:
Fecha: 25 de abril del 2019

Duracion de la entrevista: 15 minutos
Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Desarrollo de la entrevista:

Bueno mi nombre es Manuela moscoso tengo 19 afios y estudio biotecnologia en la
universidad regional amazdnica en la ciudad de Tena mi marca se Ilama reverso y acabo
de empezar mas 0 menos hace un mes. Mi inspiracién es la moda de calidad como se hacia
antes 0 sea ropa que estad hecha para durar, de un estilo clasico combinable, neutral y
divertida.

La filosofia de mi empresa, Bueno creo que seria encontrar tu propio estilo no ser
dependiente de las modas pasajeras, a aprender a definir un estilo sin necesidad de siempre
tener influencia del mundo sino mas bien que cada persona pueda generar su propio estilo
y tener una decision mas consciente al momento de adquirir sus prendas de vestir. Bueno
para ser sincera no es gque yo tenga una experiencia dentro de la industria textil como tal.
No es mi campo de estudio, pero sin embargo me llama mucho la atencién, desde que soy
nifia siempre me gusté disefar y dibujar ropa. Buscar combinaciones, colores, etc.

Es la primera vez que estoy incursionando en un en un modelo de negocios como este y
estoy viendo que tal me va. Recién me estoy iniciando en esto y me estoy informando lo
suficiente o un poco al menos sobre como es la industria de la moda y sé que te que la
moda tiene muchas cosas negativas que en lo personal yo no estoy de acuerdo como esto
que digo de que o sea la moda siempre pasa rapido eso es una esclavitud a la final que se
generan las personas y s6lo nos hace dependientes de un consumismo.

Ademas de eso la contaminacién que genera es lo que se muestra y el trato a las personas
que existen en las maquilas de las corporaciones grandes que explotan sobre todo mujeres

y nifios para conseguir estas prendas de vestir entonces eso méas bien quizés no lo haya
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vivido de cerca Pero el simple hecho de que cuando uno quiera comprar algo en una tienda
o lo encuentre muy barato lo encuentre muy caro pero no exista un equilibrio de ropa que
sabemos De donde viene y sabemos que es injusta y asi el impacto ambiental Pues creo
que si es una contaminacién muy grande al agua la tierra sobre todo por los quimicos que
se utilizan en el cultivo del algodon en el tratamiento del cuero en la tintura de las telas.
Los términos, Slow Fashion es lo que busca sostenerse durante el tiempo porque ahora
cambia la moda en una temporada muy rapida. Y este concepto pretende incentivar la
produccion de prendas en temporadas menores y de mejor calidad para que perduren en
el tiempo. Vintage thrift la verdad nunca lo habia escuchado, pero creo que es ropa de
estilo antiguo bueno Cualquier estilo 0 adornos o lo que sea que sea retro antiguo. Bueno
el resto de los lugares donde la gente va a dejar su ropa usada y mas que nada la tenencia
es como Estados Unidos Europa y la verdad no sé manejar mucho Se termind Me parece
muy positivo que como que regresando a esas modas a esa aqui todos eso son prejuicios
de que la ropa usada tiene que ser algo sucio algo malo y mas bien empezar a aprovechar
€S0S recursos gue ya estan generados y no Seguir generando mas entonces me parece super
chévere y también como que es sobre todo la parte del estilo también me gusta Creo que
eso estilo tanto en el vintage es como algo mucho mas clasico para mi modo de ver es algo
mas durable que siempre va a permanecer en cierta forma de moda vestidos también hay
una cosa gue se llama a Capsul closet algo asi me parece que es como que tener como
alrededor de 20 a 25 prendas y colores neutros para no tener que igual que para evitar el
consumismo y obviamente ropa que dure ropa que sea hecha con materiales organicos con
mano de obra justa entonces me parecen geniales todas esas tendencias y creo que igual
hay que seguir promoviendo para qué emprendimientos que saquen esas ideas adelante y
asi y cambiando de poquito la sociedad.

Por ahora no aplico responsabilidad social empresarial, mi empresa recién esta creciendo
y no he tenido tiempo de planear para eso, pero si lo quisiera hacer.

Mi ropa principalmente es ropa que consigo de segunda mano y yo la revendo o hay ropa
que consigo de otros proveedores es ropa que sale de mercaderia que sale de distribucion
porque ella ha estado mucho tiempo Y esa ropa Generalmente o sea es olvidada o es

desechada Entonces yo le rescatd y es como una cépsula del tiempo porque practicamente
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asi de ropa que nadie se ha puesto pero que han estado asi mucho tiempo olvidado asi
como que Yo les doy de nuevo le sacé de ahi les llevo un lugar en el que hay personas que
aprecian mas.

Y si eso tuvo un impacto bastante grande en mi yo incluso desde pequefia como te digo
me gustaban estas cosas de la moda, pero yo no decidi estudiar disefio de modas porque
siento que sélo Seguiré generando lo mismo.

por ejemplo, pienso que un disefiador a estas alturas tiene que ir a buscar algo alternativo
tiene que hacer algo que cambien la industria. Ahorita estoy estudiando y estoy sacando
este emprendimiento con los recursos que pueden encontrar desde lo que puedo hacer
ahora puede ser con la ropa de segunda mano esta ropa que te comento que es rescatada
Yo estudio biotecnologia entonces mi objetivo, mi futuro profesional me gustaria aplicar
nuevas técnicas de aplicaciones de la biotecnologia en la industria textil en la moda

Me parece perfecto prolongar telas y prendas, el reciclaje de prendas o sea estamos
hablando por ejemplo reciclar un poliéster, cada vez que se Sigue lavando sigues
desechando microparticulas de plastico que se van a los océanos y ademas de eso estamos
hecho de reciclar es un nuevo ciclo productivo se invierte un monton energia también para
reciclar que incluso a veces la misma energia y recursos que se utilizan para generar Una
prenda o una tela desde cero entonces es importante tomar en cuenta todos estos factores.
Entonces yo pienso que hay que enfocar la mejor forma. No esta mal A mi modo de ver,
pero hay que enfocarlos una forma en la que sea lo mas sostenible posible

Mi materia prima es de origen variado y se me ha hecho facil en parte. Siempre busco
como que destacar o sea tanto vengo voy y Vengo desde ahora y seguird vendiendo
prendas que no son de origen 100% natural pero me gusta mucho como que darle un
enfoque un valor extra a justamente ropas y 100% algodén Y eso por ahora como iguales
Alla esté fabricada Yo pienso que lo mejor y lo mas sostenible que podemos hacer es
aprovecharla y aprovechar que esos recursos y estan invertidos por el momento sélo
tenemos una tienda online entonces a través de Instagram no tenemos puntos de venta
Respecto a los precios obviamente yo tengo un publico objetivo un segmento de la
sociedad entre jovenes de unos 15 a 25 afios mas 0 menos que estdn mas 0 menos en esta
tendencia en estas tendencias y generalmente que o sea es como una moda alternativa

Entonces lo general ese sector como que esta dispuesto a pagar un poco mas pero asi
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mismo no abusan los precios los precios son lo que yo consideraria justo sino no se
exceden ni tampoco son demasiado barato sin embargo obviamente todo depende de la
prensa Qué porcentaje de tus besos signo de promocién y publicidad por el momento sigo
igual me marca el estado trabajando mas de un afio a hacer todo el tramite Una publicidad
en Instagram pero en un futuro si pienso promocionar mi marca aprovecha de las redes
sociales para hacer publicidad y se asigna un porcentaje yo diria no puedo decir un
porcentaje pero si algo que sea significativo Para qué sirve la publicidad cuél es tu
comunicacién y promocion de tomar el cliente ya Bueno yo solo utilizé el Instagram y

Eso lo unico que utilizo Eso es todo gracias por la entrevista.

Entrevistado #5:

Rose Mary lIzquierdo

Experiencia: 1 mes

Taller ubicado en su propio domicilio

Informacion de la entrevista:

Fecha: 10 de mayo del 2019

Duracién de la entrevista: 20 minutos

Entrevistador: Jocelyn Ifiiguez

Buenas tardes, mi nombre es Jocelyn Ifiiguez estudio en la Universidad del Azuay, recién

egrese de la carrera de ingenieria en marketing, esta entrevista tiene como fin ayudar me
a desarrollar mi tesis, un plan de branding para el posicionamiento de una marca de ropa
con tendencias eco amigables. Primero te quiero agradecer por participar en esta
entrevista.

Buenas tardes mi nombre es Rose Mary lIzquierdo, tengo 19 afios. Por el momento no
estoy estudiando. Me estoy preparando para el préximo afio comenzar mis estudios. En
este momento estoy incursionando en un proyecto ecolégico que se llama Salva Me. Es
un proyecto con objetivo de concientizacion ecologico. Voy afios aprendiendo sobre los
impactos negativos de la industria textil y otras méas. Soy una persona que me gusta tomar
retos. La idea nacid hace maso menos un afio. Y ahora en este mes con mi mami
organizamos y me decidi. Para iniciar este proyecto. Tengo un dia de funcionar en redes
sociales. En mi casa es algo bastante comun de hacer arreglo de prendas. Pero recién ahora

lo estoy haciendo ya publicamente con una imagen. Mi segmento es amplio, en edad y
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tallas. Pero me concentro en mujeres por el momento. Ya que es la materia prima proviene
de mujeres. Se podria decir que es por la accesibilidad que tengo por ahora.

Como filosofia empresarial, creo que es mi estilo de vida. La concientizacion ambiental.
La industria textil es la segunda industria mas contaminante. Y esto es preocupante. Y mi
fin es como te dije crear conciencia ambiental mas no tener un enfoque tan solo lucrativo
de ropa.

Lo que yo quiero promover es vivir una vida ambientalista. Y a través de mis redes quiero
comunicar eso. Mi logo tiene un lema que dice que esta ropa puede contar historias como
ha vivido historias. Yo pienso que es algo muy egoista no tener conciencia del ambiente.
Para mi ha sido més personal. Porque he sacado cosas de mi casa. No he tenido aun la
necesidad de ver afuera. Pero en algin momento lo tendré que hacer. Lo bueno es que yo
he sentido que mucha gente se une. Y que si les interesa y que quieren formar parte del
cambio. Aportan compartiendo mi pagina o comprando una prenda. Algo negativo puedo
decir que es el que diran de la sociedad. Las malas vibras y los malos comentarios por que
como ellos no lo estan haciendo me juzgan. Pero no me importa porque de algiin modo u
otro mis redes pueden llegar a unos cuantos. Y si son pocos para mi es suficiente, porque
es mejor que no concientizar a nadie.

La sociedad me pone barreras, en sentido de los malos comentarios y perjuicios, pero creo
que las peores barreras te pones tu mismo. Y en este momento la necesidad ambiental es
mas grande que mis propios limites.

Reconozco que tal vez otra barrera son mis conocimientos, siento que se mucho pero
también sé que hay mucho por aprender. Y en este caso estoy cien por ciento dispuesta a
aprender. Y por eso me gusta compartir con personas que ya han hecho esto antes. O que
trabajan en esta industria. La verdad no conozco muchos lugares que hacen esto aqui en
nuestra ciudad. Me gustaria saber de mas. Para mi seria una alegria. Y la verdad ese el
objetivo inspirar a que seamos mas. Yo considero que mi proyecto en si es un proyecto de
responsabilidad social que se dedica a la educacion y concientizacion ambiental.

Como ya sabes recién estoy comenzando entonces un porcentaje de lo que vendo quiero
asignar a proyectos sociales. Y a su vez otro porcentaje a publicidad para poder comunicar

a mas personas este tema.
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Y bueno yo solo vendo por medio de mis redes sociales, trato mis prendas con cuidado y
con carifio los refacciono y los pongo a la venta. Y me comunico con mis clientes por
medio de redes sociales.

Bueno muchas gracias Rose Mary por compartir conmigo. Espero que te vaya bien con
este proyecto.

Gracias a ti Jocelyn por tomarme en cuenta para tus entrevistas. Y espero que cada vez

seamos Mas con estos proyectos.
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ANEXO 4. Encuesta Aplicada

MODA ECO AMIGABLE

Buenos dias/tardes. Soy estudiante de la Universidad del Azuay, de la carrera de Ingenieria en
Marketing. Actualmente, estoy realizando una encuesta para identificar y conocer al usuario cuencano y
su relacion con la moda y tendencias eco amigables. Le solicito, de la manera mas comedida unos
minutos de su tiempo para responder las siguientes preguntas, con total sinceridad, ya que sus
respuestas seran muy importantes para este estudio. Le garantizamos una absoluta confidencialidad de
sus opiniones.

* Required

Datos personales

1. Sexo *
Mark only one oval.

Masculino
Femenino

2. Edad *
Mark only one oval.

15-20
21-25
26-30
Mas de 30

3. Nacionalidad
Mark only one oval.

Ecuatoriano/a

Extranjero/a

4. Ocupacion y/o Profesion *
Mark only one oval.

Estudiante
Trabajo
Trabajo y estudio

Ninguna de las anteriores

5. Hobby o pasatiempo

MODA TEXTIL
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6. ¢ Qué importancia le atribuyes al vestuario? *
Mark only one oval.
Poca
Mucha
Nada

7. Selecciona 3 bienes de consumo que mas aprecias. *
Check all that apply.
| Camisetas o Blusas
| Vividis/Tank Tops
| Casacas/Chompas
| Pantalones
| Vestidos
| Faldas
| Bermudas/Shorts
| Ternos de Bafio
| Accesorios

| Other:

8. (Como te definirias en relacion a las tendencias de moda? *
Mark only one oval.

Fashonista (persona devota a la moda, a la ropa y accesorios, especialmente seguidora de
tendencias «High Fashion» es decir, moda de disefiadores y marcas internacionalmente
reconocidos).

Consumidor de multitienda (persona que prefiere comprar en tiendas de conveniencia a
precios bajos ignorando marcas pero no calidad)

Seguidor de tendencias (persona que se adapta a nuevas tendencias constantemente,
compra sus prendas en diversos lugares, tomando en cuenta moda, precios, marcas, disefiadores y
calidad)

Creador de tendencias (persona que tiene gustos exigentes, considera importante los
disefios y la calidad. Se dedica a mezclar y crear para crear nuevos estilos dentro de su circulo
social.)

No puedo definirme auln

Other:
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9. ¢ Como defines tu estilo de vestuario?
Mark only one oval.

Boho Chic (Bohemio)
Hipster o Indie
Tomboy o Deportivo
Casual

Elegante y Serio
Artistico

Aun no defino mi estilo

Me gusta mezclar y crear mi propio estilo

Other:

10. ¢ Cuanto tiempo dedicas a la hora de elegir tu ropa y accesorios al momento de alistarte para
salir? *

Mark only one oval.
Menos de 1 hora
1 hora
Mas de 1 hora

11. ¢Con que frecuencia compras o vitrineas ropa? *
Mark only one oval.

1 vez al mes

2 o mas veces al mes
1 vez cada 3 meses

1 vez cada 6 meses

Solo cuando realmente lo necesito

12. . Cuanto gastas en ropa? (Segun tu frecuencia de compra) *
Mark only one oval.

Menos de $100
Entre $100 y $200
Entre $200 y $300
Entre $300 y $400
Mas de $400
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13. ¢ Queé priorizas a la hora de elegir tu ropa y estilo? (Utilizando valores del 1 a 10, siendo 1 el
menos importante y 10 el mas importante. Asigna valores que definan a cada item). *

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Precio ¢ ¢ C ¢ ¢ I ¢ ¢ I I )
Talla D@D EDEDED @D @b @b @b @b’
Calidad de la prenda ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ I ¢ ¢ I IC )
Originalidad ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ C ¢ ¢ I IC D
Exclusividad DEEE @@ @ @)

Marca D EDEDEDEDEDED D ED @D,
Nacionalidad O OCOCOCOC O

gon;iig:l;te con el ambiente y con la QDDDD@DDDQ
Preferenciapormarcascon (OO

14. Seiala el cuadro que mejor represente su opinion con respecto a cada item. *
Mark only one oval per row.

De En total

Desacuerdo Indiferente acuerdo  acuerdo

Prefiero que mis prendas de
vestir sean de colores
neutrales y basicos.

Prefiero que mis prendas de
vestir tengan colores
extravagantes y llamativos.
Evito que mis prendas de
vestlir tengas serigrafias.

Me gusta comprar prendas
de vestir con estampados o
sublimados.

Busco que mis prendas
sean exclusivas o poco
comunes.

Me gusta que mis prendas
NO tengan pedreria ni
apliques.

Busco prendas
extravagantes.

Me gustaria que las marcas
de ropa locales y nacionales
apoyaran a causas sociales
para mejorar el bien estar
de la sociedad y el medio
ambiente.

0 |0j0]0]0|0]0]0
0
O

0 [00[0]0]|0/0|0
0 1001000
0 |0/0]0]00

0 [0j0]0[0]0

15. Seiiala el cuadro que define la talla de tu ropa. *
Mark only one oval per row.

XS-S S-M M-L L-XL MAS DE XL
Tops, Chompas, blusas, camisas,
Camisetas, etc. OO0 O
Pantalones, faldas, shorts,
bermudas, vestidos, etc. D D D C) D
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16. ¢ Es para ti facil encontrar prendas de tu talla dentro de la ciudad? *
Mark only one oval.

Si
No

17. ¢ Qué valor le otorgas a las marcas a la hora de comprar ropa o accesorios? *
Mark only one oval.

Poca
Mucha
Nada

18. ¢ Como definirias la relacion calidad-precio a la moda a nivel local de la ciudad de Cuenca? *
Mark only one oval.

Excelente
Buena
Indiferente
Mala

Muy mala

19. ¢ Cuantos disefiadores o marcas de ropa cuencanas conoces? *
Mark only one oval.

No conozco ninguna marca o disefiador Cuencano.
Entre1y3

Entre4y6

Entre 7y 10

Mas de 10

20. ¢ Podrias nombrar algunos?

21. ¢ Prefieres utilizar marcas Locales (Cuenca), nacionales o extranjeras? *
Mark only one oval.

Locales (Cuenca)
Nacionales
Extranjeras

No tengo preferencia
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22. ¢ Dénde prefieres comprar tu ropa? *
Mark only one oval.

Dentro de la ciudad de Cuenca
Otras ciudades del Ecuador

Fuera del Pais

23. Segun tu respuesta en la pregunta anterior, Sefiala el item que defina el por que de tu
preferencia. *

Mark only one oval.

Calidad

Precio

Prestigio

Variedad de prendas.

Moda y tendencias de acuerdo a la temporada

Todas las anteriores

Other:

24. Sobre la marca del producto que compras, ; Cudl de estas alternativas es mas importante
parati? *

Mark only one oval.

Es sumamente importante que el producto sea de una marca reconocida.
Prefiero comprar productos de nuevas marcas o emprendimientos locales o nacionales.
Me es indiferente la marca del producto, solo me fijo en el disefio, calidad y precio.

Considero que soy muy flexible, me gusta apoyar a emprendimientos y marcas locales sin
embargo consumo también marcas extranjeras reconocidas.

25. ¢ Te fijas en la etiqueta y packaging de una marca cuando compras tu ropa? *
Mark only one oval.

Solo en la etiqueta
Solo en el packaging

Me fijo en ambas cosas

Ambos me son indiferentes

26. El impacto que genera en el mundo la industria textil en su mayoria es...? *
Mark only one oval.

Positivo

Negativo

27. ¢ Conoces acerca de practicas eco amigables que se apliquen en el uso y consumo de
prendas de vestir? *
Mark only one oval.

Si
No
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28. Si tu respuesta fue Sl en la pregunta anterior, por favor mencionar algunas de ellas.

29. j Estas a favor del reciclaje de telas, y prendas de vestir para la creacion de nuevas? *
Mark only one oval.

Si
No

30. ¢ Comprarias prendas de vestir o accesorios que fueron confeccionados con telas recicladas,
prendas de vestir de segunda mano, y en general material reciclado? *

Mark only one oval.

Si
No

31. Si tu respuesta fue no en la pregunta anterior, POR FAVOR , argumentar tu resp

Por favor leer el siguiente texto antes de responder la siguiente
pregunta.

“...Ironias aparte, usted tiene un dilema en el armario. Y lo peor es que no solo lo tiene usted. Estamos
ante un problema a escala mundial. Cada afio se venden 80.000 millones de prendas en el mundo. Y la
industria textil es la sequnda mas contaminante del planeta. Es responsable del 20 por ciento de los
toxicos que se vierten en el agua...”

-Carlos Manuel Sanchez

32. jEstarias dispuesto a cambiar tus habitos de compra? *
Mark only one oval.
Si
No

Tal vez, pero necesito mas informacion
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33. Seala los temas que te interesan y te gustaria obtener mas informacion. *
Check all that apply.
Impacto de la industria textil
Procesos de produccion de prendas de vestir
Como podemos revertir o mejorar el impacto negativo en el medio ambiente.
Toxicidad de los materiales que se usan en las prendas de vestir
Como mejorar mi consumo de productos textiles

Participacién en proyectos de responsabilidad empresarial.

34. Seiala lo medios de comunicacion que utilizas para buscar marcas de ropa para realizar
compras. *

Check all that apply.
Television
Periédico
Revistas
Blogs
Buscadores y Redes Sociales
Email
Flyers y Ferias
Aplicaciones

Familiares y Amigos

35. Conoces la marca de ropa POSITIVE TRIBE *

OS3ITIVE TRIBE

Always moving forward

Mark only one oval
Si
No
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36. Si tu respuesta fue si en la anterior pregunta, sefiala el medio por el cual te enteraste de la
marca.

Mark only one oval.

Television

Periédico

Revistas

Blogs

Redes Sociales
Flyers y Ferias
Aplicaciones
Familiares o amigos
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ANEXO 5. Fechas especiales para cronograma de posteos

ENERO Agosto
Diai ional de |
1|Afio Nuevo 12" fa internacional de la
juventud
Dia int ional de |
4|Dia Mundial de Braille 13 'a Internacionat e los
zurdos
27 DIA internacional del 18 Dia internacional de los
espacio exterior Indigenas
FEBRUREY e Dia del fot(?grafo/Dla
Humanitario
4|Dia Mundial del cancer |Septiembre
Dia Mundial d
13|Dia Mundial de la Radio 1| @ Mundiaide
prevencion de suicidios
n D|a'del Amory la 21 Dia Internacional de la
Amistad Paz
Dia Mundial de |
20|, |a‘ ‘un Ia_ e 27|Dia mundial del turismo
justicia social
MARCH Octubre
Dia Mundial de la vida Dia mundial del adulto
salvaje mayor
Dia internacional de la Dia internacional del
mujer Profesor
17|St. Patrick’s Day 7|Dia del habitat animal
20 International World’s 10 Dia mundial de la salud
Happiness Day mental
Dia Mundial de Dia M,und,l,al dela
21|, 17|erradicacion de la
sindrome de Down
pobreza
22|Dia Mundial del Agua  |Noviembre
Abril Dia m%mdlal del
veganismo
Dia mundial de la
1|April’s Fool’s Da 13
P v amabilidad
Dia mundial del Dia internacional del
. 19
autismo hombre
3|Dia mundial de la salud 28|Dia de Gracias
Dia Int ional del
29 I? nternacional de 29|Black Friday
baile
Mayo Diciembre
1|Dia del Trabajo 5|Dia de la Tierra Fértil
Dia int ional
12|Dia de la Madre |a.|n ernaglf)na
anticorrupcién
Dia internacional de la Dia mundial de los
15 L 10
Familia derechos humanos
Dia mundial libre de Dia internacional de la
31 11 N
tabaco montafia
Junio 15 Aniversario de POSITIVE
TRIBE
1|bia del Nifio 20 D|'al intv?rnacional dela
solidaridad
Dia Internacional de la
Bicicleta
Dia mundial del medio
ambiente
Dia mundial de los
océanos
16|Dia del Padre
21|Dia Mundial del YOGA
Julio
1 Dia mu'rjdial dela
poblaciéon
Dia Mundial de la
17 -
Justicia
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de febrero de 2019, conocié y aprobd la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante: liiguez Morales Jocelyn Alexa con codigo 72844

Tema: Plan de Branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE TRIBE con un
enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de Cuenca

Para: Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing

Director: Ing. Veronica Rosales Moscoso

Tribunal: ing. Marco Rios Ponce ¢ Ing. Padl Vanegas Manzano

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijé como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacién del disefio del frabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019

E INFORMA:

Que, en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Academico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacién de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacién.

Cuenca, 28 de febrero de 2018

Dra. Marfa Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacion: Plan de Branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE
TRIBE con un enfoque e¢n nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de
Cuenca, presentado por - estudiante Ifiiguez Morales Jocelyn Alexa con c6digo 72844,
previa a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Marketing, para el dia Miércoles, 30 de
enero de 2018 a las 08h30

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningiin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
tinicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 22 de enero de 2019

Yfudin”

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Veronica Rosales

Ing. Marco Rios

Econ. Pail Vanegas




N FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
L Tl ESCUELA DE MARKETING

Oficio N° 106-2018 — EIM — UDA
Cuenca, 20 de diciembre de 2018

Ingeniero

Oswaldo Merchan

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracién:

La Junta Académica de la Escuela de Marketing reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacion denominado “Plan de Branding para el posicionamiento de la
marca POSITIVE TRIBE con un enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de
Cuenca?”, presentado por la Srta. Joselyn Alexa Ifiguez Morales con cddigo 72844 estudiante
de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Marketing considera que la propuesta presentada por la
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de
conformidad con el Regiamento de Graduacién de la Facultad resolvid designar como Director
a la Ing. Verdnica Rosales y el tribunal que estard integrado por el Ing. Marco Antonio Rios el
Econ. Padl Vanegas, quienes recibirdn [a sustentacién del disefio del trabajo de titulacion
previo al desarrolio del mismo.

En caso de existir la aprobaciéon con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones

recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el trdmite correspondiente.
Atentamente.

Atentamente.

Econ. Manuel Freire Ing. Veronica Rosales
Miemibro de Junta Académica Miembro de Junta Académica
Universidad del Azuay

Universidad del Azuay - (593} 7 4091000
Facultad de Ciencias de la Administracién — Ext. 303 - 304
Escuela de Marketing — Ext. 313



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Ifiiguez Morales Jocelyn Alexa
Cédigo: 72844

Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales

Codirector {opcional):
Tribunal: Ing. Marco Rios e Econ. Pail Vanegas

Titulo propuesto: Plan de Branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE
TRIBE con un enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de
Cuenca

7. Aceptado sin medificaciones: __ i n

S

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:

{-\'m;)\c_ de o\g}e\ QoD EchiE«_oa
7 ~—~ g

'A};).:}\e C,Do\gﬁma- e n\o\too

9. Noaceptado
10. Justificacién:

Tribunal

Econ. Padl Vanegas

. IRig Brales Jocelyn Alexa Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de |a Facultad




i
UNIVERSIDAD
DEL AZURY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLQ DE TRABAIO DE TITULACIGN
{Tribunal)

Nombre del estudiante: Ifliguez Morales Jocelyn Alexa

Cédigo: 72844

Director sugerido: Ing. Veronica Rosales

Codirector {opcicnal);

Titulo propuesto: Plan de Branding para el posicionamiento de Ia marca POSITIVE
TRIBE con un enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de
Cuenca

4. Revisores tribunal: Ing. Marco Rios e Econ. Patil Vanegas

5. Recomendaciones generales de la revisitn;

i S

Cumple No cumple

Problemética y/o pregunta de investigacién

1._¢Presenta una descripcién precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. ¢5e encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos .

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. _éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. {las actividades se presentan siguiendo una secuencia Iégica?

9. ¢las actividades permitiran la consecucion de fos objetivos especificos
planteados?

10. éLas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. {Son relevantes para resolver ¢ contribuir con el problema formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢5e detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: :_L Y

tng. Verénica Rosales

(O&ﬁorrlo Z

Econ. Padl Vanegas

g. Marco Rios
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Version 01
de Empresas p ibu nal 08/02/2017

” Escuela . e . : g . : ADM-RE-£5T-39
%0 painistracion | Oficio Director: Glflcaaones sugeridas
Paginaidel

Lugar de Aimacenamiento UNIVERSIBAD Disposicién Final

F: Archivo Secretarfa da }a Facultad D El. AZURY Almzcanar en archivo pasive de la Facuhad

e Cyrenied, 31 de Enero-del 2019
Ingeniero,
" Oswaldo Merchadn Manzano

_UNIVERSIDAD DELAZUAY .

De mi consideracion,

"o Marfa Verénica Rosales Moscoso informo que he revisado los cambios realizados al
protocoio dei trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Marketing,
-~ deioiiiade "Plan dé Branding para el posiclonamiento de Ta marca POSITIVE TRIBE conun
-enfoyue en nuevos estifos de vidaeco amigables en 14 ciudad de Cugnea”, redlizado poria
..estudiante Jocelyn-Alexa |figuez Morales; con-cédigo-estudiantil 72844: Trabajo que segin mi~—
_criterio. cumple.con las modificaciones sugeridas.por.el Tribunal y puede.continuar su desarrolle-..--
- PRGNS . oo s s s

.Ateﬂta.mente.._. o e e m B B e oo el 8 KSR B R R e 8B B S 2T 12 P e 4 S B L TR R T 1 A R L T BT Ty s S S




UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

l:s::n..n'a

) Prutocﬂln de Traba]u de Tltulaclfrn
\.ﬁnﬁ iaarketing T

__UNIVERSIDADDELAZUAY

Plan de brandmg para el posmmnamlentn de la marca
_______POSITIVE TRIBE con un enfuque en nuevos estllns de
h ﬂda ecu amlgables en la cludad de Cuenca

_NﬂmhrEdEEst“diHnte(S): 1 i ey s e i A T PP S = 2 e

__ Director(@) sugerido(a):

__Ing. Maria Verénica RosalesMoscoso .

........&le"ca..:aaEnuad:Dr........ L S B e e e g o e A L A B L AR B

| 0887456




1.
©1.1. Nombre del Estudiante

Datos Generales

i jocﬁl}'n i s S

1 5 Trihuna] designado

" 1.4. Asesor Metudn]ﬁgim.

~1.6. Aprobacién:

1.1 1. Cé-:hgﬁ

B O o v

_ Iniguez Morales Jocelyn Alexa

Teléfono: 07 409 7149

Celular. 09 8315 1548

1.1.1. Contanto

1 2 Dlrm:tnr Sugendo. Rnsales Momso Maria Verﬁnma, Ing.

713, Co- direetorsugendo nguncr

Correo Electrénice: vrosal sCuaz:uay edu.ec

" 13.1. Contacto:

Verdugf.} ot Pnsclla, Master

T e 6 THVESERCIOR G T CHFFEEE

5311 Organizacion y direccion de empresas T —

"~ b) Tnvestigacidn formativa

R Cﬁdlgn UHESC(} 5311 IZIS Marketmg
s Tlpo = trahajo. e

a) Pmymo g mvesugaméﬁm G559 8 e g0




1.8. Area de Estudio: UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
e Investigacién de Mercados ¢ QGestion de Marca

¢ DPsicologia del Consumidor o Marketing Virtual

....Plan.de branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE TRIBE con un enfoque
en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de Cuenca.

1.9. _Subtitulo:

Ninguno

1.10. Estadodel proyecto

g T NVIGHVE B T TRVEREBRCIHE e
- Este proyecto-de-investigacion-tiene tres motivos: implicacién practica; social-y-de----

""El primero, implicacion practica, ya que a traves de esta investigacion se podrd conocer
““Ta’relévancia e importancia del Tactor eco amigable en la toid de decisioties de 168
eonsiideies cueticanoy sl momento de adquirir un producto-textil, ya-sea ropao-

accesorios; y-asi-poder-determinar-el perfil-del consumidor-de-la-empresa-Positive -
- Tribe con-el fin-de-generar estrategias de aplicacién-a-través de.un-plan-de branding ..

....para el posicionamiento de la misma........

El segiindo, Social, debido™d que en Ta actualidad 168" consuitnidotes hangenerads

TMAYGT coticiencia para la compra de productos; y-existe un-gran-interés por-generar-

de forma positiva- a-esta.-Sin-embargo, se-aprecia una. baja.oferta.de productos.en.el........

_.mercado.y pocas empresas.cuencanas que realicen responsabilidad social empresanal............

" Tércero, el beneficio de ta enipresa. Ut factor muy irﬁportanté"yﬁ"que"ia'vi'dar deta
~-prganizacion dependera-de la rentabitidad-de ta-misma.-¥-el-fin-de-este-proyeeto-eg-—-
--aplicar-estrategias de posicionamiento generadas-através-un-plan-de-branding;-el-cual .-

permitira llegar a los consumidores cuencanos fomentando el consumo. responsable. de.

..productos textiles.de la empresa Positive Tribe.

! 0837455 |




2.2. Problemitica

~En la actialidad; 14 resporisabilidad social empresarial es ti drea que estd en tendencia

“en el ambito-de los negocios: Aunque muchas-empresas desarrotien-esta area-demro-——

(e su-organizacién; ne-garantiza-que-los produetos o-servicios-sean-eco-amigables.. -

.. Positive Tribe nacié-con.el.objetivo.de ser.una empresa.con.una filosofia empresarial ...

...con conciencia en las problematicas sociales y ambientales, sin embargo, luego de casi ...

un afio_de actividad la marca no se ve posicionada en el mercado de Cuencay su

__rentabilidad es baja, por ello se ve necesario generar un plan de branding para el

posicionamiento de la misma, con el fin de mejorar su situacion.

.2.3. Preguntas.de Investigacién... ...

..4Cudl es el branding y posicionamiento de la marca Positive Tribe?

e Cual e el cotiportamiento del sector eco- anigable delaindustria textilenla

~-giudad-de-cuenca-y tuiles ta situacién-del-entormo-de-la-empresa Positive -

. .5 Cudl es-el perfil de-los consumidores de productos textiles eco-amigables.en.......

..general y. especificamente de marca de la marca Positive Tribe?.

.®..;Qué tipo_de marca_es. Positive Tribe,.y..cual es_su. plan.de. branding.y

-.En-la actualidad existe-un alto indice de-personas-que-muestran interés-en la temdtica
..de..consumo. responsable,. Positive. Tribe. nacié..con.una. filosofia_empresarial .con........
...conciencia social y ambiental, sin embarge, a0n no s¢ ve posicionada y su rentabilidad .
..es baja. Por el cual se busca crear un plan de branding y posicionamiento. A travésde

_una investigacién cualitativa y cuantitativa; donde se espera conocer la percepciénde
los e mnsumdores acerca de los productos textiles eco am1gables ¥ la mtuactén de la

mdusma texul en la cmdad de ("'uenca. con el f' in de mejorar la sﬂuamén df: Posuwe

Tnbe



2.5. Marco Teérico y Estado dem'WERSWAD
DEL AZUAY
El marketing siempre ha tenido un lugar muy importante en los negocios, aunque no

swmpre tuvo un nombramwnto oﬁclal Desde épocas antlguas la gente tema metodos
- tradlclonales para comunicar ios productos que vendlan sin embargo, carecian de
.......... ;:strateglas formales. A parnr del afio de 1450 “donde Gutenberg invento la 1mprenta s
" generd una oportunidad de comunicacién masiva, a este invento le sigui6, la aparicion
" de: revistas, posters, anuncios en 1as radios, el telemarketing, Ta telefonia mévil, Tastedes™
e T AL EeoTiieeE Y ouTube, et Sy I NI .
“Todas estas son herramientas que han evolucionado y que hoy en dia forman parte deun
"pilar fundamental para las empresas, e 4rea de marketing. Como concepto, tomamos de
““referencia a Kotler, conocido como ¢l padre del marketing moderno. Quien define el
““marketing como Uun proceso social y administrativo en’ el ¢ual grupos € individuosT
~-obtene 1o que necesitat y desean; a travéy de penerar; ofrecer ¢ intercambiar productos -
............ de V‘aloerOﬁer,2009) s e S

“"Por otro lado, también contamos con Ia definicién de la American Marketing Association
""""" en el cual define al marketing como “la actividad o grupo de entidades 'y procedimientos
~para Crédr; Comiinicar, entregar € intercarbiar ~ofeftas e tietiei  valor pata los

“Varios autores generan discusién, en ver si el marketing es una ciencia o un arte, pero es
"evidente que para llevar acabo todos los procesos necesarios con base cientifica se
"“necesita de creatividad. Es decir que se debe equilibrar una disciplina con Ta imagitia¢ién,
“itiliZands 145 herramientas mas usadas v mas conocidas por Tos miereadstogos las 4 Pde
~marketing (Kotler & Amstrong, 2003).

Dentro del mix de marketing propuesto por Kotler, tenemos la publicidad, Guinsberg
"(2010) se refiere a ella como “una realidad omnipresente”, ya que siempre estamos en
““contacto con algin tipo de expresién publicitaria. No niécesitaitios salir a'la calle para™
encotttArios con algina camparia publicitaria, basta tan soto ver el celular por-unos
~segundos y encontraremos algunas de etlas; comunicando-sus-productos-y-sus-beneficiog;

y, por ende; intentando-persuadir su-consumo. -

“"Bn'la actualidad, Tos mercados cambian rapidamente, y esto obliga a la mercadotecniaa™ ™
“adaptarse. El "ﬁbﬁéii“rﬁidf)'i‘""ééfé""éXiSl'i'éS‘t'd'""c‘i'"'l'ifi'éi"'iﬁﬁ'ﬁidﬁd""d'e""'é’§fiﬁiﬁl‘6§"'ﬁﬁbti’é’l’fﬁl"iﬁ3’."""'"'""'

“Generadas a-través de tacticas que son generadas con et fim de que los-consumidores—




asocien los productos o servicios con emociones. Se estima que nuestra memoria puede

qiie mas amamos hasta 1as qiie s odiamos, €l rétd mds graride de ind émprésa es otupar

-,un .]ugxr.po.siﬁvﬁ..m..l.a.memmia:.de..l.o.s.Eunmmidom:..........._........................................_............ D

A este, lugar positivo en la mente de los consumidores, lo denominamos como
~ posicionamiento. Kotler sefiala que el posicionamiento es el acto de disefiar una ofertae
" imagen empresarial con el fin de ocupar un lugar importante en la mente del piblico

objetivo(Kotler, 2000, Para Kerin Berkowitz, Hartley v Rudelius (2004) el termiine

- posicionamiento se refiere al sitio que el producto o servicio-ocupa-en la mente de los

—-gonsumideres;en-comparacion g los competidores.

... enamorar.o.llegar a odiarla. Por.eso, se condicionan una serie de. factores tales como: la.........
_estrategia de marca (loge, slogan, filosofia, et¢.), producto, packaging, precio. medios.de.....

. 1994).

--L.a sumatoria de-todes-estos-factores-1o-denominamos-como-valor.de marca, es-el-valor..—...

... (Aaker y Jacobson, 2001).

------------ Todo esto-no-se podria-lograr sin-una-segmentacién correcta-del mercado; ya que;-si-no-—-
- CONOGETNOS -&-AUEstros-consumidores -es- decir-conocer- el perfil -de.comportamiento.-de-....
-...nuestro. consumidores. actuales. 0. potenciales, no_podriamos_saber qué_productos.o... ..

_...servicios ofrecer. Tener un mercado objetivo nos permite generar estrategias que ayuden
_adefinir que debemos proyectar y como hacerlo.

....dicho- poder. consiste-en el grado en.el.que-los consumidores. se.encuentren. conectados. ...

............. con. las. marcas, productos. y/o.servicios. Es.por.esto, de. la importancia. de conoger.el....



©

publico objetivo, para poder generaPWima, en el momento y en el lugar
adecuado. Todo esto afectara el proceso de comercializacion.

---------- El marketing ha-evelucionado-inereiblemente-en-los tiltimes afios, ha pasado-de-ser-una........
. comunicacién unidireccional a un. dialoga bidireccional entre el cliente y.el empresario.........
. Kotler en su iltima publicacién de marketing 4.0 hace énfasis que hoy en dia el marketing .
..es inclusivo y social. (Kotler, 2017). Inclusivo, porque la situacion de una empresavaa
_depender de todos (empleado, consumidores, observadores, competidores) y de todoel

_ entorno. Y somal porque en la a-:tuahdad los ¢onsum1dores se mteresan cada dia m&s.

sobre las pmb!emétmas so-males ¥ amblentales, por ende, sus dems:omas de compra son

mas consientes y gene:an un consumo responsab]e

______Denommamos COMO CONsSuMmo responsable a la eleccmn de productos en bas:e a factores wal

~ de consecuencia de calidad social y conducta de las empresas que nos ofrecen dlchos
productos {Rodnguez, 2(116 pﬂg IST]

Las.empresas. han generado trabajo. dﬁmmnsabmdad social para poder alcanzar estas
_expectativas. La comision de las Comunidades Europeas establece la responsabilidad
~ social empresarial como la “integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las

preucupacmnes so-mal.es ¥ madmamblentales en sus operacmnes come:rcla]es ¥y sus

relaciones con sus mterlocutores {Ltbrm verde "Fomentar un marco europeo pa,; la
rasp-nnsablhdad somal de las e:mpresas 2001 pz'ig 5} '

__Por otro lado, contamos con la responsabihdad ambiental en el cual se estab]ece queuna
 empresa es ambientalmente responsable cuando considers todos log impactos ¢coldgicos

que genera la produccion y operacion de la misma.

...Aqui. podemos mengcionar 3. tipua damarknﬁng que se. u;iliz.anm promover el consumo....

..ugrda..n..mnrkcﬂng..amlﬁglm_.surge .del marketing sacial, el cual tiene como. objetivo_.._.
..cuidar._de los.intereses. individuales y el interés publico, a través de la generacion de

__nuevas estrategias relacionadas directamente con los productos y empaques ecologicos,
 precios accesibles con beneficios sociales, incluyendo las modificaciones de los procesos

de produccién y publicidad sin desperdicios (Kotler & Amstrong, 2003).




Es impurtmte resaltar que el mercadeo verde no puodc verse como una “tendencia” sino

Y el markeung con causa, en el cual consnste e:n crear campaﬁas con causas snmales 0

mnblentales CONE comunicaciones realizo un estudio en el cual se pudo ohservar que'""“"'"

“un 93% de consumidores en Estados Unidos afirman | que ‘cuando una mmpaﬁla apoya"""""""

“leales a Una empresa qiie apoya este tipo de causas” (Commiinications Social Tmpact ™ ™
r-u----smd‘?-;gmaf):.nu R R R A L B 0 0 S L P A A A S L A S A S B S

tratando de crear consciencia pusmva en los consumidores de los productos o servicios
e St {AMA iﬂlﬂ} i e S i

” Pe:xoto {2{}03) ¥ Raful ¥ Juchern (EIJIJT) encontraron una fuerte ewdencm de quﬂ. muchos

consumldorres valoran los ambutas de la responsablhdad amblenta! cm‘p-nranvm Esc«s

‘atributos pueden promover una mlagen més p@ml‘.lva 11145 a:caldglca, mas sociaimente

" correcta y ‘sostenible para Ia empre.sa

“ pmducmén ‘Los disefiadores han sustituido su materia pnma principal, telas de ongen“

ammal 0 cOn excesos de qmmlcus per - telas recicladas y de ongen vegetal

~Lan rnoda es un fenéme:no social que no se lm-uta solo al vestir, sino e.stﬂ relamonado a

| ICasm 2{]{)6} A pnnclplos del mglo X}( la disefiadora francesa de moda Gabrielle Coco

Chanel, duo “La moda no existe solo en los vestidos. La moda est4 en el cielo, en Ia r.:alle

la moda tiene que ver con :deas, la forma en que: vivimos, 1o que esté sucediendo”.

La mﬂ}da no snlu afecta el vestir, sino tamblén ]as 1dcas, las acutudcs y Ios estilos de vlda

............. Antiguamente, las personas Jes daban una inica. funcidn.a las prendas. de vestir, y.era ...
cubrir_su cuerpo como forma de proteccion. Y hoy en dia es mas que eso, es una forma
.de expresitn, de distinci6n, y de insercién social. Es muy importante tener en cuenta como

.. principio bisico que ks moda sicmpre va a pasar de mods, valga Is redundancia



No se puede concebir la moda sin cﬂiﬁ{%@% pasan, las tendencias se renuevan,
P Ik 1T DE UA L
los gustos evolucionan, y las empresas tienen que estar listas para estar a la par de todo.

La moda es un proceso temporal que esta sujeta a los cambios de la sociedad.

_.Un punto en el cual coincide el marketing y 1a moda, es el valor e importancia que dana.... .
.la comunicacion y a la forma de transmitir un mensaje al publico objetivo. Existentres
__enfoques donde se establecen las posibles relaciones entre marketing y moda. Estos
~ enfoques son (Dominguez Riezu, 2009): eenfoque de disefio, el marketing como
promccldn, enfu-que de la mveshgamén, el disefio como resptwsta a la demanda de los
mnsumldores, y mfoque 1ntegrador, la combinacién de los dos anteriores, enelcual el

disefiador y el mercadologo trabajan _]untos para poder satisfacer los deseos y ‘necesidades
~ delos consumidores. a

Un tema en tendencla ¥ que ha generado oontmversua en la mdustm es el concepto de

“Slnw Fashmn e] cual consiste en crear colecclones de ropa segin las eatacmnes del

dm y entre P'mﬂdﬂs de tiempo mas amplios, es decir lanzamientos colecciones en el
"afio menores al promedio, para reducir la produccién de ropa con altos indices de

~ contaminacin, respetando el cnnnepto ‘de “Fair Trade” entre las marcas y sus empIeados.

- que therie una filosoffa ecolégica y soctalmente amigable (The True Cost 2015); E]IQtlttU, e
- Ecuador contamos-con-Rermr Appurel;-una-marca-con reconocimienio en-generacién-de————
colecciones a partir-de-prendas recicladas, especificamente Jeans; y en Guayaquil Khia . -

ek -.......1:6;.1Hiﬁ.6ié.§i§............._.........._...............
aura N‘i“lglm i 8ttt e e et 8 B B8 B B 8 0 BB L R e 8 e e e e L R A

2.7, Objetivo General

""Crear un pian de Branding para el posicionamiento de Ia marca Positive Tribe conun™™

“enfoque en Tos nuevos estilos de vida eco-amigablésén Taciudad dé Cuenca. ~




2.8. Objetivos Especificos

T Estudiar el sector eco-amigable dé 1a industiia textil én'la ciudad de Cuencad

E HiVED de prodisecion v dres coriereial Asi oo a Ta enipresa Positive

Q- Pefinir el -perfil de los-consumidores de produetos textiles eco amigables en..... -
s fERCTAL- y-especificamente. de Ja. marca-Positive. Tribe. .

3. Construir la marca Positive Tribe como una marca fuerte v proponerunplan
i s A POSIGIOTAIEN,

o4 Generar una propuesta de campafia comunicacional de lamarca.

.................... Para el.desarrollo.del plan de branding para el posicionamiento.de.la. marca Positive........
... Trihe, se bara uso de 2 metodologias de investigacion; cualitativa y cuantitativa.

—~Enla primera metodologla; cualitativa; se realizard una investigacion-exploratoria-y
~revisién -de-la-literatura de fuentes secundarias sobre la pereepeién-en-general-de-log-—---
-.¢onsumidores-con respecto-a-la-adquisicién de productos.con responsabilidad. social y..........
wambiental. En el cual se ejecutard. entrevistas. a profundidad, entrevistas.a eXpertos,.........
....ivestigaciones por observacion, y focus groups, con el fin de identificar los atributos

_____ _.que generan mayor valor para los consumidores al momento de tomar una decisionde
ML L

-------------------- Segundo, . el.-enfoque..cuantitativo,..se..realizard .una.. investigacion..por..medio..de.........
...encuestas, en la ciudad de Cuenca urbano; valida para recolectar informagion relevante ...

T Para el célenlo-de-la-muestra-se-tomaréd como-universo-a-los-ciudadanos cuencanos -
..entre.las.edades. de 20-35. afios...La férmula utilizada, corresponde a_la teoria de .
...pablacién finita, y es la siguiente: ...

.. La misma que se planteara y se aplica con un nivel de confianza del 95%, un margen

______gg_errq_r de]S% ¥y untamaﬁu a_:_l-_;__!g__gg;ylacidn de interés de 91338 personas. Obtenipndo



®

un tamafio muestral de 383 persaiVERSIDADSs se tomaré como piblico objetivo
B DEL AZUAY
para la aplicacién de las encuestas.

.. 2.10. Alcances y resultados esperados ...

_____‘Con los datos de ‘esta mvesngacldn s€ espera conocer la percepclén de los

consunndores acerca de tus pmductos texu]es eco amngables y Ia smamén dela

 industria tE'.}[tﬂ en la r.:mdad con el ﬁn de poder anahzar A detemnna: un plan de

'brandmg para el posncmna:mento de la marca Posuwe Tnbe-. para asi poder proponer

" unac campaﬁa pubhcltana para me_:orar su s:tuaclﬁn enel mercado cuencano.

2.11. Supuestos . § l'l"-‘*ﬂ'rg‘“*s

Como en todo proyecto, es nmportantf. pudtr dttmmnar y aceptar 105 riesgos, y en 651'-‘:._“__.__.___

” pmyec:to df: mvestlgamén enfmntamc-s algunos

= Recopilacién de datos alterados ¢ ficticios provenientes de los encuestados. ...

e Falta de colaboracion por parte de empresas con tendencias eco amigables.........

e Superar el presupuesto establecido.

B b B T TITT L) R ————

existentes en el mercado cuencano.

—Rubroe ...l

Costo(USD). |

- Papeleria ... ...

| Transporie

80

| Se. requiere. de. esferos, .cuademnos, {..
| impresiones de las encuestas para la | .

| recopilacion de informacion.

$5ﬂ

dﬁlgnaré este monto para las

Se hard uso de transporte propio, y se |

recargas: de cﬂmbusnble

Coleccién representativa

st _estl'ateglﬂasy H

las

$500

Ya que es una empresa tcxtll se tiene |

| posicionamiento

| como ohjetwo pmsentar juntu alal
o L

 Tmpresiede tesis

| 'Este valor sé asigna pard Ta impresion |
~|de'4-ejemplares; 3-para la universidad
-I-y-una-para-la autora-de-la-tesis. Y-un-—

T A T [




2 13. Fmanmamlento

El f' nanmam1ento de este pmyecto se llevara a ca]:n:n por parte de la empresa estud:aﬂa
Pﬂsmve Tribe y la autora de la tesis.

..2.14, Esquema tentativo

........ lutrﬂucniﬁn AR 0 Y D 0 A A B 0L A0 et 1 B e 806 0 0 B B S0 0 8 P P B e
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------------------------ t:1-Analisis nterno -
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1.1.2 Slogan
T3 Wisias
...................................... 1.1.4.. . Visién
1.1.5 Objetivo General _ _ - _ o
T Rl S S s
------------------------------- I+ F--Portafolio-de Produetos
e d: 128, Marketing Mix
1.1.8.1 Producto
e B i i -
1.1.8.3 Plaza
1.1.8.4 Promoclén
1.2 Andlisis Externo T
w2 Antecedentes de-la- Industria- Textil-en-Ecuador-y-en-la-ciudad-de-
1.2.2 Estudio del sector eco amigable
....................................................... 11:2-2:1t—m-ducm-rES
e s b st AQDSMIMIdOTES
1.2.3 Analisis PESTEL
e
1:2.3.2 Econbmico
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1.2.3.4 Tecnologicos
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................................................................ 1.2.3.6 Legales..
1.2.4 Analisis del Ciclo de Vida de productus texules
12,5 Cinco Fuerzas de Porter o

1.2.6.1 EFE
1262 EF
...................................................... .I.:.z.:&;}.FGD.&..........-. AR AR A R




Capitulo 2. Investigacion dJNIMERSIDAD

2.1 Segmentacion de MercaddEL AZUAY

2.2 Tamafio del Mercado
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2.15. Cronograma

Objetivo Especifico

Actividad

Resultado esperado

Tiempo

{(semanas)

“I"Estudiar

-1-empresa-Positive-Tribe;-en-su

el "sector T éco-

|aniigable de Ta irdusteia textil |

Temrta-ciudad-de-Cuenca-y-a-ta-|

Tl verAtEs por parte de

"Obtener datos

4 semanas

-|-entorno.intermno. y.extermno, ........

T Definir

el perfil de

los

-Realizar 'y aplicar

Tt ol el a3

| consurnidores  dé  productos
.te‘xtite.s ...... e co. ...... am i.gab.le.s.-.e.n. .

-+-general-y--especificamente-de-|-

entrevistas y encuestas.

“Tabular datos:

...empre.sa.. i 'P’os’iti"ﬁﬂe- 4
 Fribe: -

consumidor. ..o

T A e o

| Tribe como una marca fuerte y

B e T T T T

Construir la marca Positive

-Creacion de

pﬁsi-ﬁibﬁmimw:-r Ry e = 42 Ak et

manual de marca.

<Generacién

G GGG

Obtener una marca

L..ﬁiél:t.éa.e.. i.apal ....ir. imEuEs

-nueva-coleccidn. ..

-Aplicacion.............. del |

estrategias de

~+-Posicionamiento--de-

posicionamiento

través de una campaiia

publicitaria.

| de Cuenca.....oee ] ot e

14 semanas
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1.1.Nombre del Estudiante: Jocelyn Alexa Ifiiguez Morales

1.1.1. Cédigo: 72844

1.2, Director sugerido: Ing. Maria Veronica Rosales Moscoso
1.3.Docente metoddlogo: Master. Priscila Verdugo Cérdenas

1.4.Codirector {opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Plan de branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE TRIBE
con un enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables en la ciudad de Cuenca”

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacién

1. (El contenido se enmarca en la Iinea de investigacién / v
seleccionada?

Titulo Propuesto

2. ¢Es informativo? 7/ v

3. ¢Es conciso? / e

Estado del arte

4, ({ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y V4 _
regional del tema del trabajo?

5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo 7 e

6. ¢ Describe los trabajos relacionados mias relevantes? 4 <

7. _2Utiliza citas bibliogréficas? /s v

Problemética -

8, ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? 4 -

9. ¢Tiene relevancia profesional y social? 4 -

Pregunta de investigacién

10. & Presenta una descripcion precisa y clara? / d

11. {Tiene relevancia profesional y social? < i

Hipétesis {opcional)

12. ¢Se expresa de forma clara? — %

13. ¢Es factible de verificacidn? —_— e

Objetivo general

14, ¢ Concuerda con el problema formulado? 7/ /

15. ¢ Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? / /7

Objetivos especificos

16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general? / s

17. ¢ Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? 7 /

Metodologla

18. {Se encuentran disponibles (os datos y materiales y /
mencionados?

19. ¢ Las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? s /

20. ¢ Las actividades permitirdn |2 consecucidn de los objetivos / /
especificos planteados?

21, ¢Las técnicas planteadas estén de acuerdo con el tipo de / /
investigacidn?

Resultados esperados

22. ¢ Son relevantes para resolver o contribuir con el problema s /
formulado?

23. ¢Concuerdan con Jos objetivos especificos? / /
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DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resullados? - i
25. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los . s
casos, de las actividades mencionadas?
Supuestos y riesgos
26. {Se mencionan jos supuestos y riesgos méis relevantes, en caso / /
de existir?
27. {Es conveniente llevar a cabo €l trabajo dado los supuestos y Y /

riesgos mencionados?

Presupuesto

28. ¢El presupuesto es razonable?

NN
AVAN

29. ¢5e consideran los rubros mads relevantes?

Cmnograma

30. {Los plazos para las actividades estén de acuerdo con el V4
reglamento?

Citas y Referencias del documento

31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales /
para citar?

NN

Expresién escrita

32. {La redaccidn es clara y facilmente comprensible?

NN
NN

33. 2El texto se encuentra libre de faltas ortograficas?
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OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO DIRECTOR
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10 | administracién Protocolo de Traba jO de Tltulaclon

Ciishica 18 0 diciermbre de 2018

e IR e
__Oswaldo Merchan Manzano
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-~ LNIWVERSIDAD-DEL-AZUAY- -

De rni mnsidem:lﬁn

Estirnado Sefior Decann. Yo .Incelfn Alm H’d:ue: Mmhs con CI ﬁlﬂsﬁﬁﬂ uﬁl:llgr.r
estudlantil ?HH estudlante de la Cafrm de Marketing, solicitn muv cumedidameme a usted

'y por su intermedio al Consejo de Facultad, |a aprobacién def protocolo de trabajo de titulacién ~
con el tema “Plan de Branding para el posiclonamiento de la narca POSITIVE TRIBE com o
-.enfoque en nuevos estilos de vida eco amigables-en la ciudad de Cuenca. ” previo a la obtencion ..

__del titulo de Ingeniera en Marketing, para lo cual solicite la documentacion respectiva, ... ...

- Porlafavorable acogida-que brinde a la- presente;anticipo mi agradecimiento. e

_.Atentamente: .. ...

_Jocelyn Alexa lfiiguez Morales. =~

Estudiante de la Carrera de Marketing.
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" Cuenca, 18 de diciembre de 2018

.ngenigre, ...
Oswaldo Merchan Manzano
........... DECAND.DE LA FACULTAD-DE-CIENCIAS DE LA-ADMINISTRACION........ ek s s
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

—-Yo,-Ntarfa-Verénica-Rosales-Moscoso-informo -que--he revisado-el protocolo-de-trabajo de-
... titulacién_previo a la obtencitn del titulo de Ingeniera en Marketing, denominado.  Plande .
__Branding para el posicionamiento de la marca POSITIVE TRIBE con un enfoque en nuevos

estilos de \nda eco amigables en Ia ciudad de Cuenca realuzado por Jocelyn Alexa lﬁiguez

Morales, con cbdlgo estud:antll 72844 protocolo que ami cnteno cumple con Ios Imeamnentos

y requerimientos establecidos por la carrera.

Por Io expuesto, me permlto sugerir que sea considerado para la revnsnén y sustentacnén del
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