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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer mejoras administrativas-
financieras, mediante un anélisis de la situacion actual y financiera de la empresa Cognoware
Cia. Ltda. Se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo en los cuales se emplearon
entrevistas, observaciones y encuestas (procesadas mediante el software SPSS), la
informacion se cruzo entre estas. Ademas, se realizé un andlisis de flujos de efectivo, analisis
vertical, analisis horizontal y ratios mas relevantes. Resultado obtenido, conocimiento
administrativo y financiero de la empresa para proponer mejoras para el area tanto
administrativa como financiera. En conclusion, por medio de este estudio se encontro que
la empresa cuenta con personal suficiente y capacitado, ademaés tiene una buena rentabilidad,;

sin embargo, requiere mejorar su proceso administrativo y sus politicas financieras.

Palabras clave: analisis, conocimiento administrativo y financiero, proponer mejoras,

situacion actual, proceso administrativo, politicas.



ABSTRACT

The aim of this research work is to propose certain administrative-financial improvements
through an analysis of the current financial situation of the company Cognoware Cia. Ltda.
Both qualitative and quantitative approaches were used through interviews, observations, and
surveys (processed with the SPSS software). The information gathered was crossed among the
above-mentioned information gathering techniques. Also, an analysis of cash flow, vertical
analysis, horizontal analysis, and the most relevant ratios was carried out. The results
obtained were the company’s administrative and financial knowledge, which allowed us to
propose both administrative and financial improvements. In conclusion, through this study;, it
was found out that this company has sufficiently trained personnel and good profitability;

however, it needs to improve its administrative procedures and financial policy.

Key words: analysis, administrative and financial knowledge, propose improvements, current

situation, administrative procedure, policies
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INTRODUCCION

El contar con un proceso administrativo correcto ayudara a la empresa a tener una guia para
manejar y conocer cada uno de los aspectos que conforman la organizacion. El realizar un
analisis financiero permite tener una vision sobre la situacion econdmica de la empresa; de
modo que la administracién y las finanzas dentro de una organizacion son partes

indispensables.

El presente trabajo de titulacion busca presentar propuestas administrativas y financieras
para la empresa Cognoware Cia. Ltda., en base a la informacion recopilada de su pagina
web, Superintendencia de compafiias e informacion brindada por los miembros que la

conforman. Este trabajo constara de tres capitulos.

El primer capitulo se muestra inicialmente la base tedrica bajo la cual se sustenta la tesis y
posteriormente las entrevistas, observaciones y encuestas realizadas a la empresa para
conocer su administracién actual, lo cual permitird cumplir con el primer objetivo especifico
que es: conocer la forma de administrar la empresa y cuéles son sus necesidades para un

buen funcionamiento administrativo; asi se podran elaborar las propuestas administrativas.

En el segundo capitulo se presenta el desarrollo del segundo objetivo que es: analizar la
situacion financiera de la empresa mediante la interpretacion de sus estados financieros de
los ultimos cuatro afios; esto se hizo en base a los estados financieros expuestos en la
Superintendencia de compafiias; dentro de este andlisis se realizd el analisis horizontal,
vertical, ratios, sus flujos de efectivo y de operacion. Luego de realizar el andlisis se
determiné cual es la situacion econdémica de la empresa y de ese modo poder realizar las

propuestas financieras.

El tercer capitulo se elaboraron las propuestas de mejoras administrativas-financieras
basadas en la evidencia obtenida, el cual es el tercer objetivo; se consider6 principalmente
el proceso administrativo, el cual consta de la planeacidn, organizacion, direccion y control,
para cada una de ellas se consideraron los aspectos mas importantes en la administracion de
la compaiiia; y las financieras, en las cuales se proponen politicas financieras, tanto de cobro

como de pago a proveedores, manejo de efectivo e inversiones.

Finalmente se concluird con los aspectos mas relevantes encontrados en cada uno de los
analisis y propuestas presentadas, al igual que con algunas recomendaciones para la

compaiiia.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

En este capitulo se expondran los diferentes conceptos relacionados con la parte administrativa y
financiera, los cuales son importantes para el desarrollo de las propuestas y para realizar el analisis

financiero de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

1.1. Administracion
En cuanto a la administracién es necesario conocer su concepto, importancia y el proceso

administrativo; cada uno de estos temas se presesentan a continuacion.

1.1.1. Concepto
La administraciéon es primordial en la utilizacion de recursos para poder lograr los objetivos y
conocer el impacto sobre el desempefio de una organizacién. A su vez, es a lo que se dedican los
gerentes en donde la coordinacion y la supervision son algunas de las actividades que realizan de
forma eficiente y eficaz. A continuacion, se presentan algunos conceptos derivados de diferentes

autores:

Graéfico 1: Concepto de Administracion

Administracién

~

“La palabra administracion viene del latin ad que significa direccién y minister que

/

quiere decir subordinacion, y significa aquel que realiza una funcién bajo el mando

de otro. La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el

A 4

uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” (Chiavenato, 2006,
\pég. 10). )

“Coordinacion y supervision de las actividades laborales de otras personas de tal

| manera que se realicen de forma eficiente y eficaz” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 7).
\-

“Proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos,

que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz” (Koontz,
\Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 4).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.
Se considera entonces que la administracion es un proceso que trabaja conjuntamente con recursos
humanos, tecnologicos, materiales, financieros, entre otros y de forma sistematica en distintas

2



actividades por medio de la planificacion, organizacion, direccién y control, ademas se realiza la
conformacién de grupos laborables para crear un buen ambiente de trabajo que permita el
cumplimiento los objetivos. Es por ello que para la empresa Cognoware Cia. Ltda. el conocer este

concepto le ayudara de alguna manera a mejorar su forma de llevar la empresa.

1.1.2. Importancia

En la siguiente gréafica se presenta la importancia de la administracion, desde el punto de vista de

algunos autores los cuales sefialan lo siguiente:

Gréfico 2: Importancia de la Administracion

Con los constantes cambios del entorno, la administracion se ha convertido en
una de las areas mas indispensables dentro de las empresas, debido a que los
| diferentes avances han hecho que las organizaciones busquen nuevas formas

de ser competitivas de manera eficaz y eficiente y es aqui donde la

administracion juega un papel importante porque su tarea basica en lograr que

las personas sean eficientes y eficaces en su trabajo (Chiavenato, 2004).

-g N La administracion es importante porque tiene como funciones coordinar y
g R supervisar las actividades de otros para que se lleven a cabo eficaz y
O - - Ve - -
g— eficientemente, de tal manera que se alcancen los propdsitos establecidos por
- la organizacion (Robbins & Coulter, 2010).
La importancia de la administracion radica en que los gerentes, quienes son
’

responsables de manejar la empresa, deben saber como planear, organizar,

dirigir y controlar, es decir tener un claro conocimiento sobre administracion,
porque a través de ella los gerentes podran contribuir de mejor manera al logro
de los objetivos organizacionales (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

Luego de conocer el punto de vista de los tres autores se puede determinar que la administracion es
importante porque cada vez las empresas buscan nuevas formas de sobresalir en el mercado, es decir
tratan de generar una ventaja competitiva que les permita sostenerse en el tiempo, es asi como la
empresa Cognoware Cia. Ltda., para lograrlo, tiene que realizar correctamente el proceso de
planeacion, organizacion, control y direccion, indispensables para que el resultado de los objetivos

que se persigan sean eficientes y eficaces.



1.1.3. Proceso administrativo

El proceso administrativo inicialmente estaba compuesto por cinco funciones que son, planificar,
organizar, dirigir, controlar y liderar, sin embargo, en la actualidad para referirse a este proceso se

considera Gnicamente las cuatro primeras, las cuales se explicaran a continuacion.
1.1.3.1. Planear

La planeacion es importante y es la base del proceso administrativo, ademas ayuda en la toma de
decisiones sobre acciones necesarias dentro de una organizacion. Para ello, a continuacion, se

presentan varios conceptos:

Grafico 3: Planeacién

/. O

‘La planeacion es la funcion administrativa que
(Chiavenato, determina por anticipado cuéles son los objetivos

2006, pag. EN que deben alcanzarse y qué debe hacerse para
143) —‘/ conseguirlos”.

s N A - k /
z O

‘Funcion administrativa que involucra definir
objetivos, establecer estrategias para lograr dichos

(Robbins &

objetivos, y desarrollar planes para integrar y
2010, pag. 9)

Planear

coordinar actividades”.

- /

g )

(Koontz,
Weihrich, 2 K‘Planear incluye elegir misiones y objetivos, y Ias\
. acciones para lograrlos; requiere decidir, es decir,
Cannice, 2012,
, 7’ elegir proyectos de acciones futuras entre
pag. 30

alternativas”.

- / \_ Y,

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

Planear es un proceso administrativo que le permitira a la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
determinar o establecer estrategias mediante las cuales se puedan lograr los objetivos y metas
planteadas. Ademas, incluye el desarrollo de diferentes planes y los pasos que se deben seguir para

cumplirlos.



1.1.3.2.0rganizar

Organizar es un proceso en el cual se divide actividades y se define responsabilidades para que se
Ileven a cabo los planes y objetivos mediante grupos laborables en donde se trabaje en armonia,

eficiencia y eficacia. Algunos conceptos de autores se presentan a continuacion:

Graéfico 4: Organizacién

“Significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los
6rganos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre

ellos y las atribuciones de cada uno” (Chiavenato, 2006, pag. 148).

“Organizar es una funcion administrativa que involucra acordar y
estructurar el trabajo para cumplir los objetivos de la organizacién”

(Robbins & Coulter, 2010, pag. 9).

Organizar
< _>

“Organizar es la estructura intencional y formal de funciones o
puestos” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 200).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.
Organizar constituye un proceso mediante el cual se estructura y distribuye las diferentes actividades
entre todos los miembros del equipo de trabajo, es como la empresa Cognoware Cia. Ltda., podra

establecer relaciones y vinculos necesarios dentro de la organizacion.
1.1.3.3.Dirigir

La direccion permite orientar o guiar a una entidad hacia sus objetivos ayudandola a tener un talento
humano méas comprometido y enfocado en los intereses de la organizacion. En el siguiente grafico

se presenta el concepto del proceso de direccion segun diferentes autores:



Grafico 5: Direccion

Dirigir es poner en marcha las actividades, es decir poner en accion
dinamizar la empresa; tiene que ver con las personas y esta directamente
relacionada con los recursos humanos. Es dirigir los esfuerzos a un fin comun,

mediante la comunicacion, liderazgo y motivacion (Chiavenato, 2004).

Robbins y Coulter (2010) sefialan que los gerentes estan dirigiendo cuand
motivan a sus trabajadores, los ayudan en la solucion de conflictos, influyen

en ellos y mantienen un efectivo canal de comunicacion.

Es el proceso en el cual el gerente influye o interviene en las personas qu
forman parte de la organizacion de modo que participen y contribuyan en el
alcance de los objetivos de la empresa (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

La direccion de una organizacion es el reflejo de los conocimientos

habilidades del administrador, la manera como utiliza los recursos y si los
resultados son eficientes y eficaces, es evidencia de que la forma de dirigir es
la adecuada (Amauro, 2009).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

A la direccién se la puede definir como el proceso que motiva a las personas a realizar su trabajo,
encaminandolas hacia los objetivos organizacionales, debido a que son parte importante de una
empresa y el motor de la misma, pues son quienes manejan el resto de los recursos para que la
entidad lleve a cabo su actividad de la manera mas eficiente, es por ello que Cognoware Cia. Ltda.,
al ser una empresa pequefia y que tiene poco tiempo en el mercado, requiere que el administrador
haga participe al personal de las decisiones y cree una buena comunicacion entre todos los miembros

que la conforman para seguir creciendo eficientemente.
1.1.3.4.Controlar

El control es la ultima funcion del proceso administrativo, la cual permitira saber si las acciones se
han realizado conforme a lo planeado, cuenta con diversas definiciones, que presentan a

continuacion:



Grafico 6: Control

2 El control radica en verificar si las actividades que se estan
: - - - -

% Ilevando a cabo permiten que se consigan los objetivos planteados,
5 es decir guia la actividad hacia un fin establecido. )

(13
( S ) El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se
> ~ . ~ . .
o RS mide el desempefio real, se compara este contra un estandar y se
5 = Y : s . :
( ) % 3 o toman acciones administrativas para corregir cualquier
— \cd
35 o . ., ) . ’9
o 8 kdeswacmn o para hacerse cargo de los estandares inadecuados .
) \—/
S /—\ - e, " ~
< < El control es la medicién y correccion del desempefio que
(@] [ 05
— S - — . . .
*g § ye S permiten que las metas, objetivos y planes de la empresa se
O 8 ES logren.
Y 'g 'S
\ © ) El control permite mantener a la empresa enfocada en los
— i objetivos, de esta manera el administrador se convierte en el
o
= ?g‘ piloto de la organizacion y a través de este proceso obtiene
E Q . L ..
< N informacion para tomar decisiones.
< \_ /)

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El control es el proceso que permite comparar el desempefio esperado, con el real, es decir, se
encarga de determinar si los objetivos que la empresa se plante6 se han cumplido de manera correcta
y en su totalidad, de esta manera Cognoware Cia. Ltda., al realizar la comparacién, su
administradora, que en su caso es la duefia de la organizacién, podra tomar decisiones que le

permitan corregir los errores o continuar con el actual desempefio.
1.2. Técnicas de recopilacion de informacion

Existen dos enfoques para llevar a cabo una investigacion, los cuales permiten recolectar
informacion acerca de un tema especifico, estos enfoques emplean procesos cuidadosos y
metodicos; se los conoce como cualitativos y cuantitativos, cada uno de ellos tienen algunas técnicas
qgue seran aplicadas para conocer la situacion actual de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).



1.2.1. Enfoque Cuantitativo

Este enfoque utiliza herramientas estadisticas para la recoleccion de datos, con el fin de realizar un
analisis que permita obtener conclusiones acerca de la investigacion. Las principales técnicas de
este enfoque son los cuestionarios, encuestas y muestreo; pero para este estudio se utilizara

unicamente la encuesta, misma que se explica a continuacion.

1.2.1.1. Encuesta

La encuesta es considerada como una de las mejores técnicas de recoleccion de datos numéricos,

pero para entenderla mejor es necesario conocer su concepto.
1.2.1.1.1. Concepto

“Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacion, y esta disefiado para
obtener informacion especifica de los participantes” (Malhotra, 2008, pag. 183).

Se empleara la encuesta por correo electronico en la cual se enviara un cuestionario con
determinadas preguntas y asi recolectar la informacion necesaria.

1.2.1.1.2. Ventajasy desventajas

Gréfico 7: Ventajas y desventajas de la encuesta

Encuesta

Ventajas Desventajas

La encuesta es facil de aplicar. Falta de sinceridad en las respuestas por parte

de los encuestados.

Los datos a obtener son confiables debido a
que las respuestas se limitan a lo planteado

en la encuesta.

La clasificacion, andlisis y la interpretacion | Falla en la interpretacion de las respuestas
de los datos obtenidos es sencillo de |debido a la falta de comunicacion y
realizar. entendimiento de las preguntas lo que puede
Las encuestas se dirigen a un publico | generar resultados sesgados.

determinado, no hay limite de tiempo ni

presion al momento de responder.




Estas  encuestas  son relativamente

econdmicas con respecto a las personales.

Se puede obtener los resultados de manera
rapida gracias a las herramientas que ofrece

la pagina web.

Algunos programas de software limitan la

longitud del cuerpo del mensaje.

Fuente: (Malhotra, 2008)
Elaborado por: Autoras

1.2.2. Enfoque Cualitativo

A diferencia del cuantitativo, este enfoque utiliza técnicas de recoleccién de datos empleando
preguntas de investigacion mas abiertas, en donde predomina el punto de vista de las personas
encargadas de responder esas preguntas, se basa en aspectos cualitativos en los que se describen y
analizan comportamientos, eventos o situaciones que ayuden en la investigacion. Sus principales

técnicas son los grupos focales, analisis de documentos, observaciones y entrevistas, para este

estudio se emplearan estas dos Ultimas.

1.2.2.1.0bservacion

La observacion es una técnica cualitativa de recoleccion de datos y su definicion esta expresada de

la siguiente manera:

1.2.2.1.1. Concepto

“El registro de patrones conductuales de personas, objetos y sucesos de forma sistematica, para

obtener informacion sobre el fenomeno de interés” (Malhotra, 2008, pag. 202).

Se aplicaré la observacion natural y personal en la empresa Cognoware Cia. Ltda., ya que se

observara la conducta de los empleados tal y como ocurre en ese momento.

1.2.2.1.2. Ventajasy desventajas

Graéfico 8: Ventajas y desventajas de la observacion

Observacion

Ventajas

Desventajas

Permite medir conductas reales en vez de

informes sobre conductas deseadas.

Se requiere de mucho tiempo para la obtencion

de la informacion.




No hay sesgos en la informacion obtenida.

Se realiza en el momento exacto en que

ocurre las actividades.

Es costosa en comparacion de la encuesta a

realizar.

En la observacion no se necesita de la
colaboracion del objeto o0 persona

observada.

Se toma en cuenta solo la perspectiva del

observador.

Fuente: (Malhotra, 2008)
Elaborado por: Autoras.

1.2.2.2.Entrevista

Es necesario comprender algunos aspectos acerca de la entrevista, tales como el concepto, sus

ventajas y desventajas.

1.2.2.2.1. Concepto

Es una herramienta no estructurada y exploratoria de caracter cualitativo, en donde se examina la

opinidn del participante brindandole libertad para responder. Para elaborar la entrevista es necesario

enlistar los temas que abordaran la investigacion, debe llevarse a cabo en lugares sin ruido para

evitar interrupciones.

1.2.2.2.2. Ventajasy desventajas

Gréfico 9: Ventajas y desventajas de la entrevista

Entrevista

Ventajas

Desventajas

El entrevistado no se ve influenciado por

otras personas y se expresa libremente.

La persona entrevistada revela lo que

realmente piensa.

El tiempo requerido para poder realizarla,
debido a que el entrevistado puede tener otras
ocupaciones y a veces la entrevista llega a ser

larga.
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No existe presion por el grupo en el
entrevistado, a diferencia de los grupos

focales.

Se da mayor confianza entre en

entrevistador y el entrevistado

El trabajo del entrevistador es cansado porque
en ocasiones, la persona entrevistada no es muy
colaboradora, pues no brinda la informacion

que se busca.

Se profundiza mas el tema de investigacion

Al ser realizada individualmente requiere mas

tiempo y costo.

Fuente: (Malhotra, 2008)

Elaborado por: Autoras

Para conocer la forma de administracién actual de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se realizara

entrevistas a profundidad a todos los miembros de la organizacion, debido a que, al ser una

microempresa, cuenta con poco personal, por esa razon es necesario conocer la perspectiva de cada

uno de ellos.

1.3. Estados financieros

Los estados financieros son de suma importancia para una empresa, ya que de estos deriva la

informacion actual y necesaria para los accionistas o personas interesadas para la toma de decisiones

correctas.

Los estados financieros mas conocidos y utilizados por las empresas son el balance general, estado

de resultados, estado de cambios en el patrimonio, estado de ganancias retenidas y estado de flujos

de efectivo; estos estados financieros seran los empleados para realizar el analisis financiero de la

empresa Cognoware Cia. Ltda. Seguidamente se muestran los conceptos de cada uno de ellos,

tomando la definicion de varios autores.

1.3.1. Balance general

Uno de los principales estados financieros es el balance general, debido a que es el mas utilizado y

el que refleja de mejor manera la situacion financiera de una empresa, su definicion se expone en

el siguiente grafico:
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Grafico 10: Concepto de balance general

\4

Proporciona
informacion sobre
la posicion
financiera y
econdémica de una
empresa, en un
periodo
determinado. Esta
conformado  por

Activo, Pasivo vy

Patrimonio. El
activo muestra
todas las
inversiones, el

pasivo las fuentes
de financiacion y el
patrimonio el valor
que le pertenece al
accionista (Baena
Toro, 2014).

“Estado
resumido de la
situacion
financiera de
la empresa. El
estado sopesa
los activos de
la empresa (lo
que  posee)
contra su
financiamient
0, que puede
ser deuda (lo
que debe) o
patrimonio (lo
que aportan
los duefios)”
(Gitman,
2012, pag.
56).

Muestra el

valor contable
de una
empresa, lo
que tiene y con
lo que se

financia; tiene

el lado
izquierdo, en el
cual se
encuentran sus
y el
lado derecho,

activos,

en el que se
encuentran sus
pasivos y
capital

contable (Ross,
Westerfield, &
Jordan, 2012).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El balance general es una representacion de todo lo que tiene la empresa, es decir sus activos, pasivos
y patrimonio, por lo que este estado financiero refleja los activos corrientes, como efectivo y cuentas
por cobrar y activos fijos que son los bienes tangibles e intangibles, los pasivos que hacen referencia
a toda la parte de deudas y obligaciones tanto a corto como a largo plazo y finalmente el patrimonio,
conformado por el capital y acciones que al igual que los pasivos ayudan al financiamiento de los
activos. Para el caso de la empresa Cognoware Cia. Ltda., este balance nos permitird conocer tanto
los recursos propios como las obligaciones con terceros, entre otros aspectos importantes para el

desarrollo del tema.

12



1.3.2. Estado de resultados
Es importante conocer los diferentes ingresos, costos, gastos y diferentes pagos que la organizacion
debe realizar para su buen funcionamiento. En el siguiente grafico se muestran algunas definiciones

de este estado financiero:

Gréfico 11: Concepto de estado de resultados

< Estado de resultados >

Proporciona un resumen financiero de

Ross, Westerfield, & Jaffe (2012) menciona

que es aquel que mide el desempefio de una

los resultados obtenidos por la empresa

en un  determinado  periodo,

~ ) organizacion, cuenta con tres secciones; la
generalmente un afio, que dependiendo

de la empresa terminara el 31 de primera de ingresos y gastos; la segunda

.. . ili n im vy rcera |
diciembre o en una fecha distinta a esta utilidades antes e impuestos; y la tercera la

(Gitman, 2012). utilidad neta o resultado del ejercicio.

A
Es un informe financiero que plasma la forma y el volumen del incremento, o la

disminucion del capital contable de un ente econémico, como resultado de las
transacciones diarias, realizadas durante el periodo, las disposiciones de recursos
por los accionistas de la empresa y de los aportes directos de capital realizados a
la entidad. Esta compuesto por las cuentas de ventas, costo de ventas, utilidad
bruta (ventas menos costos), gastos de operacion, utilidad operacional, ingresos
no operacionales, gastos no operacionales, utilidad antes de impuestos, impuesto

a la renta y utilidad neta o del ejercicio (Baena Toro, 2014).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El estado de resultados refleja como ha sido el desempefio de la empresa durante un afio fiscal, en
él se encuentran los ingresos, costos y gastos en los que ha incurrido la empresa, los impuestos que
debe pagar y la utilidad obtenida como consecuencia de sus operaciones. Al analizar el estado de
resultados de Cognoware Cia. Ltda., se podran conocer sus margenes de utilidad para saber si la

entidad esta cubriendo sus egresos con sus ingresos Y si estos le generan ganancias.
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1.3.3. Estado de cambios en el patrimonio
Al igual que los estados financieros anteriores, el estado de cambios en el patrimonio presenta

algunas definiciones que se muestran en el grafico subsiguiente:

Gréfico 12: Concepto de estado de cambios en el patrimonio

Estado de cambios en el patrimonio

Tiene como finalidad presentar

y explicar los cambios que

Para Ortiz (2011)“Este

estado explica los cambios

sufren los diferentes elementos

ue componen el patrimonio,
f P P que entre dos fechas ha

en una fecha determinada. . .
experimentado el capital de

Ademas de explicar y analizar

trabajo neto de una

cada uno de los cambios, sus

empresa, considerando la

causas y consecuencias dentro

fuentes o usos ajenos al

de la estructura financiera de la

mismo capital de trabajo

empresa. Se puede trabajar con -
que  originaron  tales

dos periodos consecutivos o

) ) o cambios.”
con un mismo periodo (inicio y

final) (Baena Toro, 2014).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El estado de cambios en el patrimonio utiliza los estados de resultados y balance general para
identificar los cambios que se pueden dar en el patrimonio, su analisis permitira detectar aspectos
positivos 0 negativos de la empresa Cognoware Cia. Ltda., y en base a eso su administradora podra

tomar decisiones para aprovechar oportunidades que se puedan presentar con esos cambios.
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1.3.4. Estado de ganancias retenidas
Cuando una organizacion decide no entregar dividendos a sus accionistas, significa que las invierte
en nuevos activos 0 recursos para sus operaciones. Para entender mejor este estado financiero se

menciona lo siguiente:

Gréfico 13: Concepto de estado de ganancias retenidas

Estado de ganancias retenidas

>

\

‘Reconcilia el ingreso neto ganado durante un afio
(Gitman, 2012, ,| especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el
pag. 59) cambio en las ganancias retenidas entre el inicio y fin de ese
ano.”

\ /
4 R

Muestra los cambios que se han dado en los rubros del

(Besley & Brigham,
capital contable en fechas distintas, ademas de los ingresos 2016).

que ha obtenido la empresa por invertir en nuevos activos

en lugar de otorgar dividendos a los socios.

\_ /

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El estado de ganancias retenidas ayudara a comprender como las operaciones realizadas por la
empresa Cognoware Cia. Ltda., en cuanto a sus ganancias, han cambiado de un periodo a otro como
consecuencia de sus inversiones, luego de identificar estos cambios es necesario analizarlos para

determinar cudles fueron las causas y asi tomar las decisiones correctas.

1.3.5. Estado de flujos de efectivo
Toda empresa necesita conocer claramente en donde se encuentran sus fondos y las variaciones
generadas como consecuencia de sus actividades. Para la definicion de este estado financiero se
tomaron los puntos de vista de tres autores, que se encuentran expuestos posteriormente en el

gréfico:
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Grafico 14: Concepto de estado de flujos de efectivo

Estado de flujos de efectivo

Presenta informacion sobre los cobros y pagos de

efectivo, durante una fecha determinada, partiendo de (Baena
los resultados y llegando al efectivo neto al final del Toro,
mismo. Muestra el efectivo generado y utilizado en las 2014).
actividades de operacion, inversion y financiacion.
Resume los flujos ya sean de operacion, inversién o
financiamiento, de un periodo para de esa manera (Gitman,
reconciliarlos con los cambios de los flujos de efectivo y 2012).
valores negociables.
Permite explicar los cambios en los flujos de efectivo de (Ross,
una empresa, de un determinado periodo, y sus Westerfield, &
equivalentes, es decir operaciones, inversiones Yy Jaffe, 2012).
financiamiento.

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El estado de flujos de efectivo muestra las entradas y salidas de efectivo de la organizacion
Cognoware Cia. Ltda., como consecuencia de los flujos de efectivo utilizados para operaciones,
inversiones y actividades financieras, una vez analizado, permite tomar decisiones sobre el manejo

de efectivo y también permite conocer la facilidad de la empresa para generarlo.
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1.4. Analisis financiero
Los andlisis financieros realizados en una empresa, pertenecen a la situacion actual de la
misma, el cual se basa en acontecimientos presentes o informacion pasada que ha sido
recolectada, analizada e interpretada mediante técnicas de estadistica; asi también se
utiliza para realizar proyecciones del crecimiento financiero de la empresa y a su vez de

proyectos de inversion a realizarse.

Para realizar el analisis financiero de la empresa Cognoware Cia. Ltda., es necesario
conocer su concepto, tipos y razones financieras, cada uno de estos temas se exponen mas

adelante.

1.4.1. Concepto

Al igual que para los conceptos anteriores, para definir el analisis financiero se considerd
los puntos de vista de algunos autores, los cuales se exponen en el siguiente mapa

conceptual:

Gréfico 15: Concepto de analisis financiero

[ Analisis financiero

v v
[ (Gitman, 2012) ][ (Bravo & Modragon, 2003)

K_/

(Baena Toro, 2014)
v

v v
él analisis financiero es uh /ES la evaluacion del\ / \

Es aquel que analiza
proceso de recopilacion, pasado  economico los diferentes
interpretacion y de una organizacion aspectos de la
comparacion  de  datos con el proposito de situacion financiera
cualitativos y que las decisiones de una entidad,
cuantitativos, y de datos que se tomen por como su ambito
histéricos y actuales de una parte.  de  los patrimonial,
empresa para obtener un administradores liquidez, flujo de
diagnéstico sobre el estado permitan cumplir los fondos y
actual y real de la objetivos planteados rentabilidad.

kcompaﬁl'a. / Kpor la empresa. / \ /

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.
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Dados estos conceptos podemos definir al analisis financiero como la revision y
evaluacion de los estados financieros de una empresa a través de la recopilacion de sus
datos economicos historicos; es asi que para el desarrollo del tema se tomaran los estados
financieros, mencionados anteriormente, de la empresa Cognoware Cia. Ltda., con el fin
de interpretarlos y ayudar a la administracion a tomar las decisiones mas convenientes

para alcanzar sus objetivos.
1.4.2. Tipos de analisis financiero

Existen dos tipos de analisis financiero que son el vertical y el horizontal, los cuales se

explican a continuacion:
1.4.2.1. Anélisis vertical

Segun la perspectiva de varios autores el andlisis vertical esta definido de la siguiente

manera.

Gréfico 16: Concepto de analisis vertical

(Garcia, e i - e
2015) El anélisis vertical es aquel que utiliza para su analisis la

informacion financiera de un mismo periodo.

Subgﬂg’yan, Llamado también andlisis con base porcentual porque muestra
& Halsey, resultados en porcentajes, ademés porque su analisis es de
2007) arriba hacia abajo (o viceversa), con esto se conoce como
\/ estan conformados los estados financieros internamente.
(Baena Toro,
2014) Se encarga de determinar el porcentaje que tiene cada cuenta
dentro de los balances de la empresa.

\/

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

El anlisis vertical permite obtener resultados porcentuales, utilizando datos financieros
de los balances de un mismo periodo, lo cual facilitard identificar las cuentas mas
influyentes y con mayor peso en cada uno de los estados financieros de la empresa

Cognoware Cia. Ltda.
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1.4.2.2.Analisis Horizontal

El concepto de analisis horizontal se muestra en el siguiente gréafico:

Gréfico 17: Concepto de analisis horizontal

~
. El analisis horizontal es el que utiliza la informacion financiera de
(Garcia, 2015) . _ _ o
varios periodos, pero estos deben ser periodicos.
J
/ \ Se lo llama también analisis comparativo, debido a que anal
(Wild, los estados financieros consecutivos, para determinar los
Subramanyan, cambios en las cuentas de un periodo a otro y cuél es la tendencia
& Halsey, de los resultados segun el analisis de varios periodos. Este
2007) analisis se hace de izquierda a derecha o viceversa.
Es el que se ocupa de los cambios y tendencias para saber si
empresa se encuentra bien o mal financieramente; para llevar a
cabo este analisis se requiere contar con estados financieros de
Baena Toro _ _ _
(2014) — | varios periodos, ya sean anuales, semestrales, trimestrales, etc.,

pero deben ser consecutivos para una mejor precision.

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

En cuanto al analisis horizontal se lo puede definir como el analisis que compara las

situaciones que se han presentado en distintos periodos, por lo que a diferencia del analisis

vertical utiliza datos financieros histéricos no solo de un periodo sino de varios; con este

analisis se podra conocer cual es la tendencia que tiene Cognoware Cia. Ltda., y si los

cambios que presenta son satisfactorios economicamente.

1.4.3. Razones financieras

Las razones financieras estdn conformadas por cinco categorias béasicas: razén de

liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de liquidez,

actividad y endeudamiento miden el riesgo y la razén de rentabilidad mide el rendimiento.

Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el rendimiento. Para el analisis

de estas razones es necesario por lo minimo utilizar el estado de resultados y el balance

general.
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1.4.3.1.Razones de liquidez

Dentro de las razones financieras se encuentran los ratios de liquidez, los cuales nos
ayudan a determinar si la empresa puede cubrir sus deudas, para entenderlas mas

claramente se han citado a algunos autores de la siguiente manera:

Graéfico 18: Razdn de liquidez

Segun Concepto

“Es la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo a medida que llegan a su vencimiento.

(Gitman, La liquidez se refiere a la solvencia financiera de la empresa, es
2012, péag. : -
Pag decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Las dos
65)

medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razén

rapida. Su método de célculo es activo corriente / pasivo corriente”.

Este ratio permite diagnosticar si la empresa esta en posibilidades
de hacer o no frente a sus deudas u obligaciones de corto plazo; y
(Amat, 2008) son el ratio de liquidez, fondo de maniobra, disponibilidad y

tesoreria.

Mide la capacidad financiera de la empresa para generar flujos de
Baena Toro | fondos y cumplir con sus compromisos operativos y financieros;

(2014) por lo que es necesario que el analista conozca si la empresa tiene
exceso o déficit de liquidez.

(Wild, Es aquel que permite verificar si los activos y pasivos circulantes
Subramanyan, | de la empresa son capaces de solventar las obligaciones del corto

& Halsey, | plazo.
2007)

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

De acuerdo con los conceptos de los distintos autores las razones de liquidez son aquellas
que determinan si la empresa esta en condiciones o no de cumplir con sus obligaciones
del corto plazo, por lo tanto, su analisis es importante para conocer la solvencia de

Cognoware Cia. Ltda., y la facilidad que tiene para generar efectivo.
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1.4.3.2.Razones de actividad

Las razones de actividad o ratios de administracion de activos determinan como funciona
una organizacion en cuanto a cdmo administra sus activos tanto de corto a largo plazo.

Para esto, se presenta conceptos de diferentes autores:

Grafico 19: Razén de actividad

ide la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo.
Esta razén a su vez mide la eficiencia con la que una compafiia funciona en
diversas situaciones, tales como administracion de inventarios, gastos y cobros
(Gitman, 2012).

“Miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos para el
desarrollo de las actividades de constitucion, segin la velocidad de

recuperacion de los valores aplicados en ellos” (Baena Toro, 2014, pag. 152).

Esta razdn permite medir que tan bien una empresa administra o invierte sus

Razones de actividad

activos para generar ingresos tanto en un periodo actual como a futuro (Besley
& Brigham, 2016).

“El proposito de esta razon es la de describir la forma eficiente o intensiva
en que una empresa utiliza sus activos para generar ventas” (Ross, Westerfield,
& Jordan, 2014, pég. 55).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

Se considera que la razén de actividad permitird medir la eficiencia de la empresa
Cognoware Cia. Ltda., en laadministracion de sus cuentas de inventarios, costos y gastos,
ademas con qué rapidez las diversas cuentas de una empresa generan efectivo o se

convierten en ventas a través de diferentes indices para el célculo de esta razon.
1.4.3.3.Razones de endeudamiento

El endeudamiento es la cantidad de dinero que se pide a una institucion o a otras personas
el cual se acumula y a partir de eso se convierte en una deuda. Para ello se mencionan

conceptos de autores sobre la razon de endeudamiento:
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Gréafico 20: Razén de endeudamiento

[ Razones de Endeudamiento }
~ < e
/lndica la cantidad de\ /La razon de\ /“Mide el porcentaje\

dinero de terceros que endeudamiento indica de los activos de la
se utiliza para generar el grado de empresa financiados
utilidades. ~ Cuanto participacion de por los acreedores
mayor es la deuda de terceros ya sea a corto (préstamos)” (Besley
una empresa, mayor o largo plazo dentro & Brigham, 2016).
es el riesgo de que no del financiamiento de
cumpla con los pagos una empresa, ademas
de  sus  pasivos. permite conocer que
Ademéas, mide el tan estable se
grado y forma en que encuentra la empresa
participan los y su capacidad para
acreedores en el generar los fondos
financiamiento de la necesarios para cubrir
empresa  (Gitman, sus obligaciones
2012). (Baena Toro, 2014).

\_ AN AN /

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

La razén de endeudamiento ayudara a conocer la participacién de terceros en el
financiamiento de Cognoware Cia. Ltda. Esta razon se utiliza para saber qué tan estable
se encuentra la empresa y conocer cual es el porcentaje de deuda y el riesgo que conlleva

al contraer esta participacion para generar utilidades.
1.4.3.4.Razones de rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que permite medir la relacion que existe entre las
inversiones que se realiza para generar utilidades o ganancias. A continuacién, se presenta
conceptos de la razén de rentabilidad utilizada para calcular la rentabilidad de una

empresa.
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Gréafico 21: Razén de rentabilidad

“Esta razoén mide el rendimiento de la empresa en relacion con
sus ventas, activos o capital. La razén de rentabilidad es un
instrumento que le permite al inversionista analizar la forma
como se generan los retornos de los valores invertidos en la

empresa” (Baena Toro, 2014, pag. 208).

La razon de rentabilidad permite medir el grado de eficiencia
en la utilizacion de los activos y la capacidad de una empresa
en la administracion de sus operaciones (Ross, Westerfield, &
Jordan, 2012).

“Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados

Razones de Rentabilidad

de la administraciéon de liquidez, activos y deuda sobre los

resultados operativos” (Besley & Brigham, 2016, pag. 59).

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

Se considera que la razén de rentabilidad medira el grado de eficiencia en la forma en la
que administra y utiliza sus activos para generar utilidad en base a las inversiones
realizadas, con estas razones podremos saber cuales son los margenes de utilidad que

tiene Cognoware Cia. Ltda.
1.4.3.5.Razones de mercado

Para el valor de mercado se necesita realizar un analisis tanto de factores cuantitativos y
cualitativos que ayudan a la administracion a conocer como se encuentra el mercado y
poder realizar el calculo del valor accionario en cuanto al precio de las acciones que se

registran en la bolsa de valores.

Grafico 22: Razdn de mercado

Segun Concepto

(Gitman, 2012, pag. | “Relacionan el valor de mercado de una empresa, medido por el
77) precio de mercado de sus acciones, con ciertos valores contables.

Estas razones dan una explicacion muy clara sobre qué tan bien se
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desarrolla la empresa en cuanto al riesgo y rendimiento, segun los
inversionistas del mercado. Aqui consideramos dos razones comunes
de mercado: una que se centra en las ganancias (precio / ganancias) y

otra que toma en cuenta el valor en libros (mercado / libros)”.

(Baena Toro, 2014)

Esta razon comprende el valor de mercado de una empresa al calcular
mediante el valor accionario, este valor es el que se registre en la
bolsa de valores. La razobn comprende factores cuantitativos y
cuantitativos como economicos, sociales, culturales, politicos,

geograficos, tecnoldgicos y todos aquellos que afectan al mercado.

(Ross, Westerfield, &
Jordan, 2012, pag.
59)

“Esta medida solo se pueden utilizar para calcular de manera directa

para las empresas que cotizan en los mercados de valores”.

(Besley & Brigham,
2016)

La razon de valor de mercado muestra la relacion que existe entre el
precio de las acciones de una empresa con sus utilidades. Ademas, en
base al desempefio obtenido ayudan a la administracion a conocer que

piensan los inversionistas sobre el futuro de la empresa.

Elaborado por: Autoras y adaptado de los textos citados.

Luego de conocer los distintos conceptos de los autores se considera que el valor de

mercado de una empresa se relaciona o esta medido por el precio de mercado de sus

acciones el cual se registra en la bolsa de valores. Para un andlisis a partir de esta razon

se debe tomar en cuenta todos los factores que puedan llegar a afectar el mercado en el

gue se encuentra la empresa.

1.4.4. Herramientas de analisis de operacion

Para conocer més claramente cuales son las necesidades de financiamiento que tiene la

empresa Cognoware Cia. Ltda., se puede también hacer un calculo de las necesidades

operativas de fondos y el fondo de maniobra en base a su balance corto; estas tres

herramientas se explican a continuacion:

24




1.4.4.1. Necesidades operativas de fondos (NOF)

Las necesidades operativas de fondos son los fondos necesarios para financiar las

operaciones corrientes de una empresa, su explicacion se presenta a continuacion:

Grafico 23: Necesidades operativas de fondos

[ Necesidades operativas de fondos ]

v

En la actividad diaria se tendrd que invertir dinero en varias

cuentas para la continuidad de las operaciones.

/ AN

Cuentas por cobrar. - Inventarios. - segun Caja minima. - algunas

la empresa vende la operacion de una || empresas  mantienen

diariamente pero no empresa se tiene un una caja necesaria para

siempre los clientes inventario para || la operacién habitual

pagan de inmediato. futuras ventas. para cuando se

presente un imprevisto.

Para estas tres cuentas se necesitara financiamiento, pero también las operaciones

de la empresa ayudaran a cubrir parte de estas, a partir de cuentas como:

e

AN

Cuentas por pagar. - Al realizar
una compra los proveedores le
conceden a la empresa un plazo
para el pago, por lo que ayudan a

financiar las operaciones.

Otros pasivos espontaneos. -
Estos fondos se adquieren
gratuitamente 'y ayudan a
financiar las operaciones del

negocio.

Formula

NOF = Cuentas por cobrar + Inventarios — Cuentas por pagar

Fuente: (Martinez, 2013).

Elaborado por: Autoras.
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1.4.4.2. Balance corto

Es el balance general reducido, el cual estd conformado principalmente por cuatro
elementos que son: el activo neto, obtenido de la suma de las NOF y los activos fijos, el
financiamiento, es decir, la suma de deuda méas patrimonio, la caja o efectivo y la deuda,

que es la diferencia entre los activos y los recursos propios (Martinez, 2013).
1.4.4.3. Fondo de maniobra (FM)

Son los fondos restantes que sirven para financiar las necesidades operativas de fondos

luego de haber financiado los activos fijos, su formula es la siguiente:

FM= Deuda a largo plazo + Patrimonio - Activo fijo, estos tres elementos son muy

estables.
FM= Activo corriente - Pasivo corriente, es la mas conocida.
A diferencia de las NOF, se relaciona con el financiamiento y no con la inversion.

Estas herramientas permitiran establecer un diagndstico sobre la situacion de la empresa
Cognoware Cia. Ltda. en cuanto a sus fondos, para determinar si estos exceden o son
insuficientes para cubrir las operaciones realizadas por la organizacion y si estas se estan
empleando de una manera adecuada, de modo que la administracion pueda tomar

decisiones acertadas para cumplir con los objetivos planteados.

También facilitaran identificar en donde se estan generando los problemas, en caso de
existir; por otra parte, se puede comprobar si las politicas de financiamiento son las més

adecuadas, tanto con clientes, proveedores, empleados y sus duefios (Martinez, 2013).

1.5. Antecedentes de la empresa
Cognoware Cia. Ltda., es una empresa cuencana ubicada en la Remigio Tamariz y
Avenida Solano, dedicada a ofrecer servicios tecnoldgicos, enfocada en la consultoria
Informatica y Analisis de Datos. A continuacidn, se presentan algunos antecedentes sobre
la organizacidn, lo cual permitird conocer mejor sus inicios y la forma como se administra

actualmente.

1.5.1. Resefia historica de la empresa
La fecha de creacion de la empresa fue el 24 de noviembre de 2014, se encuentra en el
sector de servicios informaticos y es de sociedad de responsabilidad limitada. Esta

compafiia fue creada por tres socios, con la finalidad de tener un negocio propio. Para
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crear la compaiiia se realiz6 un plan de viabilidad con el fin de conocer como estuvo el

mercado en ese entonces.

La financiacion de la empresa fue mediante recursos propios y préstamos familiares;
tenian planeado obtener utilidades en un tiempo menor a seis meses, lo cual segun las

versiones de su representante fueron cumplidas.

Su duenia, Nube Altamirano, la define como “una empresa de Ecuador, dedicada al
desarrollo de productos y servicios tecnolégicos que proyectan nuevas ideas con alto
impacto en la sociedad. Las soluciones ayudan a enfrentar el reto de la tendencia de
cambio de paradigma del mundo tecnoldgico, en donde la experiencia y conocimiento

permiten apoyar a los negocios a optimizar el uso de sus recursos tecnoldgicos”.

Cuentan con amplia experiencia trabajando con informacion demogréafica, econdémica,
social y crediticia en campos como inteligencia de negocios y mineria de datos, con una
solida formacién en técnicas de andlisis de datos, ademas de servicios informéticos para
entidades como soporte y mantenimiento informatico, labores de consultoria informatica

en multiples areas con profesionales de experiencia y conocimientos certificados®.

1.5.2. Filosofia actual de la empresa

Misién

Brindar soluciones informaticas con tecnologias actuales e innovadoras para resolver los
desafios empresariales y sociales de la nueva era digital.

Vision

Convertirnos en una empresa diferenciada por la calidad de nuestros productos y
servicios. Orientada a satisfacer necesidades globales.

Valores

¢ Innovacion permanente.
e Satisfaccion interna y externa.

e Optimizacién de recursos.

! Fuente: Pagina web de la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
http://www.cognoware.com.ec/
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e Cuidar el medio ambiente.
Objetivos

e Incrementar competitividad y productividad de nuestros clientes.
e Potencializar y promover la capacitacion y actualizacion permanente.
e Preservar y promover crecimiento personal y profesional.

e Contar con apoyo interdisciplinario?.

1.5.3. Analisis de la administracion actual de la empresa

Para determinar como se esta llevando actualmente a la compafiia, se utilizo el enfoque
cualitativo, mediante entrevistas a profundidad y observaciones a todos los miembros de
la organizacién, es decir, al total del universo, debido a que la compafiia es pequefia. Se
empled el método cuantitativo, con la aplicacion de encuestas para lo cual se utilizo el
software SPSS (Paquete estadistico para ciencias sociales) para la tabulacién de datos, de
este modo se cruz6 la informacion con las entrevistas y observaciones obteniendo los
siguientes resultados:

Las entrevistan fueron realizadas a todos los miembros que conforman la organizacion,
es decir empleados y a la duefia; se tom6 como referencia el formato de entrevista
realizado por la fundacién INCYDE de Espafia (Fernandez, 2001), empleada para
determinar los factores para consolidar una empresa. La informacién se procesé mediante

la transcripcion de las entrevistas. (Ver Anexo 1).

Los resultados de la entrevista a empleados dieron que la fecha de ingreso a la empresa
son variadas, estas van desde el afio 2014 hasta el 2018. El cargo que ocupan es de

desarrolladores de software.

Los empleados de Cognoware Cia. Ltda., tienen un nivel de estudios superior, antes de
ingresar a la empresa tenian aproximadamente entre 1 y 3 afios de experiencia. Trabajan
8 horas diarias y tienen un contrato a tiempo completo a excepcion de una persona que
cuenta con un contrato a tiempo parcial; todos se encuentran trabajando mas de 1 afio en

la empresa.

En el caso de la gerente, su fecha de ingreso fue en noviembre del afio 2014, el cargo que

desempefia es de gerente general. Su instruccién es superior, no tuvo experiencia previa,

2 Fuente: Pagina web de la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
http://www.cognoware.com.ec/
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no realizd trabajo similar, ya lleva mas de 1 afio. Dedica a la empresa de 8 a 10 horas
diarias, tanto ella como los socios no tuvieron experiencia previa para administrar

empresas y no realizaron este tipo de trabajo anteriormente.

Las respuestas sobre la valoracién del crecimiento de la empresa en la actualidad y hacia
el futuro fueron favorable y muy favorable. Su representante legal manifestd que valora
a la empresa con un crecimiento excelente, el cual en la actualidad es muy favorable, y
para los proximos dos afios espera un crecimiento normal, debido a que no lleva mucho

tiempo en el mercado.

Para los empleados, la comunicacion sobre la filosofia de la empresa es de forma verbal

y a través de la pagina web de la compafiia.

Todos los empleados entrevistados consideran que el personal es suficiente y todos ellos

estan capacitados para el cumplimiento de las funciones asignadas.

Segun el personal, la demanda de los productos/servicios ofrecidos por la empresa esta
entre alta y muy alta, opinan que su competencia también es muy alta, pero a pesar de
ello ha podido sobresalir. Los principales criterios encontrados en las entrevistas se los

puede observar en el grafico 21:
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Gréfico 24: Criterios para hacer frente a la competencia

Criterios para hacer frente a la competencia

Oferta de productos diferenciados. ]

Brindar servicios personalizados. ]

7

Mayor valoracién a los productos por parte de los clientes en relacion a su
competencia.

.

7

Aprovechar las politicas de innovacion y servicios aprovehcando la
tecnologia y los conocimientos del personal

\.

Precios competitivos. ]

Identificacion y Explotacion del nicho de mercado objetivo. ]

Fuente: Entrevistas a los integrantes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras.

Tanto de las observaciones como de las entrevistas se encontraron algunos aspectos tanto

positivos como negativos, estos son:
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Graéfico 25: Valoracion interna de las condiciones de la empresa

<

Aspectos positivos

<

Aspectos negativos

Transparencia y comunicacion.
*Buen ambiente de trabajo.
*Personal preparado.

<

Fuente: Entrevistas y observaciones Integrantes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras.

*Toma de decisiones unidireccional.

+Falta de un plan de marketing.
*Tiempo de proyectos muy cortos.

En cuanto a las encuestas, estas fueron realizadas a clientes de Cognoware Cia. Ltda.,

dado que para sus propietarios son los mas importantes para el desarrollo de la compafiia.

Para conocer la percepcion de los clientes sobre diferentes aspectos de la empresa se tomé

como referencia la encuesta realizada por la Universidad estatal de Sonora, de México,

en un articulo sobre “La aplicacion del modelo Servperfen los centros de atencion TelCel,

Hermosillo; una medicidn de la calidad en el servicio”. Para tabular la informacién se

utilizé el programa SPSS con la base de datos obtenida directamente de la encuesta

electronica, ademas se compard los resultados de Telcel con los de Cognoware Cia. Ltda.,

dado que ambas son empresas de tecnologia y servicio; los resultados fueron:

El modelo de encuesta, utilizo la escala de Likert, la cual se muestra a continuacion:
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Tabla 1: Escala Likert empleada en la encuesta

Escala Likert
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: (Casas & Ibarra, 2014, pag. 241).
Elaborado por: Autoras.

Esta encuesta también divide a las preguntas en 5 dimensiones, ya que se basa en el
modelo Servperf, el cual utiliza cinco niveles para realizar la medicion de calidad en el

servicio, estas son:

Tabla 2: Dimensiones

NUmero Dimension
1 Elementos tangibles
2 Confiabilidad
3 Responsabilidad y capacidad de respuesta
4 Seguridad
5 Empatia

Fuente: (Casas & Ibarra, 2014, pag. 241).
Elaborado por: Autoras.

De las preguntas que se encuentran dentro de la dimension de elementos tangibles se

obtuvo lo siguiente:

Tabla 3: Resultados sobre los elementos tangibles

Elementos Tangibles

1. La empresa Cognoware ) ) 3. ;La empresa tiene
; P e 2. ;/Las nstalaciones e P o
Cia_. Ltda. ;cuenta con . todos los servicios
] fisicas de la empresa ] ]
equipos modernos v ] necesarios para sentirse
) ) son comodas v )
funcionales para brindarle | . L a comodo durante su
visualmente atractivas?

un buen producto/servicio? visita?
Media 4,33 3.93 3.93

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a través del programa SPSS.

De las tres preguntas que hacen referencia a los elementos tangibles con los cuales cuenta
la empresa, los clientes respondieron con 4 y 5, es decir, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, lo cual dio un promedio de 4,33, en la segunda y tercera pregunta contestaron 3,

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 y 5, por ello se obtuvo un promedio menor de 3,93.

En cuanto a las preguntas sobre la confiabilidad, los resultados fueron:
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Tabla 4: Resultados sobre la confiabilidad

Confiabilidad
4. Cuando el tant .
nat t,} representante 5. Cuando usted tiene un 6. (El representante v los

legal v/o empleado le ) .

ten b A problema, jla empresa muestra empleados realizan
pI’CIrIILE e:n acer ago en un sincero interés en habitualmente bien el
cierto tiempo, ;se lo . ..
solicionarlo? servicio?
cumplen?
Media 433 4.47 4,33

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a traves del programa SPSS.

En la pregunta cuatro el resultado proporcion6 una media de 4,33, referente al
cumplimiento a tiempo, el mismo resultado se obtuvo en la pregunta seis sobre el buen
servicio, esto debido al mismo nimero de clientes que contestaron de acuerdo y
totalmente de acuerdo, 10 y 5 clientes respectivamente. En la pregunta cinco en cambio

8 respondieron de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo, por ello la media es de 4,47.

La siguiente tabla muestra las preguntas respecto a la responsabilidad y s capacidad de

respuesta ante las exigencias de sus clientes:

Tabla 5: Resultados sobre la responsabilidad y capacidad de respuesta

Responsabilidad v capacidad de respuesta

7. Si necesito resolver 9. (El iempo que espero

.. || & ;Los empleados le "

alguna duda, ;se le atendio .. para obtener el servicio

. ofrecen un servicio

en un tiempo razonable o 4o v de calidad? por parte del empleado
rapido v de calidad’ , ,

adecuado? apico ] fue satisfactorio?

Media 4.33 4.40 4.40

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a través del programa SPSS.

Respecto a esta dimension los clientes contestaron de acuerdo y totalmente de acuerdo en
las tres preguntas, por ello sus medias son similares y muy cercanas, debido a que varian

unicamente por la cantidad de clientes en cada respuesta.

Los clientes, contestaron lo siguiente en lo referente a la seguridad que les brinda la

empresa sobre sus productos y servicios:
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Tabla 6: Resultados sobre la seguridad

Securidad

10. ;Se siente confiado v ,
, 11 ;Los empleados tienen
seguro con los productos/ T )
‘. . conocimientos suficientes para
servicios que le ofrece la q tas?
responder a sus preguntas’
empresa’l P P

Media 4.33 4.33

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a traves del programa SPSS.

En seguridad ambas preguntas tienen la misma media, correspondiente a 4,33, ya que en
ambas los 10 clientes contestaron estar de acuerdo, y 5 respondieron totalmente de

acuerdo.
Finalmente, en la dimension sobre la empatia los resultados fueron:

Tabla 7: Resultados sobre la empatia

Empatia
13; La empresa se
12 ;La empresa le brinda preocupa por sus
una atencién personalizada? |[intereses v necesidades
especificas?
Media 4.33 4.47

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a través del programa SPSS.

Para el caso de la pregunta 12 y 13 las respuestas también estuvieron entre 4 y 5, por lo
tanto, su promedio se diferencia porque en el primer caso 10 contestaron con cuatro y 5
con cinco; en la otra pregunta en cambio, 8 respondieron de acuerdo y 7 totalmente de

acuerdo.

Con los promedios de las preguntas se determind el promedio general de cada una de las

dimensiones proporcionando los siguientes resultados:

Tabla 8: Promedio general por cada dimension de Cognoware Cia. Ltda.

Dimensiones||Elementos Tangibles | Confiabilidad Responsabilidad y capacidad de Seguridad | Empatia
respuesta
Media 4.07 4.38 4.38 4.33 4.40
Promedio general 4.31

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Cognoware Cia. Ltda.
Elaborado por: Autoras a traves del programa SPSS.
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Segun estos resultados la dimension que mayor satisfaccion brinda a los clientes es la
empatia, correspondiente a las preguntas sobre atencion personalizada y la preocupacion
por sus necesidades especificas, el cual dio una media de 4,40, siendo el mas cercano a
estar totalmente de acuerdo, a este le siguen las dimensiones de confiabilidad y capacidad
de respuesta con un promedio de 4,38, mientras los elementos tangibles arrojaron el
menor resultado con 4,07, esto da como consecuencia un promedio general de 4,31 sobre

la calidad en el servicio brindado por la empresa Cognoware Cia. Ltda.

De la encuesta realizada por la Universidad estatal de Sonora, a los clientes de Telcel se

obtuvo lo siguiente:

Tabla 9: Promedio general por cada dimension de Telcel

- Responsabilidad
Elementos | , ; _ .
fangibles Confiabilidad | ycapacidad de | Segoridad | Empatia
respuesta
Promedio 407 384 392 4108 402

Promedio general = 3.97 = T0.72 % (De acuerdo con el servicio)

Elaborado por: (Casas & Ibarra, 2014) a partir de los resultados obtenidos y procesados
en el programa estadistico SPSS.

En el caso de esta empresa su mayor promedio estd en la seguridad hacia sus clientes,
seguido de los elementos tangibles, que cuentan con el mismo promedio que Cognoware
Cia. Ltda., de 4,07; en el caso de Telcel los clientes creen que el servicio brindado no es
lo suficientemente confiable; por lo tanto, con estos resultados se puede decir que Telcel
tiene una calidad en su servicio menor a la de Cognoware, debido a sus promedios mas
bajos en las dimensiones de medicién y una media general de 3,97 a diferencia de

Cognoware que obtuvo un promedio general de 4,31.

En la encuesta también se les pregunto a los clientes sobre lo positivo y negativo de la
empresa y qué podrian hacer para mejorar su servicio y administracion; para los clientes
la organizacion presta un excelente servicio, pues es la principal respuesta que se obtuvo
de la encuesta realizada y todos coincidieron con esta, también la mayor parte comento
que la atencion es muy buena y sobre todo personalizada, por lo que los clientes
consideran a estos tres aspectos como los mas positivos de la empresa.

En cuanto a los aspectos negativos todos respondieron que las instalaciones en las cuales

opera la organizacion son demasiado pequefias.
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Mencionaron que la administracion de la empresa es buena, consideran importante la
apertura de nuevas sucursales con la finalidad de expandir sus servicios y estar mas cerca
de ellos para responder a sus inquietudes. Otro aspecto que se menciond en las encuestas
es el realizar campafas de marketing, con el proposito de que sea reconocida por otras
personas (naturales y juridicas) para asi ser una empresa de renombre. Algunos clientes
consideraron no realizar ningn cambio en la organizacion.

En base a los resultados obtenidos en relacion a la administracion actual de la empresa se
puede concluir que Cognoware Cia. Ltda., es una empresa que se encuentra conformada
y administrada por profesionales en sistemas, por ello presenta inconvenientes al
momento de administrar sus recursos, por lo tanto, se considera necesario proponer
mejoras administrativas que le permitan hacer un mejor manejo de dichos recursos basado

en sus necesidades.
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1.6. Conclusiones del Capitulo 1

Luego de realizar este capitulo se conocio la situacion actual de la empresa en cuanto a

su administracion, para lo cual se emplearon las debidas entrevistas, encuestas y

observaciones a todos los miembros de la organizacién. De estos resultados se

encontraron algunas situaciones tanto positivas como negativas, mismas que se muestran

en el gréfico 23:

Graéfico 26: Conclusiones sobre la administracién actual de la empresa

Conclusiones sobre la administracion actual de Cognoware Cia. Ltda

Lo positivo

« Cuenta con personal
experimentado en el area
tecnoldgica

« Su personal conoce la
filosofia empresarial

e Su crecimiento ha sido
favorable

» Ofrecen productos
diferenciados

 Aprovechan sus

conocimientos
tecnoldgicos para crear
nuevos productos

« Existe buena
comunicacion y un buen
clima laboral.

« Cuenta con una péagina
web.

» Cuenta
modernos

 Existe un buen nivel de
confianza por parte de los
clientes.

 Responden

con  equipos

adecuadamente a las
inquietudes  de los
clientes.

Lo negativo

* Filosofia empresarial
poco estructurada

* No cuenta con un

organigrama

« Falta de publicidad de la
empresa

« El personal no siempre

estd involucrado en las
decisiones de la
administracion.

* Instalaciones muy
pequefias

« Cuenta con una sola
sucursal

 Tiempo de proyectos muy
cortos.

Aspectos a tomar en
cuenta para las
propuestas adminsitravas

» Mejora en la estructura de
la filosofia empresarial.

« Elaboracion de un
organigrama.
» Herramienta para el

conocimiento de aspectos
positivos y  negativos
tanto  internos  como
externos (FODA).

« Métodos de
comunicacion entre el

personal y formas de
integracion.
« Medios para un adecuado
control en cuanto al
cumplimiento de
objetivos.

Fuente: Entrevistas, observaciones y encuestas a miembros y clientes de la empresa

Cognoware Cia. Ltda.

Elaborado por: Autoras.
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Dentro de los aspectos positivos la empresa Cognoware Cia. Ltda., cuenta con personal
suficiente, con experiencia y una educacion superior acorde al cargo que realizan, ademas
que tienen la capacitacion continua para el desarrollo de las funciones asignadas y la
comunicacion interna que manejan es la adecuada para el conocimiento de la filosofia
hacia los empleados. En cuanto a las condiciones negativas, la empresa deberia tomar
especial consideracién en su proceso administrativo para brindar mayor comodidad a sus

clientes y empleados.
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CAPITULO 2. ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA
En este capitulo se presentard el analisis financiero de la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
de sus ultimos cuatro afios de actividad, ademas la comparacion con el sector de
informacidn y comunicacién dentro del cual se encuentra la actividad de programacion y
consultoria informatica, al cual pertenece esta organizacion. Finalmente se determinaran

las respectivas conclusiones para elaborar las propuestas financieras.
2.1. Analisis de los flujos de efectivo

A continuacion, se muestra el analisis de los flujos de efectivo de Cognoware Cia. Ltda.,
los cuales que fueron elaborados por el método indirecto en base a los estados financieros
presentados en la Superintendencia de compafiias. Esto se realizé con el fin de entender
mejor sus entradas y salidas de efectivo durante los diferentes periodos de anélisis y para

que se ajuste a las necesidades de este estudio.

Tabla 10: Estado de flujo de efectivo del afio 2015

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COGNOWARE CIA. LTDA.
2015
Cuenta Saldo
Saldo inicial del efectivo 5 -
1. Flujo de efectivo de la operacidn

Fuentes de efectivo de la operacion 5 67.603.64
Disminncion de  Otras cuentas por cobrar relacionadas 5 400000
Incremento de Depreciacidon acumulada propiedades, planta v equipo 5 4594
Incremento de Cuentas v documentos por pagar locales 5 4.064.50
Incremento de Otras cuentas v documentos por pagar 5 205012
Incremento de Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 5 403280
Incremento de Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 5 167373
Incremento de Oblizaciones con el [ESS 5 1.498.81
Incremento de Otros pasivos cotrientes por beneficios a empleados 5 477272
Incremento de Fesultado del ejercicio 5 38.563,00
Usos de efectivo de la operacion 5 7.480.38
Incremento de Cuentas v docuwmentos a cobrar a clientes no relacionados 5 300883
Incremento de Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) g 1.066.84
Incremento de Crédito tnbutario a favor del sujeto pasivo {Impuesto a la renta) 5 241471
Flujo neto de efectivo de la operaciin 5 60,123 26
2. Flujo de efectivo de la inversion
Fuente de efectivo de la inversion 3 -
Uso de efectivo de la inversion 5 6.090.26
Incremento de Equipo de computacion 5 602026
Flujo neto de efectivo de la inversion 5 -6.090.26
3. Flujo de efectivo de financiamiento
Fuente de efectivo del financiamiento 3 -
Usos de efectivo del financiamiento 5 0,01
Disminucion de Pago en efectivie de dividendos 5 0.01
Flujo neto de efectivo del financiamiento 3 -0,01
Saldo final del efectivo 5 54.032.99

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compaiiias y seguros.
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En el afio 2015 la empresa comienza a adquirir diferentes obligaciones, dado que en
noviembre del 2014 recién inicio su actividad, por lo tanto sus fuentes de operacion fueron
muy altas, mientas que la inversion también incrementd con la adquisicion del equipo
informatico; por otra parte de acuerdo al estado de ganancias retenidas el pago de
dividendos fue cercano a cero (ver anexo 4), dando como resultado un flujo neto de
financiamiento negativo; de este modo al realizar la suma entre los flujos netos de las tres
actividades (operacion, inversion y financiamiento) y el efectivo inicial se obtuvo un
saldo final de efectivo de $54032, 99, lo cual fue favorable, ya que a pesar de ser su primer

afio obtuvieron una utilidad neta positiva.

En el siguiente grafico se muestra la actividad que generd la mayor parte de los recursos
obtenidos por la empresa en el 2015 y también en qué actividades se emplearon esos

recursos:

Graéfico 27: Generacion y aplicacion de recursos en el 2015

GENERACION APLICACION

Inversion © Financiamiento © Efectivo

10%
%

100% 0%

5 60.123,26

Inversion $ 6.090.26

Generacion § 60.123.26 | |Financiamiento $ 001
Operacién $ 60.12326|  |Efectivo $ 34.032.99

Aplicacion

Elaborado por: Autoras.

De acuerdo con el estado de flujo de efectivo del afio 2015, el 100% de los recursos se
generaron en la operacion, como consecuencia de las nuevas obligaciones, como el pago
a trabajadores, obligaciones con el IESS, cuentas pendientes de pago, entre otras, en las

cuales la empresa debia incurrir para realizar de manera correcta su actividad.

De los recursos generados por la operacion, se destiné al activo corriente el 90% para
mantenerlo en caja o efectivo, por lo tanto, la empresa se financié Unicamente con
recursos propios, ademas destind un 10% a la inversion para la adquisicion de equipo de

cémputo.
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Al igual que para el 2015, se elabord el estado de flujo de efectivo del 2016, el cual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11: Estado de flujo de efectivo del afio 2016

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COGNOWARE CIA. LTDA.

1014
Cuenta Saldo
Saldo inicial del efectivo § 3405259
1. Flujo de efectivo de la operacidn
Fuentes de efectivo de la operacion § 10.788.47
Disminucion de Cuentas v documentos a cobrar a clisntes no relacionados 5 2.361.84
Disminucion de Cradito tributario a faver del sujeto pasive (TVA) § 363,94
Disminucion de Cradito tributario a favor del sujeto pasive (impuesto 2 la renta) § 868,30
Ineremento de Depreciacion acumulada propiedades, planta y equipe § 2.891.20
Ineremento de Obligaciones con el IESS § 4236
Ineremento de Otros pasivos corrientes por beneficios 2 empleados § 332037
Inersmento de Otros pasivos corrientes § 24026
Usos de efectivo de la operacion § 36.193,87
Disminucion de Cuentas y documentos por pagar locales § 333382
Dismitneion de Otras cuentas y documentos por pagar § 83,74
Disminucion de Impuesto a la renta por pagar del ejercicio § 403280
Disminucion de Participacion trabajadores por pagar del ejercicio g 167373
Disminueion de Resultado del ejercicio 5 19.967.78
Flujo neto de efectivo de la operacion 5 -23.403 40
2. Flujo de efectivo de la inversion
Fuente de efectivo de la inversion 5 -
Uso de efectivo de la inversion 5 12.7123.07
Ineramento dz Musbles v enseres § 8.340,00
Ineremento de Equipe de computacion § 47031
Ineremento de Impuestos diferidos: por pérdidas tributarias sujetas a amortizacion en periodos siguientes 5 3191756
Flujo neto de efectivo de la inversion 5 -12.728,07
3. Flujo de efectivo de financiamiento
Fuente de efectivo del financiamiento § 404,68
Ineremento de Obligaciones con instituciones financieras § 404,68
Usos de efectivo del financiamiento 5 -
Disminucion de Pago en efectivo de dividendos 3 -
Flujo neto de efectivo del financiamiento § 404,68
Saldo final del efectiva 8 16.304.20

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware

Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el 2016 la empresa tuvo un saldo final de efectivo mucho mas bajo que el afio anterior,

debido a las inversiones en nuevos equipos, muebles y enseres y nuevo equipo de

cémputo, necesarios para la operacién del negocio, otra de las causas de este resultado

fue que su utilidad en ese afio dio negativa, por lo tanto, sus flujos se vieron afectados y

ocasionaron la disminucion en su saldo final.

El siguiente gréafico presenta la generacion y aplicacion de los recursos en el afio 2016:
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Graéfico 28: Generacidn y aplicacion de recursos en el 2016

GENERACION APLICACION
25%

Tnversion
Financiamiento

1 1% Efectivo

100% Td%

Aplicacion S 2540540
Inversion § 12.728,07
Generacion $ 2540540 |  |Fianciamiento S 40468
Operacién § 2540540|  |Efectivo s 3712879

Elaborado por: Autoras.
Al igual que en el 2015 el 100% de los recursos empresariales provinieron de la
operacion, a pesar de realizar nuevas inversiones, esto se dio tanto por el aumento en sus

obligaciones como en las cuentas por cobrar, las cuales estaban también creciendo.

En cuanto a la aplicacion, estd conformada por la inversion en un 25%, como
consecuencia de la adquisicion de muebles y enseres, por otra parte su financiamiento fue
de 1% debido a sus obligaciones financieras en el corto plazo, las cuales también
aumentaron; estas actividades dieron como resultado una disminucién del efectivo en

74% para el 2016.

En el afio 2017 la empresa alcanz6 una utilidad neta positiva, lo cual incrementd su saldo
final de efectivo. Posteriormente en la tabla 12 se muestra el estado de flujo de efectivo

del afio 2017, el cual se elabord bajo las mismas bases de los flujos de los periodos

anteriores:
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Tabla 12: Estado de flujo de efectivo del afio 2017

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COGNOWARE CIA. LTDA.
m
Cuenta Saldo
Saldo inicial del efectivo 5 16.304.20
1. Flujo de efectivo de la operaciin
Fuentes de efectivo de 1a operaciin 5
Incremento de Depreciscion acumulada propiedades, planta v equipo 5
Ineremento de Cuentas y documentos por pagar locales 5
Incremento de Impuesto ala renta por pagar del ejercicio 5
Ineremento de Participacion trabajadores por pagar del ejercicio 5
Incremento de Otros pasivos corrientes 5 423481
Incremento de Resultado del ejercicio 5 2323628
Usos de efectivo de la operacion 5 16.076,44
5
5
5
5
5
5
5
5

4704036
108740
141664
§.334.99
361023

Incremento de Cuentas y documentos a cobrar a clisntes no relacionados 318392
Ineremento de Otras cusntas por cobrar relacionadas 436728
Incremento de Cradito tributario a favor del sujsto pastvo (TVA) 2117132
Inerzmento de Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la renta) 2366,72
Dismimcion de Otras cuentas v documentos por pagar 113772
Dismiucion de Obligaciones con el [ES3 1.006.96
Dismimcion de Otros pasivos corrisntes por beneficios 2 empleados 1.996.43
Flujo neto de efectivo de la operacion 3096392
1. Flujo de efectivo de 1a inversion
Fuente de efectivo de la inversion ] 35,51
Disminucion de Equipo de computacion 5 3531
Uso de efectivo de la inversion ] BRI )
5
5

Ineremento de Impusstos diferidos: por pérdidas tributarias sujstas 3 amortizacion en periodos siguientes PEIRY
Flujo neto de efectivo de la inversion -201,66
3. Flujo de efectivo de financiamiento

Fuente de efectivo del financiamiento 5 507,19
Incremento de Obligacionss con institucionss fnancieras 5 2042
Ineremento de Pago en efectivo de dividendos 5 PEIRY

Usos de efectivo del financiamiento 5 -

Flujo neto de efectivo del financiamiento 5 507,719

Saldo final del efectivo ] 4757415

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

Para el 2017 el saldo final de efectivo de Cognoware Cia. Ltda., fue favorable ya que se
incrementd  significativamente por motivo del aumento en la utilidad neta,
principalmente, misma que fue positiva y logré un buen resultado para la compaifiia, se
incrementaron también sus obligaciones financieras y los impuestos, ocasionados por el

resultado del ejercicio.

Al igual que para los periodos anteriores se muestra el grafico de generacion de recursos,
y como los recursos generados se aplicaron a las otras actividades, inversion y

financiamiento:
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Graéfico 29: Generacidn y aplicacion de recursos en el 2017
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Elaborado por: Autoras.
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La actividad de operacion para el afio 2017 dio un flujo neto de efectivo de $30963,92,

razon por la cual se obtuvo como resultado que el total de recursos, es decir, el 100%

provinieron de esta actividad, especialmente por el incremento en la utilidad neta obtenida

en este periodo. Como se puede observar en el grafico de la derecha, el 98% se aplico al

efectivo, es decir, la empresa decidié ponerlo en caja, mientras que el 2% restante se

dividid entre inversion y financiamiento, por lo cual la empresa en este afio se financid

en mayor parte con recursos propios y no de terceros, lo cual resulta positivo para la

compafiia.

Finalmente, en la tabla 13 se presenta el estado de flujo de efectivo del afio 2018, que es

el ultimo registrado en la Superintendencia de compafiias:
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Tabla 13: Estado de flujo de efectivo del afio 2018

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COGNOWARE CiA. LTDA.

2018
Cuenta Saldo
Saldo inicial del efectivo 3 47.574,25
1. Flujo de efectivo de la operacion
Fuentes de efectivo de la operacion $ 39.859.78
Disminucion de Otras cuentas par cobrar relacionadas :3 3.6583,30
Disminucion de Crédita tributario a favor del sujeto pasiva [impuesto ala renta) k4 924,43
Incremento de Depreciacion acumulada propiedades, planta v equipo :3 324752
Imerements de Cuentas v documentas por pagar lacales £ 1354.21
Incremento de Otras cuentas w documentos par pagar :3 4.075,33
Incremento de Obligaciones con el ESS ¥ 204,53
Inzremento de Resulado del sjsrcicia £ 25,763,658
Usos de efectivo de la operacion % 16.525.28
Incremento de Cuentas v documentos 3 cobrar a clientes norelacionados :3 6.805,12
Imcremente de Crédita tibutario a favar del sujeto pazive [IVA) £ 12,08
Incremento de Impuesta ala renta par pagar del ejercicio :3 2.813.03
Incremento de Participacion trabajadores par pagar del sjercicio 3 523,00
Disminucion de Otros pasivas carrentes por beneficios aempleadas :3 1884,31
Disminucion de oz pasivos carrentes $ 4.475,08
Flujo neto de efectivo de la operacion £ 233350
Z. Flujo de efectivo de la inversion
Fuente de efectivo de la inversion $ 241550
Dizminucion de Impuestos diteridas: por pérdidas tributarias sujetas a amartizacion en periodos siguientes :3 241550
Uso de efective de la inversion $ 1185933
Imcrementa de Equipo de computacidn £ 1.900,00
Incremento de Impuestos diferidos: par diterencias temparariaz 3 655,93
Flujo neto de efectivo de la inversion L 629,57
3. Flujo de efectivo de financiamiento
Fuente de efectivo del financiamiento % 593466
Imcrements de Jubilacidn patronal £ 2.029,26
Ircrements de Desabucio 3 14,44
Incremento de Reservalegal $ 3.190,96
Usos de efectivo del financiamiento ¥ 41.786,30
Dismirucidn de Obligaciones con instituciones financieras £ 173,684
Disminucidn de Pago en efectiva de dividendos $ 41.606,46
Flujo neto de efectivo del financiamiento $ -35.851,64
Saldo final del efectivo $ 35.686.68

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware

Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el 2018 el saldo final de efectivo disminuyé como consecuencia del incremento en las

cuentas por pagar, ademas del aumento en su flujo neto de financiamiento; sin embargo

esta situacion sigue siendo favorable ya que su utilidad neta, al igual que en 2017, fue

positiva e incluso mayor. Esto se detalla mejor en el gréafico presentado a continuacion:
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Graéfico 30: Generacidn y aplicacion de recursos en el 2018
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Elaborado por: Autoras.

El 100% de recursos se generaron en la operacion, de lo cual el 74% se aplico al
financiamiento a largo plazo por jubilacion y desahucio, mientras el 1% se destiné a la
inversion, dado el aumento en equipo de cdmputo; estas actividades provocaron una

reduccion en el efectivo de la empresa en un 25%.

2.2. Analisis horizontal y vertical

A continuacion, se presentara el analisis horizontal el cual compara las situaciones que se
han presentado en los distintos periodos, utilizando datos financieros histéricos, por otra
parte, con el andlisis vertical se mostraran resultados porcentuales, utilizando datos

financieros de los balances de un mismo periodo.

2.2.1. Analisis horizontal

Se realiz6 el analisis horizontal de los estados financieros (Balance general y Estado de
resultados) de los cuatro afios de la empresa Cognoware Cia. Ltda., a continuacion, se

presentan los resultados obtenidos.
2.2.1.1 Andlisis horizontal del balance general

En el analisis horizontal del Balance General de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se
consideraron las cuentas mas representativas acogiéndonos al criterio expresado por
(Martinez, 2013) el cual indica que el balance corto estad conformado principalmente por
cuatro elementos que son: el activo neto, obtenido de la suma de las NOF vy los activos

fijos, el financiamiento, es decir, la suma de deuda méas patrimonio, la caja o efectivo y la
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deuda, que es la diferencia entre los activos y los recursos propios, y asi obtener las
variaciones, cambios y movimientos de las cuentas de un periodo a otro y que faciliten la
interpretacion y toma de decisiones en bienestar de la empresa. En la tabla 14 se presentan

los resultados.

Tabla 14: Analisis horizontal del Balance general

ANALISIS HORIZONTAL
2015 2016 2017 2018
Activo 1569% -47% 114% -18%
Activo corriente 1420% -68% 219% -15%
Efectivo 0% -70% 192% -25%
Cuentas v documentos por cobrar -100% -72% 280% 73%
Activono corrientes 0% . 163%  -18%  -30%
Pasivo 4636% -47% 111% -3%
Pasivo corriente 4636% -47% 111% -13%
Cuentas y documentosporpagar T6l% T 231% 36%
Patrimonio neto 1099% -47% 115% -27%

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el afio 2015 las tres cuentas principales tuvieron aumentos considerables, el activo
tuvo un incremento de 1569% debido a que fue su primer afio fiscal, por lo que recién
empezo a generar ventas. Para el afio 2016 la variacion es negativa por consecuencia de
la pérdida en el ejercicio por lo que se puede observar disminuciones de las cuentas. En
el afio 2017 la empresa generd ventas, lo cual permitié un incremento de 114% en el
activo, se puede notar que no estan siendo muy eficiente en el manejo de la cuenta efectivo
por la gran cantidad de dinero en caja, por lo tanto, no esta generando rentabilidad alguna.
Para el Gltimo afio de analisis las cuentas mas importantes de los activos han tenido una
tendencia a la baja debido a la reduccion de ventas en comparacion con el afio anterior

(Ver anexo 5).

Se present6 un aumento significativo en las cuentas y documentos por cobrar a clientes
en 2017 y 2018 de 280% y 73% respectivamente, con lo que se puede concluir que la

empresa concede mas crédito para asi conservar y atraer a mas clientes.

Para los afios 2017 y 2018 las cuentas por pagar tuvieron un incremento considerable,

esto quiere decir que la empresa esta obteniendo mas financiamiento por parte de terceros.
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En cuanto a la cuenta patrimonio se puede notar que el afio 2017 tuvo un incremento de

115% debido principalmente a la cuenta de utilidades retenidas de periodos anteriores.

A continuacién, se presentan graficamente los porcentajes correspondientes a cada cuenta

por cada periodo del andlisis horizontal realizado.

Grafico 31: Analisis horizontal
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

Como se puede observar en el gréafico, en 2015 la cuenta con mayor predominacion fue
el pasivo con un porcentaje de incremento de 4636% con respecto al afio 2014, afio en el
que fue creada la empresa, seguidas de las cuentas activo y patrimonio. En el afio 2016 la
empresa tuvo pérdida del ejercicio por lo que hubo disminuciones en la mayoria de las
cuentas del balance, los activos no corrientes en ese afio tuvieron un incremento de 163%
debido a que las cuentas equipo de computacién, muebles y enseres mantuvieron su valor
a pesar de la pérdida generada en el periodo. En el afio 2017 los proveedores alcanzaron
una mayor participacion, con un incremento de 231%, al igual que las cuentas por cobrar,
al otorgar mas créditos a clientes con la intencion de retenerlos, también obtuvieron
ventas, lo cual generd un incremento en las deméas cuentas, siendo beneficioso para la
empresa. En el Gltimo afio existieron disminuciones en las cuentas debido a la baja de
ingresos por menores ventas, a pesar de esto las cuentas por cobrar incrementaron, esto
quiere decir que continud concediendo mayores créditos a clientes, mientras las cuentas
por pagar también incrementaron en un 56%, siendo mayor la participacion de

proveedores en la empresa.
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2.2.1.2. Analisis horizontal del Estado de resultados

En el analisis horizontal del Estado de resultados de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se
tomo las cuentas mas representativas para asi obtener las variaciones, cambios y
movimientos de las cuentas de un periodo a otro, que faciliten la interpretacion y toma de
decisiones en bienestar de la empresa. En la tabla 15 se presentan los resultados.

Tabla 15: Anélisis horizontal del Estado de Resultados

ANALISIS HORIZONTAL

2016 2017 2018
Ingresos 0% % A%
Utilidad brota . .736% 1% 4%
Gastos e M% -47% 1%
Otros gastos 30% A19% 6%
Utilidad antes de participacion y impuesto ~ -147%  -157%  -9%
Utilidad neta -152% -226% 2%

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el andlisis desarrollado se observa que en el afio 2017 se dio un incremento del 41%,
esto se debe al aumento de ventas, después de que en el periodo anterior se generara una
pérdida. Los ingresos también incrementaron en un 41% y en el siguiente afio hubo una

disminucion de ventas poco representativas para la empresa.

En cuanto a los gastos, en el afio 2016 incrementaron en un 41%, debido al aumento en
los sueldos, gastos de gestion y gastos; estos dos ultimos debido a fechas especiales en
las cuales agasajaron tanto a empleados como a los clientes, la empresa incurrié en
demasiados gastos, cifra importante que implica trabajar en formalizar politicas
adecuadas para ayudar a contribuir su razonamiento y por ende mejorar la utilidad neta,
la cual se ve perjudicada con el aumento de estos gastos, las utilidades han disminuido
puesto que las ventas se redujeron en dicho periodo. Para los afios 2017 y 2018 la empresa
obtuvo ganancias al ser eficientes en el manejo de los gastos, ademas generaron mayores
ingresos por las ventas realizadas, en el afio 2018 se percibe una variacion negativa de
todas las cuentas, esto debido a la disminucion de las ventas en 4% con respecto al afio

anterior (ver anexo 6).

A continuacion, se presentan graficamente los porcentajes correspondientes a cada cuenta

de los cuatro afios del analisis horizontal realizado.
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Gréafico 32: Analisis horizontal del estado de resultados
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el grafico presentado se puede observar variaciones negativas para los tres afios de
analisis, en el afio 2016 los cambios son a causa de los gastos excesivos realizados en la
empresa, por lo que superaron a los ingresos, ocasionando disminuciones en las deméas
cuentas derivando a una pérdida en el ejercicio fiscal. Al 2017 los ingresos aumentaron y
los gastos disminuyeron lo cual generd una utilidad neta del 74% respecto al afio anterior,
pero en el célculo se observa como variacion negativa debido a la pérdida econémica del
afio anterior. Para el Gltimo afio no existieron cambios bruscos, la empresa redujo sus
costos en 1% y las ventas disminuyeron en 4% generando un incremento de un 2% en la

utilidad neta.

2.2.2. Andlisis vertical

Se realizo el analisis vertical de los estados financieros (Balance general y Estado de
resultados) de los cuatro afios de la empresa Cognoware Cia. Ltda., a continuacién, se

presentan los resultados obtenidos.
2.2.2.1. Analisis vertical del Balance general

En el andlisis vertical del Balance General de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se
tomaron las cuentas méas representativas para asi obtener la inversion en activos que
realizd la empresa y los porcentajes de financiamiento de la misma, esto se presenta en la
tabla 16.
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Tabla 16: Activos de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

ACTIVOS
2015 2016 2017 2018
Activo Corriente 83% 85% 83% 85%
Efectivo 62% 57% 62% 57%
Cuentas v documentos por cobrat 11% 19% 11% 19%
OtOS 9% e IS ] 9% e
Activo no Corriente 17% 15% 17% 15%
Muebles v enseres 11% 13% 11% 13%
Equipo de computacion 9% 12% 9% 12%
Otros -2% -11% -2% -11%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el respectivo analisis realizado se puede notar que en la parte de las inversiones el
activo corriente es el de mayor participacion en los cuatros afios, comenzando en 2015
con un 83% y al afio 2018 cuenta con un 85% manteniendo variaciones similares durante
los periodos analizados, la mayor participacion la generan las cuentas de efectivos y

cuentas por cobrar.

Se puede observar que la empresa posee gran cantidad de dinero en efectivo en caja por
lo cual no esta generando rentabilidad alguna, la empresa debe procurar tener el efectivo
estrictamente necesario y no en proporciones mayores. Por otra parte, al ser una empresa
de servicios no cuenta con inventarios, por lo tanto, depende Unicamente de efectivo y

clientes (ver anexo 7).

A continuacién, se presentan los graficos respectivos de los porcentajes de cada cuenta
correspondiente a la inversion de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

Grafico 33: Activos
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compaiiias y seguros.
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En los afos 2015 y 2017 tanto la cuenta activo corriente como la no corriente tienen un
porcentaje de 83% y 17% respectivamente, asi mismo para los afios 2016 y 2018 que
poseen porcentajes de 85% y 15%, resultando variaciones similares en los cuatro afios de
analisis.

Tabla 17: Financiamiento

FINANCIAMIENTO

2015 2016 2017 2018
Pasivo Corriente 37%% 4025 37%0 40%%
Pasivo no Corriente 02a 4% 02 4%
Patrimonic 63%% 56%a 63% S56%
TOTAL 100%%0 100%% 100%% 100%%

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el financiamiento, en los cuatro afios analizados la cuenta con mayor participacion es
el patrimonio con un promedio de 59.5%, seguido del pasivo corriente con promedio de
38.5% Yy pasivo no corriente con 2%. Por lo que la empresa tiene méas deudas a corto plazo
(proveedores) y en el largo plazo cuenta con un porcentaje bajo, correspondiente a la

deuda con instituciones financieras.

Como estrategia, la empresa recibe mas financiamiento del aporte de socios y por deudas
a corto plazo; para el inicio de la operacion el financiamiento en su mayoria deriva de la
cuenta de patrimonio con 87% por utilidades retenidas en cada periodo y con valores entre
el 37% y 40% por parte de deudas a corto plazo. Con esta informacion se puede conocer
la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago tanto a corto

como a largo plazo (ver anexo 7).

A continuacién, se presentan los graficos respectivos de los porcentajes de cada cuenta
correspondiente al financiamiento de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

Grafico 34: Financiamiento
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.
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En cuanto al financiamiento, en el afio 2015 las cuentas del patrimonio obtuvieron mayor
participacion con 63%, y la cuenta pasivo corriente un 37%, dando como resultado el
100% del financiamiento de la empresa. Para los afios siguientes tiene una dinamica
similar a la parte de activos, ya que cuenta con porcentajes parecidos tanto en los afos
2015 y 2017 como en los afos 2016 y 2018. Se puede observar que la empresa obtiene
financiamiento tanto de proveedores como de las utilidades retenidas y aportes de socios

de la misma.
2.2.2.2. Analisis vertical del Estado de resultados

En el analisis vertical del Estado de resultados de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se
tomaron las cuentas mas representativas de los cuatro afios analizados, las cuales se

presentan en la tabla 18.

En lo relacionado con el componente impositivo, y que tiene incidencia directa en la
composicion del CS empresarial, la legislacidn ecuatoriana en su Cédigo Organico de la
Produccién promulgado en el afio 2010 dispone la reduccion progresiva de tres puntos
porcentuales en el impuesto a la renta (Asamblea Nacional, 2017) mismo que pasa del
25% al 22%.

De acuerdo a las disposiciones del Cadigo de Trabajo, la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
tiene que distribuir entre sus trabajadores el 15% de utilidades antes de impuesto a la renta
y segun la Ley de Régimen Tributario Interno (Art. 37) establece la tarifa de impuesto a
la renta del 25% para sociedades y establece una rebaja una rebaja del 3% para empresas

que se consideren micro y pequefias empresas.

Tabla 18: Analisis vertical del estado de resultados

ANALISIS VERTICAL

2015 2016 2017 2018
Ingresos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ventas 99.37% 97.73% 99.90% 95.80%
Costos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos 59,23% 129.33% 67,20% 69,09%
Sueldos v salarios 42.87% 96.76% 48,06% 5045%
Otros 0.17% 13.83% 1.22% 4.49%
153% participacion de trabajadores 6,11% -4,43% 4.92% 4,64%
Impuestos 393% -4,84% 573% 339%
Utilidad 30,72% -24,68% 22,15% 2351%

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compaiiias y seguros.
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Con el andlisis desarrollado en el afio 2015 podemos decir que del total de ingresos
percibidos por la empresa provienen de las ventas realizadas, de los cuales se destinan a

los gastos un 59.23%, este valor es alto debido a que la empresa no cuenta con costos.

En el andlisis desarrollado en el afio 2016 la empresa Cognoware Cia. Ltda., tuvo pérdida
en el ejercicio fiscal por lo cual los gastos superaron a los ingresos en un 129.53%, al
incurrir en gastos excesivos por agasajos en fechas especiales a clientes y empleados,
generando una pérdida de -24.68% del total de los ingresos. Las cuentas con gastos mas
representativos son sueldos y gastos de gestion realizados durante ese afio, por lo tanto,
se generaron gastos que no fueron posibles cubrir totalmente al superar a los ingresos de

la empresa (ver anexo 8).

Para el afio 2017 la empresa obtuvo ingresos mayores a sus gastos los cuales fueron de
67.20%, derivados de las ventas por los servicios que ofrece la empresa ademas de ser la
cuenta de mayor peso en el estado de resultado de dicho afio, al restar la participacion de
trabajadores e impuestos Cognoware Cia. Ltda., generé una utilidad de 22.15%. A
comparacion del afio 2016 la empresa administr6 mejor sus gastos al disminuirlos
especialmente en cuentas de gastos administrativos lo que le permitié a la empresa
sobresalir y obtener ganancias. En el ultimo afio de analisis la empresa disminuyo en 4
puntos porcentuales las ventas netas y en cuanto a los gastos no tuvo variaciones
significativas con un porcentaje de 69.09%, dando como resultado un menor porcentaje
de participacion de empleados correspondiente a 4.64% y con porcentajes inferiores de
impuesto a la renta de 3.39%, respecto a los afios anteriores, generando una utilidad de

23.51% para los socios de la empresa.

A continuacion, se presenta el grafico correspondiente de cada cuenta con su respectivo

porcentaje:
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Grafico 35: Analisis vertical estado de resultados
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

En el gréafico anterior se presentan los porcentajes de las cuentas mostradas en la tabla 18,
los cuales son calculados del porcentaje total de los ingresos que percibe la empresa
Cognoware Cia. Ltda., de su actividad diaria. Los ingresos representan el 100% del
analisis realizado para todos los afios, en el afio 2016 los gastos con un porcentaje de
129.53% superaron a los ingresos, por lo cual la empresa incurrio en una perdida, mientras
en los otros afios obtuvo una utilidad neta promedio de 25.46%; a pesar de la pérdida
registrada en el 2016 la empresa ha logrado sobresalir y mantener una situacion

econdmica favorable ya que ha podido ir reduciendo sus gastos y generando mas ingresos.

2.3. Andlisis de las razones de financieras de la empresa
Para realizar el analisis de las razones financieras de la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
se aplicaron las respectivas formulas, considerando los datos de sus estados financieros

presentados en la Superintendencia de compaiiias (ver anexo 9).

2.3.1. Razones financieras

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos al aplicar las formulas de las
diferentes razones financieras a los Gltimos cuatro afios de la empresa Cognoware Cia.
Ltda.
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Tabla 19: Razones Financieras de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

RAZONES FINANCIERAS DE LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA.

Indicador 2015 2016 2017 2018
Razones de liguidez

Ligquidez Corriente 241 146 221 2,14
Prueba rapida 241 146 221 2,14
Razones de endendamiento

Indice de endeudamiento 3 0,38 0.37 0.
Cobertura de intereses 302 34 -110.10 233,11 33,79
Razones de gestion

Periodo promedio de cobro 12 3 27 40
Farones de rentabilidad

Mdargen de utilidad bruta 100 64%% 102 32% 100_10%% 104 38%
MMarzen de utilidad operativa 41.03% -30.21% 32.83% 3227%%
Marzen de utilidad antes de impuestos 41.03% -30.21% 32,83% 32 27%%
Margen de utilidad neta 30,92%4 25 26% 22.17% 24 54%%

Elaborado por: Autoras.

De acuerdo a los resultados obtenidos, desde el 2015 al 2018 la empresa ha tenido
liquidez, lo cual significa que si cuenta con la capacidad de cubrir sus deudas u
obligaciones en el corto plazo, sin embargo, al ser valores mucho mas altos a uno, a
excepcion del 2016, puede significar que ciertos recursos estan inmovilizados, lo cual
representaria un riesgo para la compafiia, al no estar empleandolos de manera correcta.
Por otra parte, al ser una empresa de servicios no cuenta con inventarios por lo tanto
depende Unicamente del efectivo y clientes. En cuanto al endeudamiento la compafiia no
tiene mayor problema, dado que se financia con terceros Unicamente entre el 37 y 44%,
lo cual significa que el resto proviene de recursos propios, por lo tanto, al no tener gastos
financieros muy altos el indice de cobertura de intereses, es decir, su capacidad para cubrir

los intereses, da resultados excesivamente grandes.

Respecto a las razones de gestion o actividad, se realiz6 el célculo solamente de su
periodo promedio de cobro, debido a que la empresa al ser de servicio no tiene
inventarios, por otra parte, no tiene desglosadas sus ventas totales para conocer sus ventas
a crédito, razon por la cual no se puede determinar la rotacion de cuentas por cobrar. De
este modo el tiempo que tarda la empresa en cobrar a sus clientes esté entre 5 y 40 dias,
al aumentar los dias de cobro puede ser riesgoso para la empresa ya que podria necesitar
de financiamiento de terceros para continuar operando, por ello deberia establecer

politicas de crédito como una base y de esa manera evitar quedarse sin liquidez.

Finalmente, en las razones de rentabilidad se obtuvieron resultados bastante aceptables,

debido a que, en todos los afios, excepto en 2016, los margenes de las diferentes utilidades
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fueron positivos, lo cual significa que la empresa ha podido cubrir sus costos, gastos e
impuestos con su utilidad, con excepcion del 2016, en el cual el Gnico margen mayor a

cero fue el de la utilidad bruta ya gue no tiene costo de venta.

Para conocer los cambios de las principales razones financieras en los cuatro afios

analizados se muestra en el gréfico 33 las diferentes tendencias que se han dado:

Gréfico 36: Tendencias de las razones financieras de Cognoware Cia. Ltda.

TENDENCIAS DE LAS PRINCIPALES RAZONES FINANCIERAS
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Elaborado por: Autoras.

Como se puede observar en todas las razones, el afio que ha sufrido un mayor cambio ha
sido el 2016, en el cual tienden a bajar, esto ocurrié debido a que en este periodo la
empresa tuvo una pérdida en el ejercicio, es por eso que la liquidez bajo, sin embargo no
significa que tiene iliquidez, por lo tanto si ha podido hacer frente a sus pasivos corrientes;
de igual manera en su razon de gestion, la cual se refiere a su periodo promedio de cobro,
no es negativo porque se esta tardando poco tiempo, incluso es el mas bajo, en cobrar a
sus clientes; en la rentabilidad al dar un resultado menor a cero si es negativo para la
empresa, pero en los ultimos dos afios ha podido recuperarse y obtener un margen de
utilidad neta positivo; mientras que en el indice de endeudamiento no ha habido mayores
cambios a excepciodn del ultimo afio el cual ha aumentado de 37% a 44%., por motivo de

adquirir nuevas obligaciones con instituciones financieras.
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A continuacion, se muestra el analisis del sector de programacion y consultoria
informatica, al cual pertenece la organizacion, con sus razones financieras mas relevantes
presentadas por la Superintendencia de compafias, las cuales permitiran realizar una
comparacion con los resultados de la empresa Cognoware Cia. Ltda., para conocer un

poco Mas su situacion financiera.

Tabla 20: Razones financieras del sector de programacion y consultoria
informatica

BFEAFZONES FINANCIERAS DEL: SECTOR DE
PROGERAMACION ¥ CONSULTORLA

ONFORMATICA
Indicador Walor
Razones de liguidez
Liquidezr Corriente 14743
Prueba rapida 14180
Razones de endendamiento
Indice de endeudamiento 05553
Razones de gestion
Periodo promedio de cobro 102 5736
Razones de rentabilidad
Mlargen de utilidad bruta 1
MNargen de utiidad operativa 0.0453
Margzen de utibdad antes de impuestos 01293
Niarzen de utilidad neta 00403

Fuente: (Superintendencia de compafiias, 2017).

Elaborado por: Autoras.

El sector de programacion y consultoria informatica tienen una liquidez corriente muy
aceptable de 1,47, lo cual significa que las empresas del sector tienen la capacidad de
hacer frente a sus pasivos corrientes o deudas de corto plazo. Respecto a su razon réapida,
el sector cuenta con un promedio de esta de 1,41, la cual también es aceptable dado que
las empresas no dependen demasiado de sus inventarios para cubrir sus obligaciones
corrientes. Con estos resultados se tiene que la empresa Cognoware Cia. Ltda., cuenta
con una liquidez y prueba &cida por encima del sector, excepto en 2016 en donde alcanzé
1,46, sin embargo, la diferencia no es significativa, lo cual es positivo para la empresa.

El endeudamiento del activo del sector es de 0,55, lo cual significa que mas de la mitad
de los recursos tangibles e intangibles que poseen las empresas son financiados con
fondos de terceros y el 45% con recursos propios, mientras que el endeudamiento
patrimonial es de 57,31%, lo cual es bueno para las empresas del sector, pero mas riesgoso
para los accionistas, porque son quienes estan financiando en mayor cantidad a las
compafiias. En cuanto al endeudamiento de los activos fijos de la competencia es de 1,99,

lo cual no resultaria bueno para las empresas, debido a que sus recursos tangibles estan
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siendo financiados solo por terceras personas. Al comparar la empresa con su sector se
tiene que la situacién de la empresa es aceptable porque la mayor parte de sus recursos
son financiados con capital propio y no de terceros, debido a que su indice de

endeudamiento es menor al 50%.

En la actividad informatica se cobra cada 102 dias, esto quiere decir que los clientes
tardan ese tiempo en cancelar sus cuentas; en cuanto a la empresa se demora maximo 40
dias en cobrar; por lo tanto, se deduce que esta mejor en relacion a su competencia al

tener un periodo de cobro menor.

Por otra parte, el margen operacional en la actividad informatica nos dice que por cada
délar vendido ganan 0,0463 centavos. Respecto al margen neto, el sector obtiene 0.0493
centavos como promedio por cada ddlar que vende. Al comparar estos resultados con los
de Cognoware Cia. Ltda., se puede decir que tiene margenes de rentabilidad bastante
aceptables, al estar por encima del 20% en todos los afios, excepto en 2016 debido a la

pérdida del ejercicio, sin embargo, esto no ha impedido su crecimiento.
2.3.2. Andlisis Dupont

Para encontrar algunos aspectos clave sobre la situacion financiera de la empresa
Cognoware Cia. Ltda., se realiz6 el calculo de otras razones financieras, las cuales son un
resumen de los ratios que se encuentran en la tabla 21; a continuacion se presentan los

resultados de los indicadores dentro del sistema Dupont:

Tabla 21: Razones para el analisis Dupont

ANALISIS DUPONT
Indicador 2015 2016 2017 2018
Rentabilidad 0,31 023 022 025
Apalancamiento 1.61 1.61 1.60 1.79
ROI 0,57 20,56 0,33 041
ROE 0,92 0,90 0,53 0,74

Elaborado por: Autoras.

En base a los resultados presentados en la tabla, se determind que la empresa ha tenido
una rentabilidad muy aceptable en tres de los cuatro afios analizados al tener resultados
por encima del sector, mientras que, en 2016 al tener una pérdida, su capacidad para
generar ingresos disminuyd. El mejor afio para la compafiia en cuanto al apalancamiento,
fue el 2018, dado que en ese afio su resultado dio que tiene mayor capacidad para
endeudarse; sin embargo, en el 2015 tanto su rendimiento sobre la inversion y

rendimiento sobre patrimonio fueron mayores, lo cual fue beneficioso para sus
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propietarios al alcanzar un ROE maés alto, ademas del aumento en su capacidad para

invertir en activos (ROI).

Al igual que con las razones financieras anteriores, a continuacion, se muestra el analisis

Dupont del sector al cual pertenece la empresa:

Tabla 22: Razones Dupont del sector de programacion y consultoria informatica

ANALISIS DUPONT

Indicador AW alor
FOL 00852
FOE 0_20:01

Fuente: (Superintendencia de compaiiias, 2017)

Elaborado por: Autoras.

En cuanto a la rentabilidad neta del activo para la actividad informatica se tiene un valor
de 8.52%. La rentabilidad financiera (ROE) del sector es del 20% esto quiere decir que
su patrimonio s6lo genera 0.20 centavos por cada délar invertido en recursos propios. Al
comparar estos resultados con los de la empresa se tiene que Cognoware Cia. Ltda., esta
por encima del sector, lo cual es bueno para la compafiia porque tiene mayor rentabilidad

tanto sobre sus activos como patrimonio.

A continuacion, se presentan las tendencias de los cinco indicadores del andlisis del

sistema Dupont:

Gréfico 37: Tendencias de las razones financieras de Dupont
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Elaborado por: Autoras.
Como se observa en el grafico, tanto en rentabilidad, ROl y ROE en el 2016 hubo una

tendencia a la baja debido a la pérdida del ejercicio fiscal, pero en cuanto al
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apalancamiento la baja se dio en el 2017, sin embargo, esto no es malo ya que no es tan
significativo porque son valores mayores a uno, es decir es aceptable y positivo para la

compafiia.

2.4. Analisis de operacion
A continuacion, se realizara el analisis de las necesidades operativas de fondos y del fondo

de maniobra.

2.4.1. Necesidades operativas de fondos
Se utilizé la formula NOF= Cuentas por cobrar + Inventarios — Cuentas por pagar para el
calculo correspondiente, a continuacion, en la tabla 23 se presentan los resultados

obtenidos.

Tabla 23: Necesidades operativas de fondos

NECESIDADES OPERATIVAS DE FONDOS
2015 2016 2017 2018
NOF 5 -2.65498 § -1.899.26 5§ 437309 § 1.458.71

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

Las NOF en el afio 2015 y 2016 son negativas debido a que el pasivo supera al activo y
en estos dos periodos no se debi6 aportar nada porque los proveedores financiaron todo
lo que la empresa necesitaba. Para el afio 2017, del 12%, correspondiente a las cuentas
por cobrar, la empresa consigue financiar el 6% a partir del crédito por parte de los
proveedores (cuentas por pagar), por lo que el 6% restante fue necesario buscar alguna
forma de financiarlos. A continuacion, se presenta el grafico 42 de las variaciones de los

cuatro afios analizados.

Gréafico 38: NOF
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compaiiias y seguros.
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2.4.2. Fondo de maniobra
El célculo del fondo de maniobra se lo realiza a partir de dos formulas:

FM= Deuda a largo plazo + Patrimonio - Activo fijo, estos tres elementos son muy

estables.
FM= Activo corriente - Pasivo corriente, es la mas conocida.

Los resultados obtenidos mediante estas formulas se presentan a continuacién en la tabla
24.

Tabla 24: Fondo de maniobra

FONDO DE MANIOBRA
2015 2016 2017 2018
FM1 5 3602905 5 662908 5 3517889 § 12622431
FM2 5 3601905 § 622440 § 3450359 5 2847156

Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

Se presenta los resultados obtenidos del fondo de maniobra calculado por las dos formulas
las cuales tienen valores similares. Estos valores positivos indican que el monto del activo
corriente es superior a la del pasivo corriente, es decir, que parte del activo corriente esta

financiado con recursos permanentes.

En los cuatro afios de analisis ademas de obtener fondos de maniobra positivos, el activo
corriente se compone en mas de un 83% en activos liquidos (inversiones financieras y
efectivo). Esta situacion es la ideal porque va a permitir a la empresa Cognoware Cia.
Ltda., ser capaz de hacer frente al pago de sus deudas con vencimiento a corto plazo y
también realizar algunas inversiones. Cuanto mayor sea el fondo de maniobra, mejor es

la situacion financiera de la empresa en general.

En el afio 2016 a diferencia de los demas anos hubo una disminucién, esto es debido a
hubo pérdida del ejercicio derivado de las ventas bajas registradas en ese periodo por lo

que las cuentas como efectivos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar disminuyeron.
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En el grafico 36 se presenta las tendencias del fondo de maniobra de la empresa

Cognoware Cia. Ltda., en los cuatro afios analizados.

Grafico 39: Fondo de maniobra

Fondo de maniobra
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Elaborado por: Autoras a partir de los estados financieros de la empresa Cognoware
Cia. Ltda., presentados en la Superintendencia de compafiias y seguros.

Las variaciones del fondo de maniobra de los cuatro afios de analisis se presentan en el
gréfico 36; en el afio 2016 se dio una tendencia a la baja debido a la pérdida econdémica
en la que incurrio la empresa; para los siguientes afios la tendencia fue a la alta como
consecuencia del incremento de las ventas por lo tanto la situacién de la empresa en estos
dos afos es aceptable a comparacion del afio 2016, por lo que la empresa va a poder hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.
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2.5. Conclusion del capitulo 2

Luego de realizar este capitulo se conocio la situacion financiera de la empresa, para lo
cual se realizé el analisis financiero de sus ultimos cuatro afios, aplicando los célculos
respectivos e interpretando sus resultados. De este andlisis se encontraron algunas

situaciones tanto positivas como negativas, mismas que se muestran en el gréafico 37:

Graéfico 40: Conclusiones sobre la situacion financiera de la empresa

Conclusiones sobre la situacion financiera de Cognoware Cia. Ltda.
Lo positivo
. Su financiamiento proviene, en su mayoria, de recursos propios.
. Mejor manejo de sus gastos en el transcurso de su actividad.
. Tiene gran capacidad de deuda. >
. Sus razones financieras estan por encima del sector.

. Ha logrado crecer rapidamente en ventas lo cual le permite ser rentable.
Lo negativo == == == P e

. La mayor parte de sus recursos obtenidos por ventas lo mantiene en caja.
. Falta de politicas financieras tanto para clientes como para proveedores.

Aspectos a tomar en cuenta para las propuestas financieras

. Politicas de cobro y pago
. Propuestas mejora en el manejo de efectivo. >
. Propuetas de inversion

. Procedimientos para el control financiero.
P e e —

Fuente: Analisis financiero realizado a la empresa Cognoware Cia. Ltda., en base a sus
estados financieros de los Ultimos cuatro afios, presentados en la Superintendencia de
compafiias, valores y seguros.

Elaborado por: Autoras.

En lo positivo se tiene que la empresa a pesar de tener poco tiempo en el mercado ha
logrado generar una buena rentabilidad, lo cual también le permite financiarse con
recursos propios; por otra parte, en lo negativo, no cuenta con politicas para ayudar a
mejorar sus condiciones de crédito tanto con clientes como con proveedores; por ello en
el siguiente capitulo se plantearan algunas propuestas para mejorar el manejo de la parte

financiera y llevar un adecuado control de la misma.
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CAPITULO 3. PROPUESTAS DE MEJORAS ADMINISTRATIVAS Y
FINANCIERAS
En este capitulo se plantearan diferentes propuestas en base al andlisis de su
administracion actual y al analisis financiero realizado en los capitulos anteriores con el
fin de mejorar tanto la parte administrativa como financiera de la empresa Cognoware
Cia. Ltda.

3.1. Propuestas administrativas

Para desarrollar las propuestas administrativas se tomo en consideracion la informacion
obtenida de las entrevistas, observaciones y encuestas, realizadas en el capitulo 1, en el
cual se obtuvo conocimientos o datos tanto de la empresa como de su administracion
actual. Las propuestas de mejora se presentan de acuerdo al proceso administrativo, es
decir, planeacion, organizacion, direccién y control y considerando los aspectos mas

importantes dentro de cada uno.

3.1.1. Propuestas de planeacion

Dentro del proceso administrativo de planeacion se considerd lo referente a la mision,
vision, objetivos y FODA,; para elaborarlos se tomaron en cuenta los diferentes aspectos,
tanto positivos como negativos, identificados a través de las encuestas, entrevistas y
observaciones aplicadas a la empresa y que fueron descritos en el primer capitulo.

3.1.1.1. Filosofia empresarial

A pesar de contar con los cuatro primeros aspectos de la filosofia empresarial, estos no
son lo suficientemente claros y completos, es por ello que se propone a la empresa una

reformulacion en cada uno de la siguiente manera:
3.1.1.1.1. Mision

Somos una empresa de servicios tecnolégicos que ofrecemos soluciones informaticas con
tecnologias actuales e innovadoras para resolver los problemas empresariales de nuestros

clientes nacionales e internacionales.
3.1.1.1.2. Visi6n

A cinco afios convertirnos en una empresa lider y diferenciada por la excelencia de
nuestros productos/servicios con ética y responsabilidad mediante la innovacion

constante, siempre orientada a satisfacer necesidades globales.
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3.1.1.1.3. Valores

Responsabilidad: tanto con los clientes como con el medio ambiente.
Honestidad: ofrecer productos de calidad, garantizando que cumplan con los
requisitos establecidos.

Transparencia: mediante el cumplimiento de normas, regulaciones y dando a
conocer su situacion financiera.

Satisfaccion al cliente: brindandoles productos que cumplan con sus necesidades
y sobrepasen sus expectativas.

Trabajo en equipo: generando un buen ambiente laboral en donde los empleados
se sientan parte de la organizacion.

Competitividad: ofreciendo productos diferenciados e innovadores que permitan
hacer frente a la competencia.

Compromiso: con los socios, en cuanto a los beneficios que genera la empresa,

y con los clientes en cuanto a la prestacion de servicios.

3.1.1.1.4. Objetivos

1. Incrementar la competitividad y productividad de nuestros clientes al
brindarles productos tecnoldgicos eficientes.

2. Potencializar y promover la capacitacion y actualizacion permanente de cada
uno de los miembros de la organizacidn para ofrecer un servicio adecuado.

3. Preservar y promover el crecimiento personal y profesional para que nuestros
empleados se sientan motivados.

4. Contar con un equipo interdisciplinario mediante el apoyo de su gerente, con

el fin de lograr la eficiencia del personal y se sientan parte de la empresa.

3.1.1.1.5. FODA

La empresa no cuenta con un analisis de sus factores positivos y negativos, es por ello

que se propone el siguiente FODA, mismo se lo desarrolla a partir de los analisis

realizados anteriormente. Esta herramienta le servira a la organizacion para plantear

estrategias con el fin de hacer frente a su competencia y aprovechar oportunidades del

mercado.

Fortalezas
Personal profesional y con experiencia en el area tecnoldgica
La experiencia y conocimientos de los empleados, le permiten a la empresa crear

nuevos productos.
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Existe un buen ambiente de trabajo.

Atencion personalizada.

Oportunidades

Expansion a mercados extranjeros.

Aprovechamiento de nuevas tecnologias para crear nuevos productos.
Crecimiento del sector tecnolégico.

Innovacion.

Debilidades

Falta de politicas en la organizacion

No cuenta con una estructura organizacional formal

Falta de marketing

Amenazas

Competencia con mas experiencia.

Precios competitivos.

Mayor exigencia por parte de los clientes.

Incremento de costos por innovacion y nuevas adquisiciones tecnolégicas.

Entrada de nuevas empresas debido al crecimiento del sector tecnologico.

3.1.2. Propuestas de organizacion

Para una correcta organizacion es necesario tomar en cuenta, principalmente, los

diferentes cargos y funciones; por eso se presentan propuestas en cuanto a la

estructura organizacional de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

3.1.2.1. Estructura organizacional

Al no contar con una estructura organizacional formal, pueden existir problemas

respecto a como estan organizados los puestos y cada una de las actividades de los

miembros; para lo cual se propone lo siguiente:
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3.1.2.1.1. Organigrama

El organigrama propuesto esta dividido por departamentos y funciones como se muestra a continuacion:

Gerente General

Departamento Departamento
administrativo de Sistemas
. Recursos Marketing y
.. Desarrollo i
Contabilidad hUMAnos Publicidad Produccién
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Este organigrama consta de dos departamentos, administrativo y sistemas, los cuales
trabajan de manera independiente, es decir, no supervisan las actividades del otro, estos
rinden cuentas al departamento de Gerencia General; a su vez los departamentos se

dividen en las diferentes funciones realizadas por cada uno.
3.1.2.1.2. Funciones y sus responsables

A continuacion, en las tablas, se presentan detalladas las funciones designadas a cada

departamento y su responsable.

Tabla 25 Funciones de la Gerencia General

GERENTE GENERAL

Es el responsable del departamento administrativo y de sistemas, asi como de los que

derivan de estos.
FUNCIONES
Ser representante legal de la empresa ante la sociedad.

Comprobar los funcionamientos de todas las areas y departamentos.

Verificar que se cumplan los objetivos de la compafiia.

Tomar decisiones en bienestar de la empresa.

Detectar problemas que se generen dentro de la organizacion.

Apoyar y participar con los empleados para el logro de metas tanto personales como

de la empresa.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

Tabla 26 Funciones del departamento administrativo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Este departamento esta encargado de las areas de contabilidad, recursos humanos y

marketing y publicidad; su responsable es la gerencia.
FUNCIONES
Contabilidad

e Elaboracién de documentos contables.

e Registro de transacciones diarias.

e Declaracion de impuestos al SRI.

e Manejo de documentos como: notas de crédito, facturas de venta, notas de

pedido, etc.
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Cartera de clientes de la empresa.

Recursos humanos

Verificar el cumplimiento en las entradas y salidas de los empleados.
Seleccion y contratacion de personal.

Capacitacion a los empleados.

Planificacion de vacaciones.

Elaboracion de rol de pagos del personal.

Marketing y publicidad

Realizar estudios de mercado.

Gestionar camparias de publicidad sobre los productos que ofrece la empresa.
Promocionar los productos mediante paginas sociales.

Construir y mantener relaciones con los clientes, proveedores y colaboradores.

Fidelizar a los clientes.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

Tabla 27 Funciones del departamento de sistemas

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

El departamento tiene bajo su mando a las areas de produccion y desarrollo; sus

responsables son la gerencia y el personal.

FUNCIONES

Produccion y Desarrollo

Analizar los requerimientos de los usuarios.
Disefiar la solucion.

Escribir el codigo fuente.

Programar los sistemas.

Realizar pruebas.

Instalar el sistema al usuario.

Brindar soporte ante eventualidades.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

3.1.3. Propuestas de direccion

Para que la empresa tenga una correcta direccion es necesario que el personal se encuentre

lo suficientemente motivado, se mantenga una buena relacién y comunicacion entre todos

los miembros; por lo tanto, se proponen algunos aspectos como:
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3.1.3.1. Formas de motivacion
Algunos medios que se recomiendan para que el personal se sienta motivado son:

e Reconocimiento a los empleados por logros alcanzados.

e Mejoras en su espacio de trabajo.

e Darles un buen trato para que se sientan parte de la empresa.

e Brindarles oportunidades de crecer profesionalmente.

e Asegurarse de que estén en el puesto adecuado y tengan pleno conocimiento de
sus funciones.

e Preguntarles lo que esperan, es decir preocuparse por sus intereses y ayudarlos a
cumplir sus objetivos.

e Tomar en cuenta sus opiniones y hacerlos parte de las decisiones.

e Realizar programas en fechas especiales, darles premios o aguinaldos.

e Trabajar conjuntamente con ellos para que se sientan apoyados por su lider.

3.1.3.2.Comunicacién

La comunicacion permite que los empleados se involucren en los proyectos o decisiones
empresariales y asi fortalecer la comunicacion dentro de la organizacion.

Métodos o programas de comunicacion e integracion

Para la empresa Cognoware Cia. Ltda., se propone el siguiente programa de
comunicacion e integracion el cual permitira que se logren los objetivos de la empresa a
través de la comprension y coordinacion de los esfuerzos, lograr un vinculo de union entre
las comunicaciones existentes, mejorar el rendimiento y hacer que los empleados se
sientan parte de la organizacion.

Tabla 28: Programa de comunicacién

PROGRAMA DE COMUNICACION E INTEGRACION PARA LA EMPRESA
COGNOWARE CIA. LTDA.
Fecha Actividad

e Reunion del equipo de trabajo para dar a conocer
las diferentes opiniones o reportes de las

1 vez a la semana (lunes) actividades que se realizaron.

e Por parte del gerente dar a conocer si existen

cambios en las politicas o normas de la empresa.
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1 vez al mes

Reunidn con todos los departamentos de la empresa para
dar a conocer el plan de trabajo que se tiene proyectado

para el cumplimiento de los objetivos.

Cada tres meses

Evaluacién del cumplimiento y desempefio de
actividades de cada uno de los departamentos de la

empresa.

Cada seis meses

Celebracion de una cena entre todos los empleados de la
empresa para mejorar lazos de cooperacion,

compaferismo y amistad.

Elaborado por: Autoras a partir de informacién obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

En la tabla presentada se propone un programa de comunicacion e integracion el cual

permitira a la empresa Cognoware Cia. Ltda., tener una buena comunicacion interna 'y a

su vez gue exista un buen ambiente de trabajo entre todos los niveles de la empresa.

3.1.4. Propuestas de control

El control permite medir y supervisar el desempefio para el logro de las metas planteadas

por la empresa Cognoware Cia. Ltda., y a su vez mantener a la misma en una direccion

orientada al cumplimiento de objetivos. Ademas, sirve permite conocer que actividades

no se estan desarrollando adecuadamente y asi tomar acciones correctivas y decisiones

en bienestar de la empresa.

3.1.4.1. Formas de supervision

Existen varias formas para supervisar las actividades de los empleados dentro de la

organizacion por lo que se propone las siguientes:

Tabla 29: Formas de supervision

SUPERVISION A EMPLEADOS

Reportes de asistencia

Conocer la puntualidad de cada empleado mediante
controles de asistencia (reloj biométrico para el

registro de entrada y salida).

Observaciones

Determinar el estado actual del empleado con la
obtencién de informacion de primera mano de todas

las actividades que realiza el mismo.
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Reportes orales

Evaluar los resultados de sus actividades, que se
cumplié, y que no, y debido a que, mediante a

evaluaciones entre empleado y jefe inmediato.

Reportes escritos

Analizar todos los resultados a través informes
detallando sus actividades propuestas en el

cronograma de trabajo.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

En la tabla presentada se propone diferentes formas de supervision necesarias para

Ilevar un control adecuado tanto de las actividades como de los empleados de la

empresa Cognoware Cia. Ltda.

3.1.4.2. Medios para medir el cumplimiento de objetivos

Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa Cognoware Cia. Ltda., se propone

realizar un control mediante los diferentes niveles de jerarquia segun el organigrama

propuesto, en este caso se aplicara al &rea estratégica, administrativa y operativa de la

empresa.

Control en el &rea estratégica

Este control sirve para conocer el cumplimiento de misidn, vision, estrategias, etc. La

gerencia general es el departamento a cargo de este control mediante el cual se realiza la

comparacion del logro de las metas con el desempefio actual de Cognoware CIA. Ltda.

Tabla 30: Control en el area estratégica

CONTROL ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA.

Muision, objetivos

Medir el grado de cumplimiento y realizacion de estos.

Estrategias

Conocer el nivel de cumplimiento, realizar una evaluacion

y en base a eso, modificarlas si es el caso.

Ventaja competitiva

Adecuar el o los planes estratégicos al entorno en el cual la

empresa opera.

Competencia y entorno

Conocer el entorno competitivo, explorar oportunidades y

minimizar amenazas que pueden afectar a la empresa.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

En la tabla anterior se propone aplicar el control estratégico en el nivel gerencial y asi

medir el grado de cumplimiento de la parte estratégica de la empresa y en base a eso
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realizar una toma de decisiones correctas para un adecuado funcionamiento de la empresa

Cognoware Cia. Ltda.
Control en el area funcional (administrativo)

Los controles funcionales permiten la obtencion de informacion personalizada sobre el
funcionamiento de cada una de las areas y actividades de la empresa para la toma de
decisiones. Este control se aplicard a los departamentos propuestos para la empresa
Cognoware Cia. Ltda., los cuales son: contabilidad, recursos humanos, desarrollo,
produccion y marketing.

Tabla 31: Control en el area funcional

CONTROL FUNCIONAL PARA LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA.

Analizar los estados financieros (Balance general, estado
- de resultados) por medio de sus indicadores (liquidez,
Contabilidad _ o -
endeudamiento, actividad, rentabilidad, etc.) y sus

presupuestos.

Registrar la asistencia, ausentismo, atrasos, indices de
Recursos Humanos B y .
rotacion y evaluacion de desempefio de empleados.

. Determinar la cantidad, calidad y productividad de los
Desarrollo y Produccion o ]
servicios que realiza la empresa.

Evaluar la eficiencia en las actividades de promocion de
Marketing y Publicidad | productos y servicios, participacion de la empresa en el

mercado.

Elaborado por: Autoras a partir de informacién obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

La tabla presentada muestra los diferentes controles a aplicar en la empresa Cognoware
Cia. Ltda., en las areas funcionales de la empresa y asi lograr el cumplimiento efectivo

de todas las actividades de la empresa.
Control en el &rea operativa

Este control permite conocer las actividades y consumo de recursos en todas las areas de
la empresa a continuacion se presenta los controles que se requerirdn para medir el

cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 32: Control en el area operativa

CONTROL OPERATIVO PARA LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA.
Todas e Eficaciay Eficiencia de los recursos utilizados en el dia a dia.

las areas e Medir porcentajes de rendimiento de las actividades de la empresa.
de la e Evaluar los controles mediante el cronograma de actividades,

empresa diagramas y presupuestos.

Elaborado por: Autoras a partir de informacion obtenida de Cognoware. Cia. Ltda.

En la tabla presentada se propone aplicar el control operativo a la empresa Cognoware
Cia. Ltda., y asi llevar a cabo un control tanto en el rendimiento de las actividades y
recursos por parte de los empleados en todas las areas de la misma, y a través de esto el

logro de las metas y objetivos planteados.

3.2. Propuestas financieras

Para desarrollar las propuestas financieras se tomo en consideracion las conclusiones
obtenidas del analisis financiero realizado a la empresa Cognoware Cia. Ltda., en el
capitulo 2, en el cual se obtuvo conocimientos sobre su situacion financiera. Las
propuestas de mejora de presentan de acuerdo a las necesidades y capacidades de la

empresa, considerando los aspectos mas importantes.
3.2.1. Propuesta de politicas financieras

Al realizar el analisis financiero de la empresa se determiné que, durante los cuatro afios
de actividad, el periodo promedio de cobro ha variado de un afio a otro, con lo cual se
dedujo que la compafiia no cuenta con politicas de cobranza. Por otra parte, es importante
el contar con politicas de pago, porque a pesar de estar financiada en su mayoria con
recursos propios, al ser una microempresa se encuentra en constante crecimiento, por lo
tanto, es necesario disponer de medidas para hacer frente a sus actuales y futuras
obligaciones con proveedores. A continuacion, se presenta la propuesta de politicas tanto
para clientes como para proveedores.

3.2.1.1. Politicas de cobro

Las politicas de cobro son necesarias porque sirven como guia para manejar ciertos
inconvenientes que se puedan presentar. Para la empresa Cognoware Cia. Ltda., las

politicas propuestas son:
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Grafico 41: Politicas de cobro

Politicas de cobro propuestas para la empresa Cognoware Cia. Ltda. ]

A 4

El responsable de realizar el cobro a clientes, debera llevar un control de las ventas a crédito
para determinar el monto cobrado y el pendiente de cobro.

\ 4

Realizar la gestion correspondiente para el cobro de las ventas a crédito.

A 4

Mantener contacto con los clientes ya sea mediante correo electrénico, llamadas telefonicas e

incluso visitas, de modo que se encuentren pendientes del pago de sus créditos.

Conocer y analizar la situacion de los clientes para poder otorgarles el crédito.

Establecer dias del periodo de recuperacion de la cartera para manejar adecuadamente las

cuentas por cobrar.

\ 4

Supervisar las cuentas por cobrar que estan por vencer, como una forma de evitar la morosidad.

Establecer limites tanto de fechas como de monto de crédito dependiendo del valor de la

venta y de la situacion del cliente.

\ 4

Se debe tener constancia del valor de la venta, ya sea factura o recibo, para evitar

inconvenientes con los clientes al momento de cobrar el monto pendiente.

Cuando se trata de un cliente importante, se le puede brindar un periodo de gracia de hasta un
mes para que pueda cancelar su valor pendiente de pago.

Dependiendo de la capacidad de la empresa se concedera descuentos por pronto pago, es decir
antes de la fecha establecida, y por pago de contado; de esa manera se atraeran clientes y se

lograré la fidelizacion de los ya existentes.

\ 4

Establecer contratos de cumplimiento con los clientes en donde consten las condiciones de

cobro y las consecuencias en caso de incumplimiento.

Llevar un listado de clientes de acuerdo a su nivel de riesgo de cobro, con el propdsito de

Ilevar un control y considerar su situacion para créditos futuros.

Elaborado por: Autoras.

Al llevar a cabo estas politicas, que se han propuesto, la empresa podra mantener registros

de todas las cuentas por cobrar de cada uno de los clientes para analizar su situacion

respecto a estas cuentas y asi pueda tomar decisiones acertadas, con la finalidad de que

las cuentas por cobrar se reduzcan en el menor tiempo posible y se mantengan buenas

relaciones con los clientes, esto se lo podré analizar de forma periddica mediante la razon

de periodo promedio de cobro.
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3.2.1.2.Politicas de pago a proveedores

En el siguiente grafico se muestra la propuesta de politicas de pago a proveedores, mismas
que son importantes para tener una referencia al momento de presentarse imprevistos en

sus obligaciones con estos:

Grafico 42: Politicas de pago

Politicas de pago propuestas para la empresa Cognoware Cia. Ltda. ]

\

El responsable de realizar el pago a En caso de que los proveedores ofrezcan
proveedores lo realizard bajo la algln descuento, tanto la gerente como el

|| supervision del gerente de la contador se encargaran de llevar a cabo el
empresa 'y con la respectiva analisis respectivo para determinar la
autorizacion. viabilidad de aprovecharlo.

>

El pago a los proveedores se realizara Se mantendra evidencia a través de la

en las fechas especificadas en los factura o recibo otorgada por el

acuerdos. proveedor y de esa manera registrarlo en
sus estados financieros.
En caso de que el proveedor requiera || Mantener acuerdos con los proveedores
la anticipacion del pago, este debe [[ que permitan manejar una buena
N informar mediante correo, llamada o || relacion y los requisitos se encuentren

visita con anterioridad, para no tener || establecidos de forma clara.

diferencias ni existan inconvenientes.

Se notificara de manera inmediata sobre el pago al proveedor,

esto si la cancelacion fue via electronica, de modo que tenga

constancia v le pueda emitir la factura correspondiente.

Elaborado por: Autoras.

Si la empresa emplea estas politicas propuestas, tendra un mejor control de la cuenta de
pago a proveedores, ademas de tener ciertos parametros para poder hacer frente a aquellas
situaciones que puedan perjudicar a la compafiia de manera inesperada. Para determinar
qué tan viable es la oportunidad de descuento, la empresa podria analizarlo a través de las
formulas de costo de renunciar al descuento, tasa nominal y tasa efectiva anual (ver anexo

10). De esa manera la organizacion podra tomar decisiones acertadas con el propoésito de
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tener un periodo promedio de cobro mayor, es decir lograr mas dias de plazo por parte de

los proveedores.
3.2.2. Propuestas para mejorar la gestion de efectivo

La empresa ha tenido saldos finales de efectivo positivos en casi todos los afios
analizados, sin embargo, esto no siempre es positivo, debido a que se estan manteniendo
recursos en caja que podrian generar algin rendimiento para la compafiia; por lo cual a

continuacidn se presentan algunas propuestas para mejorar la administracion del efectivo:

Gréfico 43: Propuestas de manejo de efectivo

@uestas para el mejor manejo de efeD

~~

Realizar periddicamente un andlisis y evaluacion de los flujos de efectivo.

4 ] ] ] N\
Elaborar flujos proyectados para hacer frente a futuros inconvenientes que puedan
presentarse.

. {} J
( - - - - - \
Establecer politicas de cobro para disminuir el tiempo que tarda la empresa en cobrar a

sus clientes.

. /

I T
Mantener buenas relaciones con los proveedores para asi poder negociar mas facilmente
los plazos de pago, de modo que sean mayores a los de cobro.

. {} J
( -y ’ - - - P \
Aprovechar sus habilidades tecnoldgicas para crear un sistema de registro eficiente, en

el cual se detallen todas las entradas y salidas de efectivo de forma mas exacta.

. J

<>

El efectivo generado por las ventas se puede destinar, una parte a caja y otra se lo puede

invertir en una entidad financiera para generar intereses, de modo que no mantenga

demasiados recursos ociosos, es decir, aquellos que no brindan ninguna rentabilidad.
- /

Elaborado por: Autoras.

Las propuestas presentadas ayudaran a la empresa a administrar su efectivo de forma
correcta y poder detectar aspectos que pueden llegar a ser perjudiciales para la

organizacion o no le permitan aprovechar sus recursos al maximo.
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La

3.2.3. Propuestas de inversion

empresa ha tenido saldos finales de efectivo positivos en casi todos los afios

analizados, sin embargo, esto no siempre es positivo, debido a que posee dinero en caja

que podria generar rentabilidad alguna y con la utilidad obtenida del Gltimo periodo se

propone que el 75% del total de la utilidad se utilice para realizar la inversion y obtener

gan

ancias a continuacion, se presentan algunas propuestas para invertir:

Gréfico 44: Propuestas de inversion

/apuestas de inversion

Invertir en infraestructura: Invertir en arrendar oficinas mas amplias que

permitan a los empleados sentirse comodos y brindar una buena experiencia de

—>

los clientes, acorde a las necesidades de la empresa para esta inversion se puede

destinar el 15% del 75% del total de la utilidad generada en el periodo.

%
/Invertir en marketing: Al invertir en marketing genera un gran impacto en Ios\
ingresos y crecimiento. Se debe invertir en estrategias de atraccion y fidelizacion
de los clientes a través de publicidad por redes sociales, pagina web manteniendo

siempre activos en dichas paginas brindando informacion a los clientes, para esta

\inversi()n se propone invertir un 5%. /

/Invertir en talento humano: Invertir en capacitacion para fomentar el\

crecimiento personal y profesional, y por igual en estrategias de motivacién para

que asi los empleados se sientan comprometidos y estén dispuestos a dar lo
mejor de ellos e impulsar el crecimiento de la empresa desarrollando productos

y servicios de calidad, para esta capacitacion se deberéa realizar una inversion

\ el 10% )
4 D)

nvertir en mejorar el equipo de computacion: Invertir para mejorar los
equipos de computacién y asi permitan el desarrollo de los productos y servicios

de calidad que cumplan con las expectativas y ofrezcan un mayor valor a los

—| clientes, se estima una inversion del 45% en equipos mas actualizados y de

mejor tecnologia.
\ ) J

Elaborado por: Autoras.
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Estas propuestas ayudaran a la empresa a analizar las diferentes inversiones y tomar
decisiones en cuales puede invertir y generar rentabilidad del efectivo y de las ganancias
obtenidas de la operacion de su negocio.

3.2.4. Propuestas de control financiero

Los controles financieros son de mayor importancia para los gerentes porque el dinero es
uno de los recursos facilmente mensurables de la gran parte de las empresas. La empresa
ha logrado crecer rapidamente en ventas lo cual le permite ser rentable, pero también ha
tenido problemas en la administracion de algunas cuentas, por lo cual a continuacion se

presentan algunas propuestas para un control financiero exitoso:

Tabla 33: Propuestas de control financiero

PROPUESTAS DE CONTROL FINANCIERO PARA LA EMPRESA
COGNOWARE CIiA. LTDA.

Tener un control, mediante indicadores que permitan a la

empresa asegurarse de que exista el efectivo suficiente y

disponible para cubrir los gastos en los que incurre. Estas son:

Indicadores e Liquidez
financieros e Actividad
tradicionales e Endeudamiento

e Rentabilidad
Estos indicadores financieros se los puede calcular y analizar

al finalizar cada ejercicio fiscal.

Permite Ilevar un control mediante los resultados obtenidos

del registro de las transacciones diarias de la operacion de la

_ _ empresa.

Estados financieros )

e Se propone que se realicen cada semestre la
elaboracion del balance general, estado de resultados

y flujo de efectivo.

Permite asegurar que los activos de la empresa estén
o protegidos y que las acciones financieras sean llevadas con
Auditoria interna o )
confiabilidad y que sean precisas.

e Se propone realizar una auditoria interna cada afio.
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Este control nos permite verificar el estado de liquidez de la

Presupuestos
_ _ empresa en todo momento.
financieros _ _ _ ]
e Realizar un presupuesto financiero cada afio fiscal.
Realizar este control al final de cada periodo, ya que permite
Control de

retroalimentacion

usar la informacién de los resultados obtenidos y asi corregir

posibles desviaciones que se presenten.

Reportes e informes

Analizar todos los resultados a través informes detallando sus
actividades realizadas segun cronograma de trabajo.

e Reportes financieros mensuales

Elaborado por: Autoras.

Mediante esta propuesta

la empresa Cognoware Cia. Ltda., podra conocer cdmo esta

administrando sus recursos y a la vez le permitira tomar decisiones en base a los

resultados obtenidos, ademas tener un control adecuado de todos los recursos que posee

la empresa y conocer cdmo se encuentra financieramente la empresa para poder tomar

decisiones que permitan a la empresa continuar sobresaliendo en el mercado y también

realizar cualquier tipo de inversion en base a los recursos con los que dispone la empresa.
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CONCLUSIONES

Una adecuada administracion permite a la empresa el cumplimiento de sus objetivos y
metas. Cognoware Cia. Ltda., tiene una buena administracion, pero no posee una filosofia
empresarial bien estructurada como mision, vision, valores y objetivos, no cuenta con un
organigrama que permita la conformacion de puestos de trabajo y sus respectivas

funciones.

La comunicacion entre todos los miembros es buena y existe un buen clima laboral,
ademas de contar con personal experimentado y capacitado en el area tecnologica lo que
le permite aprovechar al maximo esos conocimientos para crear nuevos productos o
servicios, ademas esto permite responder adecuadamente a todas las inquietudes y
exigencia de los clientes generando un buen nivel de confianza por parte de ellos. Basadas
en toda la informacion obtenida se elaboré propuestas administrativas que permitan

mejorar el funcionamiento interno de la empresa.

La empresa en los afios de andlisis financiero desarrollado que permitié cumplir con el
segundo objetivo; se encuentra en una situacion buena, a pesar de tener poco tiempo en
el mercado ha logrado generar una buena rentabilidad, lo cual también le permite
financiarse con recursos propios; se determin6 que la empresa ha tenido una rentabilidad
muy aceptable en tres de los cuatro afios analizados al tener resultados por encima del
sector, mientras que, en 2016 al tener una pérdida, su capacidad para generar ingresos

disminuyo.

El mejor afio para la compafiia en cuanto al apalancamiento, fue el 2018, dado que en ese
afio su resultado dio que tiene mayor capacidad para endeudarse; sin embargo, en el 2015
tanto su rendimiento sobre la inversion y rendimiento sobre patrimonio fueron mayores,
lo cual fue beneficioso para sus propietarios al alcanzar un ROE maés alto, ademaés del

aumento en su capacidad para invertir en activos (ROI).

Por otra parte, no cuenta con politicas para ayudar a mejorar sus condiciones de crédito
tanto con clientes como con proveedores; ademas, se puede notar que no estan siendo
muy eficiente en el manejo de la cuenta efectivo por la gran cantidad de dinero en caja,
por lo tanto, no estd generando rentabilidad alguna por lo que se elaboré las diferentes

propuestas financieras que permitan a la empresa seguir sobresaliendo en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar este trabajo, se presentan algunas recomendaciones para la empresa

Cognoware Cia. Ltda.:

e Restructurar parte de su filosofia empresarial (misiéon, vision, valores y objetivos),
considerando los aspectos que deben incluir cada uno.

e Estructurar una herramienta de andlisis tanto interno como externo (FODA).

e Contar con un organigrama que permita conocer la manera en la cual esta
conformada la compafiia y sus funciones.

e Establecer métodos para la integracion, comunicacion y control dentro de la
organizacion, lo cual permitird un mejor ambiente y cultura organizacional.

e Realizar controles a todas las areas mediante los diferentes métodos propuestos,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la toma de
decisiones correcta para el bienestar de la misma.

e Elaborar politicas financieras, tanto para el cobro a clientes como de pago a
proveedores, con el fin de tener referencias que le permitan hacer frente a
situaciones imprevistas o inconvenientes que puedan presentarse.

e Debido a la cantidad de efectivo con la que cuenta la empresa es necesario que
considere las propuestas presentadas en el tercer capitulo en cuanto a su manejo.

e Con el andlisis financiero realizado, se proponen algunas inversiones que la
empresa puede realizar para mejorar su rentabilidad y sobresalir en el mercado
actual.

e Mediante controles financieros propuestos a la empresa, esta puede mantener un
control adecuado de las transacciones diarias, la administracion de sus recursos y

la situacioén financiera de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista para representante de la empresa

a) Fecha de creacion de la empresa

b) Sector de actividad

c) Tipo de sociedad

N

Desde la creacién hasta la actualidad  Perspectivas en los préximos dos afios

Industria
Construccion

Servicios

Persona fisica

Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad cooperativa

Otras formas juridicas

¢,Cuantos socios crearon la empresa?

Muy favorable
Favorable
Normal

Poco favorable

JU0 UL
000

Muy poco favorable

¢ Cual es su nivel de estudios?

Primaria 1
Secundaria 1
Superior 1

¢Ud. o alguno de sus socios ha realizado estudios relacionados con la

gestion y administracion de empresas?

st [ NO [
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11.

12.

14.

. ¢Por qué razén cred la empresa?

. ¢Como financio esta inversién? (Poner porcentajes)

¢ Cuantas horas dedica diariamente a la empresa?

¢ Cuéntos afios estuvo realizando ese tipo de trabajo antes de crear la
empresa?
¢Habia creado, Ud. o sus socios, otros negocios en este sector con

anterioridad? ¢Y en otros sectores?

Porque deseaba trabajar por cuenta propia

Para salir del desempleo

Para mejorar el patrimonio

Por tradicion familiar

Otros

¢ Cuantos trabajadores asalariados (a tiempo completo equivalente) tiene

su empresa?

¢ Qué tipo de contrato tienen los trabajadores asalariados?
Tiempo parcial (temporal)

Tiempo parcial (indefinido)

Tiempo completo (temporal)

Tiempo completo (indefinido)

Recursos propios
Financiacion externa
Subvenciones publicas
Otros (especificar)

En la préctica, el tiempo transcurrido para obtener utilidades ha sido,
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18.

. ¢Como logro su empresa competir con las empresas ya existentes? (Dar

. Podria decirme si en la actualidad la demanda de sus productos/servicios

. Por otro lado, en la actualidad, la competencia que sufre esta empresa es

Inferior al previsto
Similar al previsto

Superior al previsto

valoracion [0,...10]

Dando un buen servicio

Explotando una innovacién de producto
Explotando una innovacion de proceso
Ofreciendo un producto diferenciado
Mejor calidad que la competencia

Precio mas bajo que la competencia

J 00U DO

Explotando un nicho de mercado

es ... (LEER ESCALA)

Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy baja 5

(LEER ESCALA)

Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy baja 5

¢Conoce usted la filosofia de la empresa (misidn, vision, objetivos y
politicas)?; Si conoce ¢Como la empresa los da a conocer?; si no conoce

¢Cree necesario su conocimiento para mejorar el desempefio de la

organizacion?
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19.

20.

21.

22.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢Cree usted el nimero de empleados con el que cuenta la empresa es
suficiente? ¢Por qué? ¢EI personal conoce sus funciones y esté

debidamente capacitado?

Considera que las actividades administrativas como: seleccion vy
capacitacion de personal, manejo de recursos, trato con empleados y
clientes, organizacion y planeacion ¢se llevan a cabo de manera eficiente?

Explique su respuesta.

¢ Como es la administracion actual de la empresa? ¢ Cudles son los aspectos

positivos? ¢ Cuales son los aspectos negativos?

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse e implementarse en la

administracién de la empresa?
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Anexo 2: Entrevista para empleados de la empresa Cognoware Cia. Ltda.

a) Fecha de ingreso a la empresa

2.

Desde la creacion hasta la actualidad Perspectivas en los proximos dos afios

¢ Como valora el crecimiento de la empresa?

Muy favorable
Favorable
Normal

Poco favorable

JU0 UL
J00 00

Muy poco favorable

¢, Cual es su nivel de estudios?

Primaria 1
Secundaria 1
Superior 1

¢ Cuantas horas dedica diariamente a la empresa?

¢ Cuantos afos estuvo realizando ese tipo de trabajo antes de ingresar a la
empresa?

¢Por qué razén decidié trabajar en la empresa?

Porque deseaba trabajar en este sector

Para salir del desempleo

Para mejorar sus ingresos

Por tradicion familiar

Otros

90



¢ Qué tipo de contrato tiene?

Tiempo parcial (temporal)

Tiempo parcial (indefinido)

Tiempo completo (temporal)

Tiempo completo (indefinido)

¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?
Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afio

Mas de 1 afio

. ¢Como cree usted que logré la empresa competir con las empresas ya

existentes? (Dar valoracion [0,...10]
Dando un buen servicio

Explotando una innovacién de producto
Explotando una innovacién de proceso
Ofreciendo un producto diferenciado
Mejor calidad que la competencia

Precio més bajo que la competencia

000D

Explotando un nicho de mercado

. Podria decirme si en la actualidad la demanda de los productos/servicios

es ... (LEER ESCALA)
Muy alta
Alta
Media
Baja

J UL

Muy baja

. Por otro lado, en la actualidad, la competencia que sufre esta empresa es

(LEER ESCALA)
Muy alta

Alta

Media

JULL

Baja
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13.

14.

15.

16.

17.

Muy baja L |

¢Conoce usted la filosofia de la empresa (misién, vision, objetivos y
politicas)?; Si conoce ¢Como la empresa los da a conocer?; si no conoce
¢Cree necesario su conocimiento para mejorar el desempefio de la
organizacion?

¢Cree usted el numero de empleados con el que cuenta la empresa es
suficiente? ¢Por qué? ¢El personal conoce sus funciones y esta

debidamente capacitado?

Considera que las actividades administrativas como: seleccién y
capacitacion de personal, manejo de recursos, trato con empleados y
clientes, organizacion y planeacion ¢se llevan a cabo de manera eficiente?

Expligue su respuesta.

¢ Como es la administracion actual de la empresa? ¢ Cuales son los aspectos

positivos? ¢ Cudles son los aspectos negativos?

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse e implementarse en la

administracion de la empresa?
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Anexo 3: Encuesta a clientes

Encuesta a clientes de la empresa
Cognoware Cia. Ltda.

L presants ancieshs Tens coma Anaiioed Sonoosr & opinkin o los clentas o |la ampress
Cognowans Zia. Lida respecio @ su atenciin y foma de levar & negocka

=Dtigatoria

Mombre del cliente

Teléfona

1. La empresa Cognoware Cia. Ltda. cuenta con equipos
medernos y funcicnales para brindarle un buen
producta/servicio. *

2 3 £ 5

Totsbmemteendesacuerds (L) 0 () ) O

Muy de acuerde

2. Las instalaciones fisicas de la empresa son comodas y
visuzlmente atractivas. *

2 3 4 8

Totabmenteendesacuede (L) () (O O O

Miuy de acwerdo

3. Lz empresa tiene todos los servicios necesarios para sentirse
ecomodo durante su visita. *

2 3 4 8

Totabmenteendesacuede (L) () (O O O

Miuy de acwerdo

4. Cuando el representante legal /o empleado le prometen
hacer alge en cierto tiempo, se lo cumplen. *

2 3 4 8

Totabmenteendesacuede (L) () (O O O

5. Cuandao usted tiene un problems, la empresa muestra un
sincero interés en solucionarlo. *

Miuy de acwerdo

1 2 3 < &

Totabmente en desacuerdo O O O o O

Muy de acuendo

6. El representante y los empleades realizan habitualmente bien
el servicio. *

1 2 3 4 5

Totabmente en decacusrdo O O O o O

Muy de acuendo

7. 5i necesitd resclver alguna duda, se le atendid en un tiempo
razonable o adecuado. *

1 2z a < &

Towkmenteendesacuende ) () 3 (O ) Muydeacwerdo
8. Los empleados le ofrecen un servicio rapido y de calidad. *

2 3 4 5

Totalmente en desacusrdes O O O O O

Muy de acuendo

9. El tiempo que esperd para cbtener el servicio por parte del
empleado fue satisfactorio. *

2 a < 5

Totakme=nie en desacu=rdo o o O o O

Muy de acuerdo

10. Se siente confiado ¥ seguro con los productes/ servicios que
le ofrece la empresa. *

2z a < &

Towbmenteendesoce=de () ) (O O O

Muy de acuerdo

11. Los empleados tienen conocimientos suficientes para
responder 2 sus preguntas. *

2 3 4 5

Totaimente en desacusrdo O O o O O

Muy de acuerdo

12 La empresa le brinda una atencién personalizada. *

2 3 4 5

Totaimente en desacusrdo O O o O O

Muy de acuerdo

13. La empresa se preccupa por sus intereses y necesidades
ezpecificas. *

2 3 4 5

Totalmente en decacusrdo O O o O O

Muy de acuerdo

14. ;Cudles son los aspectos positivos y los aspectos negativos
de la empresa?

15. ;Que aspectos considera que deberian mejorarse
implementarse?
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Anexo 4: Estados de ganancias retenidas del 2015 al 2018

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS
COGNOWARE CIA LTDA.

2015
SALDO INICIAL DE GANANCIAS RETENIDAS 5 -489.64
(+=/-) RESULTADO DEL EJERCICIO 5 38.563.00
(-} PAGO EN EFECTIVO DE DIVIDENDOS 5 -0,01

(=) SALDO FINAL DE GANANCIAS RETENIDAS % 3807335

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS
COGNOWARE CIA. LTDA.

2016
SALDO INICIAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 38.073,35
(+/-) RESULTADO DEL EJERCICIO $-19.967,78
(-) PAGO EN EFECTIVO DE DIVIDENDOS $ -

(=) SALDO FINAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 18.105,57

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS
COGNOWARE CIA. LTDA.

2017
SALDO INICIAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 18.105,57
(+/-) RESULTADO DEL EJERCICIO $ 25.256,28
(-) PAGO EN EFECTIVO DE DIVIDENDOS $ 237,17

(=) SALDO FINAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 43.599,02

ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS
COGNOWARE CIA. LTDA.

2018
SALDO INICIAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 43.599,02
(+/-) RESULTADO DEL EJERCICIO $ 25.763,68
(-) PAGO EN EFECTIVO DE DIVIDENDOS $ -41.606,46

(=) SALDO FINAL DE GANANCIAS RETENIDAS $ 27.756,24




Anexo 5: Analisis horizontal del balance general de Cognoware Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA ANALISISHORIZONTAL

CUENTA 2015 2016 2017 2018
TN 6w A% 1% 1%
ACTIVO CORRIENTE 1420% 68%  219% -15%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO -10%  192% -25%
CUENTAS'Y DOCUMENTOS ACOBRAR A CLIENTES NO RELACIONADOS 2% 280% 157%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS -100% -84%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO(IVA) 2153% 3% 281% 0%
CREDITO TRIBUTARIO AFAVORDELSWETO PASIVO(NPUESTOALARENTA) 3% 150% %
ACTIVOS NO CORRIENTES 163%  -18%  -30%
MUEBLES Y ENSERES 0% 0%
EQUIPO DE COMPUTACION 8% -1% 1%
() DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6291%  102% 55%

IMPUESTOS DIFERIDOS: POR DIFERENCIAS TEMPORARIAS
IMPUESTOS DIFERIDOS: POR PERDIDAS TRIBUTARIAS SUJETAS AAMORTIZACION EN PERIODOS SIGUIE 6%  -58%

BSNO W% A% 1% %
PASIVO CORRIENTE 4636%  -41%  111%  -13%
CUENTAS'Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES 761% % 231% 56%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 38682% -3% 5% 4TT%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 67% -21%
IMPUESTO A LARENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO -100% -43%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO -100% -9%
OBLIGACIONES CON EL IESS 3% -65% 38%
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS AEMPLEADOS T4% -23% -29%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 1763%  -100%
PASIVO NO CORRIENTE

JUBILACION PATRONAL

DESAHUCIO

PATRIMONIO NETO 1099% 4%  115% -21%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 0% 0% 0% 0%
RESERVA LEGAL

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOSANTERIORES 0% -36%
() PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOSANTERIORES 0%  4078% 11%
UTILIDAD/ PERDIDA DEL EJERCICIO -1976%  -152%  -226% 2%
OTROS -100%
ACTIVO 1569%  -41%  114%  -18%
PASIVO + PATRIMONIO 1569% 41%  114% -18%
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Anexo 6: Analisis horizontal del estado de resultados de Cognoware Cia. Ltda.

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA ,
COGNOWARE CIA LTDA ANALISIS HORIZONTAL
2016 2017 2018
INGRESOS -36% 41% -4%
\entas netas -37% 44% -8%
Otras ingresos 95%|  -100%| 65974%
Ingresos no operacionales -62% 20%
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA -36% 41% -4%
GASTOS 41% 21% -1%
Sueldos y salarios 45% -30% 1%
Mantenimiento y reparaciones -100% -80%
Otros gastos 30% -19% -6%
Promocion y publicidad -100%
Gastos por depreciacion de activos fijos 6120% 5% 9%
Gastos de viajes -47% -76% -68%
Gastos de gestion(agasajos a trabajadores y clientes) 40% -63% 12%
Arrendamiento operativo 12% 79% -1%
Suministros y materiales 87% -49% 483%
Impuestos contribuciones y otros -87% -65% -30%
Servicios publicos 97% 1% 18%
Otros 5263% -26% -40%
Gastos financieros 28% -32% 314%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y TRABAJADORES|  -147%|  -2571% -9%
(-) 15% Partcipacion trabajadores -147%|  -257% -9%
(+) Gastos no deducibles en el pais -37% 29% -1%
(-) Deducciones adicionales
(-) Amortizaciones por perdidas tributarias afios anteriores -100% -20%
(-)Incremento neto de empleados -100%
(-) Impuesto a la renta -179%|  -267% -43%
(+)Gasto (Ingreso) por impuesto a la renta diferido
UTILIDAD NETA -152%|  -226% 2%
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Anexo 7: Analisis vertical del balance general de Cognoware Cia. Ltda.

BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA COGNOWARE CIA. LTDA

ANALISIS VERTICAL

CUENTA

2015

2016

2017

2018

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

100%
83%

100%
85%

100%
83%

100%
85%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES NO RELACIONADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO(IVA)

CREDITO TRIBUTARIO AFAVOR DEL SUJETO PASIVO(IMPUESTO ALARENTA)

ACTIVOS NO CORRIENTES

62%
6%
6%
4%
%
17%

57%
18%
1%
%
%
15%

62%
6%
6%
4%
%
17%

57%
18%
1%
5%
%
15%

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

IMPUESTOS DIFERIDOS: POR DIFERENCIAS TEMPORARIAS

IMPUESTOS DIFERIDOS: POR PERDIDAS TRIBUTARIAS SUJETAS AAMORTIZACION

11%
9%
-8%
0%
%

13%
12%

-15%
1%

3%

11%
9%
-8%
0%
5%

13%
12%

-15%
1%
3%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

3%
3%

44%
40%

31%
3%

44%
40%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
IMPUESTO A LARENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
OBLIGACIONES CON EL IESS

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS AEMPLEADOS
OTROS PASIVOS CORRIENTES

PASIVO NO CORRIENTE

%
1%
1%
9%
%
1%
8%
6%
0%

9%
8%
1%
6%
8%
1%
%
0%
4%

%
1%
1%
9%
%
1%
8%
6%
0%

9%
8%
1%
6%
8%
1%
%
0%
4%

JUBILACION PATRONAL
DESAHUCIO

0%
0%

3%
1%

0%
0%

3%
1%

PATRIMONIONETO

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO

RESERVA LEGAL

UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOSANTERIORES
(-) PERDIDAS ACUMULADAS DE EJERCICIOSANTERIORES
UTILIDAD/ PERDIDA DEL EJERCICIO

0TROS

63%
%
0%
51%

-21%
33%
0%

56%
6%
5%
39%

-36%

41%
0%

63%
%
0%
51%

-21%
33%
0%

56%
6%
5%

39%

-36%

41%
0%

ACTIVO
PASIVO + PATRIMONIO

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
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Anexo 8: Analisis vertical del estado de resultados de Cognoware Cia. Ltda.

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

ANALISIS VERTICAL
COGNOWARE CIA. LTDA,

2015 2016 2017 2018
INGRESOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ventas netas 99,37% 97,73% 99,90% 95,80%
Otras ingresos 0,63% 1,91% 0,01% 4,08%
Ingresos no operacionales 0,00% 0,35% 0,10% 0,12%
COSTO DE VENTAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD BRUTA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
GASTOS 59,23% 129,53% 67,20% 69,09%
Sueldos y salarios 42.87% 96,76% 48,06% 50,45%
Metenimirto y eaeciones S0 00 02% 00
Otros gastos 16,21% 32,76% 18,92% 18,59%
Promociony publicidad 0,00% 0,58% 0,00% 0,00%
Gastos por depreciacion de activos fijos 0,04% 353% 2,62% 2,96%
Gastos e viajes 2,93% 2,40% 0,41% 0,14%
Gastos de gestion(agasajos a trabajadores y clientes) 1,32% 2,88% 0,76% 0,88%
Arrendamiento operativo 2,23% 3,86% 4,90% 5,04%
Suministros y materiales 0,23% 0,67% 0,24% LAT%
Impuestos contribuiciones Y otros 8,19% 1,62% 0,40% 0,29%
Servicios publicos 1,02% 3,13% 2,25% 2,76%
Otros 0,17% 1383% 1.22% 4,49%
Gastos financieros 0,13% 0,27% 0,13% 0,55%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y TRABAJADOR  40,77% -29,53% 32,80% 30,91%
() 15% Partcipacion trabajadores 6,11% -4,43% 4,92% 4,64%
(+) Gastos no deducibles en el pais 1,71% 151% 6,85% 6,64%
(-) Deducciones adicionales 0,00% 0,00% 0,00% 10,29%
(-) Amortizaciones por perdidas trioutarias afios anteriores 0,07% 0,00% 8,68% 1.21%
(-)Incremento neto de empleacos 24,82% 0,00% 0,00% 0,00%
(-) Impuesto a la renta 3,93% -4,84% 5,73% 3,39%
(+)Gasto (Ingreso) por impuesto a la renta diferido 0,00% 0,00% 0,00% 0,63%
UTILIDAD NETA 30,72% -24,68% 22,15% 2351%
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Anexo 9: Datos de razones financieras presentadas por la Superintendencia de

Compaifiias
INDICADORES POR RAMAS
Descripcion Liquidez Corriente  Prueba cida
J - Informecion y comunicacion. 14899 14042
J62 - Programacion informética, consutoria de
informética y actividades conexas. 14743 14189
INDICADORES POR RAMAS
L Endeudamiento del Endeudamiento Endeudamiento
Descripcion : . L
activo patrimonial  del activo fijo
J- Informecion y comunicacion. 05362 05293 1,3489
J62 - Programacion informética, consultoria de
informatica y actividades conexas. 0,5553 05731 1,9999
INDICADORES POR RAMAS
., Rotacionde ~ Rotacion de Per!°d° Per!odo
Descripcion Rotacionde cartera . . mediode  medio de
activo fijo ventas
cobranza  pago
J - Informacion y comunicacion. 29254 6,5372 10765 932243 3245863
J62 - Programacin informética, consultoria de
informatica y actividades conexas. 2,6656 115135 11136 1025786 335,489
INDICADORES POR RAMAS
Rentabilidad
Descrpin Rentabilidgdneta Migenbro Margen Margen  operacional Re_ntabillidad
del activo operacional et el financiera
patrimonio
J - Informacion y comunicacion, 00718 1 00439 0,444 01177 0,179
J62 - Programacion informética, consultoria de
informtica y actividades conexas. 0,0852 1 0,463 0,493 0,1293 0,2001

Anexo 10: Formula de la tasa efectiva anual

TEA = I:I N l) ~ 1

m
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesién det 27 de febrero de 2018, conocid y aprobo la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiante:  Cajamarca Cajamarca Gabriela Johanna con cédige 77521 y Lopez Coelio Nube
Estefania con codigo 77646

Tema: “Anélisis financiero y propuestas de mejoras administrativas - financieras
para fa empresa Cognoware Cia, L.tda.”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial

Director: ing. Marco Piedra Aguilera

Tribunal: ing. Ximena Moscoso Serrano y Econ. Bladimir Proafio Rivera

Plazo de presentacion del trabajo de titulacién: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
académico, contado desde la fecha de la aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de agosto
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacién de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el trabajo de titulacion luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su fitulacion.

Cuenca, 28 de febrero de 2018

/ﬁ/z/ e

Dra. Mar[a Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracién




UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Administracién de Empresas, se
convoca a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del
Trabajo de Titulacién: Analisis financiero y propuesta de modelo de gestién
administrativo — financiero aplicado para la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
presentado por las estudiantes Cajamarca Cajamarca Gabriela Johanna con codigo
75521 y Lépez Coello Nube Estefania con codigo 77646, previa a la obtencién del titulo
de Ingeniera Comercial, para el dia, Lunes, 21 de enero de 2019 a las 18h30.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
vinicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacién, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 17 de enero de 2019

ot

Dra. Maiia Elena Ramzrez Aguﬂar
Secretaria de Ia Facultad

Ing. Marco Piedra Aguilera

Ing. Ximena Moscoso Serrano

Econ. Bladimir Proafio Rivera
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Cuenca, 4 de Enero de 2019
Oficio: EA-1854-2019-UDA

Ingeniero

OSWALDO MERCHAN MANZANO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BE LA ADMINISTRACION
Su despache.

De nuestra consideracion:

La lunta Académica de 1a Escuela de Administracién, en relacién a la Denuncia/Protocolo de Trabajo de
Titulacion, presentado por Cajamarca Cajamarca Gabriela Johanna con cédigo 77521, y Nube Estefania
Lépez Coello con cddigo 77646, tema: “Andlisis Financiero y propuesta de modelo de gestidn
administrativo-financiero para la empresa Cognoware Cia. Ltda”, informa que, este trabajo cumple con la

metodologia propuesta en 1a “Guia para elaboracidn y presentacién de la denuncia/ protocolo de trabajo de

titulacién”

Director: Ing. Marco Piedra

Tribunal sugerido: ing. Bladimir Proafio
ing. Ximena Moscoso

Atentamente,

=7 AMG A A JOSE GONZALEZ CALLE.
7 Coofdinadora de laJunta de Administracién
Universidad del Azuay
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacion: Lunes, 21 de enero de 2019 a las 18h30.

1. Nombre del estudiante: Cajamarca Cajamarca Gabriela Johanna y Lopez Coelio Nube
Estefania

Cadigo: 75521 y 77646 respectivamente

Director sugerido: Ing. Marco Piedra Aguilera

Codirector (opcional):
Tribunal Ing. Ximena Moscoso Serrano y Econ. Bladimir Proafio Rivera

Titulo propuesto: Andlisis financiero y propuesta de modelo de gestion administrative
— financiero aplicado para la empresa Cognoware Cia. Ltda.

7. Aceptado sin modificaciones:
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Srta. €ajamarCa Cajamarca Gabriela  Srta. Lépez Coello Nube Estefania  Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1. Nombre del estudiante: Cajamarca Cajamarca Gabriela Johanna y Lopez Coelle Nube
Estefania

2. Codigo: 75521 y 77646 respectivamente

1. Directorsugerido:  Ing. Marco Piedra Aguilera

2. Codirector {opcional):

3. Tiulo propuesto: Analisis financiero y propuesta de modelo de gestién
administrativo — financiero aplicado para la empresa Cognoware Cia. Ltda.

4. Revisores tribunal: Econ. Bladimir Proafio Rivera e Ing. Ximena Moscoso Serrano

5. Recomendaciones generales de la revision:

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? <

2. {Tiene relevancia profesional y social? v

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. éSe encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢éPermiten cumplir con el objetive general?

\\

by

6. {5on comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologla

7. é5e encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ilas actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. ({las actividades permitiran la consecucidn de los objetivos especificos
planteados?

N \ R

i0. ¢las téenicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacicn?

Resultados esperados

11.é5on relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. iConcuerdan con los objetivos especificos?

13. éSe detallz la forma de presentacién de los resultados?

14. ¢ Los resuitados esperados son consecuerzua enfodoslos. £asos, de fa
actividades mencionadas?

\\ ‘\ n,\ \ .

D. @Jc.g:éecm)

/, r £ Tt
‘ r[ _.,'
i sapEd { L&

i
- wa
....'...............7,)...............,..,..’./... T aes R S T f' e
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. Facultad Uiy prar s v aiianio
) Ciencias de la
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Administracion 1 Tabajo de Tituladidn (Mietodologo v Diredtor)

1.1.Nombre de! Estudiante: Gabriela Johanna Cajamarca Cajamarca — 77521 / Nube Estefania

topez Coello - 77646
1.1.1. Codigo: 77521 / 77646

1.2.Director sugerido: Ing. Marco Antonio Piedra Aguilera

1.3.Docente metodélogo: Master Fabiola Priscila Verdugo Cardenas
1.4.Titulo propuesto: “Analisis financiero y Propuesta de Modelo de Gestidn Administrativo-

Financiero para la empresa Cognoware Cia. Ltda.”

DIRECTOR METODGLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacidn
1, (Elcontenido se enmarca en la linea de investigacion / v
seleccionada? '
Titulo Propuesto N
2. (Es informativo? 7 i
3. {Es conciso? - ] /
Estado del arte i
4. ¢{ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y / s
regional del tema del trabajo?
5. (Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo /7 -
6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? v -
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? £ -
Prablematica
8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? - -
5. {Tiene relevancia profesional y social? < -
Pregunta de investlgacidn -
10. {Presenta una descripcion precisa y clara? - -
11. ¢ Tiene relevancia profesional y social? v -
Hip&tesls {opcional}
12. ¢{Se expresa de forma clara?
13. ¢Es factible de verificacién?
Objetivo general )
14. ¢Concuerda con ¢l problema formulado? d -
15, ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? 7 d
Obletivos especificos
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? vd ~
17, ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? 7 -~
Metodologia '
18. ¢5e encuentran dispanibles los datos y materiales
mencionados? / 4
19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica? 7 -
20, élas actividades permitirdn la consecucian de los cbjetivos -
especificos planteados? s
21. élas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de
investigacién? / d
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema . i
formulado? 4 .
23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? 4 7




. Facultad Sarhrniis patn Lveilineinn
o Ciencias de la
' Administracién
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Trabajo de Tiwleddén (VMietoddsiogo y Direciorn}

" DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24, ¢Se detaila la forma de presentadion de los resultados? / -
25, élos resultados esperados son consecuencia, en todos los ,
casos, de las actividades mencionadas? < I
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mds relevantes, en caso Y -
de existir?
27. {Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y -
riesgos mencionados? /
Presupuesto
28. {Ef presupuesto es razonable? rd -
25. ¢Se consideran los rubros més relevantes? / s
Cronograma
30. ¢los plazos para las actividades estdn de acuerdo con el _ _
reglamento? / d
Citas y Referencias del documento
31. {5e siguen las recomendaciones de normas internacionales )
para citar? 4 4
Expresion escrita
32. {Laredaccibn es clara y faciimente comprensible? /! -
33. {Eltexto se encuentra libre de faltas ontograficas? Vs e
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~ DOCTORA MAR|

A BLENA RAMIREZ, SECRETARIA DE LA FACULTAD

'DE"CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE T A UNIVERSIDAD DEL

AZUAY.”

“"Cienca, T3'de Diciembre de 2018 e

.. Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar.... ...

QUE;'"IH"S‘Eﬁbfitﬂ‘N“bﬁ“E'S'féﬁi'ﬁfﬁ'"Il}i.'i'['ié'z" Coéllo, “con numero de cédula de identidad ™~
0150435592, -cbdigo-de-alumna 77646, atumina-de- 14 catrera - de - AdministEsion de
~-Empresa; tiene-aprobado el 84:44%-de-su-pensun de-estudios;

- SECRETARIA-DE LA-FACULTAD e o

.. DE.CIENCIAS DE LA ADMINSTRACION... .

NS Derecho F6Ti8
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Lugar de Almpcenamiento Retencion Disposicidn Finad
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Ingeniero,

..DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIASDE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

~Estimado Sefior Decano, nosotras-Gabrieta Johanna Cajamarca Cajamarca con-C:-0106759574;

--¢odigo-estudiantil 77521.y.Nube Estefania Lépez.Coello.con.C.l..0150435592, cadigo estudiantil

.17646; estudiantes de la. Carrera de Administracidn de Empresas, solicitamos muy

_.tomedidamente a usted la aprobacién del _protocolo de trabajo de titulacién con el | tema

“ANALISIS FINANCIERO Y PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRAT!VO-

FINANC!ERO PARA LA EMPRESA COGNOWARE ClA LTDA " previo a Ia obtencrén del tltulo de '

Ingenlero Comerual para o cual adjunto a documentacién respectlva

Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente;

Gabriela Cajamarca Nube Lépez

Estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas

0881076

6




Cuenca, 05 de noviembre de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo Nube Katherine Altamirano Calle, Gerente General de la empresa Cognoware Cia. Ltda.,
autorizo a las estudiantes Gabriela lohanna Cajamarca Cajamarca v Nube Estefania Lopez
Coello de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su
trabajo de titulacidn previo a la obtencién del titulo de ingeniera Comercial en la empresa que
represento, la cual se compromete a proporcionar a las estudiantes, los documentos e

informacion requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

Ing. Nube Katherine Altamirano Calle
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Cuenca, 18 de diciembre de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Marco Antonio Piedra Aguilera informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
elaborado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial denominado, “ANALISIS
FINANCIERO Y PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO-FINANCIERO PARA LA
EMPRESA COGNOWARE CiA. LTDA.”, realizado por los estudiantes Gabriela Johanna Cajamarca
Cajamarca, con codigo estudiantil 77521 y Nube Estefania Lépez Coello, con cédigo estudiantil
77646, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente

/ /
/ farco Piedra .~

4
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Oswaldo Merchén Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CiENCIAS DE LA ADMINISTRACION

D M CONMSII O BC N, e s

Yo Marco Antonio Piedra Aguilgra_infgrmgqq.e_._h_e..t.e.\zis,adqlg.s.,ca_mbips_rea.lizadp.s_aj_p_m_to_co,IQ_A_._____._._.

Cognoware Cia. Ltda.”, realizado por las estudiantes Gabriela Johanna Cajamarca Cajamarca,
T on Chdins estudiantil 77521 y Nube Estefania Lépez Coello, con cédigo estudiantil 77646
"“'Tféﬁﬁjﬁ"d'ﬁé"ﬁééﬁ'ri"'r'ﬁ'i"t"r'i"t'é'f'i'b"éﬁ'rﬁ'ﬁl'é"E'c'i"n'"152-."6%Ba'i'ﬁEéEi'aﬁ'é's"'éU'g"é'r"i&'é5";'j'c'i'r'"é'l‘”ﬁiB’ij'ﬁ'éi"Q’ﬁian';;-'"""""""‘

Sin otro particular, me suscribo
Atentamente
oy . / .\ . - PP PP PP PR LS A S ELLEE LA LT
: ¢ g

/ :

Ing_Marcopledra
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1. Datos Generales

1.1. Nombre del Estudlante

................................ B L OMUEAICEO oo oo oo LR R
... Cajamarca Cajamarca Gabriela JONANNA ..o
 Celular: 0962873087
"Correo Electrénico: gcajamarca94@es uazuay edu ec
""Lépez Coelio Nube Estefania
“Celular: 0983951163

--1:2: Direetor Sugerido: Piedra Aguilera Marco-Antomio; g

1'2.1.(:03]:.&6{0 ettt reasseiiiiissesssiesreeeesmeeessesssravesassaiistesseeresemanas
L Celular: 099974 AL oo

__Correo Electrénico: mapiedra@uazuay.edu.ec .

_1.3. Asesor Memd0‘68i9.9_?_.Qéfgﬁﬂﬁ§,_.\_{9_§dl!ggf.@bi@.l.ﬁ.E.ﬂﬁ?i.l?:.M@SI@.t.._.m.___._...._.____,_,MA.........,,__.___..‘

a) Proyccto de 1nvest1gaciéqA__‘____

b} Investigacién formativa

1S Areade EStudios e

Administracién 1, Administracién Il y Andlisis Financiero

........................ 18 THULO PLOPIESTO ..o e e
__Analisis financiero y propuestas de mejoras_administrativas-financieras.para.la.empresa.

C_(_)gnowa_xj_cmg:ia. Ltda.

o LT ESERAOARL PLOYRCLO- o

0887600




nuevos-proyectos;-por-ello-es.necesario-proponer-mejoras-administrativas-financieras-que-le
permitan hacer un mejor manejo de dichos recursos basado en sus necesidades y su situacion.

financiera.

de datos personales para conceder créditos que consiste en colocar €l numero de cédula y

dicho programa emite todos los datos de una persona por ejemplo nombres con&pletos,

................................

podido-llevara cabo-una adecuada administracion,-debido-a-que no-tienen las-bases necesarias

_.para manejar una empresa, 1o cual no les permite tomar.decisiones. en cuanto.a inversiones.y

1. ;Cudles son las necesidades que tiene la empresa respecto a su administracion?

2. ;Cudl es la situacion financiera de la empresa de acuerdo a sus estados financieros de

los Gltimos cuatro afios?
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3. ;Cuales son las propuestas de mejoras para el area administrativa y financiera de la

empresa Cognoware Cia. Ltda.?

ﬁn.ancxf:m..._p.ara...ll.c?.f_ar_...una.,,adccuada...adrmmstracmn El. .objetivo...es. proponer..mejoras......
administrativas-financieras, basadas en la situacion actual y financiera. Se utilizara el enfoque
""""""""" cualitativo—y--cuantitativo- mediante -entrevistas; -ubservaciones -y “encuestas (procesadas
mediante el software SPSS) la informacién se cruzard entre estas. Resultado _esperado,
Eshocimiento administrativo v Tinanciero de [a empresa para proponer mejoras para el area
__tanto_administrativa_como financiera, En_conclusién, una herramienta de gestién adecuada ...
permite alcanzar la eficiencia de las actividades.

I Mareo tegrico T

~ ESHTGHTAT grupos para Tograr sus metas v desde entonces pérmite la coordinacion de Tos

""""""""" eSfuerzosmdlwduaics(Kooutz,Weﬂmch,&Cm‘m:[ce,QOlZ}

—direcEion v iinister qiie qiiiére déeir subordinacion, por 1o tanto se refiere a aquel que ‘Tealiza

120bJet1vodelaadmm;strac;én

lleven a cabo eficaz y eﬁmentemente de tal manera que se alcancen los propésnos

“establecidos pot Ta organizacion (Robbins & Coulter, Aministracién, 2010).

1 3 Proceso adrmmstratlvo

El proceso administrativo esta compuesto por las siguientes cuatro funciones:

............................................ T U0 TN = 07 -1 OO ORISR

- Platiear €§ el6gii proyectos qiie periiitan Tealizar acciones Tuturas y decidir entre varias
-glternativas (oontz; Wethrich; & Carmmice; 212y

1.3.2. Organizar

C88760%




adecuada posible, estas personas son los gerentes, y son los que administran eficazmente la

organizacidn para que esta no fracase en el futuro (Stoner, Edward, & Gilbert, 1996).
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* Lograr resultados eficaces, mediante la optimizacién de los procesos de

gestion. _

¢ Incorporar el uso de la tccnologla para facilitar la 1mplementac1on y control de
g prodERaE e e oot

1.8 Etpay deun modelo de gestion émpresarial ™

mﬂﬁ"i'mplementacién de un modelo de gestién administrativa involucra las siguientes etapaS'

--------------- situa‘cién"acwar'de'Ta"o‘rgarﬁzaé‘ii’jﬁ‘pzﬁra"ébﬁtié‘éf"lﬁs;“diféféﬁt‘é‘s"é‘fé'a'é;;"fdﬁéib‘ii‘éé"y“z‘it‘:'tiﬁd?daéé"'"""

.enla.empresa (Ena, Delgado, & BN, 2006) ... omomooesoessssstinosinom oo

_1.9.Concepto de andlisis financiero

-El-andlisis-financiero- es-un-procese-de-recopilacién; interpretacion-y-comparacién-de-datos
_chalitativas.y.cuantitativos,.y. de datos histdricos y.actuales de una.empresa. El propésito-es...
el de obtener un diagnéstico sobre el estado actual y real de la compaiiia, permitiendo una.

correcta toma de decisiones. : T

110, Tipos de anilisis financiero......... ...
................. 'EX.[Steﬂ'dUS'ﬁpUS"dE'HIIH’.ﬁS‘IS‘ﬁHaHC'iEI'O':"'" e eeatse ametieeimeelemessssrecraeiearesecesissiooiiesoamreieisesreeesseseesesssaTeerTesiiooiaseisiisessiesioes
" Anilisis interno: este analisis ‘ééulnl‘éiiémé“c"éﬁa'ééﬁ&"o"'&é'i'z{'ﬁ}aﬁié'Eiﬁﬁ}éégf"""""""'"""w"wW'""""

Anélnsns externo este ana1151s se reahza fuera de la empresa, ya sea por un analzsta externo o

""mcualquler otra persona mter%ada (Céi‘dOba Padilla, 201 4).

111, E.S_FE_‘}“S financieros bés‘cus

... Los estados financieros. mas.conocidos. y. utilizados por.las @mpresas. SOmi e

0887602




conformado por Activo, Pasive y Patrimonio. En la parte del activo se muestran todas las

inversiones que realiza la empresa, en el pasivo todas las fuentes o medios de financiacion de

la empresa y en el patrimonio el valor que le pertenece al duefio o accionista después de restar

168 pasivos.

El estado de resultados: es un informe financiero que plasma la forma y el volumen del

determinada. Para elaborar el estado de cambios en el patrimonio se requiere del estado de

resultados y el balance general con corte en dos periodos, de modo que se pueda determinar

3

o BOED, 2O Y e eeeee oo e sesmesseseeeeseerees s st eseeeseeeseeesseeeeeeeseeeeeeeseeree et

.................................. 1:12:Razones financieras
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L.a razén de liquidez: “es la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus

bi1gac1ones de corto plazo a medida que llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la

Las dos medidas basicas de hqmdez son la Ilqu1dcz corriente y la razén raplda Su método de

—EAICHT0 68 activo corriente 7 pasivo corriente” (Gitman, 2012, pag. 65).
~Yarazén deactividad: mide Ta rapidez con o glie diversas cueritas se convierten il ventas
------------------- 0efectivo.--Esta-r&zér-;-&-su'vez-mide—la-eﬁeienciavcon-ia\que-una-emnpaﬁiaﬁmci»ona-cndivcmg-------
.................. situaciones, tales coma administracién.de. inventarios, gastos y.cobros.-Hay diferentes-indices -
__parael calculo de la actividad de fas cuentas corrientes més importantes dentro de la empresa,.......
las cualcs son mvcntarlos (rotaClon de mvcntanos) cuentas por cobrar (perlodo promedlo de
cobro) y cuentas por pagar (pcnodo prornedw de pago)

La razén de endeudamiento: indica la cantidad de dmcro de terceros quc se utlhza para

------------------ ﬂcreedf)res'cn'e}'ﬁxmnma]mento'dc'}a"empresa‘(Gjtman;"zﬂth);"'"'""""'"""'---"""""'“"*""""""""'""""""'""'"‘
....a razdn de rentabilidad: “esta razén-mide ¢l rendimiento-de-la-empresa-en relacién eon-sus
..Ventas, activos o_capital. La razén.de rentabilidad es un_instrumento.que le_permite.al. ...

inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los valores invertidos enla

empresa. Miden la rentabilidad del patnmomo y la rentablhdad del actlvo es dec1r la_“______
mproductmdad de los fondos compromendos en un negomo (Baena Toro 2014 pég 208)
"1 as razones de rentabilidad mas comunes y ‘utilizadas son:
“Miigen de iitilidad bruta; margen de utilidad operativa, margen de utilidad neta, rendimiento
""""""""" del activo total (ROT); rendimiento del pateitnorio (ROE ),
----------------- Las razones-de-mereado: “relacionan-el-valor-de-mercado-de-una-empresa; medido-por-et -

.................. P IE:C.iQ.Hdﬁ..mCI'QadO...de..Sus_.accionﬁs,..con,.cicnos...va]oresucontable&..Estas..raz’mmvdanuuna.........

rendimiento, segin los inversionistas del mercado. Aqm consideramos dos razones comunes

de mercado: una que se centra en las ganancias (precio / ganancias) y otra que toma en cuenta

nuevos cambios. Desde lo tradicional el futuro de la realidad empresarial se inscnibe en

!

-
o




marco de las ciencias nos dice que la realidad de las empresas no se puede planificar, ya

que se ve afectada por varias situaciones imprevistas, y los conocimientos y experiencias

no explican claramente el futuro de la empresa (Alberto, 2016).

Segin Nava Rosillon (2009) el analisis o diagnéstico financiero constituye la herramienta

determinado y en base a los resultados obtenidos realizar una comparacién con otras

empresas del mismo sector que estén administradas de una manera adecuada; pues, los

aplicacion de un modelo de gestion administrativo que permita mejorar la eficiencia en

los procesos administrativos, ademds optimizar los procesos de gestién, logrando un

inapropiados en temas de gestion, lo cual provoca un factor comun: la administracién

------------------------- ante-un-mercado-tan competitive.

empirica o tual-ocasiona que-se mantengan en un nivet similar-sin-contar con ventajas

......................... satisfecho para cumplir las. metas planteadas

ademas--de-desarrollar-un-ambiente-Jaboral -donde--el--personal-se--sienta--meotivado--y-
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Ademids, es el medio para alcanzar los objetivos planteados mediante el cumplimiento y

aplicacic’m del proceso administrativo: p]aniﬁcar. organizar, dirigir, controlar, dandole

""" al‘p‘ersonal‘YVHiidaci‘éﬁ"meﬁiz'mé"lﬁ'pia‘rti‘ci‘j:'iatfi‘éﬁ"c‘!é'é‘)‘(]ﬁéi‘tﬁé‘éﬁ'é]"té’r‘ﬁé"dé"ﬁdﬁ'ﬁﬁi’é‘tfﬁéié’ﬁ'""“"
----- de-empresas-teniendo-come-resultados recomendaciones-viables-para ta propuesta-(Jaén—-

o REIDA, 20U6). e

vv..JzA..G.;..Obj eﬁw.Gen.era.l.....,..v..““-...“.-...v..“.........‘.....r.w.u,uu...--..v......A............‘...‘..‘..,,.,..“u..---...‘...v....v......“.................,.,u.u.......
- Proponer--mejoras--administrativas-financieras—basadas -en-la-situacidn actual—tanto——-

...administrativa. coma financiera.de los (ltimos.cuatro. afios-de la.empresa Cognoware-Cia.
U

1. Conocer la forma de administrar la empresa y.cudles son sus.necesidades paraunbuen......

_funcionamiento administrativo.

2. Anahzar la s:tuacu.‘m ﬁnanc1era de la empresa mediante la interpretacién de sus

estados ﬁnanmeros de los ultimos cuatro afios.
3. Elaborar las propuestas de mejoras admlmstranvas ﬁnanc1eras basadas en la

““evidencia obtenida.

2. 8 Metodologia

mi’ara la elaboracién de este trabajo se utilizard el enfoque cualitativo, mediante entrevistas a

w--pfeyeeeién-—a"mediana--empresa;—-ya--que-tiene-capacidad"de'crec'rmicntcr;"i;a"mfonna'cmn‘"se""'""'

procesara mediante la.transcripcion parcial de Jos MAd@OS s

__Se empleari el método cuantitativo, con la aplicacion de encuestas alos.13.clientes principales ...

de la empresa para ¢f cual se _empleara el software SPSS (Paquete estadistico para ciencias

5001a1es) para la tabulac1on de datos de este modo se cruzara la mformacuﬁn con. las

entrewstas y observacmnes

.................................................................

s
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que se presenten durante la investigacion.

Falta de informacion por parte de la empresa para poder elaborar las propuestas

administrativas-financieras

2.11. Presupuestos

Costo
Rubro Justificacidn
(USD)
Transporte e $50 "'"“""'C'O'STﬁ"Ij'ali‘a"fl"'ﬁStﬁdUS"E"i'ﬁ"EMﬁTESE’ff TyTTT
........ .Losto.para pago.al tutor por.la asesoria
Asesoria $200 parea-pago P
] Costo de las impresiones de las encuestas
Iiiif)'i‘é'S'i'Ciﬁé'S' """""""""""""""""" $561 : :
y del trabajo de tesis.
Otros costos $100 Costos por otras situaciones imprevistas.
TOTAL $400

2.12. Financiamiento

Introduccién

Capitulo 1. Marco tedrico y Antecedentes

............................... 1.1. . Administracion

1.2. Modelo de gestién ¢
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1.2.2. Objetivo

1.2.3. Importancia

1.2.4. Etapas

Analisis Financiero

131C0ncepto

LA AntECEdENtES FE LR BIMPIESA. o oo ereeceos e et e

141,

_1.42. Caracteristicas de la empresa

‘Resefia historicade la empresa e

1 4 3 Anéhsls de la admlmstrac:lon actual de la empresa.

—2.1.Razones-de financieras-de-la-emprega s s

. B

2.14.

Razones de HQUIAEZ ..o

. Razones de endeudamiento

Razoncm de rentablhdad
22, Anahsls de resultados )

' 22.1. Interpretacién de Ia situacién financiera

23 Comparacion cof T4 situacion financieéra del'sector T T T T

2Bk

“"Capitulo 3. Propuestas de mejoras administrativas-financieras

Andlisis fimanciero-de la competencia -

m:””.“l".%ilosoﬁa empresarial

3.1.1.1. Misidn

............................................... BBt D VA
3.2 EStructUra OF@AMIZACIONAL oo e e

321

3.2.2. Funciones y sus responsables

KO =11 a0 oY NSO,

33.1.

Politicas de cobro

0887605




Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

“Objetivo Especifico Actividad Resultado T"Tiempo
esperado - (senmana
........................... 5 YU S—
................. .Conocerlaformade.........J.Elaboracidn.del.......[.Conocerla
administrar la empresa y marco tedrico. situacién
cudles son sus necesidades Realizacion de administrativa
para un buen funcionamiento | entrevistas a los actual de la
administrativo. miembros de la empresa y avance
organizacion. del primer
""" Observacion de'lag ™| eapitula.™ :
--------- ~actividades-de-la
-empresa
________________________ (Aplicacion de
___________________ encuestas a 15
principales clientes.
-------- Analizar la situacion Elaboracién"e-:' Saber cuél es la
financiera de la empresa intefﬁz"étacién de | situacién
“|'mediante la intérpretacién de | rafios confos™ financiera de la
sus estados financieros de tos | estados financieros CCTPICsA Y Evance Ty !
-------- altimos-cuatro afiog:—-I-de-los-iltimos-euatro-t-debsegundeo o
...... -afios. capitulo
Elaborar las propuestasde 1 Preparacién de las Obtener 1.l
_____ mejoras administrativas- propuestas de propuestas de
financieras basadas en la mejoras mejoras 12
| evidencia obtenida. administrativas y administrativas y
-------- financieras. financieras que se
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adapten a las

ccesmades de la

empresa.
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