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RESUMEN

Mediante la presente investigacion, se realiza un analisis y medicidn del riesgo
sistematico a la empresa comercial Tapitex M&B Cia. Ltda., durante el periodo 2015-
2017 con el fin de establecer estrategias para mitigar los riesgos y crear acciones
correctivas para el monitoreo de los mismos. Con la ayuda del método Risicar se
identificaron los riesgos de mayor impacto que afectan a la organizacion, ademas se
realizd un andlisis con la herramienta PESTEL el cual se concluye que la empresa no
tiene en cuenta los riesgos en su gestion ni utiliza técnicas cualitativas y cuantitativas
para la evaluacion de los riegos y a su vez no establece la frecuencia e impacto en los

costos econémicos asociados a los mismos.



ABSTRACT

The present investigation carried out an analysis and measurement of the systematic risk
in the commercial company TAPITEX M & B CIA. LTDA., during the period 2015-
2017. The purpose of the analysis was to establish strategics to mitigate risks and create
corrective actions to monitor them. With the help of the Risicar method, the highest
impact risks that affect the organization were identified, and an analysis of the financial
statements was made and ratios were applied. The investigagion concludes with a list of
risks in the company's main process. These facjets are external features, such as taxes,

macroeconomic problems and suppliers. Fifaflly/policies and possible corrective actions
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas al perseguir la adaptacion al entorno, que cada vez
se encuentra mas dinamico debido a los avances tecnologicos y la globalizacion,
asociado a las metas que desean alcanzar en términos de crecimiento, liderazgo y
posicionamiento en cualquier sector economico, conlleva intrinsecamente un
porcentaje de riesgo en todo sentido, porque cambiar significa salir de la zona de
confort para alcanzar objetivos y salir de un entorno conocido y al cual se esta adaptado
para adentrarse en otro o simplemente integrar nuevas herramientas de gestion al
proceso productivo y generar innovacion, lo cual actualmente es algo ineludible para
las empresas que desean afrontar las tendencias globales y crecer, exige una evaluacion

y administracion del riesgo inherente.

La administracion de riesgos viene a dar respuesta a esta situacion integrando
la solucidn a todas las areas de la empresa, siendo cada sujeto que hace vida en la
organizacion responsable del riesgo en la plaza que desempefia. Se trata de hacer frente

desde todas las aristas, porgue las consecuencias de los riesgos siempre son generales.

En esta investigacion se hara énfasis en la identificacion de los riesgos en la
empresa comercial TAPITEX M&B CIA. LTDA a través del método Risicar que
involucra la caracterizacion de los riesgos desde el analisis del entorno externo e
interno, la priorizacion de los mismos, el establecimiento de su impacto para la
empresa y posteriormente la creacidn de estrategias que mitiguen estos riesgos, asi

como su monitoreo posterior para controlar el riesgo desde la empresa.



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DE TAPITEX M&B CIA.

El desarrollo de este capitulo se llevaré a cabo con informacion proporcionada
por la empresa comercial TAPITEX M&B CIA Ltda., en la cual se relataran datos
sobre los inicios de sus actividades, tales como la creacion de la empresa y sus
principales actividades, adicional se dard a conocer su mision, vision, objetivos,
valores, estructura organizacional, FODA, etc.,, con el objetivo de tener un

conocimiento global de la empresa.
1.1. Resefia historica

TAPITEX M&B Cia. Ltda., fue fundada en la ciudad de Cuenca, en 1991 por
el Sr. Manuel Balcazar. A sus inicios comenz6 como una empresa especializada en

comercializar tapices nacionales en un local ubicado en la Avenida Espafia.

Con el paso del tiempo, la empresa fue ampliando el comercio a nuevas lineas
de productos enfocadas al area de ferreteria (Decortool) y materiales de tapiceria. De
esta manera también las instalaciones se adaptaron a las nuevas necesidades de los
distinguidos clientes. A partir del afio 2005 iniciaron con la importacion y distribucién
de piso flotante marca Decorfloor, herramientas eléctricas y neumaticas; con el

objetivo de incrementar la variedad de productos ofertados al mercado.

1.2. Mision y Vision
Mision

Es una empresa de gran trayectoria con servicio personalizado y oportuno para

satisfaccion de los clientes a nivel nacional. Incrementando nuevas lineas de productos
importados y nacionales de tapiceria, ferreteria, carpinteria y complementos para el
hogar (Tapitex Cia Ltda).
Vision

Para el 2027 ser una empresa reconocida como una organizacion confiable,
oportuna, eficiente y comprometida con la satisfaccion de los clientes. Creando nuevos
puntos de distribucion, diversificando nuevas lineas de productos, con alta

participacion a nivel nacional (Tapitex Cia Ltda).



1.3. Objetivos y Valores

Objetivos:

Lograr el crecimiento local que implique avanzar en la industrializacion,

brindar un mejor servicio a nuestros clientes, aprovechando nuevas oportunidades

Valores de la empresa:

- Confianza

- Respeto

- Compromiso
- Innovacion

- Trabajo en equipo

1.4. Andlisis FODA

FORTALEZAS
- Variedad de productos.
- Servicio personalizado.
- Recusos humanos capacitados y comprometidos .
- Posee tenologia de ultima generacion
- Contar con local propio
- Productos de bajo costo y de calidad

DEBILIDADES
- Poca publicidad
- No existe una base de datos de los clientes.

- Alta rotacion de personal en las diversas areas de la
entidad.

o

OPORTUNIDADES

- Tecnologia al alcance de su mano.
- Politica crediticia favorable.

FODA

- Abarcar difrententes mercados y por ende nuevos nichos.

~

AMENAZAS
- Competidores indirectos con productos sustitutos.
- Incremento de venta de productos sustitutos.
- Productos retringidos por impuestos arancelarios
- Inflacion de los precios

Figura 1: Analisis FODA

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)



1.5. Organigrama y Funcionalidad

Gerente General
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Figura 2: Organigrama funcional de la empresa.
Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)

1.6. Ubicacioén
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Figura 3: Ubicacion de la empresa

Fuente: https://www.google.com.ec/maps
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL
2.1. El Riesgo

De acuerdo con la (DRAE, 2018) el riesgo es “la contingencia o proximidad de
un dafio”, si se adapta al entorno empresarial, se tiene que el riesgo es la proximidad

de un dafo para la empresa.

Segln (Mejia, 2006) el riesgo es la probabilidad de pérdida que se expresa
mediante un porcentaje, lo que implica que se puede cuantificar, como por ejemplo la
pérdida en una transaccién. También puede ser la posibilidad de una pérdida que
supone un riesgo no cuantitativo, como la posibilidad de la profundizacion de los
conflictos entre trabajadores. La misma también explica que el riesgo es incertidumbre

o duda sobre la ocurrencia de un evento.
2.1.1. Tipos de Riesgo

El riesgo, puede ser clasificado de muchas maneras, pero, considerando el
origen de los factores que inciden en la situacion de riesgo, los autores (Waldemar &
Mojsiewicz, 2001) lo clasifican en riesgo sistematico y asistematico, afladiendo que es

la principal divisién del riesgo.

Riesgo Sistematico

l Riesgo Asistematico

Figura 4.Clasificacion del Riesgo
Fuente: (Waldemar & Mojsiewicz, 2001)

En esta figura, el autor define el riesgo sistematico como variable, frente al

riesgo asistematico. A continuacion, la definicion de cada uno:



2.1.1.1. Riesgo Sistematico

Considerando lo que dicen los mismos autores (Waldemar & Mojsiewicz,
2001) este tipo de riesgo “esta determinado por factores externos y en cuya existencia,
una persona u objeto dado no tienen ninguna influencia”. Asimismo, también afiaden
que “es entendido como el conjunto de factores que escapan de control, tales como las
condiciones atmosfeéricas, la inflacion, el sistema tributario, los tipos de interés, y
demas situaciones econdmicas” (pag.34). Es por esta razon que en la figura los autores
grafican el riesgo sistematico como variable, ya que el mismo, suele ser dinamico

como el entorno externo mismo.

Por su parte, el autor (Yuste, 2016) considera que el riesgo sistematico es aquel
que “engloba un conjunto de factores econémicos, monetarios, politicos y sociales que

provocan las variaciones de la rentabilidad de un activo” (parr..3)

Por lo que se puede concluir de las definiciones que exponen estos dos autores,
que el riesgo sistematico es el riesgo que afectan a la empresa desde el exterior de la
misma, a los cuales esta sujeta por el simple hecho de pertenecer a un entorno o a un
sector determinado. Por lo tanto, al ser aspectos que se encuentran en el entorno
externo de la empresa no pueden ser controlados por la empresa y aunque se avizoren

venir, no se puede hacer mucho por frenarlos.
2.1.1.2. Riesgo Asistematico

Con respecto a esta clasificacion (Waldemar & Mojsiewicz, 2001) explican
que “la caracteristica principal de este tipo de riesgo es que los factores que lo
componen pueden ser manipulados y existe la posibilidad de control sobre ellos y sus
resultados” (P4g.32). También agregan que en este tipo de riesgo “se maneja con la
gestion y la actividad financiera de un sujeto economico”. Es por esto que en la figura

se ubica bajo un entorno controlado y constante.

De acuerdo con (Yuste, 2016) es lo opuesto al riesgo sistematico ya que es
controlable y bajo lenguaje financiero “afecta de forma directa al precio de los titulos
que tenga emitidos la empresa lo que incentivara la compra o venta por parte de los

inversores considerando la expectativa de rentabilidad que tengan sobre estos activos”.



Es decir, tiene que ver con el manejo que le da a sus activos la empresa para obtener

rentabilidad o un alza en el precio de sus acciones.

Bajo estos conceptos, se concluye que el riesgo asistematico esta asociado al
manejo de la gestion financiera de la empresa y sus decisiones en cuanto a sus activos,
lo cual es controlable por la misma empresa; es decir tienen la opcién de decidir si

arriesgarse a invertir o no.
2.2. Administracion de Riesgos

De acuerdo con (Carabajo, 2012) son las “acciones llevadas a cabo de forma
estructurada e integral, que permiten a las organizaciones identificar y evaluar los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos para emprender en forma
efectiva las medidas necesarias ante ello” (pag.18). Lo que implica que Ila
administracion de riesgos se debe practicar de manera transversal en la gestién
empresarial, porque abarca una evaluacién importante para la preparacion de la

empresa para responder con acciones ya definidas a los riesgos a los que esta expuesta.

Considerando los tipos de riesgos, las acciones a llevar acabo por una entidad
varian, ya que a la hora de gestionar el riesgo sistematico tan solo se puede realizar un
analisis del entorno externo donde hace vida la empresa para conforme a ello, clasificar
los elementos que pudieran representar un riesgo y posteriormente disefiar lineas de
accion si ese escenario se llegara a presentar. En cambio, si lo que se desea es
administrar el riesgo asistematico, se debe realizar un analisis interno de la empresa,
para determinar sus fortalezas y debilidades para decidir ante un escenario de inversion

si procede 0 no.

Debido a que esta investigacion pretende analizar y medir el riesgo sistematico

durante un periodo determinado, se hara énfasis en el analisis del entorno.
2.2.1. Analisis del Entorno

Un analisis segun la (DRAE, 2018) es la “distincion y separacion de las partes
de algo para conocer su composicion” adaptando esta definicion a la investigacion
actual, se tiene que el analisis del entorno es la separacion de las partes del mismo para

su estudio, es detallar sus caracteristicas y establecer conclusiones con respecto a ello.



El entorno por su parte comprende el ambiente que rodea a la empresa, tanto a
lo interno como en lo externo. De acuerdo a esto el analisis del entorno es identificar
todos los factores que definen el ambiente en el cual hace vida la empresa para conocer
sus caracteristicas y posibles incidencias en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

De acuerdo a (Campos, 2013) “Es el proceso a través del cual la empresa es
capaz de identificar los factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre
oportunidades (influyen positivamente) y amenazas (influyen negativamente)” (parr.

1).

Generalmente cuando se estudia el entorno de una empresa se clasifica segan
la cercania del mismo a la organizacidén en macro y microentorno que corresponde a
un analisis externo e interno de la empresa, respectivamente. Esta clasificacion es
importante porque conforme a esto se aplican diferentes técnicas y se identifican y
gestionan con mayor facilidad los factores que inciden en la empresa. Sin embargo, al
momento de analizar hay que tomar en cuenta que hay aspectos que tienen presencia
tanto en el entorno general como el especifico de la empresa, lo que hace necesario

cruzar ambos andlisis con el fin de entender correctamente lo que esta sucediendo.

A continuacion, se explicaré la técnica utilizada para el anlisis del macro

entorno general, la cual es fundamental a la hora de analizar los riesgos sistematicos.

2.2.1.1. Técnica P.E.S.T.E.L (Politico, econémico, social-cultural,

tecnoldgico, ecoldgico y legal).

Es una herramienta que facilita la investigacion del entorno analizando los
factores cuyas iniciales le dan nombre: Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnologicos (P.E.S.T.), en algunos casos se le afiaden los aspectos Ecoldgicos -
Ambientales, Legales, incluso Industrial (del sector) como también es llamado
(P.ESS.T.E.L. 0 P.E.S.T.E.L.l). Esta herramienta segin (Martin, 2017), “ayuda a
comprender el crecimiento o declive de un mercado, las dificultados y retos que puede
presentar, asi como a orientar la direccién y la posicion del negocio de forma sencilla,
sistemdtica y pautada” (parr.6). fue creada por Liam Fahey y V.K. Narayanan en su

ensayo “analisis macro ambiental en gestion estratégica”.



A continuacion, una descripcion de los factores a analizar en un PEST o
PESTEL.:

v" Factor Politico: referido a todas las politicas que implementa el estado con
respecto al sector en donde se desenvuelve la empresa o a nivel nacional. Entre

las variables, se tienen las siguientes:
- Politicas Impositivas o de incentivos en el sector.
- Regulaciones acerca del empleo.
- Impulso del comercio exterior (importaciones — Exportaciones)

- EIl sistema de gobierno (democratico, dictatorial, socialdemdcrata,

otros).
- Los tratados internacionales
- Los conflictos internos o con otros paises.

- La forma de organizacion de la administracion de gobierno en el

territorio.

v' Factor Econémico: Referido a las variables econdémicas que dibujan el
panorama nacional y de la industria donde hace vida la empresa.

- Laevolucién del PIB Nacional y el aporte del sector al PIB nacional.
- Las tasas de interés para financiamiento.

- Lainflacion

- Latasa de desempleo

- Los tipos de cambio

- El nivel de desarrollo y ciclos econémicos.

- Las politicas econémicas

- Los posibles escenarios.



v" Factor Social: este aspecto abarca todo lo relacionada a las personas en el
ambito donde estd la empresa, suele compartir rango de variables con el
aspecto cultural. Las siguientes son las que se estudian con mayor frecuencia

en el sector:

- Evolucion demogréfica de la nacion y del territorio que ocupa la

empresa.
- Lamovilidad social, los cambios de estilos de vida.
- El nivel educativo
- El nivel de pobreza y pobreza extrema
- Los patrones educativos.
- Lareligion
- Las creencias
- Los roles de género
- Los gustos y preferencias de los habitantes
- Los hébitos de consumo.

v" Factor Tecnoldgico: Se trata de la apertura a la tecnologia que tenga la nacién,
a través del estudio de los siguientes:

- Lainversion publica en investigacion y promocion tecnoldgica

- El grado de uso de la tecnologia en instituciones publicas y privadas
- El nivel de obsolescencia

- Labrecha digital

- Los fondos destinados a investigacion y desarrollo tecnologico

- Las tendencias de uso de las nuevas tecnologias.
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v Factor Ecolégico — Ambiental: referido a todo lo concerniente al medio
ambiente en donde hace vida la empresa, su afectacion bilateral tanto de la

empresa a lo ecologico, como del medio a la empresa.
- Lalegislacion medio ambiental
- El cambio climético

- Las variaciones de temperatura nacional y en el territorio que ocupa la

empresa.
- Los riesgos naturales por catastrofes
- El tratado de desechos, los niveles de reciclaje
- Laregulacién energética

v Factor Legal: referido a toda la legislacion que le afecta directamente a la
empresa, debido a su actividad comercial y tipo de empresa:

- Las licencias

- Lalegislacion laboral

- Losaranceles

- Leyes sanitarias

- Los seguros regulados

- Lapropiedad intelectual, entre otros.

Se relaciona con el factor politico, debido a que principalmente es el estado

quien impone estos protocolos.

Teniendo los datos necesarios de todos estos aspectos, se puede decir que la
empresa estd en capacidad de entender queé es lo que ocurre en el entorno macro de la
empresa y a su vez, podra identificar las variables que representen una amenaza para
la empresa y prever escenarios futuros. Para realizar un analisis PESTEL es necesario

en primer lugar tener tiempo para recolectar esta informacion de fuentes confiables,
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preferiblemente primarias, a su vez, hacerlo con profesionales que puedan identificar

la informacion que se precisa en cada aspecto.

Una vez construido el PESTEL, se redacta un informe con la situacion del
entorno, identificando las posibles oportunidades y amenazas de manera que el
gerente, pueda tomar una decision. Sin embargo, para hacerlo debera también analizar
la situacion de la empresa; en esta investigacion debido a que se pretende analizar el
riesgo sistematico de la empresa en el periodo 2015-2017, se debe analizar en el
aspecto financiero principalmente, por lo cual, se describira en que consiste el analisis

vertical y horizontal.
2.2.2. Analisis Financiero

Este tipo de analisis se realiza con los estados financieros de la empresa. De

acuerdo con (Nava, 2009):

Constituye la herramienta més efectiva para evaluar el desempefio
econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio
especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas
del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se
centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias del
proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas
sobre datos aportados por la contabilidad que a su vez, son
transformados para ser analizados. (pag.606).

De lo que se deduce que es la interpretacion que se realiza sobre los nimeros
que presenta la contabilidad con el fin de tomar decisiones. La misma autora también
sefiala que los objetivos del andlisis financiero estan encaminados a “analizar las
variables financieras involucradas en las operaciones de la empresa; evaluar su
situacion economica y financiera para determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos” (P4g.610). Entonces, el andlisis financiero es una herramienta para

determinar econdmicamente se esta logrando los objetivos.

Esto es importante saberlo porque el riesgo sistematico principalmente afecta
a la empresa en su liquidez, capacidad de pago, capacidad y oportunidades de
financiamiento, por lo que, al administrar el riesgo, evaluar financieramente laempresa
es un aspecto fundamental para conocer la situacién actual de la misma, antes de tomar

una decision con respecto a la situacion de riesgo que se debe afrontar. Dentro de esta
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evaluacion financiera, existen tres herramientas importantes y necesarias a la hora de
evaluar: El anélisis vertical y horizontal de los estados financieros y la aplicacién de

los diferentes ratios financieros.
2.2.2.1. El analisis vertical

Consiste en determinar el peso proporcional o en porcentaje que tiene cada
cuenta dentro del estado financiero analizado de manera vertical, lo que permite
determinar la composicion y estructura de cada aspecto del documento; es decir si la
distribucion de sus activos y pasivos es equitativa y de acuerdo con las necesidades de

la empresa desde su enfoque financiero y operativo.

Todas las empresas presentan una situacion financiera diferente, por lo que
siempre hay que interpretar considerando las circunstancias por las que atraviesa la
empresa. No existen reglas para generalizar si esta bien o mal un determinado estado
de la empresa. Sin embargo, al determinar la proporcionalidad del estado financiero se

puede verificar lo siguiente:

v Los saldos disponibles en la caja siempre deben ser poco representativos ya
que no es rentable mantener grandes cantidades estancadas, sin generar
rentabilidad.

v’ Las inversiones no deben representar una proporcion importante de los activos,

a menos que sean rentables.

v' Las cuentas por cobrar representan dinero por cobrar que se espera después de
una venta, en la cual se incurrieron en costos y gastos para realizar. Entonces,
si la empresa no maneja una buena politica de cobro podria presentar

problemas de liquidez.

v’ Las cuentas de inventarios deben contener solo lo necesario para continuar, ya

que es dinero en productos cuya disponibilidad esta relacionada a la venta.

v Los activos fijos representan los equipos y maquina que necesita la empresa
para funcionar, que en una empresa industrial o comercial debe ser

representativo, pero en una empresa de servicios, no.
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v' Los pasivos corrientes siempre deben ser menor en valor que los activos

corrientes para que el capital de trabajo no se vea afectado.

v Al analizar el pasivo es recomendable separar pasivo y patrimonio, ya que el
pasivo son las deudas con terceros, las cuales tienen mayor nivel de

exigibilidad que las deudas con los socios, que representa el patrimonio.

v El anélisis vertical, se puede realizar sobre un estado de situacion financiera y
también sobre un estado de ganancias y pérdidas, tomando como referencia el

total de las ventas.

Entonces, resumiendo con el andlisis vertical se determina que
proporcionalidad tienen los activos corrientes sobre los activos totales, asimismo, los
activos no corrientes sobre el total. Lo mismo sucede con el pasivo y el patrimonio.
En este se determinara cdmo se esta manejando el dinero en la empresa, en qué se esta
invirtiendo y en el analisis especifico de las subcuentas, se podré descubrir en el caso
de activos en donde se encuentra la mayor cantidad de dinero invertido y en el caso de
pasivos, qué tipo de deudas esta adquiriendo la empresa y que costos tiene, lo cual es
importante a la hora de analizar el riesgo sistematico, porque si teniendo previamente
un PESTEL se determina como amenaza el alza de un impuesto, o nuevas politicas

arancelarias, se podran ver los efectos en los pasivos de la empresa.
2.2.2.2.  Andlisis Horizontal

Para realizar este andlisis se necesitan dos periodos a comparar, porque éste
persigue conocer la variacion absoluta o relativa de las partidas que contienen los
estados financieros, esto para conocer si ha disminuido o aumentado, lo que permitira

evidenciar logros o situaciones por mejorar de los objetivos planteados.

Para determinar la variacion absoluta en nUmeros que tuvo la empresa por cada
partida, se debe restar el valor del periodo dos, menos el valor del periodo uno. Para
determinar la variacion absoluta en porcentaje, se debe aplicar una regla de tres, en
donde se divide el periodo dos entre el periodo uno, se le resta uno y ese resultado se

multiplica por 100 para convertirlo en porcentaje.

Una vez determinadas las variaciones se deben determinar las causas de esas

variaciones y las posibles consecuencias que trae. Estos valores se comparan con los
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analisis de afios anteriores para determinar crecimiento o decrecimiento. También se
comparan con metas de desempefio fijadas por la empresa para evaluar eficiencia y
eficacia de la administracion en sus diferentes etapas, ya los resultados reflejan

siempre las decisiones administrativas tomadas.
El anélisis horizontal permite:
v" Realizar proyecciones y fijar nuevas metas

v' Identificar causas y consecuencias del comportamiento financiero de la

empresa.
v"Identificar puntos de mejora para disefiar nuevas estrategias.
v Anticipar consecuencias negativas de una situacion.

En conclusion, este tipo de analisis es complementario al analisis vertical ya
que compara los valores de un periodo a otro para determinar crecimiento o
decrecimiento, lo que seria una evaluacion del desempefio del afio o del mes. Es (util

para el monitoreo de metas.
2.2.2.3. Ratios financieros

“Un ratio es una razon, una relacion entre dos magnitudes y se obtiene mediante
la aplicacion de una formula” (Zamora, 2014). Al evaluar los ratios es importante tener

en cuenta lo siguiente:

v' Se deben comparar los ratios de al menos dos periodos diferentes para

comprobar si los resultados son puntuales o suponen una tendencia.

v Se debe tener en cuenta las variables propias del sector donde se desenvuelve
la empresa o caracteristicas propias de la empresa, para hacer una

interpretacion correcta.

Se tienen ratios economicos que se enfocan en dar detalle de la rentabilidad del
negocio, tomando datos de las cuentas de pérdidas y ganancias. Asimismo, hay ratios

financieras que estudian los recursos propios y ajenos de la empresa, en donde se
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determinar, por ejemplo, el nivel de endeudamiento de la entidad o su grado de

solvencia.

A continuacion, figura contentiva de los distintos ratios y sus formulas
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Tabla 1: Ratios Financieros

Factor 1Qué mide? Indicadores Se obtiene
Determina la capacdad de una Ligudez de carnente Activo Comriente / Pasivo Carnente
Liquidez empresa, para enfrentar las
obligaciones contraidas a largo plazo [P aciam Activo Corriente - Inventarias / Pasivo Cormmiente
y corto plazo.
Mide & respaldo financiero de una Endeudamiento del activo Pasivo Total 7 Activo Total
empresa o0 persona para atender sus
Sol ia necesidades de eg de dinero, y Endeuvdamiento patnmanial Pasivo Total /7 Patnmonio
por ello la salvencia mide la relacian |[Endeudamiento del activo fijo Patrimonio / Active Fi)o Neto
entre el activo de corto plazo sobre [Anslancamiento Activo Total / Patnmonio
el pasivo ael corto plazo.
Apalancamiento financero (UAI 7 Patrimonio) / (UALl /7 Activos Totales)
: Rotacion de cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
Dete::::tl‘tagzset‘mopaawa y Rotacon de activo Fijo Ventas / Activo Fijo
Gestién monitorear su funcianamiento, y Rotacion de ventas Ventas / Activo Total
ej)ecutar medidas comrectivas a Periodo medio de Cobranza ICuentas por Cabrar * 365) / Ventas
tHempo. Periodo medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compra
Impacto gastas administrativas y ventas Gastos Administrativas y de Ventas / Ventas
Impacto de la carga financiera Gastas Financieros / Ventas
ROE utilidad neta / Patnmaonio neto
Mice la efectividad de b
administracién de la empresa para ROA Utilidad neta anual / Activo promedio
controlar los costos y gastos y, de Rentabilidad neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
Rentabilidad |esta manera, convertir las ventas en
utitidades. Margen bruto Ventas Netas - Costo de Ventas / Ventas
Margen gperacional Utilidad Operacional / Ventas
Rentabilidad neta de ventas Utflidad Neta / Ventas
Rent abfiidad Operacional del patrimomnio (Utihidad Operacional / Patrimonio)
Rent abiidad financiera (ventas / Activo) ™ (UAIVventas) ~
(Acttvo/Patrimanio) * (UAILJUAN) * (UNJUALD

Fuente: (Pérez Y., 2016)
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Se concluye en este apartado de Administracion de riesgos, que para analizar
la incidencia de los factores externos en la empresa, sean econémicos, politicos,
sociales, legales, ecoldgicos se debe en primer lugar recolectar los datos de cada
aspecto de fuentes confiables para tener un panorama de entorno real. En segundo
lugar analizar la situacion financiera de la empresa, tomando en cuenta las variaciones
de los factores identificados en el analisis PESTEL y probar la afectacion a traves de
la utilizacion de la técnicas de andlisis horizontal y vertical de los estados financieros
y aplicacion de ratios financieros que daran cuenta de la situacion de la empresa, su
crecimiento o decrecimiento de un periodo a otro para finalmente, tomar decisiones y
disefar lineas de accion frente a los escenarios de mejora y prevencion del riesgo de

un escenario similar en el futuro.

Es lo que se pretende hacer con la empresa objeto de estudio durante el periodo
2015-2017. A continuacién, se explicara como se puede medir el riesgo producto de
factores externos a través del método Risicar, para complementar las bases teéricas del

presente.
2.2.3. Medicidn de riesgo

Para medir el riesgo, es necesario tener presentes las etapas de la
administracion del riesgo, en donde hay aspectos que antes de medir hay que tomar en
cuenta. De acuerdo a (Marin & Vergara, 2008): La administracion del riesgo esta

compuesta por los pasos a continuacion:

1. Identificacion y evaluacion de los riesgos accidentales, en donde se realiza
una lista de los posibles riesgos y se evalian cualitativa y

cuantitativamente.

2. Analisis de las técnicas de control técnico y financiero de dichos riesgos,
en donde se pueden eliminar o reducir los riesgos, asumirlos

financieramente, transferirlos operacional o financieramente.

3. Seleccidon de la mejor opcion para el control de los riesgos, a partir de los
riesgos identificados se puede determinar si un riesgo es asumible,

transferible, reducible, gasto de explotacion o inviable.

4. Aplicacion de la opcion seleccionada y seguimiento durante su ejecucion.
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5. Analisis de los resultados de las técnicas aplicadas, se realiza de forma
periddica para determinar posibles desviaciones a partir de las medidas ya

tomadas para el control de riesgos.

A partir de este proceso, se puede determinar que la medicién del riesgo se
plantea en el paso numero uno, en donde primero se identifican los riesgos y
posteriormente se evaltan. Al evaluarlos, se estdn midiendo para determinar qué tanto

dafo puede hacer a la empresa.
2.2.3.1. EIl Método RISICAR

A continuacion, el Método Risicar el cual es un sistema de identificacion y
administracion del riesgo que ha tomado auge en los dltimos afios debido a su
efectividad para la identificacion, clasificacion y evaluacion de los riesgos
empresariales, asi como implementar, controlar y evaluar politicas de tratamiento para

sopesar estos riesgos (Mejia, 2006).

Este método se caracteriza por ser de facil aplicacion a todas las empresas, sin
importar su magnitud, administrar los riesgos en forma integral en toda la empresa
gracias a su modelo de operacion, la asignacion de niveles de responsabilidad sobre la
gestion de riesgo a todos los niveles dentro de la organizacion y la creacion de la
cultura necesaria para fortalecer la gestion de riesgos dentro de la entidad, mediante el
suministro de herramientas para que cada empleado asuma su responsabilidad frente

al riesgo desde su espacio dentro de la empresa.

Las etapas que propone este método segun (Mejia, 2006) constan de las

siguientes:
1. Identificacion de los Riesgos. Etapa que comprende los siguientes pasos:
v' Describir el riesgo
v Identificar los agentes generadores del riesgo
v" Identificar las cusas que provocan el riesgo

v" ldentificacion de los Efectos
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2. Calificacion de los Riesgos.
v" Frecuencia del Riesgo
v Impacto

3. Evaluacion de los Riesgos

v Nivel de Aceptacion de los riesgos: aceptables, tolerables, graves e

inaceptables.
4. Medidas de tratamiento para los riesgos segun su evaluacion.
v Disefio de medidas de tratamiento.

v Asignacion de ponderacion a los distintos riesgos para los macro-

procesos de la empresa.
v" Priorizacion de riesgos.
5. Disefio de Controles
v' ldentificacion y andlisis de los controles existentes
v Disefio de controles nuevos
v Analisis de la efectividad de los controles
6. Monitoreo de Riesgos
v" Indicadores del Riesgo
7. Evaluacion del Proceso de Administracion de Riesgos

Se desarrollaran cada uno de estos puntos con el fin de esclarecer los procesos
que implican y poder extrapolar estos datos para aplicarlos a la empresa objeto de

estudio.
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1. Identificacion de los Riesgos.

Los riesgos se deben identificar desde el analisis interno y externo de la
organizacion. De acuerdo con esto en el andlisis interno se deben recopilar y estudiar:
la misidn-vision, objetivos estratégicos, estrategias, modelos de operacion, la
estructura de la organizacion, los recursos. En el analisis externo, se deben analizar los

factores que inciden en la vida de la empresa a través de un PESTEL.

Estos dos analisis deben dar como resultado una lista de posibles riesgos a los
que esta expuesta la empresa para posteriormente, realizar un analisis de su incidencia
en los macro-procesos de la empresa, a través de su identificacion y definicion de los

agentes y causas que permiten el riesgo.

A continuacion, una figura que condensa esta informacion:

ANALISIS INTERNO :> Lista de ANALISIS EXTERNO
- Vision, Mision Riesgos - Grupos que tienen
- Objetivos Estratégicos relacion con la empresa
- Estrategias y Planes G - - Analisis PESTEL:

Factores politicos,

- Modelos de Operacion

La Estructura

Analisis de su afectacion
en los macro- procesos.

econdmicos, sociales,
Tecnologicos, ecoldgicos

Organizacional
y legales.
- Los Recursos: Humanos,

Fisicos, Financieros,
Tecnoldgicos, Describir el riesgo

Organizacionales 2. ldentificar los agentes
generadores del riesgo
3. Identificar las causas que
provocan que los agentes
generen el riesgo
4. Identificacion de los efectos.

Figura 5: Procesos para la identificacion de los riesgos
Fuente: Adaptado de (Mejia, 2006).

v" Describir el riesgo, es colocarle un nombre Gnico al riesgo y especificar a
qué proceso de la empresa se asocia, adicionalmente con una descripcion

breve. Ejemplo:
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Tabla 2: Ejemplo de descripcion del riesgo.

Nombre del Riesgo:

Alza de impuestos

Proceso Asociado:

Gestion Financiera

Descripcion:

De acuerdo con el andlisis PESTEL realizado en la

empresa, se identifico un posible riesgo de alza de
impuestos debido a la gran cantidad de gasto publico
que tiene el Estado y el nivel de riesgo de catastrofe
que tiene el pais por la composicion de su geografia.

Fuente: Adaptado de (Mejia, 2006).

v Identificar los agentes generadores del riesgo, estos pueden ser personas,

materiales, instalaciones, equipos, leyes, entorno donde hace vida la
organizacion. Ejemplo: un agente generador del riesgo es el déficit

presupuestario, una vaguada.

Identificar las causas que provocan el riesgo, asociadas a las circunstancias
que pueden activas los factores generadores del riesgo, esto se realiza para
disefiar medidas de control adaptadas a disminuir o erradicar el factor
generador. Por ejemplo: Las causas que provocan que se accione un agente
generador como el déficit presupuestario es el tipo de gobierno que
mantiene alto gasto publico o en el caso de un agente generador de riesgo
como una vaguada, lo que posiblemente accione esto es el paso de una

tormenta tropical.

Identificacion de los Efectos, con respecto a esto la autora de este método
(Mejia, 2006), explica que los efectos son las pérdidas a raiz de la
ocurrencia de los riesgos. Es el efecto que tiene en la empresa y en el
cumplimiento de sus objetivos. Por ejemplo: un déficit presupuestario que
activa un gobierno con alto gasto fiscal puede conllevar un alza de
impuestos que afecta a la empresa principalmente en la liquidez.
Asimismo, una vaguada activada por una tormenta tropical puede
conllevar dafios fisicos a las instalaciones de la empresa, asi como dafios

econdmicos por el detenimiento del proceso productivo que esto trae.

Una vez que se identifica el riesgo se procede a la realizacion del segundo paso: La

calificacion del riesgo.
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2- Calificacion de los Riesgos, se realiza tomando en cuenta la frecuencia y el
impacto de ese riesgo en la empresa. La autora (Mejia, 2006) hace
referencia a “la multiplicacion de la frecuencia por el impacto” y propone
unas tablas para ser modificadas segun la situacion de cada empresa,
recomendando conservar los niveles de ocurrencia. A continuacion,

ejemplo:

Tabla 3: Niveles de frecuencia de riesgo

Valor Frecuencia Descripcién

1 Baja Una vez en mas de un afio
2 Media Entre una y 5 veces al afio
3 Alta Entre 6 y 11 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 11 veces al afio

Fuente: (Marin & Vergara, 2008) adaptado de (Mejia, 2006). Disefio propio.

Un cuadro parecido se utiliza para categorizar el impacto que tiene en la
empresa este riesgo, para después realizar una conjugacion de ambos cuadros para la

calificacion del riesgo en si.

Tabla 4: Impacto del riesgo

valor Impacto Dgscripcién en Qesc_ripcién en D,esc!’ipcién en
términos términos términos
econémicos operacionales cumplimiento de
objetivos
5 Leve Pérdidas de hasta Se interrumpe el Se afecta el logro de los
5000% proceso productivo  objetivos en menos del
hasta 6 horas 25%
10 Moderado Pérdidas de 5001$ Se interrumpe el Se afecta el logro de los
hasta 30.000 $ proceso productivo objetivos entre 25% y
desde 6 horas y 1 dia. 39%
20 Severo Pérdidas entre  Se interrumpe el Se afecta el logro de los
30.001% y proceso productivo  objetivos entre el 40% y
100.000$ entre 2 dias y 10 dias 69%
40 Catastrofico Pérdidas mayores Se interrumpe el Se afecta el logro de los
a 100.000% proceso productivo mas objetivos en 70% 0 mas

de 10 dias.
Fuente: (Marin & Vergara, 2008) adaptado de (Mejia, 2006). Disefio propio.

Los valores asignados a los niveles de la frecuencia se incrementan en forma
lineal, es decir, de uno en uno, y los del impacto se incrementan en forma geomeétrica,

dando un valor mayor a cada nivel subsiguiente de la tabla.

Para calificar el riesgo, primero se debe ubicar en la tabla de niveles de

frecuencia el nimero de veces que se espera ocurra el riesgo y se ubica en la tabla de
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niveles impacto el impacto esperado en caso de que ocurra el riesgo de acuerdo con
los aspectos definidos en la tabla; de todos los aspectos se selecciona el de mayor
impacto, se selecciona el aspecto mas representativo. Finalmente se multiplican los

valores correspondientes de frecuencia e impacto.

3. Evaluacion de los Riesgos
La evaluacion significa la consideracion de los riesgos y la determinacion de
los niveles de aceptabilidad que tienen para los directivos de la empresa con

base en la calificacion del riesgo previamente realizada.

La autora (Mejia, 2006) explica que de acuerdo a la calificacion que se realizo
con la multiplicacion de los elementos del riesgo (frecuencia e impacto), el riesgo se

ubica en zonas marcadas con las letras A, B, C y D.
A = Aceptable, B= Tolerable, C= Grave y D= Inaceptable.

De acuerdo con esta evaluacion se realizara un disefio de medidas de control y se
utilizard una técnica con base en la semaforizacion para la rapida identificacion de las

Zonas.

Tabla 5: Multiplicacion de la frecuencia e impacto mas evaluacion

FRECUENCIA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
1 Muy Alta 20 B 40 S
2 Alta 15 B 30 C 60 C
3 Media 10 B 20 B 40 C
4 Baja 5 A 10 B 20 B
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: (Marin & Vergara, 2008) adaptado de (Mejia, 2006). Disefio propio.

4. Medidas de tratamiento para los riesgos segun su evaluacion.
Las medidas de tratamiento se tomaran dependiendo de la zona donde esta

categorizado el riesgo, asimismo, dependiendo de su frecuencia e impacto.

De acuerdo con el método Risicar, las medidas a tomar son las siguientes:
aceptar el riesgo, proteger la empresa, eliminar la actividad, prevenir el riesgo,
transferir el riesgo, retener el riesgo, todas estas medidas las identifica con sus siglas.

A continuacion, una breve explicacion de cada medida.
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Cada medida se debe tomar, considerando la calificacion del riesgo y del

andlisis interno y externo de la organizacién, por lo que cada riesgo tiene su medida

de tratamiento acorde.

A= Aceptar el riesgo, implica asumir los riesgos porque la empresa esta en
capacidad de costear los mismos en caso de que suceda o las rentabilidades de
tomar ese riesgo es bastante atractiva.

E= Eliminar la actividad, implica eliminar el proceso dentro de la organizacién
que trae consigo el riesgo. Generalmente se toma esta medida cuando el riesgo

se considera alto y frecuente.

Pt= Proteger a la empresa, significa salvaguardar las actividades claves de la
misma y generalmente se aplica cuando el impacto del riesgo se considera

moderado, severo o catastrofico.

Pv= Prevenir riesgo, significa prepararse para evitar que ocurra lo que se

espera, se utiliza cuando la frecuencia es media, alta 0 muy alta.

T= Transferir el riesgo, significa tener un aval para soportar los costos de la
pérdida, como un seguro. Se recomienda cuando el impacto es moderado,

severo o catastréfico y cuando tiene una frecuencia alta.

R= Retener el riesgo, se aconseja cuando la pérdida es leve 0 moderada o el

nivel de frecuencia es bajo.

Tabla 6: Matriz de respuestas ante los riesgos

FRECUENCIA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
1 Muy Alta Pv, R Pv,Pt, T
2 Alta Pv, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T
3 Media Pv, R Pv,Pt, T Pv,Pt, T
4 Baja A Pt, R Pt, T Pt, T
Leve Moderado Severo Catastrofico
5 10 20 40
IMPACTO

Fuente: (Marin & Vergara, 2008) adaptado de (Mejia, 2006). Disefio propio.

v" Disefo de medidas de tratamiento.
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Es la creacion de politicas para que soportan las medidas tomadas con
anterioridad. De acuerdo con (Mejia, 2006) las politicas podréan ser usadas para definir
las tablas de frecuencia e impacto, para tomar la decision sobre qué medida de
tratamiento utilizar en caso de que se presenta una coincidencia de posibles medidas a

tomar, como la mayoria de las veces, segun la tabla anterior.

Después de crear las politicas generales, se deben crear las especificas o
particulares para cada proceso de la empresa, recordando que este método parte de la

premisa de que la empresa tiene un modelo de gestidn por procesos.

v" Asignacion de ponderacion a los distintos riesgos para los macro-procesos de

la empresa.

La asignacién de ponderacion la autora del método aconseja que lo realice la
alta gerencia de la empresa, que “se encargue del analisis de los objetivos, mision,
vision y las estrategias corporativas” (Pag.48). Asimismo, este grupo debe identificar
los riesgos y decidir cuéles son los méas peligrosos y en cuales macroprocesos pueden
incidir. Luego de esto, deben aplicar los pasos para la identificacion del riesgo segun

el método: describir, definir los agentes generadores, las cusas y sus efectos.
v" Priorizacion de riesgos.

Una vez se realice la identificacion del riesgo segin el método, este grupo de
directivos debe priorizar los riesgos ponderandolos de acuerdo al nivel de peligrosidad
que ellos consideran. Asimismo, se debe ponderar el grado de cumplimiento a los

objetivos que cada macroproceso aporta a la empresa. A continuacion, un ejemplo:

Tabla 7: Ponderacion de los riesgos con respecto a la peligrosidad.

Riesgo 1 5%
Riesgo 2 25%
Riesgo 3 15%
Riesgo 4 10%
Riesgo 5 5%
Riesgo 6 33%
Riesgo 7 7%
Total 100%

Fuente: Realizado con base en lo que expone (Mejia, 2006).
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Tabla 8: Ponderacion de riesgos con respecto a la contribucion de los procesos

Macroproceso 1 5%
Macroproceso 2 15%
Macroproceso 3 35%
Macroproceso 4 20%
Macroproceso 5 9%
Macroproceso 6 13%
Macroproceso 7 7%
Total 100%

Fuente: Realizado con base en lo que expone (Mejia, 2006).

A continuacion, se realiza una matriz de priorizacion de riesgos y proceso

macro, tomando en cuenta las siguientes condiciones:

a. En las columnas se colocan los macroprocesos y sus porcentajes de

ponderacion.

Las filas tienen los riesgos estratégicos identificados con sus porcentajes
respectivos.

En las celdas no sombreadas se colocan los valores de frecuencia (F), Impacto

() que se multiplican para obtener el producto (C).

En la columna sombreada (P) es la multiplicacion de la calificacion del riesgo
en el Macroproceso (C), el porcentaje de ponderacion del riesgo y el porcentaje

de ponderacion del proceso.

Los valores de (P) se suman en cada riesgo horizontalmente y el resultado se
coloca en la columna final “totales riesgos”. Igual pasa con los Macroproceso,
se suman de manera vertical y el total se coloca en la fila “Total

Macroproceso.”

Los resultados de esta matriz se podran tomar como base para definir politicas

particulares que los administren y en el caso de los macroprocesos, establecer un plan

de implementacion de la gestion de riesgos. Tomando en cuenta las causas y los efectos

relacionados a los riesgos.
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A continuacion, un ejemplo de la matriz de priorizacion de riesgos y
macroprocesos descrita anteriormente, que también se puede hacer para los

subprocesos con el fin de crear politicas de tratamiento de riesgos mas particulares
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b1 2 = 4 1% ] [ TOTALES
RIESGOS 10% 20% 25%. 30 5% 10% RIESGOS
Porndearacién
5 Ffl=C P FYlI=C P F'l=C P Fl=0C P F*l=0C P FI=C P
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El BEE (1] 5| 5| O04|2) 40| 30( 12582 10 2 04|32 & 18] 035 S &1 Q2|12 510 Q06 216
R 12% (2] s[1of o121| 5| s| 012|2| & 10| oal|4| 5| 20| 072 Sl & 0033 &15] a8 147
R 25% |3 10 30| GFAS|T) 1010 Q54 S 20| 125(1 20| 20 14 1o 10f oA3]I] 1010} 025 438
TOTALES

RAACRO- 121 5.4 558 513 065 164

PROCESDS

Maere proces s mas fill o o

Figura 6: Ejemplo de matriz de priorizacion de riesgos y macroprocesos
Fuente: (Mejia, 2006)
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5. Disefio de Controles

Los cuales se crean para dar seguimiento a las estrategias de tratamiento del
riesgo que se tomaron, con el objetivo de evidenciar si son efectivas para disminuir o
erradicar el riesgo o por el contrario incrementan el riesgo. Consta de tres pasos a

continuacion:

v Identificacién y analisis de los controles existentes, como su nombre la
indica, se trata de identificar si existen controles ya predeterminados,
con respecto a los riesgos cuyas medidas son de prevencion y

proteccion, se analiza si han sido efectivas o no.

De acuerdo con (Mejia, 2006) “este analisis consiste en determinar cual es el
control, a qué tipo de medida corresponde (prevencion o proteccion) y qué tan eficaz

ha sido para reducir el riesgo”. (pag. 53).

v" Disefio de controles nuevos, se refiere a la creacion de herramientas con
el objeto de prever, detectar, proteger o corregir algin riesgo en los

procesos.

v" Andlisis de la efectividad de los controles, es necesario analizar la
efectividad a través de la determinacion de su eficiencia y eficacia.

El control es eficaz cuando logra disminuir la calificacion del riesgo, ya sea en
su frecuencia o en su impacto. Por otro lado, es eficiente cuando logra disminuir los
costos y aumentar los beneficios de la inversion que se realiz6 para aplicar y ejecutar

el determinado control.
Por su parte (Mejia, 2006) expone lo siguiente:

Si la efectividad de los controles propuestos es baja 0 muy
baja, los controles deben replantearse o se deben proponer nuevos
controles que sean mas efectivos; por el contrario, cuando la
efectividad es alta 0 muy alta, los controles propuestos se pueden
implementar porque pueden contribuir efectivamente al manejo del
riesgo. Finalmente, en el caso de obtener una efectividad media se
propone realizar un estudio mas profundo de costos, para definir si
es conveniente y factible para la organizacién implementar o
mantener el control propuesto (Pag. 54).
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6. Monitoreo de Riesgos, es el seguimiento de los avances de la gestion de
riesgos. Se realiza a traves del uso de indicadores que son diferentes en las
empresas, dependen de los procesos que se manejen dentro de la misma y de

los riesgos que les atafien.

Estos indicadores deben cumplir con algunas caracteristicas como: comprensibles,

mensurables, controlables y oportunos.

Tipos de indicadores. - la siguiente clasificacion es de indicadores basicos:

v Indicador de Frecuencia de Riesgo
v" Indicadores de Impacto de Riesgo
v" Indicadores de Causas y Agentes de Riesgo
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Tabla 9: Estructura de las caracteristicas de los indicadores del Riesgo de acuerdo con el método Riscar.

Riesgo Nombre del Tipo de Indicador Formula Meta Periodicidad Resultado Responsable
Indicador
Riesgo sobre el Nombre Indicador de Expresion Es un valor que Frecuencia con la Producto de Cudl es la persona
que se aplicara el  descriptivo  del Frecuencia de matematica que se establece. cual se debe medir aplicar la férmula  encargada de
indicador indicador Riesgo permite obtener el riesgo por medio  segln los hechos realizar la
Indicador de una medida del indicador presentados. medicién del
Impacto de Riesgo.  cuantitativa del indicador.

Indicadores de
causas y agentes
generadores

indicador, que se
pueda interpretar
para obtener
tendencias y

tomar decisiones.

Fuente: (Mejia, 2006).
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7. Evaluacion del Proceso de Administracion de Riesgos

Se realiza a través de la evaluacion de todas las etapas ya descritas, aunando a
esto que las medidas de gestion de riesgo que se creen dentro de la gestion de riesgos
deben cumplir con las siguientes caracteristicas: que el elemento exista, que haya sido
difundido y sea conocido en toda la empresa y que operar normalmente de manera
cotidiana, de esta manera se podran recolectar datos suficientes de parte de los

integrantes de la organizacion.

Dentro de esta evaluacién se deben calificar los elementos evaluados con una

escala en donde se evidencie el grado de cumplimiento del objetivo del mismo, por

ejemplo:
1. No se cumple
2. Se cumple insatisfactoriamente
3. Se cumple aceptablemente
4. Se cumple en alto grado
5. Se cumple plenamente

Después de calificar se deben determinar las fortalezas y debilidades de cada
elemento, con el fin de mejorar la gestion de riesgo e innovar hasta lograr disminuir
todos los riesgos que pudieran afectar a la empresa, 0 en caso tal, estar preparados para

afrontarlos organizacional y financieramente.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y MEDICION A TRAVES DE LA GESTION DE
RIESGOS

Disefio de la investigacion

La investigacion esta dada por un enfoque mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa.
El analisis de datos cuantitativos consistio en analizar estadisticamente los datos
empiricos obtenidos a traves de la aplicacion de las técnicas e instrumentos, para
responder las preguntas de investigacion y probar la hipotesis. Mientras los datos
cualitativos radicaron en el analisis en informacion abierta para presentar la diversidad

de ideas recopiladas en los datos.

El tipo de la investigacion estuvo dado por un estudio descriptivo, permitiendo el
estudio observacional que describid los patrones de ocurrencia y su relacion con
variables identificadas en la investigacion, como es el caso del analisis financiero
realizado durante los periodos de estudio para determinar la incidencia de los factores
externos en la contabilidad de la empresa. Por otro lado, el método exploratorio
permitio asumir una idea general y utilizar los resultados como una herramienta para
identificar problemas planteados en la investigacion, tal como se realizd con la

consulta acerca de las medidas que toma la empresa con respecto al riesgo sistematico.

Tanto en la investigacion descriptiva como exploratoria, se pueden usar fuentes
primarias o0 secundarias, donde las fuentes primarias corresponden a los datos
recopilados a traves del uso de técnicas y herramientas de recoleccion de informacion,
como la encuesta al departamento de contabilidad de la empresa. Por otro lado, las
fuentes secundarias, surgieron de recopilar informacién a partir de datos de
investigacion de mercado, revistas, informes, documentos oficiales o cualquier otra
fuente donde se haya almacenado informacion relevante, tal como los datos de

variaciones arancelarias que afectan al sector y que incidieron en la empresa.

Se utilizaron diversos métodos de investigacion como: el histdrico-légico que es una
linea general con la cual se dio regularidad al desarrollo del objeto de estudio mediante
la identificacion de los antecedentes de la investigacion, este se aplicaria al momento
de analisis los estados financieros de la empresa en el periodo de estudio. Por otro lado,
el analisis-sintesis, permitio desglosar el texto o problema que se esta examinando para

comprender cada parte individual y luego combinar mdltiples fuentes o ideas para
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comprender las cualidades compartidas entre cada parte individual; y, finalmente, la

induccidn-deduccion que sera el proceso de razonamiento para llegar a una conclusion

I6gicamente segura en la investigacion.

3.1. Matriz de macroprocesos

Tabla 10: Matriz de macroprocesos de ventas

MACROPROCESOS [VENTAS
PROCESOS Servicio al cliente
OBJETIVO Satisfacer las necesidades de los clientes
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Receptar pedido del cliente
Verificar la disponibilidad del pedido en el sistema.
VENDEDOR En caso de disponibilidad del producto se le brinda asesorfa del producto, sus beneficios y precios.

En caso de no disponer del stock del producto solicitado, se solicita el 50% de valor para proceder con la
importacion del mismo.

Entrega y revision de los productos vendidos a los clientes para brindar confianza y seguridad

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 11: Matriz de macroprocesos de Importacion

MACROPROCESOS |IMPORTACION

PROCESOS LOGISTICA

OBJETIVO Ejecutar los procesos de importacion de la organizacion
RESPONSABLE ACTIVIDADES

ASISTENTE DE
IMPORTACION

Registrar el pedido de mercaderia importada al sistema de la empresa.

Generar cédigos para los nuevos productos importados.

Coordinar con servicio aduanero para tramitar la nacionalizacion de los productos de importacion.

Cotizar y contratar el flete internacional y nacional de los productos importados.

Verificacion de la mercaderia con las ordenes de compra.

Realizar reclamos de mercaderia importada en mal estado o por incumplimiento en la cantidad solicitada.

Costear los productos de importacion.

Generar pélizas de importacion.

Dar seguimiento a los embarques de la mercaderia importada.

Realizar el pago a los proveedores de importacion mediantes transferencias bancarias u otras formas de pago
autorizadas por gerencia.

Realizar la solicitud de inventario a las bodegas de la organizacion.

Realizar el cuadre y ajuste en el sistema de los inventarios realizados por las bodegas de la organizacion, con
previo autorizacion de gerencia.

Entrega de mercaderia al departamento de bodega.

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia
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3.1.1 Flujograma de procesos

Figura 7. Departamento de ventas

VENTAS

| ]Nl(':]ﬂ_J

Receptar pedido del
cliente. Se solicita el 50% de
valor para proceder
Y con la imporacién
Verificar la del mismo
dispenibilidad del
pedido en ¢l
sistema.

¢Los productos

3 encueniran
en stock 7

NO —»

productos son
de cardcter
urgente?

st |

Asesoria del
producto, sus
beneficios y
precios.

Revision de los
productos vendidos
a los clientes

FIN

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

El cliente se marcha
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Figura 8. Departamento de Importacion
IMPORTACION

INICIO I

L 4

Ingresar pedido de la
mercaderia importada al
sistema.

Generar codigos de los
productos de importacion.

L 4

Tramite de nacionalizacion
de productos importados.

y
Cotizacion y contraccion de
flete internacional y
nacional de los productos
importados.

L 4

Verificacion de la
mercaderia con las drdenes
compra.

I

Realizar reclamos de
N mercaderia importada en
mal estado.

«La mercaderia
se encuentra
completa y en
buen estado?

. sl

Emisidn de nota de crédito.

Costear los productos
de importacion,




Generar pélizas de
importacion
_________'_'_,_,_.—-—-—'_'—

.

Dar seguimiento a los
embarques de la
mercaderia importada.

!

Pago a los proveedores de
importacion.

Y

Realizar la solicitud de
inventario a las bodegas.

l

Eealizar el cuadre y ajuste
en el sistemna de los
inventarios

L

Entrega de mercaderia al
departamento de bodega.

Fuente: Tapitex M&B Cia. Ltda

Realizado por: Elaboracion propia
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3.2 ldentificacion de riesgos

- Poblacion y Muestra
v" Poblacion: La poblacion segun Tamayo (1997) se compone de “la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica comdn la cual, se estudia y da origen a los datos de

investigacion” (pag.114).

Por lo tanto, se tiene como poblacién los trabajadores del departamento
contable de la empresa TAPITEX, el cual, esta conformado por 5
personas que pueden suministrar informacién de las medidas que toma la
empresa con respecto al riesgo sistematico.

v' Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
lleva a cabo la investigacion, existen procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra por medio bésico del uso de
formulas, la muestra es “una parte representativa de la poblacion” (LOpez
A., 2002, p. 8); en esta investigacion se tomara el total de la poblacion,
es decir, no se realizara muestreo.

- Técnica de Recopilacion de datos: El instrumento basico utilizado para la
encuesta serd el cuestionario que se aplicara a los miembros del departamento
contable, que es un documento que recopila informacion de manera organizada,
conforme las variables identificadas por el investigador. Segun (Arias, 2006)
“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas 0 maneras de
obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, el
cuestionario en sus dos modalidades (entrevista o encuesta), el andlisis

documental, andlisis de contenido, otros” (p.25).

Asimismo, se aplicara el andlisis de contenido de los estados financieros para
evidenciar los riesgos de factores externos y su incidencia en la empresa
TAPITEX.

3.2.1. Cuestionario

Este cuestionario se aplicara con la finalidad de conocer si los miembros del

departamento contable de la empresa conocen acerca del riesgo de factores externos y
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si hay algun tipo de medida que ya tenga la empresa para afrontarlos en caso de su

ocurrencia. A continuacion, se muestra la propuesta del mismo:
CUESTIONARIO TRABAJADORES

El presente cuestionario es andnimo, por lo que no es necesario su identificacion, Las
respuestas se analizan como respuestas en grupo y no como respuestas individuales.

Marque con una X sobre la linea la alternativa que le corresponde.

1) ¢Sabia usted que el riesgo sistematico, es el riesgo que corre la empresa

por factores que no puede controlar?

___Si
~No

2) Dentro de las politicas contables que maneja la empresa, ¢Se considera
la realizacién de un analisis de factores externos como los politicos, econdmicos,

sociales y tecnologicos para la planificacion financiera?

_Si
___No

3) ¢Considera Usted que en la empresa se maneja una gestion que toma en

cuenta los riesgos?

___Si
—_ No

4) ¢La empresa cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la

evaluacion de riesgos?

_Si
___No

5) ¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos y el

impacto que estos generan sobre los estados financieros?

S|
—_No

6) ¢En la empresa se evaltan los factores que influyen en la gravedad,

velocidad y persistencia del riesgo que afecta los estados financieros?
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___Si
~_No

7) ¢En la empresa se establecen planes para la mitigacion del riesgo?

___Si
~—_No

8) ¢En el area contable-financiera se manejan fondos de reserva para

asumir pagos de acontecimientos extraordinarios?

__Si
___No

9) ¢Cree usted que la empresa se encuentra en capacidad de asumir gastos
por eventos inesperados?

___Si
~No

jGracias por su colaboracion!
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3.2.1.1. Andlisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta

Pregunta No. 1: ;Sabia Usted que el riesgo sistematico, es el riesqgo que corre la

empresa por factores gue no puede controlar?

Los resultados de la encuesta muestran que el 3 del total de 5 encuestados
conocen el significado del riesgo sistematico, lo que equivale al 60% de los

trabajadores del area contable.

Figura 9: Conocimiento sobre riesgo sistematico

M Si

HNo

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 2: Dentro de las politicas contables gque maneja la empresa, ¢;Se

considera la realizacién de un analisis de factores externos como los politicos,

econdmicos, sociales y tecnolégicos para la planificacién financiera?

De acuerdo al criterio del 80% de los encuestados dentro de las politicas
contables que maneja la empresa, no se considera la realizacion de un analisis de
factores externos como los politicos, econdmicos, sociales y tecnolédgicos para la

planificacion financiera.
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Figura 10: Opinidn sobre anélisis externo en la empresa

H Si

ENo

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Pregunta No. 3: ;Considera Usted gue en la empresa se maneja una gestion que toma

en cuenta los riesgos?

Con respecto a la tercera interrogante, se evidencia que de acuerdo al criterio

del 60% de los encuestados la empresa no tiene en cuenta los riesgos en su gestion.

Figura 11: Opinion sobre el manejo de riesgos en la gestion

H Si

H No

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 4: ;La empresa cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la

evaluacion de riesqos?
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En correspondencia con la interrogante anterior, 4 de los 5 encuestados
manifiesta que la empresa no cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la

evaluacion de riesgos

Figura 12: Empleo de técnicas para la evaluacion de riesgos

H Si

ENo

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 5: /La administracién tiene en cuenta el alcance de los eventos y el

impacto que estos generan sobre los estados financieros?

El 80% del total de encuestados manifiesta que la empresa no tiene en cuenta
el alcance de los eventos y el impacto que estos generan sobre los estados financieros,
partiendo ademas que la mayoria de los encuestados opina que la empresa no tiene en

cuenta los riesgos en su gestion.
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Figura 13: Opinion sobre alcance e impacto en estados financieros

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 6: ;En la empresa se evallan los factores que influyen en la gravedad,

velocidad vy persistencia del riesgo que afecta los estados financieros?

Al igual que las interrogantes anteriores, solamente el 20% de los encuestados
creen que en la empresa se evallan los factores que influyen en la gravedad, velocidad

y persistencia del riesgo que afecta los estados financieros.

Figura 14: Evaluacion sobre factores que influyen en los riesgos.

HSi

H No

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia
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Prequnta No. 7: 4En la empresa se establecen planes para la mitigacién del riesgo?

En correspondencia a los resultados anteriores el 80% de los encuestados opina

que en la empresa no se establecen planes para la mitigacion de riesgo.

Figura 15: Establecimiento de planes de mitigacion

ESi

ENo

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 8: ;En el area contable-financiera se manejan fondos de reserva para

asumir pagos de acontecimientos extraordinarios?

La totalidad de los empleados expuso que en el area contable-financiera no se
manejan fondos de reserva para asumir pagos de acontecimientos extraordinarios, lo
que corresponde con su gestion, pues la empresa no tiene en cuenta los riesgos en su

proceso administrativo.
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Figura 16: Manejo de fondos de reserva

HSi

H No

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

Prequnta No. 9: ;Cree usted que la empresa se encuentra en capacidad de asumir

gastos por eventos inesperados?

Por altimo, los resultados muestran que de acuerdo al 60% de los encuestados
la empresa no se encuentra en capacidad de asumir gastos por eventos inesperados, lo
que evidencia que el departamento contable no estd preparado para enfrentar posibles

riesgos sistematicos.

Figura 17: Capacidad de la empresa de asumir gastos inesperados

HSi

HNo

Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

3.2.1.2. Resumen de los resultados

De forma general los resultados de la encuesta aplicada al departamento

contable de la empresa Comercial Tapitex M&B Cia. Ltda., mostraron que dentro de
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las politicas contables que maneja la compafiia, no se consider0 la realizacion de un
andlisis de factores externos como los politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos
para la planificacion financiera. Elementos que de conjunto con el criterio del 60% de
los encuestados muestran que la Empresa no tiene en cuenta los riesgos en su gestion,
por lo que no cuenta con técnicas cualitativas y cuantitativas para la evaluacion de los
mismos, ni determinan la frecuencia e impacto en los costos econémicos asociados a

los mismos.

Es por ello que en el area contable-financiera no se manejan fondos de reserva
para asumir pagos de acontecimientos extraordinarios, lo que corresponde con la forma

de gestion de la empresa.

Dichos resultados confirman la necesidad de analizar y medir los riesgos
sistematicos a los que se enfrenta la Empresa Comercial Tapitex M&B Cia. Ltda. Y el
impacto que este ha generado sobre los Estados Financieros de la empresa, lo que sera
el punto de partida para la incorporacion de los riesgos en la gestion de la Empresa.

3.2.1.3. Entorno Externo a través de analisis PESTEL (Politico, econémico,

social, tecnoldgico, ecoldgico y legal)
Politico

El Estado Ecuatoriano esta formado por cinco poderes estatales: el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral, el Poder de
Trasparencia y Control Social. El estado es quien regula las politicas del pais, y ha
pasado, durante el transcurso de la historia, por un gran nimero de sucesos que han
beneficiado la actual situacion politica. Su gobierno es de origen democratico. Con
respecto a la situacion politica en la época de estudio 2015-2017, sucedieron los

siguientes acontecimientos;

v' La detencion de la asambleista Maria Esperanza Galvan, por estar
presuntamente vinculada a hechos de corrupcion y posterior sentencia a 3 afios

de prision.

v Se discutio6 la propuesta de reeleccion indefinida para el entonces presidente
Rafael Correa, lo cual en conjunto con diversos factores ocasionaron protestas

de calle.
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v Durante los afios 2016 y 2017, las expectativas politicas incrementaron sus
niveles debido al proceso electoral venidero, asociado a la crisis econémica
derivada de caida de los precios del petroleo y al anuncio de un nuevo paquete

de enmiendas a la Constitucion por parte del gobierno.

Para el caso especifico de la empresa comercial Tapitex M&B CIA. LTDA., se
suscitaron diversas situaciones politicas-legales importantes para la nacion y su

produccion interna.

Dentro de las politicas de impositivas para estos afios de estudio se tienen las
salvaguardias como medidas proteccionistas de la produccién interna del pais, que se
toma como una oportunidad para ganar el mercado nacional porque la misma funciona
como una ventaja para el productor interno, “el efecto principal es el incremento de
los precios de los productos nacionales y el bien que se destina para la exportacion es

menos competitivo en el exterior” (Flores, 2016, pag. 5).

Entre los productos a los cuales se les aplicaron salvaguardias se encuentra
herramientas y neumaticos para vehiculos como se muestra en la siguiente imagen.

Dichos productos forman parte de los productos que comercializa e importa la empresa

TAPITEX.

Figura 18: Principales partidas a las que se aplicaron salvaguardias.
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Preparacién para ientes de contacio
Betn

Accesorios de vestir 45%
Articulos de higiene,
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UTILES ESCOLARES Y DE OFICINA
Articulos de oficina y escolares
Sobres carta
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Cuadernos

Libros de contabilidad. talonarios.

agendas y similares O,
Cuadernos para dibujar 45 A’

Maletas, maletines, sacos
de viaje y mcchilas
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Teclados y dispositivos 15%

Calculadoras y maquinas registradoras

Fuente: (El Universo, 2015)

HERRAMIENTAS
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Fuente: Cemex EL UNIVERSO
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Econ6émicos

Durante el periodo de estudio se suscitaron diversos factores econémicos que

influyeron de forma significativa en el desarrollo normal de las actividades del sector

industrial en general. Entre ellos, los que se menciona:

v Se anuncié un recorte al Presupuesto General del Estado por un monto de

US$1.420 millones de délares con el objetivo de afrontar las consecuencias de

la disminucion del precio del barril de petroleo.

Se consolidé una alianza entre la CELAC y China, asi como varias formas de

financiamiento con este pais; se publicé la Ley de Justicia Laboral con el fin

de volver universal la posibilidad de afiliarse a la seguridad social en el pais y

la eliminacién del 40% del aporte al fondo de pensiones por parte del Estado.

Se anuncio la eliminacidn de subsidios otorgados a grandes industrias, esto con

el fin de ahorrar alrededor de 340 millones de dolares.

El entorno econdmico de Ecuador se dibuja principalmente por la evolucion de

su PIB Nacional el cual, determina la capacidad productiva del pais, para la época de
2015-2017 la tendencia se dibujaba asi:

72,000 -

70,000 +

Millonesde US$

84,000 -

62,000

60,000 -

=== Millones de USD constantes de 2007

68,000
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Figura 19: Evolucion del PIB Nacional
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Durante la época de estudio 2015-2017, se evidencia una disminucién importante de
la capacidad productiva del pais, lo cual también acarrea poca inversion en nuevos
emprendimientos, baja de oferta de empleo, poca competitividad de las empresas lo
que favorece los monopolios. También afecta el consumo, porque menos personas
tienen dinero para adquirir, la baja del PIB dibuja una cadena de depresién. Para el
2015 estaba por debajo de 1, situacion que, al compararlo con el indice de inflacion de
ese mismo periodo, da como resultado que el PIB esta por debajo 1,56 puntos e indica
que los aumentos salariales siempre estaran por debajo de la inflacion y por lo tanto,

no fueron suficientes.

Con respecto al afio 2016, se evidencia un PIB de -1.6, lo cual agrava ain mas
la situacion anteriormente planteada. Para este afio también hubo un aumento del IVA
del 12% al 14% bajo la figura de “Solidaridad Ciudadana” con el déficit del
presupuesto publico, esto es importante mencionarlo debido a que esta medida ataca
principalmente la capacidad adquisitiva del consumidor. Este aumento inicio en junio
de 2016 y culminé en junio del 2017, “recaudando al menos USD 800 millones, segiin
web del SRI” (Agencia EFE , 2017). Cuando se compara el PIB con la inflacion, se
evidencia que la misma sigue estando por encima del PIB, en 0,92 mucho mas baja
que el afio anterior, pero con una capacidad productiva 2,52 puntos por debajo de la
inflacion, lo cual indica que el salario basico seguia siendo insuficiente y la oferta de

empleo reducida.

A continuacién, la tabla de evolucion de la inflacion y PIB en los afios de

estudio para una mejor comprension:

Tabla 12: Histérico de la Inflacién Vs PIB

- Inflacion PIB

2015 2,56 0,1
2016 0,92 -1,6
2017 0,22 3

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Figura 20: Relacion Inflacion — PIB del 2015 al 2017

Inflacion Vs PIB

2015 2016 2017

Inflacion PIB

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Ya para el 2017, se evidencia un alza de la capacidad productiva de los
ecuatorianos, visualizandose por encima de la inflacion por 2,78 puntos, esto significa
que esta alza trajo mayores ingresos para el gobierno a través de impuestos y las

condiciones de inversion en el pais mejoraron.
Social

Ecuador se compone de aproximadamente 15 millones de habitantes, que segun
(Villacis & Carrillo, 2012) “representan el 0,2% de la poblacion mundial y el 2% de
América Latina y muestra una densidad poblacional de 52 personas por Km2”
(P4g.10). De acuerdo a esto, en cada kilometro cuadrado aproximadamente hacen vida
52 personas Yy la poblacion del Ecuador es pequefia, con respecto a la del resto del

continente y el mundo.

De acuerdo al estudio de los mismos autores de los censos poblacionales del
pais que se realizan cada diez afios, explican que la poblacion ecuatoriana ha cesado
su ritmo de crecimiento y determinan que en las areas urbanas el crecimiento es mayor
que en las areas rurales del Ecuador y las regiones que las agrupan son la Amazonia y

la zona insular.
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Tabla 13: Poblacion y tasa de crecimiento segin provincia

Provincia 2001 2010 Tasa de Crecimiento Proporcion
Poblacional
Orellana 86493 136396 5,06% 0,94%
Sucumbios 128995 176472 3,48% 1,22%
Pastaza 61779 83933 3,41% 0,58%
Galapagos 18640 25124 3,32% 0,17%
Napo 79139 103697 3,00% 0,72%
Santa Elena 235713 308693 3,00% 2,13%
Santo Domingo 286832 368013 2,77% 2,54%
Morona Santiago 115412 147940 2,76% 1,02%
Esmeraldas 431174 534092 2,38% 3,69%
Pichincha 2101080 2576287 2,27% 17,79%
Los Rios 650178 778115 2,00% 5,37%
Zamora Chinchipe 76601 91376 1,96% 0,63%
Guayas 3069157 3645483 1,91% 25,17%
Azuay 603434 712127 1,84% 4,92%
Zonas No Delimitadas 27556 32384 1,79% 0,22%
Cotopaxi 349726 409205 1,75% 2,82%
Imbabura 344044 398244 1,63% 2,75%
Manabi 1186101 1369780 1,60% 9,46%
Tungurahua 441034 504583 1,50% 3,48%
El Oro 525763 600659 1,48% 4,15%
Chimborazo 403632 458581 1,42% 3,17%
Loja 404835 448966 1,15% 3,10%
Cafiar 206981 225184 0,94% 1,55%
Bolivar 169370 183641 0,90% 1,27%
Carchi 152939 164524 0,81% 1,14%
Total 12158609 14485509 1,95% 100,00%

Fuente: Adaptado desde (Villacis & Carrillo, 2012)

De acuerdo a esto, la poblacion crece en promedio un 1,95% cada diez afios,

en la provincia de Azuay donde se encuentra ubicada la empresa, crece en 1,84% con

una poblacion del 4,92% con respecto al total de la poblacion de Ecuador para el 2010.

Existe una proporcién equilibrada de poblacion entre hombres y mujeres con

49,6% y 50,4% respectivamente. Con respecto a los niveles de analfabetismo, se tiene

una tendencia a la reduccién en ambos sexos y con respecto a la Poblacion

Econdmicamente Activa hay un aumento del 6,4% de mujeres con respecto a los

censos anteriores y la poblacion se define a si misma como mestiza tal como se

visualiza en las figuras siguientes:
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Figura 21: Analfabetismo segun sexo

ANALFABETISMO SEGUN SEXO

B Hombre M Mujer M Total

13.80%

9.50%
11.65%
7.70%
10.30%
9.00%
5.80%
7.70%
6.75%

1990 2001 2010

Fuente: Adaptado desde (Villacis & Carrillo, 2012)

Figura 22: Poblacion Econdmicamente Activa
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o
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Fuente: Adaptado desde (Villacis & Carrillo, 2012)

Se puede observar en la siguiente figura que Ecuador, muestra una disminucion
significativa de los niveles de pobreza, a partir del afio 2009, esto se debe en lo
fundamental a la combinacion de acciones en el sector productivo, educativo, de
proteccion social y medidas para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el
poder popular, entre otros. "La construccién de una sociedad mas equitativa e
igualitaria implica la convergencia de politica econdmica, social y productiva", dice
Ana Maria Larrea, secretaria técnica para la Erradicacion de la pobreza, al apuntar que
uno de los elementos "fundamentales™ para lograr ese objetivo y alcanzar la equidad
es el trabajo (EFE-ECONOMIA, 2014).
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Figura 23: indices de pobreza y extrema pobreza
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Fuente: (INEC, 2017)

La linea de pobreza en Ecuador se redujo, al bajar de 36,7% en 2007, a 23,75%
para el mes de agosto de 2017, en tanto a nivel nacional la pobreza extrema o
indigencia bajé de 16,50% en 2007 a 7,90% para el mes de agosto de 2017 (INEC,
2017).

Con respecto al empleo de acuerdo al (INEC, 2017) se tiene una tasa de empleo
adecuado de 42,3% de la Poblacion Econdmicamente activa, en donde se evidencia un
aumento del empleo urbano a nivel urbano de tres puntos porcentuales del 2016 al
2017, mientras que a nivel rural la tasa de empleo adecuado se redujo. Sin embargo,
de manera general en las encuestas aplicadas en 2017, se mostr6 una reduccion anual

de la tasa de desempleo del 0,6%.

Con respecto a los habitos de consumo, de acuerdo a (Trujillo, Carrillo, &
Malo, 2016) los ecuatorianos se encuentran distribuidos entre tres perfiles

caracterizados por los tipos de compras que realizan:

v' Perfil Tradicional: cuyas compras se basan en los insumos necesarios para el
consumo familiar, ya sea en la identificacion con ciertas marcas, productos,

lugares o servicios.

v’ Perfil Neo tradicional: el cual se compone en 50% de compras para la

satisfaccion familiar y 50% de preferencias de marcas especificas.

v' Perfil Contemporaneo: caracterizado por comprar lo innovador.
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También los autores explican que, segln su estudio en tiempos de crisis, 10s

13

ecuatorianos buscan los productos de vanguardia para optimizar el gasto, “el
consumidor no mantiene el mismo estado emocional que en épocas de abundancia, en
este sentido sus niveles de exigencia frente a los servicios y productos es distinta, por
esto la necesidad de satisfaccion es mas intensa en su comportamiento” (parr. 5). De
lo que puede deducir que el consumidor ecuatoriano para adaptarse a su gasto
tradicional y ahorrativo es capaz de abandonar marcas tradicionales si consigue nuevos

productos que se identifiquen sus necesidades.

A continuacion, datos de la distribucion de consumo de los ecuatorianos segln
un estudio realizado por (INEC, 2017):

Figura 24: Rubros de Consumo del ecuatoriano
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Fuente: (INEC, 2017)

Tecnoldgicos

Ecuador ha estado en la lucha por avanzar en el area tecnolégica y de innovacion,
asi se evidencia en los datos del indice Mundial de Innovacion de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual citado por (Enriquez, 2016) en donde explica que
para el 2015, el pais se ubico en el lugar 119, de un total de 141 paises. indice que

valora elementos como el capital humano y la investigacién, las instituciones del
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estado, la sofisticacion de los negocios, el conocimiento y la tecnologia, la

infraestructura, entre otros aspectos.

Ya para el 2016, Ecuador se ubicaba en el puesto 100 de 128 paises, para el

siguiente afio, el pais avanzd ocho puestos, ubicandose en el puesto 92.

La meta del Gobierno ecuatoriano es mejorar esa posicién alcanzada en el ranking
de tecnologia y ubicar al pais en los primeros 50 lugares, destaco el presidente de la
Republica, Econ. Rafael Correa Delgado, en el Enlace Ciudadano 433, desarrollado

en Archidona, provincia de Napo, el 18 de julio de 2015(Cevallos Gordon, 2015).

De acuerdo a (Villacis & Carrillo, 2012) quienes se basan en el censo 2010, “26,3%
de los hogares en Ecuador tiene computadora, 13% tiene internet, 76,3% tienen al
menos un celular activado y 25,0% de personas usaron el internet en los Gltimos 6
meses” (Pag.32). Por su puesto, para los periodos 2015-2017 estas cifras ya han

cambiado, ya que la tendencia es incremental al uso de tecnologias.

Especificamente en el Azuay, las tecnologias de comunicacion se evidencian a
través del acceso a la tecnologia, al internet, tenencia de la computadora y television
por cable y el analfabetismo digital que supone el conocimiento de las personas acerca

del uso y tecnologias de educacion.

Figura 25: Datos tecnologicos del Azuay

Internet
23.274

ANALFABETISMO
DIGITAL*

Hombre Total Mujer

Fuente: (INEC, 2010)

De acuerdo a estas cifras la mujer en el Azuay tiene mayores niveles de

analfabetismo que el hombre en 10,6 puntos. Del total de la poblacién el 12,4% tiene
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acceso a internet, el 35,6% tiene computadora y el 13,1% tiene television por cable y
el 71,2% tiene teléfono celular con posibilidades de conectarse al internet. Esto quiere

decir, que la mayor parte de la poblacién maneja teléfonos celulares.
3.2.1.4. Anélisis Interno

Este analisis se realizara a través del estudio de los estados financieros de la
empresa para verificar la incidencia de los factores politicos, econémicos, sociales y
tecnoldgicos que se describieron anteriormente y que sucedieron durante el periodo de
tiempo de estudio 2015-2017.

Para el analisis financiero se realiz6 un andlisis vertical y horizontal de los
estados de situacion financiera y estado de resultados con el fin de identificar
tendencias en los movimientos econdmicos de la empresa y también con el objeto de
identificar posibles riesgos a los que estuvo sometida la empresa entre 2015 y 2017.
Las tablas con dichos analisis se muestran en los anexos. A continuacion, se muestra

las principales afectaciones que sufrio la empresa.
3.2.1.5. Anélisis del Estado de Resultado

Como resultado del estudio del Estado de Resultado de la empresa Tapitex
durante el periodo 2015-2017 se evidencia, que el margen de utilidad de la compafiia,
se ubica entre los 2.84% en el 2016 y un 4.95% alcanzado en el 2015. Es curioso
sefialar como coincide los afios de menor margen de utilidad, afio 2016, con respecto

al afio en el cual la empresa estuvo mayor tiempo expuesto a las salvaguardias.

Para una mejor comprension de los resultados del margen de utilidad de la
empresa, es necesario el estudio del comportamiento de las cuentas que conforman el
costo de venta. Un resultado interesante del andlisis de dichas cuentas es el
comportamiento de las cuentas en cada afio, pues en el 2016 se evidencia una reduccién
del 35.05% en los montos de las partidas de importaciones de bienes, asi como de un
11.96% en las compras netas, sin embargo, se muestra un crecimiento en la partida de
inventario inicial de un 230.52%, lo que pudiera estar relacionado al elevado nivel de
importaciones realizadas en el 2015, pues en de dicho afio se iniciaron las

salvaguardias en el pais.
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De forma general el andlisis de los Estados de Resultados en el periodo 2015 —
2017, permite establecer que la alta dependencia de la empresa a las importaciones
unido a las salvaguardias establecidas en el Ecuador desde el 2015 hasta el 2017 fueron
las principales causantes de la caida en un -47.60% de las utilidades de la compafiia,
lo que equivale a una reduccion de 250,224.67 USD. Evidenciando de esta forma la
correlacion entre la caida en las utilidades de la empresa en el 2016 y el periodo en la
que la empresa estuvo mas expuesta a las salvaguardias establecidas en el Ecuador.

Como se evidencia en la siguiente figura.

Figura 26: Salvaguardias Vs Utilidades
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Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

3.2.1.6.Anélisis del Balance General

En cuanto al Balance General, su analisis permite identificar en el caso
particular del comportamiento histérico durante el periodo 2015 — 2017, una reduccién
en el 2016 de USD 1, 283,845.08 en activos lo que significa una contraccién del
28.55%. Dado esencialmente por la caida en un 80.10% en las cuentas de inventarios
asociado a la reduccion en las importaciones realizadas por la empresa producto de las

salvaguardias establecidas en el pais.

En la siguiente figura se muestra graficamente la correlacion existente entre la
entrada en vigor de las salvaguardias y el comportamiento de la cuenta de inventario
de la empresa. Evidenciando el incremento de la cuenta de inventario en los afios en

los cuales la empresa estaba menos tiempo expuesta a las salvaguardias.
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Figura 27: Salvaguardia Vs Inventario
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Fuente: (Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda, 2019)
Realizado por: Elaboracion propia

3.2.1.7.Analisis de la incidencia del Factor externo en la empresa

Los Estados Financieros de la empresa reflejan una contraccion de las ventas
de productos para la actividad principal de la empresa hacia el afio 2016,
principalmente, a partir del cual la utilidad deja de existir. Con base en lo analizado a
través de la técnica PEST, las causas de este cambio en la tendencia de crecimiento
qgue mantenia la empresa, por lo menos en cuanto a rentabilidad se debe a factores
externos a la empresa como crisis econémica que disminuye la capacidad adquisitiva
de los clientes. El alza de las tasas arancelarias que hizo reducir la importacion de

mercaderia del exterior y disminuyo los niveles de utilidad de la Empresa.

Es decir, se evidencia una disminucion sostenida, afio a afio, de la rentabilidad
de la empresa y un endeudamiento excesivo que no baja del 85% en los mejores
periodos. Quiere decir que la empresa esta funcionando con altos niveles de
endeudamiento, vendiendo activos que le permiten sobrevivir y con una tendencia de

rentabilidad a la baja.

Tambien es importante considerar que para las fechas de estudio se registra un
PIB bajo que mengua la capacidad adquisitiva de los clientes, lo cual se evidencia en
la caida de las ventas para el 2016, que baja con respecto al 2015 en casi un mill6n de
ddlares (USD 920.290,99), mientras que para el 2017, las ventas aumentan en USD
269.995,95.
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Por lo que, de forma general, los factores externos que han influido en los

Estados Financieros de la empresa se pueden resumir en dos, las salvaguardias que han

afectado los niveles de inventario y las utilidades de la compafiia en un 47,60%. Asi

como la caida en el consumo de los clientes provocado por la recesion econdémica en

el pais que ha provocado la reduccion de USD 920.290,99 en ventas.

3.2.2 Matriz de identificacion de riesgos

Para la identificacion de riesgos se tuvo en cuenta la descripcion realizada

anteriormente del entorno en el cual se encuentra la empresa. A continuacion, se

muestra un resumen de los riesgos, sus causas Yy efectos, asi como el agente generador

del mismo.

Tabla 14: Matriz de identificacion de riesgos sistematicos

ENTORNO RIESGO DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSA EFECTO
" | to en las t . . |Aumento de los costos de importacidn de los product
Poltico Salvaguardias ncremenloen s El Estado Balanza comercial negativa umen.o.e 0 COSES G pOTtACion €10 rocucios que
arancelarias comercializa la empresa.
" La reduccin del Presupuesto General del Estado, trae consigo una
Reduccion del Presupuesto ) L i
reduccion del gasto piblico, ocasionando un aumento en el desempleo y
El Mercado General del Estado producto de M . .
L , , . .. [con ello una reduccion en el consumo interno de pais, afectando los
- Disminucion de [Caida del poder adquisitivo la caida del precio del Petroleo |
Econémico L volimenes de ventas de la empresa
Corsumo. - d & pobcin Aumento del IVA de un 12% a
0 0 .
I Estado N 1456 urare n periodo Elaumento del 2% del IVA, disminuye el poder adquisitivo de fa

fiscal junio 2016 a junio 2017 )

poblacion afectando los volimenes de ventas de la empresa.

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

3.3 Calificacién del riesgo

A continuacion, se expone la matriz de calificacion de frecuencia, asi como la

matriz de calificacion de impacto, fundados en el método RISICAR, el cual emplea

cuatro niveles de calificacion.

Tabla 15: Calificacion de frecuencia

CALIFICACION DE FRECUENCIA
Comercial Tapitex M&B CIA. LTDA
VALOR FRECUENCIA DESCRIPCION
1 Baja Una vez al afio
2 Media Entre 2 y 3 veces al afio
3 Alta Entre 4 a 5 veces al afio
4 Muy Alta Mas de 6 veces al afio

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia
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Tabla 16: Calificacion del impacto

Comercial Tapitex M&B CIA. LTDA
MATRIZ DE CALIFICACION DEL IMPACTO

vescrpcionen] PECCOEN [ PEECHREIOUS
VALOR | IMPACTO TERMINOS
ECONOMICOS CANTIDADES CUMPLIMIENTO DE
VENDIDAS OBJETIVOS
5 Leve Pérdidas hasta de Se deja de vender de 5 de Se afecta el logro de los
$50000.00 240 productos en el afio objetivos en menos del 25%.
Pérdidas entre .
0 | oo | smommys | SORE009 | e oo,
100.000,00 P ) OYEIR
Perdidas entre Se deja de vender entre 20a|  Se afecta el logro de los
20 Severo $100.000,01 y 40 productos en el afio objetivos entre el 40% y 60%
$150000,00 p d y
- , Se deja de vender mas de Se afecta el logro de los
40 CatastrGfico | - Mas de $150000,01 41 productos al afio objetivos en mas del 60%

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con registros histdricos sobre los
riesgos a los cuales se enfrenta. Se establecié una medicidn cualitativa de la frecuencia

de impacto del mismo mediante una entrevista aplicada a la direccién de la empresa,

cuyas interrogantes fueron las siguientes:

1. ¢Cuantas importaciones la empresa realiza anualmente?
La empresa en los Gltimos afios ha realizado como promedio de 3 a 4 importaciones
anuales, con pérdidas moderadas entre los 10.000,00 USD y los 25.000,00 USD.

2. ¢Cuantas veces en los ultimos afios la empresa ha manifestado una
caida en el consumo de sus productos?
Diria que, en los ultimos 5 afios, solamente una vez la empresa ha evidenciado caidas
en el consumo de sus productos, con pérdidas moderadas entre los 10.000,00 USD y
los 25.000,00 USD.

Partiendo de los resultados anteriores, se muestra la matriz de relacion

frecuencia -impacto de cada uno de los riesgos identificados
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Tabla 17: Matriz de evaluacion de riesgo: Relacion Frecuencia - Impacto

FRECUENCIA
4 |MUYALTA 20 B 40 C 80 D 160 D
3 |ALTA 15 B 30 C 60 o 120 D
2 |MEDIA 10 B 20 B 40 o 80 D
1 BAJA 5 A 10 B 20 B 40 C
LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
5 10 20 40
IMPACTO
Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia
Tabla 18: Calificacion de riesgos
CALIFICACION EVALUACION
1-8 Aceptable
10- 16 Tolerable
30-50 Grave
50- 90 Inaceptable
Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda

Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 19: Nivel de riesgo
A ACEPTABLE

B TOLERABLE
C GRAVE
D INACEPTABLE

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda

Realizado por: Elaboracion propia
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3.4 Levantamiento de informacion

Tabla 20: Levantamiento de informacion de ventas disminucién de consumo

Macroproceso: Departamento de Ventas
Proceso Servicio al cliente
Objetivo: Satisfacer las necesidades de los clientes
Riesgo Disminucion del consumo
Aumento de los costos de importacion de los productos que

Efecto comercializa la empresa.

MES FRECUENCIA 1 IMPACTO > TOTAL
ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 0 0
JULIO 1 920290,99 920290,99
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 0 0
OCTUBRE 0 0
NOVIEMBRE 0 0
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 1 $ 920.290,99
Frecuencia 1: 1
Impacto $ 920.290,99: 10 TOLERABLE
Total: 10

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia
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Tabla 21: Levantamiento de informacidn de importaciones salvaguardias

Macroproceso: Departamento de Importaciones
Proceso Logistica
Objetivo: Ejecutar los procesos de importacion de la organizacion
Riesgo Salvaguardias

Aumento de los costos de importacion de los productos que
Efecto comercializa la empresa.

MES FRECUENCIA IMPACTO > TOTAL
ENERO 1 5% 5%
FEBRERO 1 3% 3%
MARZO 0 0%
ABRIL 0 0%
MAYO 0 0%
JUNIO 0 0%
JULIO 1 15% 15%
AGOSTO 0 0%
SEPTIEMBRE 0 0%
OCTUBRE 0 0%
NOVIEMBRE 1 9% 9%
DICIEMBRE 1 3% 3%
TOTAL 5 35%
Frecuencia 5: 3
Impacto 35%: 10 GRAVE
Total: 30

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda.

Realizado por: Elaboracion propia
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3.5 Matriz de calificacion y evaluacién

Tabla 22: Matriz de evaluacion de riesgo de macroproceso de ventas

MACROPROCESO |Departamento de Ventas o
PROCESO Servicio al cliente s © N &
OBJETIVO Satisfacer las necesidades de los clientes 0\5’0% Q?“Q Q\o‘?' \)‘?*o
" > 4
RIESGO DESCRIPCCION REENE CAUSAS EFECTOS ({Q \® va Q’A?.
GENERADOR
- La reduccion del Presupuesto
Reduccion del Generaldel_!f_stado,trae consigo
una reduccion del gasto
Presupuesto - .
publico, ocasionando un
General del Estado
El Mercado aumento en el desempleo y con
producto de la L.
caida del precio del ello una reduccion en el
DISMINUCION DE | Caida del poder adquisitivo P It 6l preci consumo interno de pais, 1 10 10 Tolerabl
CONSUMO de la poblacion etroleo afectando los volimenes de olerable
ventas de la empresa.
- Elaumento del 2% del IVA,
Aumento del IVA  |disminuye el poder adquisitivo
El Estado deun 12% aun de la poblacién afectando los
14% volumenes de ventas de la
empresa.

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 23: Matriz de evaluacion de riesgo de macroproceso de importaciones

MACROPROCESO |Departamento de Importaciones
isti s O »
PROCESO Lf)glstlca : _ — éo\ «O o <_J\o
OBJETIVO Ejecutar los procesos de importacion de la organizacion o\§'x v,CJ Q\Q‘?' N
& & v K
RIESGO DESCRIPCCION AGENTE CAUSAS EFECTOS < < <
GENERADOR

Incremento en las tasas Balanza comercial -Aumento de los costos de
SALVAGUARDIAS . El Estado . importacion de los productos 3 10 30 Grave

arancelarias negativa .

que comercializa la empresa.

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

Luego de evaluar los riesgos, se establece el tratamiento que corresponde a
cada uno de ellos en funciéon de la evaluacion obtenida, empleando la matriz de

respuesta ante los riesgos que a continuacion se muestra.
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3.6 Respuesta a los riesgos

Tabla 24: Matriz de respuesta ante los riesgos

FRECUENCIA VALOR
20
7 .
MUY ALTA A ona de riesgo
tolerable
Pv, R
15
7 .
ALTA 3 ona de riesgo
tolerable
Pv, R
10 20
MEDIA ) Zona de riesgo | Zona de riesgo
tolerable tolerable
Pv, R Pv, Pt,R
5 10 20
Zonade Zona de riesgo | Zona de riesgo
BAJA 1 -
aceptabilidad tolerable tolerable
A Pt,R Pt,R
IMPACTO LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
VALOR 5 10 20 40

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

Donde:

v' A: Aceptar el Riesgo

v" E: Eliminar la Actividad

v T: Transferir el Riesgo

v’ Pt: Proteger la Empresa

v Pv: Prevenir el riesgo

v' R: Retener las pérdidas

Como se puede observar los resultados muestra una evaluacién de grave para

el caso del riesgo de salvaguardia, por lo que se recomienda prevenir el riesgo, proteger

la empresa o transferir el riesgo.
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En cuanto a la evaluacion de riesgo asociado a la disminucién del consumo, los

resultados arrojan una evaluacion de tolerable, proponiéndose como medidas la de

proteger la empresa o retener las pérdidas.

3.6.1 Disefio de Medidas de tratamiento de los riesgos

Tomando como punto de partida las evaluaciones del riesgo realizadas

anteriormente, asi como las respuestas al riesgo recomendadas, se establecen las

siguientes medidas de tratamiento o de mitigacion.

Tabla 25: Medidas de tratamiento de los riesgos macroproceso ventas

MACROPROCESO |Departamento de Ventas 9 &
PROCESO Servicio al cliente X 0 <J\0 \Oé @VV
OBJETIVO Satisfacer las necesidades de los clientes \)Q/e vQ \Q‘?‘ ovg’ o & W
O Q & Vv e @
DESCRIPCC| ACENTE & N » R\ P &
RIESGO oy | cEvERADO | causss EFECTOS < d @ P &
R Ve &
Reduccion |- La reduccion del Presupuesto
el et CGeneral del Estado, trae consigo una
Presupuesto |[°CLCCi0n delgasto publico, Establecer un fondo de liquidez que permita
General del gcas'onla”do un a“"me"m e”;' . cubrir los gastos y obligaciones de la empresa
) lesempleo y con ello una reduccion - , .
Caidadel [EIMercado |Estado Ploy co . Proteger [ante la reduccidn de los volimenes de ingresos
der roducto d en el consumo interno de pais, . . N
DISMINUCION DE ud pols.er . Faza%ca((;ele afectando los volimenes de ventas . 0 0 Tolerabk asociado a n ciclo bajista del mercado.
CONSUMO quistiy ! de laempresa.inteno de pais, empresa.
dela precio del .
- 3 afectando los volimenes de ventas
poblacién Petrdleo
de laempresa.
Aumento del d|sE:I1:sSE::|) dsrljst/;ge:]:xﬁvo el Trazar estrategias de reduccion de precios o
ElEstado  |IVAdeun UYeED quisith Retener |facilidades de pago para mantener a los
1% aun 14% poblacion afectando los volimenes et
de ventas de laempresa Clientes.

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

Tabla 26: Medidas de tratamiento de los riesgos macroproceso importacion

MACROPROCESO [Departamento de Importaciones R

PROCESO Logistica oy 0 ¢ 0\& o\oe

OBJETIVO Ejecutar los procesos de importacion de la organizacion Qfé O & \q NS

N v N N ¢ &
0 Q & N Q Q,é OQ/
pescripce| AGENTE & & Y il F 3
RIESGO GENERADO| CAUSAS EFECTOS ¢ d ¢ OV« &
oN Ny
R <
Buscar productores nacionales que suministren los
productos comercializados por la empresa Comercial
Tapitex M&B CIA LTDA, o productos sustitutos,
Prevecion |evitando de esta forma el proceso de importacion
Incremento Balanza | - Aumento de los costos de Pasar los costos de importacion al precio del producto
SALVAGUARDIAS | enlas tasas | ElEstado | comercial [importacion de los productos que 3 10 0 Grave 2{:2'{::1‘35:;ZCet:f;"m"zzizgaa::::ﬁ"al'dad dela
arancelarias negativa |comercializa la empresa. Proteccion[competitividad de Ia compatifa
Establecer negociacion con los proveedores en post de
Transferencia alcanzar una reduccion en los costos de adquisicién

de los productos y de esta manera no afectar el precio
alos clientes.

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia
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3.7. Ponderacion de los riesgos: A continuacion, se muestra la ponderacion de los

riesgos y del entorno asociado al mismo, de acuerdo con la importancia que tienen

los mismos para la empresa.

Tabla 27: Tabla de ponderacion de riesgos sistematicos

RIESGO PONDERACION
Salvaguardias 60,00%
Disminucion de Consumo 40,00%

Total 100,00%
ENTORNO PONDERACION

Politico 30,00%

Econdémico 30,00%

Social 20,00%

Tecnologico 20,00%

Total 100,00%

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda
Realizado por: Elaboracion propia

3.7.1. Priorizacién de los riesgos sistémicos.

Partiendo de la ponderacion de los riesgos, asi como su calificacion y evaluacion, se

establece la siguiente matriz de priorizacion de riesgos.

Tabla 28: Tabla de ponderacidn riesgos sistematicos

ENTORNO Politico Econ6mico Social Tecnoldgico
30% 30% 20% 20% TOTAL
Riesgos Ponderacion| F I C P|F I C P|F I C P|F I C P
Salvaguardias 60%| 3 10 30 5 0 0 5,40
Disminucion de Consumo 40% 2 10 20 2 2,40
TOTAL 5,40 2,40 0,00 0,00 7,80

Fuente: Empresa Tapitex M&B Cia. Ltda.
Realizado por: Elaboracion propia

Como se evidencia en la matriz el entorno mas peligroso es el politico con un
resultado de 5.4, mientras que el riesgo que se debe priorizar es el de las salvaguardias

con un valor de 5.4.
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CAPITULO 4: ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS Y ACCIONES PARA
MITIGAR O BAJAR EL RIESGO SISTEMATICO

4.1. Disefio de Politicas de administracion de riesgo

Como parte de la propuesta para la mitigacion de los riesgos, se establecen las

siguientes politicas para la administracion de estos.
4.1.1. Politica General

La empresa mantendra un constante monitoreo de su entorno externo, asi como de los

riesgos que en este se genere.
Politicas Particulares

v Los planes contables consideraran los efectos de los riesgos que los factores

externos a la empresa generen.
v’ Los riesgos identificados seran evaluados y cuantificados.
v Los planes de mitigacion de riesgos seran analizados trimestralmente.

v Todos los trabajadores deben conocer los riesgos sistematicos que afectan su

area y los planes de mitigacion.

v’ El area financiera debera contar con un fondo de reserva para hacer frente a los

riesgos identificados.
4.2.  Disefio de controles

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se pudo identificar que la
empresa no tiene en cuenta los riesgos en su gestion, por lo que tampoco contaba con

indicadores de control.

A continuacion, se expone el disefio de controles para cada uno de los riesgos

identificados.
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Riesgos por Salvaguardias

Para el caso particular del riesgo de salvaguardia se proponen los siguientes

controles.

v Mantener actualizada una base de datos de los posibles proveedores nacionales
de productos comercializados por la empresa Comercial Tapitex M&B CIA.
LTDA

v' Mantener actualizados planes financieros con posibles escenarios de

incremento de precio producto del incremento de las salvaguardias.

v' Establecer acuerdos de entendimiento con los proveedores, ante posibles

incrementos en las salvaguardias.

Riesgo por Disminucion del Consumo

Para el caso particular del riesgo de disminucion de consumo se proponen los

siguientes controles.

v" El gerente deberd revisar anualmente los resultados de los estudios de mercados
realizados por la empresa, y modificar la cartera de productos comercializados

en funcion de las preferencias de consumo de los clientes.
v Monitorizar anualmente el estado del fondo de liquidez de la empresa.

v Analizar trimestralmente el comportamiento de las ventas asociadas a las
facilidades de pago de los clientes y su relacion con el estado de las cuentas

por cobrar.

Adicional a ello se han de establecer los siguientes indicadores de riesgos
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Tabla 29: Indicadores de riesgos

Riesgo Nombre del Tipo de Indicador Formula Meta Periodicidad Resultado Responsable
Indicador
Salvaguardia % de costos de  Indicador de Impacto Costos de Importacién Inferior al Mensual Porcentaje Financiero
importacion de Riesgo. Total de Costos 10%
Disminucion Tasa de Indicador de Impacto (VentasAﬁo actual = VentasAﬁo anten.or) Positivo Mensual Porcentaje Financiero
de Consumo crecimiento en de Riesgo. Ventas sao actual
ventas

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Luego de analizar y medir el riesgo sistematico aplicado a la empresa comercial

Tapitex M&B Cia. Ltda. Durante el periodo 2015-2017. Se concluye lo siguiente:

Dentro de las politicas contables que maneja la compafiia, no se considera la
realizacion de un analisis de factores externos como los politicos, econémicos, sociales
y tecnologicos para la planificacion financiera. Mostrando que la Empresa no tiene en
cuenta los riesgos en su gestion, por lo que no cuenta con técnicas cualitativas y
cuantitativas para la evaluacion del mismo, ni determinan la frecuencia e impacto en

los costos econdmicos asociados a los mismos.

La alta dependencia de la empresa a las importaciones unido a las salvaguardias
establecidas en el Ecuador desde el 2015 hasta el 2017 fueron las principales causantes
de la caida en un -47.60% de las utilidades de la compafiia, lo que equivale a una
reduccion de USD 250,224.67. Evidenciando de esta forma la correlacion entre la
caida en las utilidades de la empresa en el 2016 y el periodo en la que la empresa

estuvo mas expuesta a las salvaguardias establecidas en el Ecuador.

El comportamiento historico del Balance General durante el periodo 2015 — 2017,
muestra una reduccion en el 2016 de USD 1,283,845.08 en activos lo que significa una
contraccion del 28.55%. Dado esencialmente por la caida en un 80.10% en las cuentas
de inventarios asociado a la reduccion en las importaciones realizadas por la empresa

producto de las salvaguardias establecidas en el pais.

Los factores externos que han influido en los Estados Financieros de la empresa se
pueden resumir en dos, las salvaguardias que han afectado los niveles de inventario y
las utilidades de la compafiia en un 47,60%. Asi como la caida en el consumo de los
clientes provocado por la recesion econdmica en el pais que ha provocado la reduccién
de USD 920.290,99 en ventas.

Los riesgos identificados fueron evaluados mediante el método RISICAR, cuyos
resultados orejaron una evaluacion de grave para el caso del riesgo de salvaguardia,
por lo que se propusieron medidas para prevenir el riesgo, proteger la empresa o

transferir el riesgo.
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El riesgo asociado a la disminucion del consumo tuvo una evaluacion tolerable, por lo
que se propusieron medidas para prevenir el riesgo, proteger la empresa o retener las

pérdidas.
Recomendaciones

Al concluir el anlisis y medicion del riesgo sistematico aplicado a la empresa
comercial Tapitex M&B Cia. Ltda. Durante el periodo 2015-2017. Se recomienda lo

siguiente:

Realizar analisis periodicos del entorno en el cual se encuentra la empresa con el

objetivo de identificar los posibles riesgos a los cuales se enfrenta.

Implementar las medidas propuesta en la investigacién para mitigar los riesgos

sistémicos ya identificados y evaluados.

Implementar un plan de marketing para dar solidez a la marca de la empresa, mitigando

asi el riesgo de tener ventas bajas.

Publicar la presente investigacion en los medios pertinentes para que sirva de consulta

a estudiantes y catedraticos vinculados a la temética abordada.
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ANEXOS



TAPITEX TAPITEX
ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL
ANO 2015 ARNO 2016 ARi0 2017 ANO 2015 ARNO 2016 ARi0 2017

INGRESOS OPERACIONALES 10,619,500.18 9,708,158.49 9,828,868.86 100.00% 100.00% 100.00%
Ventas Netas Gravadas 12% de IVA 10,475,396.10 9,555,105.11 9,825,101.06 98.64% 98.42% 99.96%
Ventas Netas Gravadas 0% 547.28 263.61 3,767.80 0.01% 0.00% 0.04%
Otros Ingresos 143,556.80 152,789.77 - 1.35% 1.57% 0.00%
COSTO DE VENTA 8,192,501.09 7,505,496.01 6,988,250.69 77.15% 77.31% 71.10%
Inventario Inicial 359,096.27 1,186,878.39 237,317.30 4.38% 15.81% 3.40%
Compras Netas 3,019,150.41 2,657,981.63 3,397,817.97 36.85% 35.41% 48.62%
Importaciones de Bienes 6,001,132.80 3,897,953.29 4,475,090.53 73.25% 51.93% 64.04%
Inventario Final (1,186,878.39) (237,317.30) (1,121,975.11) -14.49% -3.16% -16.06%
GASTOS OPERACIONALES 1,889,318.83 2,318,767.56 2,650,668.70 17.79% 23.88% 26.97%
GASTOS POR BENEFICIO A EMPLEADOS 514,405.84 542,826.13 848,100.16 27.23% 23.41% 32.00%
Sueldos y salarios 341,807.37 393,839.66 453,932.74 66.45% 72.55% 53.52%
Beneficios Sociales 71,754.17 53,061.36 57,618.09 13.95% 9.78% 6.79%
Aporte IESS 62,173.21 73,992.06 78,785.28 12.09% 13.63% 9.29%
Honorarios Profesionales - - 247,531.31 0.00% 0.00% 29.19%
Jubilacion Patronal 26,626.47 12,418.51 6,244.81 5.18% 2.29% 0.74%
Desahucio 12,044.62 9,514.54 3,987.93 2.34% 1.75% 0.47%
GASTOS DE PROVISIONES 32,850.59 516,428.16 61,692.08 1.74% 22.27% 2.33%
Depreciacion no acelerada PPE 15,287.85 29,870.21 59,902.08 46.54% 5.78% 97.10%
Gasto por amortizaciones 625.00 1,524.17 1,790.00 1.90% 0.30% 2.90%
Gasto de Provisiones 16,937.74 485,033.78 - 51.56% 93.92% 0.00%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 1,342,062.40 1,259,513.27 1,740,876.46 71.03% 54.32% 65.68%
Promocion y Publicidad 127,316.82 7,917.73 9,404.26 9.49% 0.63% 0.54%
Transporte 169,470.35 79,929.01 81,048.50 12.63% 6.35% 4.66%
Combustible y lubricantes 7,225.65 8,382.22 7,573.08 0.54% 0.67% 0.44%
Gastos de Viaje - - 30,269.24 0.00% 0.00% 1.74%
Gastos de Gestidn 19,248.89 56,968.80 35,334.38 1.43% 4.52% 2.03%
Arrendamientos operativos - 117,000.00 142,168.00 0.00% 9.29% 8.17%
Suministros, Herramientas 97,594.66 154,371.53 403,779.80 7.27% 12.26% 23.19%
Mantenimiento y Reparaciones 17,425.33 73,888.70 55,465.34 1.30% 5.87% 3.19%
Seguros y reaseguros 20,947.33 16,643.67 17,471.02 1.56% 1.32% 1.00%
Impuestos, contribuciones 7,489.80 201,056.77 203,729.77 0.56% 15.96% 11.70%
Comisiones y similares 11,804.63 49,672.08 7,830.47 0.88% 3.94% 0.45%
Servicios técnicos, administrativos 99,007.35 303,409.58 433,510.02 7.38% 24.09% 24.90%
Otros 764,531.59 190,273.18 313,292.58 56.97% 15.11% 18.00%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 12,034.04 8,930.39 8,657.76 0.11% 0.09% 0.09%
Costo de transacciones No relacionadas - 5,758.90 8,657.76 0.00% 64.49% 100.00%
Intereses con Instituciones Financieras - 3,171.49 - 0.00% 35.51% 0.00%
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 12,034.04 - - 100.00% 0.00% 0.00%
TOTAL COSTOS Y GASTO 10,093,854.00 9,432,736.98 9,491,256.74 95.05% 97.16% 96.57%
Utilidad del Ejercicio 525,646.18 275,421.51 337,612.12 4.95% 2.84% 3.43%




TAPITEX TAPITEX
ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL
PO PROEIE PO ARO 2015 - 2016 ARO 2016 - 2017

iasion Obsoluta 6n Relativa iasion Obsoluta on Relativa
INGRESOS OPERACIONALES 10,619,500.18 9,708,158.49 9,828,868.86 (911,341.69) -8.58% 120,710.37 1.24%
Ventas Netas Gravadas 12% de IVA 10,475,396.10 9,555,105.11 9,825,101.06 (920,290.99) -8.79% 269,995.95 2.83%
Ventas Netas Gravadas 0% 547.28 263.61 3,767.80 (283.67) -51.83% 3,504.19 1329.31%
0tros Ingresos 143,556.80 152,789.77 - 9,232.97 6.43% (152,789.77) -100.00%
COSTO DE VENTA 8,192,501.09 7,505,496.01 6,988,250.69 (687,005.08) -8.39% (517,245.32) -6.89%
Inventario Inicial 359,096.27 1,186,878.39 237,317.30 827,782.12 230.52% (949,561.09) -80.00%
Compras Netas 3,019,150.41 2,657,981.63 3,397,817.97 (361,168.78) -11.96% 739,836.34 27.83%
Importaciones de Bienes 6,001,132.80 3,897,953.29 4,475,090.53 (2,103,179.51) -35.05% 577,137.24 14.81%
Inventario Final (1,186,878.39) (237,317.30)  (1,121,975.11) (949,561.09) -80.00% 1,359,292.41 572.77%
GASTOS OPERACIONALES 1,889,318.83 2,318,767.56 2,650,668.70 429,448.73 22.73% 331,901.14 14.31%
GASTOS POR BENEFICIO A EMPLEADOS 514,405.84 542,826.13 848,100.16 28,420.29 5.52% 305,274.03 56.24%
Sueldos y salarios 341,807.37 393,839.66 453,932.74 52,032.29 15.22% 60,093.08 15.26%
Beneficios Sociales 71,754.17 53,061.36 57,618.09 (18,692.81) -26.05% 4,556.73 8.59%
Aporte IESS 62,173.21 73,992.06 78,785.28 11,818.85 19.01% 4,793.22 6.48%
Honorarios Profesionales 247,531.31 247,531.31
Jubilacién Patronal 26,626.47 12,418.51 6,244.81 (14,207.96) -53.36% (6,173.70) -49.71%
Desahucio 12,044.62 9,514.54 3,987.93 (2,530.08) -21.01% (5,526.61) -58.09%
GASTOS DE PROVISIONES 32,850.59 516,428.16 61,692.08 483,577.57 1472.05% (454,736.08) -88.05%
Depreciacion no acelerada PPE 15,287.85 29,870.21 59,902.08 14,582.36 95.39% 30,031.87 100.54%
Gasto por amortizaciones 625.00 1,524.17 1,790.00 899.17 143.87% 265.83 17.44%
Gasto de Provisiones 16,937.74 485,033.78 - 468,096.04 2763.63% (485,033.78) -100.00%
OTROS GASTOS OPERACIONALES 1,342,062.40 1,259,513.27 1,740,876.46 (82,549.13) -6.15% 481,363.19 38.22%
Promocion y Publicidad 127,316.82 7,917.73 9,404.26 (119,399.09) -93.78% 1,486.53 18.77%
Transporte 169,470.35 79,929.01 81,048.50 (89,541.34) -52.84% 1,119.49 1.40%
Combustible y lubricantes 7,225.65 8,382.22 7,573.08 1,156.57 16.01% (809.14) -9.65%
Gastos de Viaje 30,269.24 0.00% 30,269.24
Gastos de Gestion 19,248.89 56,968.80 35,334.38 37,719.91 195.96% (21,634.42) -37.98%
Arrendamientos operativos 117,000.00 142,168.00 117,000.00 25,168.00 21.51%
Suministros, Herramientas 97,594.66 154,371.53 403,779.80 56,776.87 58.18% 249,408.27 161.56%
Mantenimiento y Reparaciones 17,425.33 73,888.70 55,465.34 56,463.37 324.03% (18,423.36) -24.93%
Seguros y reaseguros 20,947.33 16,643.67 17,471.02 (4,303.66) -20.55% 827.35 4.97%
Impuestos, contribuciones 7,489.80 201,056.77 203,729.77 193,566.97 2584.41% 2,673.00 1.33%
Comisiones y similares 11,804.63 49,672.08 7,830.47 37,867.45 320.78% (41,841.61) -84.24%
Servicios técnicos, administrativos 99,007.35 303,409.58 433,510.02 204,402.23 206.45% 130,100.44 42.88%
Otros 764,531.59 190,273.18 313,292.58 (574,258.41) -75.11% 123,019.40 64.65%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 12,034.04 8,930.39 8,657.76 (3,103.65) -25.79% (272.63) -3.05%
Costo de transacciones No relacionadas 5,758.90 8,657.76 5,758.90 2,898.86 50.34%
Intereses con Instituciones Financieras 3,171.49 3,171.49 (3,171.49) -100.00%
ARRENDAMIENTO MERCANTIL 12,034.04 (12,034.04) -100.00%
TOTAL COSTOS Y GASTO 10,093,854.00 9,432,736.98 9,491,256.74 (661,117.02) -6.55% 58,519.76 0.62%
Utilidad del Ejercicio 525,646.18 275,421.51 337,612.12 (250,224.67) -47.60% 62,190.61 22.58%




TAPITEX TAPITEX
BALANCE GENERAL BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL
ARNO 2015 ARNO 2016 ARNO 2017 ANO 2015 ARNO 2016 ARNO 2017
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES 3,865,678.72 2,340,446.47 4,091,815.71 85.96% 72.84% 74.41%
Efectivo y equivalentes 30,109.72 136,648.22 10,417.45 0.78% 5.84% 0.25%
Cuentas por cobrar 2,579,989.91 1,919,382.98 2,796,448.28 66.74% 82.01% 68.34%
Activo por impuestos corrientes 62,915.95 47,097.97 127,518.13 1.63% 2.01% 3.12%
Inventarios 1,192,663.14 237,317.30 1,157,431.85 30.85% 10.14% 28.29%
ACTIVOS NO CORRIENTES 631,136.51 872,523.68 1,406,831.92 14.04% 27.16% 25.59%
Propiedad, Planta y Equipo 624,261.51 866,302.85 1,388,201.09 98.91% 99.29% 98.68%
Activos Intangibles 6,875.00 6,220.83 18,630.83 1.09% 0.71% 1.32%
TOTAL ACTIVOS 4,496,815.23 3,212,970.15 5,498,647.63 100.00% 100.00% 100.00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 702,273.15 763,074.78 763,612.53 16.89% 28.03% 15.84%
Cuentas por pagar No Relacionadas 568,201.41 476,297.66 515,834.68 80.91% 62.42% 67.55%
Otras cuentas por pagar no relacionadas 134,071.74 20,814.46 - 19.09% 2.73% 0.00%
Impuesto a la Renta - 135,686.54 98,435.62 0.00% 17.78% 12.89%
Pasivos corrientes por beneficios a trabajadores - 74,896.93 92,740.80 0.00% 9.82% 12.15%
Otros pasivos corrientes - 55,379.19 56,601.43 0.00% 7.26% 7.41%
PASIVOS NO CORRIENTES 3,456,127.54 1,959,484.55 4,056,089.60 83.11% 71.97% 84.16%
Cuentas por pagar no relacionadas 3,394,953.20 1,880,412.22 - 98.23% 95.96% 0.00%
Pasivos no corrientes beneficios trabajadores 61,174.34 79,072.33 89,305.07 1.77% 4.04% 2.20%
Otros Pasivos No corrientes - - 3,966,784.53 0.00% 0.00% 97.80%
TOTAL PASIVOS 4,158,400.69  2,722,559.33 4,819,702.13 92.47% 84.74% 87.65%
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 400.00 400.00 40,400.00 0.12% 0.08% 5.95%
Reserva Legal 2,133.95 2,133.95 2,133.95 0.63% 0.44% 0.31%
Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores 155,554.36 389,455.13 447,876.87 45.97% 79.41% 65.97%
Utilidades del Ejercicio 180,326.23 98,421.74 188,534.68 53.29% 20.07% 27.77%
TOTAL PATRIMONIO 338,414.54 490,410.82 678,945.50 7.53% 15.26% 12.35%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,496,815.23 3,212,970.15 5,498,647.63 100.00% 100.00% 100.00%
TAPITEX TAPITEX
BALANCE GENERAL BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL
20 2015 A0 2016 i 2017 ANO 2015 - 2016 ANO 2016 - 2017

Variasion Obsoluta  Variacion Relativa ~ Variasion Obsoluta  Variacion Relativa
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES 3,865,678.72  2,340,446.47 4,091,815.71 (1,525,232.25) -39.46% 1,751,369.24 74.83%
Efectivo y equivalentes 30,109.72 136,648.22 10,417.45 106,538.50 353.83% (126,230.77) -92.38%
Cuentas por cobrar 2579,989.91  1,919,382.98 2,796,448.28 (660,606.93) -25.61% 877,065.30 45.70%
Activo por impuestos corrientes 62,915.95 47,097.97 127,518.13 (15,817.98) -25.14% 80,420.16 170.75%
Inventarios 1,192,663.14 237,317.30 1,157,431.85 (955,345.84) -80.10% 920,114.55 387.71%
ACTIVOS NO CORRIENTES 631,136.51 872,523.68 1,406,831.92 241,387.17 38.25% 534,308.24 61.24%
Propiedad, Planta y Equipo 624,261.51 866,302.85 1,388,201.09 242,041.34 38.77% 521,898.24 60.24%
Activos Intangibles 6,875.00 6,220.83 18,630.83 (654.17) -9.52% 12,410.00 199.49%
TOTAL ACTIVOS 449681523  3,212,970.15 5,498,647.63 (1,283,845.08) -28.55% 2,285,677.48 71.14%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 702,273.15 763,074.78 763,612.53 60,801.63 8.66% 537.75 0.07%
Cuentas por pagar No Relacionadas 568,201.41 476,297.66 515,834.68 (91,903.75) -16.17% 39,537.02 8.30%
Otras cuentas por pagar no relacionadas 134,071.74 20,814.46 - (113,257.28) -84.48% (20,814.46) -100.00%
Impuesto a la Renta - 135,686.54 98,435.62 135,686.54 - (37,250.92) -27.45%
Pasivos corrientes por beneficios a trabajadores - 74,896.93 92,740.80 74,896.93 - 17,843.87 23.82%
Otros pasivos corrientes - 55,379.19 56,601.43 55,379.19 - 1,222.24 2.21%
PASIVOS NO CORRIENTES 3,456,127.54 1,959,484.55 4,056,089.60 (1,496,642.99) -43.30% 2,096,605.05 107.00%
Cuentas por pagar no relacionadas 3,394,953.20 1,880,412.22 - (1,514,540.98) -44.61% (1,880,412.22) -100.00%
Pasivos no corrientes beneficios trabajadores 61,174.34 79,072.33 89,305.07 17,897.99 29.26% 10,232.74 12.94%
Otros Pasivos No corrientes - - 3,966,784.53 - 3,966,784.53 -
TOTAL PASIVOS 4,158,400.69  2,722,559.33 4,819,702.13 (1,435,841.36) -34.53% 2,097,142.80 77.03%
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 400.00 400.00 40,400.00 - 0.00% 40,000.00 10000.00%
Reserva Legal 2,133.95 2,133.95 2,133.95 0.00% - 0.00%
Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores 155,554.36 389,455.13 447,876.87 233,900.77 150.37% 58,421.74 15.00%
Utilidades del Ejercicio 180,326.23 98,421.74 188,534.68 (81,904.49) -45.42% 90,112.94 91.56%
TOTAL PATRIMONIO 338,414.54 490,410.82 678,945.50 151,996.28 44.91% 188,534.68 38.44%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4496,81523  3,212,970.15 5,498,647.63 (1,283,845.08) -28.55% 2,285,677.48 71.14%
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 27 de julio de 2018, conocié y aprobo la solicitud para
realizacion del trabajo de titulacion, presentada por:

Estudiantes: Quiroga Zaruma Mayra Liliana, con cédigo 67695 y Regalado Aguilar Monserrath
Cecilia, con codigo 64355

Tema: “ANALISIS Y MEDICION DE RIESGO SISTEMATICO APLICADO A LA
EMPRESA COMERCIAL TAPITEX M&B CiA. LTDA. DURANTE EL PERIODO
2015 - 2017"
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria

Director: Econ. Lenin Zufiga Condo

Tribunal: Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay e Ing. Paola Leon Ordofiez

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacién, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
academico, contado desde la fecha de la aprobacién del disefio del trabajo, esto es hasta el 27 de enero
de 2019.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que las estudiantes no culminen y aprueben el frabajo de titulacién luego de
dos periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, deberan
realizar la actualizacion de conocimientos previa a su titulacion.

Cuenca, 30 de julio de 2018

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad de
Ciencias de la Administracion
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior se convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacion del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: “Andlisis y medicién de Riesgo Sistemdtico a la empresa comercial
TAPITEX M&B Cia. Ltda. Durante el periodop 2015-2017”, presentado por las
estudiantes REGALADO AGUILAR MONSERRATH CECILIA con cédigo 64355 y
QUIROGA ZARUMA MAYRA LILIANA con codigo 67695, previa a la obtencién del
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para el dia Lunes, 25 de junio de 2018
a las 19h00

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio_aprobado con modificacion, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 14 de junio de 2018

A

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Econ. Lenin Zuiiiga Condo it ;’ ..............

Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay ... %w\ iSasrace

Ing. Paola Ledn Ordéiiez




UNIVERSIDAD DEL AZUAY '
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0563-2018-ECS
ASUNTO:  Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacion
FECHA: Cuenca, 11 de junio de 2018.

Sefior Ingeniero

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 11 de junio del afio en
curso, conocié la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “Analisis y
medicion de riesgo sistematico aplicado a la empresa comercial TAPITEX M&B CfA. LTDA
durante el periodo 2015-2017”, presentado por las sefioritas Quiroga Zaruma Mayra Liliana, con
codigo No. 676954 Regalado Aguilar Monserrath Cecilia, con codigo No. 64355, estudiantes de
la Carrera de Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Ingenieras en Contabilidad
y Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por las estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Econ. Lenin Zufiiga Condo, como Director, y como miembros del tribunal al Ing. Oswaldo,_~
Arpi Zhangallimbay e Ing. Paola Ledn Ordofiez, quienes deberan verificar que el disefio contenga
una estructura tedrica, metodoldgica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacion, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Econ.
Lenin Zufiiga Condo, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de
sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

. ng. Gabriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



 ALURY 4

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAIO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: Lunes, 25 de junio de 2018 a las 19H00.

1.68.7. Nombre del estudiante: REGALADO AGUILAR MONSERRATH CECILIA Y
QUIROGA ZARUMA MAYRA LILIANA

1.68.8. Codigo: 64355 y 67695 respectivamente

1.69. Director sugerido: Econ. Lenin Zaiiiga Condo

1.70. Codirector (opcional):

1.70.1. Tribunal: Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay y Ing. Paola Le6n Ordéfiez

1.70.2, Titulo propuesto: “Andlisis y medicion de Riesgo Sistemitico a la empresa
comercial TAPITEX M&B Cia. Ltda. Durante el periodo 2015-2017”

1.70.3. Aceptado sin modificaciones :

1.70.4. Aceptado con las siguientes modificaciones:

et

1.70.5. No aceptado
1.70.6. Justificacion:

) fol/

AT, .@

l ( s

Srta. Regalado Aguilar Monserrath C. Srta. Quirogg Zaruma Mayra L.

Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION
(Tribunal)

1.1 Nombre del estudiante: REGALADO AGUILAR MONSERRATH CECILIA'Y
QUIROGA ZARUMA MAYRA LILIANA
1.2 Cddigo: 64355 y 67695 respectivamente
1.3 Director sugerido: Econ. Lenin Zuiiiga Condo
1.4 Codirector (opcional):
1.1.1. Titulo propuesto: “Analisis y medicién de Riesgo Sistematico a la empresa
comercial TAPITEX M&B Cia. Ltda. Durante el periodo 2015-2017”
1.1.2. Revisores (tribunal): Ing. Oswaldo Arpi Zhangallimbay y Ing. Paola Ledn Ordéfiez
1.2 Recomendaciones generales de la revision:

Cumple | Nocumple

Problemadtica y/o pregunta de investigacién

1. ¢Presenta una descripcion precisa y clara?

2. (Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. ¢Concuerda con el problema formulado?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologia

7. ¢éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica?

9. ¢las actividades permitiran fa consecucion de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados? -

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mengiepadas?

NN AN

\

\

VNN

\

a Ledn Ordonez
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Oficio Estudfante: Solicitud aprobacionde

toermda da Taolot
_Protocsio de Tiabajo ae Tikulacion

...Cuenca, 06 de junio del 2018. ...

_Ingeniero,
Oswaido Merchan Manzano

~~DECANG DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA/ADMINISTRACION
R D A s isodinus

¢ nuestia consigeravion,
~Estimado Sefior Decano, nosotros Mayra Liliana Quiroga Zaruma con C.1. 0105433734, codigo.
~ estudiantit 67695y Monserrath Cedilia Regalado “Aguilar con C1 0105771108, codigo
----------------- estudiantil- 64355; - estudiantes- de |a-Carrera de-Contabilidad -y-Auditoris; solicitamos muy
__comedidamente a_usted y_por.su_intermedio. al Consejo.de Facultad, la.aprobacion.del.......
~protocolo de trabajo de titulacion con el tema “ANALISIS Y MEDICION DE RIESGO
SETEMATICO APLICADCI A LA EMPRESA COMERCIAL TAPI'!'EX M&B dA LTDA DURANTE EL________

" Auditoria, para lo cual adjuntamos fa documentacion respectiva.

Por Ia favcrab!.e acogada que brlnde a Ia presente ant:cuno mi aeradecnmiento! anticipamos
“puestre agradetinitente, T ——”

2 W \ atelecha o

- Mayra QUIroga. .. oo e Monserrath-Regatado o

. Estudiantes de |a Carrera de Contabilidad y AUGIEOTE. - ..o oo s e b
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" DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA

" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL

TAZUAY

© Que la seflorita. QUIROGA ZARUMA MAYRA LILIANA con codlgo 67695, alumna

de la carrera de CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado el 92,88% de créditos

__desu mallacurricular.
Cuenca, 05 de junio de 2018 -
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SECRETARIA DE LA FACULTAD oo
DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
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Derccho No. 001-010-000136713 o
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DEL AZUAY

" 'DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIADELA
"""""""" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL
B i

T R U T FYimam—
" Que la sefiorita REGALADO AGUILAR MONSERRATH CEClLIA con c6d1g0 7_

64355 alumno de la carrera d¢ CONTABILIDAD SUPERIOR, tiene aprobado el

 91,11% de créditos de su_malla CUPHCUIAL.
Cuenca, 05 de junio de 2018 B

7/

DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION -

g

Derecho No 001-010-000136714
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Oficio Director: Revision protocolo

Cuenca, 06 de junio del 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Lenin Patricio Zuiiga Condo informo gue he revisado el protocolo de trabajo de titulacion
previo a la obtencion dei titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado
“ANALISIS Y MEDICION DE RIESGO SISTEMATICO APLICADO A LA EMPRESA COMERCIAL
TAPITEX M&B CIA. LTDA DURANTE EL PERIODO 2015 - 2017.”, realizado por los estudiantes
Mayra Liliana Quiroga Zaruma. con cédigo estudianti! 62895 v Monsaitai Cedilia Regaiado
Aguilar, con codigo estudiantil 64355, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos

y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revision y sustentacion del
mismo,

Sty uiro particuiar, suscrnvo,

Atentamente /

Econ. Lenin Patricio Zufiiga Condo



UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO:  No. 0531-2018-ECS
ASUNTO:  Elaboracién de trabajo de titulacion
FECHA:  Cuenca, 14 de mayo de 2018

Licenciado

Manuel Balcazar Campoverde

Gerente General Tapitex M&B Cia, Ltda.
Ciudad

De mi consideracidn:

Por medio d1e la presente, informo a Usted que las sefioritas Quiroga Zaruma Mayra Liliana, con

cédula de ciudadania No, 0105433734, y codigo No. 67695, y Regalado Aguilar Monserrath

Ct‘(‘:l!lﬂ, con cédula de ciudadania No. 0105771109, y cédigo No. 64355, se encuentran

Eﬁ;culada& en el noveno ciclo de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del
Y.

Las estudiantes como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y
Auditoria, requiere realizar su trabajo de titulacion, el mismo que desean aplicar en la entidad que
Usted acertadamente dirige. El tema a elaborar serd “Andlisis y medicidn del riesgo sistemtico
aplicado a la empresa Tapitex M&B Cia. Ltda.”,

Agradezco de antemano la favorable acogida a la presente.

Atentamente,

-
Jo s
-

!ngTGHhriela Duque Espinoza
Coordinadora Carrera de Contabilidad Superior



Cuenca, 01 de junio del 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Respetado Ingeniero,

s Tn Aevadavans Maiesdan,
Yo Manuel Balcdzar Campoverde, Gerente General de la cmpiesa Tapitex M&DB Cia

Lida, autorizo a los estudiantes Quiroga Zaruma Mayra Liliana y Regalado Aguilar
Monserrath Cecilia de la Escuela de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay,
a realizar su trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria, misma que ayudara a los estudiantes proporcionindole ios

documentos ¢ informacién requerida para el desarrollo de su trabajo.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente




Cucnca, 17 de diciembre del 20018

Licenciado

Manuel Balcazar Campoverde
Gerente General Tapitex M&B Cia. Lida.
Ciudad.

De mis consideraciones;

Yo Monserrath Cecilia Regalado Aguilar, identificada con C1. 0105771109 y Mayra
Liliana Quiroga Zaruma identificada CI. 0105433734 estudiantes de la Universidad
del Azuay de la facultad de Administracion de la escuela de Contabilidad, solicitamos

de la manera mas comedida nos otorgue la informacion pertinente,

v" Procesos y macro procesos de compras nacionales e internacionales
v Partidas arancelarias mas ocupadas por la entidad.

v" Organigrama,

Informacion necesaria para proceder con Ja realizacion de nuestro trabajo de titulacion

el mismo que estd siendo aplicado a su prestigiosa empresa.

Sin otro particular y agradeciéndole de ante mano su gentil colaboracion, nos

despedimos.

Mayra Quiroga
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Protocolo ge; Lyahajo de Titulacién

w
A Contabilidad

. Superior

- UNIVERSIDAD DEL AZUAY

. Facultad de Ciencias de la Administracion

Escuela de Contabilidad Superior

|4

P el el aleNear fa

- ANALISIS Y MEDICION DE RIESGO SISTEMATICO
. APLICADO A LA EMPRESA COMERCIAL TAPITEX

i S e i

M&B CiA. LTDA DURANTE EL PERIODO 2015 - 2017.

Namhra do Foetndiantale)s
A SVRRIIIE W MWW HU.““‘“.“‘\U,.

....Ouiroga 7aroma Mayra Tikiapa

Regalado Aguilar Monserrath Cecilia

~ Director(a) sugerido(a):

Econ. Zuitiga Condo Lenin Patricio



ing. Arpt Oswado

1. Datos Generales_

l 1 Nom bre del Estudlante

Qunroga Zaruma Mayra Liliana, Regalado Agullar Monserrath Lectha o

"Lt Codigo

1.1.2. Contacto

..Quiroga Zaruma Mayra Liliana ... ..o

 Teléfono: 07 2860 899

Celular: 0994792113

“Correo Electrénico: ma\radiues tazay educe T

“Regalado Aguilar Cecilia Monserrath
Teietoine: 4000 i5

~Celular: 0981066596

Correo Electrénico: i

- 1. 2 Dlrector Sugendo' Zm‘nga Condo Lenm Patrlclo
771,21, Contacto:

~ Celular: 0996113453

_Correo Electronico: lrunvoc o uavuay oduee

1.3, Co-director sugerido; .
1.3.1. Contacto:

14 Asesor Melodoiogico: Mystr. Verdugo Pascila

- ].5..,Tr|bunal,des|gnado.u. O N i W
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1.0, Aprobacién: DEL AZUAY
1.7. Linea de Investigacion de la Carrera:

5311 Organizacion y Direccion de Empresas

" 1.7.1. Codigo UNESCO: 5311.02 Gestion Financiera y Auditorfa

172, Tipo de trabajo:
a) Proyecto de investigacion

Kt T, P AP T LD

1.8 Avea ge Estadio:
~ Administracion Estratégica y Gestion de Riesgos.
1.9, Titulo Propueste:

Anlisis y. medicién de riesgo sistematico aplicado a la.empresa comercial TAPITEX
'M&B CIA. LTDA durante el periodo 2015 - 2017,

T

.. 111, Estadodel proyeeto.. .. .. ... ... ...



Lontenido
~ 2.1. Motive de la investigacion
Se conoce como riesan sistemdtico al riesoo inherente de tada £l mercado o seomento de
mercado. El riesgo sistemético afecta al mercado en general, no solo 2 una acci(’)n o
mdustna en pamcular Este t:po de nesgo es xmpredemble € 1mp051ble de evitar por
completo No se puede mmgar medlante la dwersxﬁcaczon solo a través de ia cobertura
o mediante el uso de la estrategja correcta de asi gnacion de activos, por lo que la presente
investigacion pretende realizar un analisis y medicién de riesgo sistematico aplicado a la

empresa TAPITEX M&B Cia. Ltda., con el objetivo de determinar como afecto el entorno

""" CAVEAEAA A TR raaRTTRATAR T AAReT ARRAR AR T PR AFRRAE T RAHE AAR T T RARSARARATANG T anaiatAs
VAWV Q4 ik unb.mxu.umuu. Consalianasd 1alionss PUHLCTS,  COONUNHLUD, SULIAILS

“tecnologicos, culturates; legales y tributarios; v, si-la-empresa considerd estos factores -

-..Elriesgo sistematico.engloba al conjunto de factores politicos, econémicos, sociales,.....

. tecnoldgicos, culturales legales y tributarios, que provocan las vataciones de la

castalallida d o z2ee nodieis T semnseme oo TADITEVY AART) fa T edo oo dasmmezalen am vae
ICiaoiiiGgas G 1 aCuiv0. La CTIPIC3a 1 a1 LA VKK Lid. uwa 5C GCaCIvuCIve Cii Uil

~_entorno externo altamente vulnerable y sensible, el mismo que se ve afectado

prmctpalmente por los aitos costos de insumos (matena pnma) que en su mavona son
importados. por otro Iado la importacion v el contrabando de nmductos termmadm (ropa :

. iv tela) } de palses vecmos (Lolombla} Peru) y de otras regmnes (Lhma I:E UU etc ) a o
precios ‘mas econémicos, donde conﬂuyen factores como la inﬂaci(')n, las decisiones

~ politicas (aranceles, impuestos, importaciones, etc.), competitividad del mercado
(precios. calidad. marca. etc.). escenarios gue no han sido analizados por la empresa

* mediante estudios que permitan determinar en qué ambiente se desenvuelve taempresay

--¢6mo ha afectado a su desarrollo; debido-a que no se ha considerado al riesgo sistematico
-como un-tema-que. permita desarrollar-acciones para-mitigar.este -tino-de-eventos -

-.(confrontar las amenazas), para._que la empresa no.corra. el riesgo. de. perder. su.

. posicionamiento en el mercado que se desenvuelve o incluso la_posibilidad de

_desaparecer.



o o1 e UNIVERSIDAD
Z.3. Pregunta de investigacion DEL AZUAY
+Cual es la importancia de identificar los riesgos sistematicos para una empresa’

;Cusles fu

..M&B Cia. Ltda” S P ———

2.4. Resumen

ytronT-inn-testarec T et e g A
Pilaviggias AUU AGVIVIVO M (IWORU D10tV

- En-general; el riesge sistémico se puede describir como-un riesgo causado por un evento

. Qué acciones se podrian implemientar én 1a emipresa TAPITEX M&B Cia. Trda, para

--a nivel del entorno que es lo suficientemente grave como para causar inestabilidad y es. ..

inherente en ¢l mercado, los que no pueden ser evitados, pero si confrontados en una

_empresa. De ahi la importancia de la presente investigacion que busca deferminar como

__atecto el entomno externo a la empresa TAPITEX M&B Cia. Ltda., mediante el analisis

de los factores polmcos economxcos oc1ales tecnologwm culturales, !egales y

tnbutanos para. determmat cual fue la s;tuacmn dela empresay s si ha estab!emdo medxdas

de tmnaacmn para confrontar adecuadamente las amenazas

2.5, Estado.del arte y marcoteférico . .

© 2.5.1. Estado del arte

. En lo que respecta al analisis del riesgo sistematico, varios investigadores han realizado

estudios sobre el tema, debido a la importancia que tiene para una organizacion conocer

v administrar eficientemente los riesgos que se pueden presentar en su entorno externo.

- Esasi que (Pérez-Artacho; 2015), tratan sobre et Andlisis y vatoracion de tos riesgos en -

~-la-empresa”. Este-trabajo-estudia los riesgos empresariales como ¢l principal-problema

-.presente en una empresa durante toda su actividad. Dentro de los mismos, el que gozade .. ..
_.mayor relevancia es el riesgo sistematico.ya que engloba cualquier conflicto que puede
. existir en la bisqueda de inversiones y financiacion. Por ello, una de las tareas principales
_ de la empresa consiste en desarrollar la mejor herramienta para la gesli()n de ios riesgos -

sistematicos. De ahx aque estas enndades no gocen de una metodologla muy variada para

la medxcmn caiculo y est:macx on de los nesgos A pesar de la existencia de metodos aun



_ sigue siendo necesario un desarrollo de la metodologia para encontrar aquellos modeios .

__que puedan aportar la maxima informacién posible.

“"Por otro lado. (Moreno, 2016), realiza el estudio denominado “La industria textil en

~Moroleon: un-enfoque sistémico”. El trabajo de investigacion tuvo como objétivola

- bisqueda-de - factores -que lleven-a--comprender -que la integracion s una causa

__entorno como un sistema en ¢l cual _sus..difgr_cmc.s._c.;ompqncmgs,.sc_.rf:lacionan..e influyen. .

__mutuamente. Por lo tanto, la competitividad de una industria no depende Unicamente de

-fundamental g@ne{ader&de~~la--eompet-i{ividad-~y~»que»ésta— es resultado de la-interaccién - -

su desempefio como ente individual, sino de la conjuncion de elementos que forman parte

de los niveles micro, meso, macro y meta de la competitividad sistematica.

--Finalmente; (Menéndez-Plans, Orgaz; & Prior,-2017);-elaboran ¢l-articulo académico

- -intitulade ~; Existe relacion entre la-informacion contable v el riesgo sistematico de-las-— -

__diferentes indicadores explican el riesgo de mercado de las empresas espafiolas, buscando
determinar si existe una relacion significativa entre ef riesgo sistematico y fa informacion

contable. Los resultados mostraron que la nroductividad v las variables del entomno

_empresas? Estimacion con datos de panel”, cuyo trabajo.analiza hasta que.punto. ...

macroecondmico desempeﬂan un papel 1mportante a la hora de exphcar el nesgo de las

empresas no f" inancieras.

282, Mareontedrico .

* La gestion de riesgos:

.. La gestin de riesgos se entiende come “el nroceso continuo basado en el conocimiento,

_evaluacion, manejo de los riesgos y sus impactos que mejora la toma de decisiones

corporativas” (Estrada, 2015, p. 56)

{.A}S rit:sgo‘s s‘isi‘elmiiicus; S

La besnon tmancmra y el nesgo empresanal son conceptos que van siempre de Ia mano.

A31 para tomar decxs;onca eﬁcxcntes en el ambxto ﬁnancxero 51empre es necet;ano

comempia: ias xmpncacmnes aenvadas del nesgo Lomo CS DIGH S&DIOO ei FICSg() afecia

al coste de capital v. por ende. a la estimacion de la renta v de la riqueza de las empresas.
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Toda persona u organizacion (eMPreSARRTIYA3s y, pubiicas, grandes corporaciones, etc.)

estan expuestas a riesgos de diversa naturaleza que tienen su origen en factores internos
. yexternos (Estrada, 2015).

Factores Externos

Resitarcsenis Erolsstes
L. Rezasa
Bt ol - feumgt+
Socisles Azar

...Figura | Tiposderiesgos. ... ...
Fuente: (Estrada, 2015)

El r1esgo mstematxco 0 agregado surge de Ia estructura 0 dmamwa del mercado que

nmduce chnﬂuee 0 mcemdumhre que enfrentan tndm Tos agenteq en el mercado tales

~ shocks podrian surgit de la politica gubernamental, las fuerzas econémicas

 internacionales o los actos de Ta naturaleza. Dado que todos los actores del mercadoson

“vulnerables al riesgo sistematico, no se puede limitar a través de la diversificacion (pefo -

“puede “ser asegurabiej. ““Como resuttado; “tos -activos' ‘cuyos  rendmmientos—estan

- correlacionados- negativamente -con-rendimientos -mas-amplios - del--mercado -exigen -

... precios mas altos-que los activos que no-poseen esta propiedad” (Estrada, 2015, p. 56).... .

2.6. Hipétesis

.. El andlisis y evaluacion del riesgo sistémico mejorard la gestion de riesgos y toma de

__decisiones financieras en la empresa TAPITEX M&B Cia. Ltda.

2.7, Objetivo General

_Analizar y medir el riesgo sistematico de la empresa TAPITEX M&B Cia. Ltda.



.48, Ubjetivos kspecihicos

"o Analizar las generalidades de la empresa TAPITEX M&B CIA. LTDA.

- NarnarimniAn mmatadaldainan As o harenminnin da Dantihn As Dinnane
e NN RN ANLSA uxvsw»vav@;wu AN A, BAWA R RALAXENCALIAR TAM . IS LRI L RN A AB R G AT T e s

"« Analisis y medicion a través de la Gestion de Riesgos sistematicos

L e

_ La investigacion estara dada por un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, El

analisis de datos cuantitativos consistira en analizar estadisticamente los datos empiricos

obtemdos a traves de 1a aphcacx()n de las tecmcas e mstmmenms para responder las

preguntas de mvesugac:on y probar la hxpotesxs Mxentras los datos cualitativos

cnnsmlran en mformacnon ab:erta nara nreqentar la dwersxdad de ldeas recomladzw

Wdurante la compﬂacnon de datos. o

~ El tipo de la investigacion estara dado por un estudio descriptivo, permitird el estudio

nkcar\mmnnal que dacnnl-“ra lr\c natrnnpc da aenrrencia v osu rnlqmm-\ onn \rqnak‘ac

1dent1ﬁcadas en la investigacion. Por otro iado el metodo exploratono permitird asumir

una idea general y utilizar los resultados como una herramlema para | xdentmcar problemas

p anteados enla mvesngacmn

_Tanto en la investigacion descriptiva como exploratoria, s¢ pueden usar fuentes primarias. -

.0 secundarias, donde las fuentes primarias corresponderan a los datos recopilados a través

~ del uso de técnicas y herramientas de recoleccion de informacion, Por otro lado, las

fuentes secundarias. surgiran de recopilar informacién a partir de datos de investigacion

de mercado revxslas mformes documentos oficiales o cualquier otra fuente donde se

haya almacenado mformacnon relevante

..Se ntilizaran diversog métodac de. m,pc,tmcwmn coma:.elhistdrica-ldcico auepcuna tinea -

Lo Rt o g b S v g

_general con la cual se dara regularidad al desarrollo del objeto.de-estudio mediante la... -

_identificacion de los antecedentes de la investigacion; por otro lado, el andlisis-sintesis,

permitira desglosar el texto o problema que se esta examinando para comprender cada

parte individual y luego combinar multiples fuentes o ideas para comprender las
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cualidades compartidas entre cada pﬁﬁﬁ%’y finalmente, la mduccion-deduccion

que sera el proceso de razonamiento para llegar a una conclusion logicamente segura en

lainvestigacion.

- Se utilizardn diversas t€cnicas de ’fét‘;b‘p'i"ldé'iéﬂ de informacion, ¢omo 'Ié"éﬂtuéswq&é' es

-cuestionanio..que-es.un documento aue reco

pila informacién de manera organizada.

conforme las variables identificadas por el investigador. =
2.10. Alcances y resultados esperados

_Uno de los elementos necesarios que se relacionan con una acertada gestion gerenciales
la administracion de riesgos. Son varios los pasos o fases que integran este proceso que

deben cumph'rse en estricta secuencia como mecanismo qQue asegure la culminacién del

proceso y una acer:aoa toma de decisiones. Por io que se propone ia presente
m»esttgacmn conel proposxto de mmgar los futuros eventos por nesgo identificando los
riesgos sistémicos que pueden afectar a la empresa TAPITEX M&B Cia. Ltda., basado

en un diagnostico externo de factores politicos, economicos y sociales, estableciendo™
" posteriormente acciones para mitigar el riesgo sistémico, ¢l cual puede Ser utilizado de™

“referente para otras organizaciones del sector empresarial,

2.11. Supuestos v riesgos (consecuencias)

w=Einitado acceson la informaciin de da empresar o st
‘& No-exista-una adecuada colaboracién v particion-de los miembros de la empresa. -
- - HICTEHICHIOS-Git 105 COSios: para < I desatioho aet- PIOYEAG—

--e....Nose cumplan.con las fechas establecidas en el cronograma previsto. ... ...



Detalle

-+-Sumimistros y Materiales

Adquisicion de material de oficina y varios

Suministros.

$.150,00

Uso de transporte para el traslado hacxa la

$n
empresa pam 12 obtencién de datos.

| Alimentos y bebidas

- $70,00

""";"presupuesto s e

Imprevisios (2%) dei otal dei |

~ $80,00

Alimentacion hacia el lugar de investigacion.

_1‘!9?‘?‘!!9?!?9_4?9.‘?.5?9?.29‘.4?!‘?539?fa.c.,“?F?%;..,_

TTOTAL —

.23 Financiamiento

£l tinanciamiento del presupuesto para el proceso de investigacion serd asumido porlas

- 214 Esquema tentativo

- Estructura de la investigacion.donde se desarrollaran los siguientes temas:-.... -

 Capitulo 1. Aspectos Generam de TAPITEX M&B C]A. .

1.1, Resena Historica

130 Objetivos y Valores

CAROUCCION

21 Riesgosistematico

2.1.1 Tlpode Rxesgos

2 2 Admmxstracxon de Rxesgos .

7 '7 1 Deﬁmcmn
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2.2.2. Ubjetivos DEL A7UAY

2.2.3. Factores
'2.24. Indicadores

- 225. Etapasdela Administracion derieseos
Capitulo 3.
3. Anlisis y medicién a través de la Gestién de Riesgos.
e
3.3, Calificacion del riesgo
" 3.4 Levantamiénto dé Informacion

3.7. Ponderacionde Riesgos - ...

3.8. Controi de los riesgos.

. Capitulo 4. o —

4. Establecimiento de politicas y acciones para mitigar o bajar el riesgo sistemdtico
4.1. Plan de mitigacién

4 zMnn“mm pieaiead S ST

43, Mejorara

B B st

e ARépoﬁééIéd'ii‘éééiéh R e e e e

T Recomendaciones

i Anovnc..
ARENOE



- 2.15. Cronograma

T T e

I M&B.CIA.LTDA. .

gormonts g A 1
gliikiaiigaucd Uuc ia

Analisis documental Elaboracmn

de la
ﬁmdamentacron teonca

y metodolégica de la

| metodologica

L DESCHPCIOH oo
de _la
herramienta de Gestion

| deRiesgos.

TP

.} Administracion

Ebstablecer

Tiesgos

| definiciones sobre los | variedad de riesgos y
sistémicos, |
s
B U e v L, [—
-y desarrollas la 6 tases- '
dde. Ja.etapa de Jal... .o

Conocimiento de la

etapas del mismo.

5 semanas

G

-politicas -

1 Andlisis’ ¥ medicion a |

¢ Riesgos sistemdticos

de la infarmacidn

Recoleccion y analisis |

Principales hallazgos de

!a

anhm on d

mstrumentos

rewleccmn de datos

Tsemanas

| corTectivas. para. mitigar | .

_obajarelniesgo.

¥ 26CIONes 4

Determmar

l
i

acciones

correctivas para bajar

Propuesta, conclusmnes

v recomendacmnec

8 semanas

‘;”274“ semanas




®

Y P i llﬂl\l‘rﬂﬁlmnn T R e
Jo L& st AT N GeCGH WiT CIG

L DEL AZUAY
Repositorio Digital Instituto Politécnico Nacional.

Abdlan:

LTI uzw s

~'Nunes; P. (2013). Sistemas de-gestion finunciera-Sao-Paule: Pearsons: - -~

Perez Anacho F ("013) Analzszs ¥ valomcwn de Ios zzeagos en la empi esd. |

Reposnono Dmtal L'm\ xrsxdad Pontifica Comillas.

- Schiff, 1. {2010). La funcién.de finanzas ante el desafio actual. Cambridge:

DU,

Trespalacios. J.. Vazquez, R.. & Bello. L. (2012). Invesiigacion de Mercados.

intanac
ANV S

2.17.Anexos

Omutido.

Madrnid:

Harvard

“Madrid:

T B G B oot e sl

el NI



Pt Rubrica para evaluacién del Protocolo de
w (Uendasdela

Pe——— Trabajo de Titulacién {Metodéiogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Mayra Liliana Quiroga Zaruma y Monserrath Cecilia Regalado
Aguilar
1.1.1. Codigo: 67695 ; 64355

1.2. Director sugerido: Econ. Lenin Patricio Zufliga Condo

1.3.Docente metoddlogo: Master Fabiola Priscila Verdugo Cardenas

1.4.Codirector {opcional):

1.5.Titulo propuesto: Analisis y medicin de riesgos sistematico aplicado a la Empresa Tapitex en el
periodo 2015- 2017

_': . DIRECTOR METODGLOGO |
Cumple No Cumple | No |
‘ 7 cumple | cumple |
| Linea de investigacion ' ' |
1. ¢l contenido se enmarca en la linea de investigacién ! 7 :
seleccionada? d i ;
Titulo Propuesto _
2. ¢Esinformativo? - 7/
{ 3. ¢Esconciso? I -
! Estado del arte
4. ¢identifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y 5 i
regional del tema del trabajo? ’ {
5. éDescriber_l_g_'ggpria en lA_a“que se enmarca el trabaio £y ¢ A F
6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? V4 Vi
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? 7 7 .
roblematica i
8. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? il / !
9. ¢Tiene relevancia profesional y secial? ’ < i
Pregunta de investigacion o
i0. ¢Presenta una descripcion precisa y clara? - <
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? 4
Hipotesis (opcional)
12. ;Se expresa de forma clara? 3 .
13 ¢Esfactible de verificacion? i 3
Objetivo general . T .
14, [Concusrda ooit o pivbiema formuiado? ol 4
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? / i
Objetivos especificos
16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general? 5 7
17. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente? ’ 4
Metodologia -
; 18. ;Se encusntran dicnoniblas los datss yimateiiaie - J
i mencionados?
{ 19, ¢las actividades se presentan siguiendo una secuencia lgica? 7 il
;r 20. ¢1as actividades permitiran la consecucion de los objetivos P )
especificos planteados? i«
21. Las técnicas planteadas estan de acuerdo con el tipo de
i investigacién? - < i
' Resultados esperados
22. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema e
formulado? 7 -
23. ¢Concuerdan con los objetivos especificos? ~




g (Facuitad Rubrica para evaluacion del Protocolo de

_w (Clencissdela

ladministracion  173bajo de Titulacion {Metodélogo y Director)

/ DIRECTOR METODOLOGO |
Cumple No Cumple | No
cumple | [ tomple |
24. ¢Se detaiia la forma de presentacion de los resultados? - Y
25. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los g ; i
| casos, de las actividades mencionadas? s« " :
Supuestos y riesgos ;
26, {Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso ; >
de existir? b 2N T 3
! 27 iEs convenicnic llevar & caby ei rabajo dado los supuestos y y; ) :
{ riesgos mencionados? ; e :
Presupuesto { ;
28. (El presupuesto es razonable? - 4 i
29. ¢Se consideran los rubres mas relevantes? 4 1 '
Cronograma ! i
30. ¢Los plazos para las actividades estén da 2cuerds con & o ;
reglamento? o v :
Citas y Referencias del documento ‘ :
31. ¢ Se siguen las recomendaciones de normas internacionales . ) i !
paca citar? il i ﬂ
Expresion escrita : ‘
32. ¢1a redaccin es clara y facilmente comprensible? s e B =
3 33 iEitexto se encuentra libre de faitas crtog,;-é?k_c—a‘;:-‘ B [ | | . i

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

—— i»\

) g A
§ W SCAH JELDGCY
B S TTTTTTPTPTRPINE PR LN ¥

/.

METODOLOGO

¥ 3 J/
DIRECTOR
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X o Giiio Direcior: Revision modificaciones
w iCendasdela . j
" |Administracién sugeridas por Tribunal

Cuenca, 29 de junio del 2018

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano
DFCANO DE 1A FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINMICTRACIAN

- e

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Lenin Patricio Zufiiga Condo informo que he revisado los cambios realizados al protocolo
del trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
denominado “ANALISIS Y MEDICION DE RIESGO SISTEMATICO APLICADO A LA EMPRESA
COMERCIAL TAPITEX M&B CIA. LTDA DURANTE EL PERIODO 2015 - 2017 “, elaborado por los
estudiantes Mayra Liliana Quiroga Zaruma, con cédigo estudiantil 67695 y Monserrath Cecilia
Regalado Aguilar, con cddigo estudiantil 64355. Trabajo que segun mi criterio cumple con las

modificaciones sugeridas por el Tribunal y puede continuar su desarrollo planificado.

Sin otro particular, suscribo

-,

Atentamente




