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RESUMEN

El presente trabajo pretende establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias
del Gremio Artesanal de Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre” durante 2017-2018.
El nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias al que se llegara se establecera después
del analisis de las entrevistas y encuestas aplicadas a los socios del Gremio referido; se
estableceran las causas de cumplimiento e incumplimiento y las posibles medidas para que el
porcentaje que se determine se reduzca. Los resultados obtenidos serviran para que los socios
del Gremio a mas de cumplir con sus obligaciones sepan también que cuentan con derechos y

beneficios de los cuales pueden hacer uso segun sus necesidades.

Palabras claves: Artesanos - obligaciones y cumplimiento tributario - causas y efectos.



ABSTRACT

The aim of this work is to set the level of compliance with tax obligations by the “5 de
Noviembre” Union of Mechanics and Allied Arts and Crafts during the 2017-2018 period. The
level of compliance with tax obligations to be reached will be determined after analyzing the
interviews and surveys administered to the partners of the above-mentioned Union. The
causes for compliance and non-compliance will be found out and possible measures to reduce
the set percentage will be taken. The results obtained will serve to let guild partners know not
only about their tax obligations but also the rights and benefits they are entitled to depending

on their needs.

Key words: craftsmen, tax obligations and compliance, causes and effects
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INTRODUCCION

Los artesanos calificados del gremio de maestros mecanicos y afines “5 de Noviembre”,
cuentan con derechos, obligaciones y beneficios que se encuentran establecidos en la Ley
del Régimen Tributario Interno (LRTI), al igual que en el Reglamento de la Ley Orgénica
del Régimen Tributario Interno (RLOTI), Codigo Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion (COOTAD), entre otros. La falta de conocimiento de dichas leyes
ocasiona que los artesanos no lleven a cabo en su totalidad las obligaciones tributarias que

les corresponde y a su vez se beneficien de la ley y reglamentos.

La presente investigacion tiene como objetivo medir el cumplimiento tributario de los
artesanos calificados del Gremio de Maestros Mecénicos y Afines “5 de Noviembre” en el
primer capitulo se realizd la resefia historica del Gremio, en el capitulo dos se describio y
analizo sobre las obligaciones que deben cumplir los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano; y, por ultimo en el tercer capitulo se efectué el detalle de
la investigacion de campo y tabulacion de las encuestas realizadas a los socios del Gremio
de Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, ademas de las entrevistas realizadas a

los socios y lo que expresaron.

Los criterios de los deberes tributarios contenidos en los diferentes cuerpos normativos
tributarios y constitucionales confrontados a la realidad del conocimiento de estos por los
miembros del Gremio, nos permitieron conocer con exactitud el entorno en que se
desenvuelven, las causas de su cumplimiento e incumplimiento y proponer posibles métodos
de mejora en el acatamiento de las responsabilidades tributarias tanto de impuestos

nacionales como locales.



CAPITULO 1: SISTEMATIZACION DEL GREMIO DE MAESTROS MECANICOS
Y AFINES “5 DE NOVIEMBRE”

1.1 Resefia Historica
La fundacion del Gremio de Maestros Mecanicos y afines “S de Noviembre” se dio
gracias al emprendimiento de 30 personas de las distintas ramas afines; quienes, un 9 de
junio de 1970 se instalaron en sesidn ordinaria con el objeto de mejorar la clasificacion y
distribucidn de los asociados de acuerdo con sus actividades de trabajo. Gremio Mecanicos
“5 de Noviembre” (2019)

Tomando la iniciativa por uno de sus miembros fundadores, el Presidente de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano de aquel tiempo, sugiere que se denomine Unién Gremial
de Mecanicos y Afines “5 de Noviembre” del Azuay, nombre que también es aceptado por
los compafieros, conformando la primera directiva con un Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Responsables de Comunicaciones, Deportes, Organizacion y
Propaganda, Promocion y Capacitacion, Conflictos, Sociales, Relaciones Exteriores,

Representante legal, de eventos culturales, Médico, etc.

La institucion obtiene su personeria juridica en 1971, fecha desde la cual ha llevado a
cabo diferentes actividades como, por ejemplo: cursos de titulacién en provecho de los
afiliados y colectividad, organizacion de Congresos; diferentes actividades que beneficien
al gremio, en atencion a la disminucién en el pago de impuestos, nacionales y municipales,
consiguiendo importantes logros y avances a favor de la clase artesanal con un total de 500

socios entre activos y pasivos.

Segun la informacién proporcionada por secretaria, hay 240 socios activos que conforman
el gremio”. En el 2.020 el Gremio cumplira cincuenta afios de vida institucional, medio

siglo al servicio de los artesanos del Azuay.
1.2 Mision
Conforme reza de sus estatutos: “Formar auténticos héroes, ilustres desconocidos,

honorables obreros, verdaderos artistas, ya que con sus manos prodigan milagros, que se

vuelven excelentes productos de arte” Gremio Mecanicos “5 de Noviembre” (2019)



1.3 Vision

Asi también, la vision del gremio objeto del analisis, es la de “Fomentar a futuras
generaciones la ideologia que, con trabajo digno, creatividad, ingenio, responsabilidad,

carifio y entrega los artesanos son y seran un importante sector econémico de nuestro Pais”.
Gremio Mecanicos “5 de Noviembre” (2019)

1.4 Objetivo

El unico que reza de los estatutos del Gremio, es el de “buscar por todos los medios la

tecnificacion de la profesion de la mecanica artesanal y el mejoramiento de los escenarios
de trabajos de los agremiados”.

1.5 Estructura Organizacional

Graéfico 1. Organigrama Asociacion “5 de Noviembre”

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
SECRETARIA
GENERAL TESORERO
SECRETARIO YOCAL VOCAL VOCALFRINGRAL SECRETARIO
SECRETARIODE PRINCIPAL DE DE

PRINCIPAL DE : PRINCIPAL DE a PRINCIPAL DE

ACTAS COMUNICACION FRONOCION T CONFLICTOS ORGANZACONY DEPORTES

CAPACITACION ACTOS SOCIALES
| | | | | |
SECRETARIO SECRETARIO VOCAL VOCAL SECRETARIO
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE VOCALSUPLENTE SUPLENTE
CONSERIE

Fuente.: Gremio Mecdnicos “5 de Noviembre ”
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Este gremio tiene una estructura organizacional amplia en donde cada uno se encuentra
con actividades designadas y responsabilidades a cumplir, el presidente esta encargado de
tomar cualquier decision para el bienestar de los socios, asi también como hacer cumplir a

5



los agremiados con el reglamento de la organizacion. El vicepresidente tiene la
responsabilidad de ejercer todos los cargos que se le encomiende en las asambleas que se
realizan mensualmente, en caso de que el presidente esté ausente el vicepresidente sera la
persona que represente a su superior y tiene la potestad para dar lugar a las actividades que

se requieran de manera urgente.

El tesorero debe ser una persona que tenga conocimientos en contabilidad para poder
llevar detalladamente el movimiento econdmico del gremio, asi como recaudar y depositar
el dinero recibido de los agremiados y dar a conocer en las asambleas quienes son
responsables con las aportaciones acordadas. El secretario de actas debera estar presente en
todas las asambleas que se realicen llevando cuidadosamente las actas con copias y archivar
para sus informes. Los vocales y secretarios tienen obligaciones que se encuentran
establecidos para cada uno, de conformidad se deben cumplir adecuadamente segun lo indica
el reglamento del gremio de maestros mecéanicos y afines “5 de Noviembre” del Azuay.

(JNDA, 2005)



CAPITULO 2: ANALISIS DE LA NORMATIVA

2.1 Generalidades de la rama de investigacién

La presente investigacion nos permitié conocer el medio donde se desenvuelve el
Gremio de Maestros Mecéanicos y Afines “5 de Noviembre”; es decir normativa aplicable
y como estos se acomodan con los afiliados de este gremio. Su calidad de artesanos permite
establecer como se ejecutan los impuestos, los cuales, segin su concepcion, al ser

nacionales o locales tienen una determinacion.

2.1.1 Artesanos

Esta actividad artesanal hace referencia a las personas que realizan la transformacion de

materia prima en bienes y servicios, con o sin ayuda de herramientas.

Los artesanos calificados son aquellas personas que se encuentran registrados en la Junta
Nacional de Defensa del Artesano JNDA reconocidos por el Ministerio del Trabajo y
Recurso Humanos. Para ello deben cumplir varios requisitos que se encuentran establecidos

en la ley como:

- Que ejerza su oficio personalmente y también que haya invertido en su taller e
implementos de trabajo como son las maquinarias y materia prima con una cantidad
que no sea superada del 25% que llegaria a ser un valor de USD $ 62.500, el monto
total establecido por la ley para la inversion en activo fijo no debe de ser mayor a
$250.000 para la pequefia industria.

- Ademas, tener como maximo 15 operarios y 5 aprendices en su establecimiento
laboral. Siendo este un total de 20 personas laborando para dicho taller.

- Que la responsabilidad y la direccion del taller esté a responsabilidad del maestro del
local; y,

- Que el establecimiento se halle certificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano. Taller artesanal es un lugar en donde el artesano habitualmente brinda sus
servicios. (JNDA, 2018). Se considera maestro de taller a los ciudadanos y ciudadanas

que poseen un titulo de artesano por el hecho que realiza trabajos con predominio de



la mano de obra, es decir utilizan sus habilidades a mas de los conocimientos basicos

para la fabricacion de un bien.

Segun el art. 40 del Reglamento General de la ley artesanal (2004) establece que:

La duracién de la autorizacion de la calificacién tendra una vigencia de 3 afios,
posterior a ellos el artesano debera efectuar la renovacion de la calificacion a la

Junta Nacional de Defensa del Artesano y Operarios, JNDA.

Sin embargo, cuando los artesanos incumplieran los reglamentos impuestos por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano y Operarios se podra revocar la calificacion artesanal,
por denuncia formal o por un informe emitido por la entidad, en el caso que no se esté

de acuerdo con dicha decision se puede apelar ante el Tribunal de Disciplina Nacional.

El productor habil y competente tiene derechos, obligaciones y beneficios.

2.1.2 Derechos

- Exencidn hasta del 100% de impuestos que registren aranceles y otros tributos con
relacion a compras al exterior de maquinas y herramientas que no se produzcan en
el pais y que este sea necesario para los trabajos que efectten en el taller artesanal.

- Exencidn de tributos adicionales a los materiales que se utilizan para la fabricacion
y que éstos no se encuentren disponibles dentro del territorio nacional.

- Exoneracion total de impuestos a los articulos que se fabrican en el pais y que son
vendidos en otros paises.

- Exoneracion de impuestos fiscales, provinciales y municipales.

- Las personas naturales protegidas por la Ley recibirdn hasta un 15% como
beneficio Tributario o valor FOB de las ventas al exterior, y, debido al complicado
acceso al mercado internacional tienen acceso a licencias y permisos especiales.

- Exencion de tributos y otros tipos de cargas tributarias estipuladas por la ley para
solicitar la patente municipal y permisos de funcionamiento del taller. Ley de
Fomento Artesanal (2015)

2.1.3 Obligaciones

Inscribirse en el Régimen Unico de Contribuyentes (RUC)
Actualizar el RUC de manera anual o en caso de alguna modificacion.

Efectuar y dar documentos comerciales acreditados por Servicio de Rentas Internas.
8



- Poseer un control diario sobre de ingresos y egresos con relacion al negocio.

- Efectuar las declaraciones y pagos de los tributos de acuerdo con lo exigido por el SRI
con relacion a los artesanos calificados, especialmente Impuesto al Valor Agregado e
Impuesto a la Renta. SRI. (2019)

2.1.4 Beneficios
2.1.4.1 Tributarios

- Enel caso de este grupo de contribuyentes no es necesario que lleven contabilidad, es
decir no necesitan de un contador.

- Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado lo realizaran semestralmente segln
su noveno digito del nimero de cedula.

- Las declaraciones del Impuesto a la Renta se realizan en el caso que excedan la base
de ingresos establecida por la tabla vigente.

- El Impuesto al Valor Agregado se reconoce como gasto, es decir no se lo asume como
crédito tributario debido a que la comercializacion de los bienes y servicios son tarifa
0%. SRI (2019)

2.1.4.2 Créditos Bancarios

Este gremio de artesanos autorizados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
Operarios, tienen acceso a préstamos preferenciales que pueden ser canalizados con la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) y la Institucion Financiera BanEcuador. La
persona puede solicitar su préstamo segin sus necesidades hasta un limite del 25% con
respecto a los activos fijos de la pequefia industria que llegaria a ser hasta $62.500,00. El
Comercio (2011)

2.1.4.3 Laborales

No estan obligados a pagar utilidades, fondo de reserva, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo. Segun el Codigo de Trabajo (2018) Art. 305 expresa. “Los propietarios
de talleres artesanales, se encuentran bajo control con relacién al nimero de operarios,
sueldos e indemnizaciones legales, ademas del control de cumplimiento de otras

obligaciones para con los trabajadores como el derecho a otorgacion de vacaciones”
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El Cdodigo de Trabajo (2018) Art. 303 expresa que:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) tiene el compromiso de atender
los requerimientos de este grupo de asociados como las indemnizaciones causadas
por accidentes laborales, atencion médica, extension a hijos y conyuge de los
afiliados, etc., conforme lo establecen las leyes vigentes. EI Art. 18 menciona que el
artesano calificado se encuentra obligado en realizar la afiliacion a los operarios y
aprendices al IESS, esta inscripcion se debe efectuar los 15 primeros dias de labor.
Ley de Defensa del Artesano. (2015)

Con relacion al IESS tiene el compromiso de brindar atencién en los siguientes casos:
a. Padecimiento de alguna enfermedad,;
b. Gestacidn, parto;
c. Peligros o accidentes que se presenten en el trabajo;
d. Ancianidad, fallecimiento, o invalidez o generacién de discapacidad; v,

e. Cesantia. Congreso Nacional (2014)

2.2 Impuestos Nacionales relativos al régimen artesanal

2.2.1 Impuesto al valor agregado (IVA)

Este es un tributo que los ciudadanos o personas que residen en el pais pagan cuando
efectlian actividades comerciales de compra de productos o servicios ya sea en el mercado
local o nacional o cancelan al momento de que alguna mercaderia ingresa por las fronteras

a nuestro pais y es adquirida por los usuarios. SRI (2019).

Este tributo fue impuesto con el objetivo de generar ingresos monetarios, los mismos
que son administrados por los organismos competentes para ser redistribuidos mediante
obras a para la comunidad. EIl ingreso de este tributo ademas de otras tributaciones a las
arcas fiscales, debido a las grandes cantidades que generan recursos econémicos son
importantes en el movimiento econémico del pais ya que a su vez genera fuentes de trabajo
al momento de que son distribuidos para construccién de obras fortaleciendo la produccién

interna bruta PIB del Ecuador.

Las tarifas vigentes a la presente fecha del Impuesto al Valor Agregado son 12% y 0%.

La LORTI (2015), Art. 56 con relacion al Impuesto al Valor Agregado (IVA), expresa que

10



este tributo es aplicado al sector productivo de productos o servicios que se realizan dentro
del territorio ecuatoriano ya sea por ciudadanos naturales (trabajo propio, privado) o

juridicos (mediante constitucion de compafiias).
El Reglamento para aplicacion LORTI (2015), Art. 188 dispone que:

Los artesanos en calidad de certificados por la JNDA, para la venta de productos y en
la otorgacion de servicios, fabricados y entregados por ellos y por sus talleres,
maquinarias que complementan sus trabajos y trabajadores, entregaran las facturas de
venta gravadas con tarifa IVA 0%, considerando los siguientes requisitos para este

gremio:

1. Conservar la calificacion artesanal activa conforme lo determina la Junta Nacional
de Defensa del Artesano (JNDA).

2. El RUC debera mantenerse actualizado dando a conocer el nimero de calificacion.

3. Para no ser obligado a llevar contabilidad debera cumplir con los montos ordenados

por la ley.

4. Las actividades de trabajo deberan ser los mismos que se encuentran registrados en

la calificacion artesanal.

5. Deberan realizar exclusivamente las ventas que se relacionan a su profesion artesanal

con la cual constan en el gremio.

6. Entregar las facturas de venta previa autorizacion del SRI en base a las exigencias

que demanda el Reglamento para la entrega de facturas y de retenciones.

7. Solicitar a quienes provisionan de las materias primas las facturas de ventas, estos
documentos deberan ser archivados y conservados por siete afios conforme lo establece
el SRI.

8. Efectuar el registro de ingreso y egreso del efectivo que se relaciona con la actividad

econdmica conforme lo exige la LRTI.

9. Realizar las declaraciones de Impuesto al VValor Agregado semestralmente y al afio

efectuar la declaracion del Impuesto a la Renta. SRI (2015)
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Segun la LORTI (2018)., Art. 67 expone que:

Los contribuyentes pasivos que especificamente traspasen productos o servicios bajo
tarifa 0%, o los sujetos a la retencion 100% del IVA causado, deberan presentar una
declaracion semestral de aquellas transacciones utilizando el formulario 104A. Este
formato debera presentarse de acuerdo con el 9 digito del RUC, segln se encuentra

detallado en la presente tabla.

Tabla 1. Fecha tributacion semestral del Impuesto al Valor Agregado.

Si el 9° digito es Fecha de vencimiento
1 10 de junio y enero
12 de junio y enero
14 de junio y enero
16 de junio y enero
18 de junio y enero
20 de junio y enero
22 de junio y enero
24 de junio y enero
26 de junio y enero
28 de junio y enero

QOO NOOHBAWIN

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Este tributo al valor agregado segin el SRI (2018) es un valor adicional que el
consumidor cancela en las transacciones de adquisicion de mercaderias 0 servicios
gravados 12% o 0%, este valor adicional es considerado tributo, el mismo que pasa a ser
administrado para ser redistribuido a la ciudadania a traves de obras organizadas

cronoldgicamente y de acuerdo a la prioridad.

Gran parte de los productos y servicios gravan IVA, excepto aquellos relacionados a la
alimentacion y salud. Los productos alimenticios importados se encuentran en la lista de

articulos que gravan IVA,

Los artesanos autorizados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano deberan
cumplir con la declaracion del IVA de forma semestral en caso de que su actividad
econdmica este relacionada con la prestacion de servicios o venta de productos en donde
predomine la mano de obra cada semestre. Esta manera de efectuar sus tributos les fue

facilitado a este sector productivo como manera de compensar su aporte a la economia del
12



pais mediante la fabricacion de productos de forma manual, por otra parte, para que esta
condicion se cumpla, los montos de operatividad no deben ser mayores a los estipulados

por la ley, caso contrario las declaraciones pasaran a ser reportadas de forma mensual.

2.2.2 Impuesto a la Renta
Estan obligados a declarar y pagar este tributo todos los contribuyentes y ciudadanos
que perciban ingresos econémicos como consecuencia de sus actividades fructuosas o de
prestacion de servicios mediante de un salario. Los valores para declarar deberan ser del
01 de enero al 31 de diciembre de un afio calendario y el valor del pago del tributo se

efectuara en base a la Tabla del impuesto expuesta cada afio por el SRI,

Para la declaracion del impuesto los valores que se consideran son todos los ingresos
menos los gastos generados con relacion a la actividad economica y a este resultado neto
se restara los gastos personales concernientes a los rubros de alimentacion, vestimenta,
salud, educacion, cultura y gastos de vivienda, considerando el monto de la fraccion basica
que determina LORTI (2018).

Tabla 2 Impuesto a la Renta 2017

ANO 2017
Fraccion basica | Exceso hasta |[Impuesto a la fraccion basica | Impuesto a la fraccion excedente

0 11290 - 0%
11290 14390 - 5%
14390 17990 155 10%
17990 21600 515 12%
21600 43190 948 15%
43190 64770 4187 20%
64770 86370 5503 25%
86370 115140 13903 30%
115140 En adelante 22534 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Tabla 3 Impuesto a la Renta 2018

ANO 2018
Fraccion basica | Exceso hasta |Impuesto a la fraccion basica | Impuesto a la fraccion excedente

0 11270 - 0%
11270 14360 - 5%
14360 17950 155 10%
17950 21550 514 12%
21550 43100 946 15%
43100 64630 4178 20%
64630 86180 8484 25%
86180 114890 13872 30%
114890 En adelante 22486 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el caso de los artesanos pertenecientes a un gremio o a la Junta Nacional de Defensa
del Artesano (JNDA), para efectuar la declaracion de este impuesto deberan registrar los
valores en el formulario 102 Ay al encontrarse en el grupo de contribuyentes no obligados
para llevar contabilidad no requieren de la rabrica de un profesional contable para el
registro de la informacién. Con respecto a los valores a declarar se realizaran en base a los
ingresos obtenidos por la actividad operacional y los egresos por concepto de la misma

actividad econdmica.

LORTI (2018). Art. 10 con relacién a las deducciones gque se debe considerar para el pago
del impuesto expone que los valores que se registraran para el rubro de gastos seran de las
compras que el contribuyente haya efectuado con el objetivo de generar el ingreso
econdmico por sus operaciones registradas en el RUC como por ejemplo compra de materia
prima, pago de servicios basicos, pago de sueldos a operarios, etc., los cuales deberan estar
sustentados mediante los comprobantes autorizados por el SRI, como por ejemplo facturas

0 notas de venta.

Con relacion a la deduccion de los gastos personales deberé considerar para el registro
los subtotales de las facturas de compra, es decir, no deberan contener ni IVA, ni ICE, y los
documentos deberan ser a nombre del contribuyente, su conyuge e hijos menores de edad o
con discapacidad que se encuentren bajo su tutela conforme lo expresa LORTI (2018) Art 34,

los mismos que se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 4 Gastos personales

Tipo de Gasto Limite Maximo

Vivienda 0,325 veces

Educacion, Arte y Cultura 0,325 veces

Alimentacion 0,325 veces
Vestimenta 0,325 veces
Salud 1,3 veces

Fuente: LORTI, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Para la presentacidn del formulario de declaracion del Imp. a la Renta se debe considerar

las siguientes fechas de acuerdo con el noveno digito del RUC.

Tabla 5. Fecha de declaracion del Impuesto a la Renta.

Si el noveno digito es |[Fecha de vencimiento
1 10 de marzo
2 12 de marzo
3 14 de marzo
4 16 de marzo
5 18 de marzo
6 20 de marzo
7 22 de marzo
8 24 de marzo
9 26 de marzo
0 28 de marzo

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

A criterio de Vazquez (2012) el Impuesto a la Renta es un tributo de naturaleza directa
que permite conocer los ingresos que un contribuyente natural o juridico gener6 durante un
afio e incluso las personas que trabajan como empleados. A diferencia de los artesanos,

deberan efectuar la declaracion del Impuesto a la Renta.
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El artesano calificado debera realizar su declaracion del Impuesto a la Renta de cada
periodo fiscal siempre que el total de ingresos hayan excedido los limites establecidos. El
mismo que se debe llevar a cabo entre los meses comprendidos en febrero y marzo del afio
siguiente segln corresponda acorde al noveno digito. En dicho formulario se debera detallar
sus ingresos percibidos y sus gastos generados, todos los gastos que se registren deberan

estar debidamente sustentados con la documentacion pertinente.
2.2.2.1. Multas e intereses

Cuando las declaraciones de los impuestos de IVA e Impuesto a la Renta no se efecttan
a las fechas estipuladas por la Ley, el contribuyente deberd someterse al pago de intereses
por mora que se calculan de acuerdo con el valor total que se genera en el mes tributario y
segun la tabla de intereses que maneja el Banco Central del Ecuador y la multa por

declaracion tardia, la misma que se calcula segun el o los meses vencidos.

Tabla 6. Multas para declaraciones tardias

Tablas de multas para declaracines tardias

Impuesto a la Renta Semestral formulario

Infracciones anual formulario 102A 104A
3% del impuesto
causado, por mes o
Si causa impuesto fraccion, maximo hasta No aplica

el 100% del impuesto
causado.

Si se generan ingresos | Si se producen ventas

No causa impuesto

0,1% por mes o fraccion
de mes, de las ventas o
ingresos brutos
percibidos en el periodo
al cual se refiere la
declaracion, sin exceder
el 5% de esas ventas o

1Ngresos.

0,1% por mes o fraccion
de mes, de las ventas o
ingresos brutos
percibidos en el periodo
al cual se refiere la
declaracion, sin exceder
el 5% de esas ventas o
1ngresos.

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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2.2.3 Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

Es un tributo que se cancela al Servicio de Rentas Internas los propietarios de vehiculos,
este pago se debe efectuar todos los afios, con respecto al valor del tributo se computa segun
el avalto del vehiculo el mismo que consta en la base informativa del SRI, dentro de los
valores que se consideran para el pago de este tributo se encuentra el valor de matricula
vehicular cuya cantidad posteriormente es entregada a la Agencia Nacional Transito,
organismo encargado del transporte a nivel del pais. Para efectuar la cancelacion se dispone
de agencias bancarias y cooperativas en donde los contribuyentes pueden acercarse a

efectuar el pago. Ley de Reforma Tributaria (2016)

Gavilanes (2017) con referencia a este tributo expresa que pese a ser una renta directa,
esta orientado a los duefios de vehiculos de trasporte por carretera ya sea de ciudadanos o
de mercaderias, los cuales pueden ser de uso privado o para servicio publico. En el caso
de los automotores de uso privado, se refiere a aquellos que se encuentran en circulacion
dentro del territorio ecuatoriano mientras que los publicos se relacionan a aquellos
utilizados para transportar haciendo uso del comercio a través del pago por dicho servicio.

La tarifa varia segun la base estipulada.

Tabla 7. Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados

Base Imponible (Avaluo fraccion basica) Tarifa
Desde USD (Fraccion Sobre la fraccion basica |Sobre la fraccion excedente

pisica rasa i (U %)

0 4000 0 05

4001 8000 20 1

8001 12000 60 2

12001 16000 140 3

16001 20000 260 4

20001 24000 420 5

24001 En adelante 620 6

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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2.2.4 Gravamen Ambiental a la Contaminacion Vehicular (IACV)

Es un impuesto que se paga por la contaminacion al ecosistema a causa del uso de
vehiculos, este impuesto debe pagar todo propietario de vehiculo con cilindraje superior a
1500 cc, el valor se calcula sobre la base imponible segun sea el cilindraje del automotor y

los afios de uso del vehiculo.
Formula: IACV = [(b —1500) t] (1 + FA)
Donde:
*b=B. . (cilindraje en cmq)
*t= Valor impositivo especifico

*FA= Factor de ajuste. (SRI, 2019)

Tabla 8. Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular (Tramo cilindraje)

Tramo cilindraje - Autos
No. motos (Jb)* y $/cc. (t)*

1 Menor a 1500 cc 0

2 1501 - 2000 cc 0,08
3 2001 - 2500 cc 0,09
4 2001 - 3000 cc 0,11
5 3001 - 3500 cc 0,12
6 3501 - 4000 cc 0,24
7 Mas de 4000 cc 0,35

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Tabla 9. Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular (Tramo de Antigiiedad)

No. Tramo de AntigUedad Factor

(afios) - Automoviles (FA)

1 Menor a 5 afios 0%

2 De 5a 10 afos 5%

3 De 11 a 15 afios 10%

4 De 16 a 20 afios 15%

5 Mayor a 20 afnos 20%

6 Hibridos -20%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

2.3 Contribuciones municipales
2.3.1. Predio Urbano

Es un tributo que el municipio cobra sobre el total de los bienes inmuebles, se debera
pagar anualmente, las tarifas se modificaran cada afio y se deben pagar en el transcurso de

los dos primeros meses del afio siguiente.
Segun el Cdédigo Organico COOTAD (2010) en el articulo 501 y 504 menciona que:

Los ciudadanos que poseen propiedades dentro del casco urbano de la ciudad son
considerados sujetos pasivos y estan en el deber de efectuar la cancelacion del tributo
predial anualmente al GAD que le corresponde la jurisdiccion de acuerdo con la ubicacion
de los inmuebles en base a lo que dispone la ley. La base para el calculo para fijar el valor
tributario es minimo 0,25% x mil y maximo 5% x mil, segun la ordenanza que cada
municipio dispone. Para el cobro de este impuesto se tomard en cuenta todas las
modificaciones que constan en catastros tomando como referencia los doce meses del afio,
estableciéndose como fecha para el cobro desde el 2 de enero del siguiente afio. COOTAD
(2010)

A criterio de Larios (2017), el impuesto predial viene a formar parte de una renta directa
que se realiza en cada municipio en donde se encuentra ubicado el bien y con referencia a
los valores a cancelar, estos se efectian de acuerdo con las tarifas establecidas por el

COOTAD, considerando variables como la actualizacion de la informacion y preservacion
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catastral de cada gobierno municipal fundamentandose en los Art. 501 y 502 del codigo

antes indicado.

2.3.2 Predios Rurales
Segun COOTAD (2010) Art 515 y 517 manifiesta que

Se categorizan como sujetos pasivos con respecto a los tributos de predios rurales,
los duefios de propiedades que se hallan ubicadas fuera de las areas urbanas.
Enmarcando como tal a los terrenos, construcciones, equipos y maquinas para uso
agricola, asi como también todo tipo de animales semovientes, sembrios agrarios y
forestales. Para el céalculo tributario de estos bienes se considera el porcentaje
minimo de 0.25 x 1000 y maximo de 3 x 1000 segun lo determine cada gobierno

municipal.

2.3.3 Patentes Municipales
Se encuentra enmarcado dentro de los tributos seccionales, es decir, este rubro es
recaudado por los GAD municipales y les corresponde la obligacion de pago a todos los
contribuyentes que realizan actividades comerciales, industriales o de servicios dentro del

caso urbano y rural.
COOTAD (2010) en el Art. 550 sefiala:

Para el pago de este tributo, se encuentran exentos especificamente los contribuyentes
artesanales que pertenecen a la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), para
verificacion de los datos de los usuarios, los municipios a través del personal
administrativo pueden efectuar la verificacion e inspeccion del cumplimiento de la
informacion proporcionada por cada ciudadano segun la clase de actividad

economica.

En palabras de Sanclemente (2018) esta obligacion tributaria de la patente comprende
a todos los ciudadanos que efectlian actividades con relacién a comercio y servicios
dentro del territorio ecuatoriano y especificamente pagaran al municipio en donde se

encuentran ejerciendo las operaciones econdémicas y cuyos valores varian de acuerdo
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con la tabla, la misma que se clasifica en base a los montos de inversién de cada

contribuyente.

2.3.4 Impuesto del 1.5 x 1.000 en base a activos totales

Deberan pagar este tributo los ciudadanos que tengan locales para desarrollo de las
actividades comerciales, de fabricacion, servicios financieros, etc., es decir todos los
individuos en calidad de contribuyentes que efectGan actividades para generar ingresos
econdmicos personales o de grupo mediante las sociedades y que estan categorizados como
contribuyentes obligados a llevar contabilidad. Un punto importante de considerar es que
en caso de que el ciudadano posea varias sucursales, la presentacion de este impuesto se
realizara en el lugar en donde se encuentra registrada el domicilio principal indicando los

valores porcentuales de ingresos de cada sucursal.

COOTAD (2010) Art. 554, literal d) expresa que los ciudadanos contribuyentes en
calidad de naturales que se encuentren amparados en la Ley de Fomento Artesanal y formen
parte del convenio interministerial con relacion al articulo 10° tercero de la Ley de Fomento

estaran libres de pagar este tributo.

Sobre el tema los autores Tacuri y Usifia (2012) opinan que es un gravamen directo
aplicado a los activos generales de las personas naturales y juridicas sean ecuatorianos o
extranjeros que se encuentran con domicilio en un canton especifico y se encuentren

obligados a llevar contabilidad.

2.4 Tasas y Contribuciones
2.4.1 Tasas Municipales
Las tasas se generan cuando se usan los servicios publicos, el monto que se debera pagar
tendra que ir acorde al costo de produccion. Estas tasas tienen como sujeto activo la
Municipalidad y como sujeto pasivo los contribuyentes quienes son los beneficiarios de

dichos servicios publicos, entre los cuales tenemos los siguientes:

e Autorizacion de planos, control y vigilancia de las construcciones,
e Agua potable,
e Recogimiento de basura y aseo publico.

e Servicios administrativos: Alcantarillado y canalizacion, etc.
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Segun el COOTAD (2010) los artesanos calificados tienen la obligacion de pagar las tasas

municipales.

2.4.2 Contribuciones especiales de mejora

Las contribuciones se caracterizan por ser una inversion a las prioridades que requieren
mantenimiento o construccion de obras publicas urbanas para el servicio de la ciudadania
en general, estas obras son canalizadas y ejecutadas por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales segun lo estipula la ley. Para efectuar el célculo de este
gravamen se realiza la suma del costo de la obra y se divide para el nimero de viviendas
beneficiadas, la fraccion obtenida se cancelara al municipio que es considerado como sujeto

activo ya que es quien percibe ingresos por este gravamen.

Dentro de las contribuciones se encuentran:

Mejoras en las vias como reconstruccion, pavimento, ampliacion, decoracion.
- Construccion de aceras.

- Alcantarillado

- Mantenimiento y construccién con relacion a agua potable.

- Ornamento y cuidado de lugares publicos como parques, plazas y mercados.

Con respecto a este tributo conocido como contribuciones, los artesanos al igual que los

demas contribuyentes tienen la obligacion de efectuar el pago.

2.5 Otras obligaciones

El artesano calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA), entre otros

deberes tributarios, debe cumplir con los siguientes:

2.5.1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Debe efectuar la apertura del RUC, donde informaréa todas las actividades que realiza
sean de tipo permanente u ocasional ademéas de dar a conocer la direccién, nimero de
teléfono tanto del lugar donde efectla las actividades que le generan ingresos como la
direccién de donde vive el contribuyente, esta indicacidn es elemental para efectos de
ubicacion del ciudadano. Un factor a considerar es el nimero de RUC asignado, el cual
varia dependiendo del tipo de contribuyente, generalmente para quienes se encuentran en
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la clasificacion de personas naturales, el RUC es el nimero de cédula mas 001, y en el caso

de las juridicas, el SRI les asigna de acuerdo con el tipo de actividad.

2.5.2. Entrega de documentos de venta

Los artesanos calificados tienen la obligacion de entregar el documento de venta, en este
caso la factura o nota de venta, que justifica la actividad mercantil entre vendedor y
comprador, en referencia a la tarifa IVA, se realizard 0%. La vigencia de las facturas es de
1 afio, en caso de que el contribuyente se encontrare con deudas en el SRI, la autorizacién
sera otorgada solo por tres meses. Una vez que las facturas caducan, el contribuyente
deberd nuevamente solicitar la autorizacion para la impresion de los documentos. SRI
(2019)

2.5.3. Llevar libro de ingresos y egresos
Es importante mantener una cultura de registro contable, el SRI, con el propdsito de que
el contribuyente mantenga un historial de sus operaciones exige que en el negocio se tenga
el registro de las operaciones transaccionales de forma diaria con relacion a los ingreso y
salida de dinero. SRI (2019)
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Reseia
El Gremio “5 de Noviembre” se fundé el 9 de junio de 1970 iniciando el emprendimiento
con 30 personas de las distintas ramas afines, en la actualidad el Gremio cuenta con la
participacion de 240 socios en diferentes ramas; siendo esta la poblacién total la que

tomaremos para sacar la muestra.

Calculo de la muestra

Z (p*q)
e’ + (Z (p*q))
N

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado (90%)

p = Proporcion de la poblacidn con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracasa)
e = Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N = tamafio de la poblacién (240 socios)

Al aplicar la formula para el célculo de la muestra finita al Gremio de Maestros
Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, se determind que, en la poblacion de 240 socios,
con un nivel de confianza de 95% y el nivel de error del 5%, el resultado de nuestra muestra
fue 148 socios a los cuales nos dirigimos a realizar las encuestas y entrevistas pero al no
tener el apoyo en el momento de acercarnos a realizar las mismas, por falta de tiempo y
disponibilidad de los socios considerados dentro de la muestra; decidimos disminuir el nivel
de confianza y aumentar el nivel de error en un 90% y 10% respectivamente, lo que nos dio
luego del calculo de la férmula una nueva muestra que es de 53 socios a los cuales

realizamos la respectivas encuestas y entrevistas.
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3.2. RECAUDACION DE IMPUESTOS
3.2.1. Recaudacion del SRI

El entorno tributario del Azuay canton Cuenca en 2017-2018 de acuerdo con los analisis
tiene como resultados en la recaudacion general de los Artesanos pertenecientes a la Junta
Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) y en el cobro por infracciones tributarias como

multas de los Artesanos dio como resultado lo que se detalla en la tabla 10.

Tabla 10. Ingreso General de los Artesanos de la JINDA

RECAUDACION GENERAL DE LOS
ARTESANOS DE LA JUNTA NACIONAL DEL

ARTESANO
ANO AZUAY CUENCA
2017 $ 1.081.305,94| ¢ 44.045,87
2018 $ 1.013.468,56| $  26.720,82

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Gréfico 2. Recaudacion General de los Artesanos de la JNDA 2017.

Recaudacion JINDA 2017

$1.013.468,56

26.720,82

AZUAY CUENCA

Fuente: Propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Grafico 3. Recaudacion General de los Artesanos de JNDA 2018.

Recaudacion JNDA 2018

$1.081.305,94

44.045,87
—

AZUAY CUENCA

Fuente: Propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Segun datos del Servicio de Rentas Internas en el afio 2017 en la provincia del Azuay se
recaudo una cantidad de $ 1.081.305,94 y especificamente en la ciudad de Cuenca con un
valor de $ 44.045,87, mientras que en el afio 2018 en la provincia del Azuay se recaudo la
cantidad de $ 1.013.468,56 y exactamente en la ciudad de Cuenca con un valor de

$ 26.720,82.

Tabla 11. Ingreso General de los Afiliados de la Junta Artesanal en porcentaje.

RECAUDACION GENERAL DE LOS ARTESANOS DE LA
JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO

ANO TOTAL RECAUDADO | AZUAY % | CUENCA%
2017| $ 1.081.305,94 95,93% 4,07%
2018] $ 1.013.468,56 97,36% 2,64%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Grafico 4. Recaudacion General de los Artesanos de la JNDA en porcentaje 2017.

Recaudacion General de los Artesanos de la
JNDA en porcentaje en el ano 2017.

CUENCA
4%

AZUAY
96%

= AZUAY = CUENCA

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Gréfico 5. Ingreso General de los Artesanos de la JINDA en porcentaje 2018.

Recaudacion General de los Artesanos de la
JNDA en porcentaje en el afio 2018.

3%

97%

= AZUAY = CUENCA

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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La recaudacion de impuestos de los artesanos calificados en la provincia del Azuay en
el afio 2017 fue de $ 1.081.305,94 de los cuales el 4.07 % representa la cantidad recaudada
en la ciudad de Cuenca, mientras que en el afio 2018 se recaud6 un valor de $ 1.013.468,56
que representa 2.64% para Cuenca. En el afio 2018 la recaudacion de impuestos disminuyé
el 1.44% a diferencia del afio 2017.

Tabla 12. Ingresos por Multas Tributarias de los Artesanos de la INDA

RECAUDACION POR MULTAS
TRIBUTARIAS DE LOS ARTESANOS DE
LA JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO

ANO AZUAY CUENCA
2017 S 57.110,20| S 44.561,19
2018 S 67.342,33| S 57.644,12

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Gréfico 6. Recaudacion por Multas Tributarias de los Artesanos de la JNDA 2017.

Recaudacion por Multas Tributarias de los
Artesanos de la JNDA en el 2017.

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00

$10.000,00

S-
AZUAY CUENCA

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Gréfico 7. Ingresos por Multas Tributarias de los Artesanos de la JINDA 2018.
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Recaudacion por Multas Tributarias de los

Artesanos de la JNDA en el 2018.

$70.000,00
$68.000,00
$66.000,00
$64.000,00
$62.000,00
$60.000,00
$58.000,00
$56.000,00
$54.000,00

$52.000,00
AZUAY

Fuente: Elaboracion propia

CUENCA

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Segun datos del Servicio de Rentas Internas en la recaudacion por multas tributarias en
el afio 2017 en la provincia del Azuay se recaudé un valor de $57.110,20 y especificamente
en la ciudad de Cuenca un valor de $ 44.561,19, mientras que en el afio 2018 se recaudé en

la provincia del Azuay $ 67.342,32 y exactamente en la ciudad de Cuenca con una cantidad

de $ 57.644,12.

Tabla 13. Ingreso por Multas Tributarias de los JNDA en porcentaje.

RECAUDACION POR MULTAS TRIBUTARIAS DE LOS
ARTESANOS DE LA JUNTA NACIONAL DEL ARTESANO

ANO TOTAL RECAUDADO | AZUAY % | CUENCA%
2017] $ 57.110,20 21,97% 78,03%
2018] $ 67.342,33 14,40% 85,60%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2019

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Grafico 8. Cobro por Multas Tributarias de los Artesanos de la JNDA en porcentaje 2017.

Recaudacion por Multas Tributarias de los
Artesanos de la JNDA en porcentaje en el 2017.

N

= AZUAY = CUENCA

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Grafico 9. Cobro por Multas Tributarias de los agremiados JNDA en porcentaje en 2018.

Recaudacion por Multas Tributarias de los
Artesanos de la JNDA en porcentaje en el 2018.

= AZUAY = CUENCA

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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La recaudacion por multas tributarias de los artesanos calificados en 2017 fue de
$ 57.110,20 de los cuales el 78,03 % representa la cantidad recaudada en la ciudad de
Cuenca, mientras que en el afio 2018 se recaud6 un valor de $ 67.342,33 que representa
85,60 % para la ciudad de Cuenca. En el afio 2018 aumentado un 7.57 % a comparacion
del afio 2017.

Los valores recaudados por impuestos de los artesanos de la Nacional de Defensa del
Artesano JNDA en Cuenca en el periodo 2017-2018 no son representativos a nivel
provincial, ya que tan solo alcanzan el 4.07% y 2.64% respectivamente del total percibido
en la provincia del Azuay, lo que quiere decir que la mayoria de Artesanos estan ubicados
fuera del Canton; sin embargo, segun los datos se puede observar que en Cuenca existe el
mayor porcentaje de recaudacion por multas, ocupa el 78.03% y 85.60% del total cobrado

en el Azuay.

3.2.2. Recaudos del Municipio

Respecto a los Impuestos Municipales conforme COOTAD (2010) Art. 550 dispone:
“Exenciones. Estaran exonerados de este tributo todos los artesanos que pertenezcan a la
Nacional de Defensa del Artesano JNDA Yy se encuentren en calidad de “calificados”, es
decir que cumplan con todos los requisitos exigidos por la ley artesanal, para efectos de
control, el GAD municipal mediante el personal asignado al cobro de impuestos, tasas y
contribuciones puede efectuar las inspecciones fisicas para el control de la veracidad de la

informacion.

COOTAD (2010) Art. 554, literal d) expone: “Exenciones. — Estan libres de pago de
patente solamente...d) Los contribuyentes naturales que se encuentren bajo la proteccion
de la Ley de Fomento Artesanal y que formen parte con el acuerdo interministerial de que
trata el articulo décimo tercero de esta Ley”

En funcion al empleo de las normas indicadas, los maestros Calificados al encontrarse
libres del pago de Imp. de Patentes Municipales y del gravamen del 1.5 por mil sobre los
Activos Totales, no se encuentra registrado algun valor por este rubro, por lo tanto, no se

observa ningun valor por recaudacion.
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3.3. Entrevistas

En las entrevistas realizadas a un grupo de socios del Gremio de Maestros, Mecanicos y
afines “5 de Noviembre”, la mayoria de socios expresaron que conocen los beneficios y
exoneraciones que tienen al ser Artesanos Calificados, ademas que los ingresos que
perciben son Gnicamente por su actividad artesanal y todos se encuentran registrados en el
Servicio de Rentas Internas ya que para muchos es una obligacién contar con un RUC para
llevar a cabo su actividad econdémica y de la misma manera conocen algunos de los
beneficios establecidos por la Ley como: facturacion con tarifa 0%, brindar documentos
autorizados por el SRI a sus clientes (facturas), realizar créditos bancarios justificando su
actividad econdémica con el RUC vy disponer de tasas de interés méas bajos; por otra parte

algunos socios piensan que no existen beneficios si no solo obligaciones tributarias.

Los socios del Gremio conocen ciertas obligaciones como realizar las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado semestralmente, declaracion del Impuesto a la Renta llevando
un control de ingresos y gastos, emitir facturas a sus clientes, mantener actualizados los
datos en el Servicio de Rentas Internas, y cumplir con los permisos municipales. Ademas,
mencionan que en ocasiones han sido multados por el SRI y la razon es por la
impuntualidad al realizar sus declaraciones y por la falta de conocimiento con respecto a
las fechas méaximas de pago segun la tabla del noveno digito establecido por el Servicio de

Rentas Internas.

Con respecto a las obligaciones laborales la mayoria de los socios que cuentan con
trabajadores en sus talleres, siendo quienes perciben una remuneracién de un sueldo basico
y lo proporcional si trabajan por horas. Muchos de los empleadores no estan al tanto de los

beneficios que tienen como artesanos segun el codigo laboral.

Segun los resultados de las entrevistas realizadas a los socios del Gremio de Maestras
Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, se concluye que muchos de los socios conocen los
beneficios que les brinda pertenecer a la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
Operarios y de la misma manera saben que deben cumplir con ciertas obligaciones
establecidas por la Ley. Las obligaciones y beneficios no son cumplidos ni gozados por
todos los integrantes del Gremio, ya sea por descuido o por falta de cultura tributaria y

laboral.
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3.4. Encuestas

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
ENCUESTA A LOS SOCIOS DEL GREMIO DE MAESTROS MECANICOS Y
AFINES *5 DE NOVIEMBRE" DEL AZUAY

1) ;Desde qué aiio usted se encuentra registrado en la Junta Nacional de
Defensa del Artesano?

2) ;Conoce de los beneficios que tiene al ser Artesano Calificado?

st
No [
3) ;Sus ingresos son netamente por actividad artesanal?
st [
No [
4) ;La junta de defensa del artesano les apoya en su gestion?
st [
No [
5) (Cada que tiempo la Junta de Defensa del Artesano realiza un control al
Gremio?

6) ;Usted cuenta con en el RUC?

st [
No [

7) iLe brinda beneficios estar registrado en el RUC?

st [
No [
(Porque?

8) sConoce usted sus obligaciones tributarias?

st [
No [
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9) (Cuiles son sus obligaciones tributarias? (En el caso que su respuesta sea si,
mencione por favor)

10) ;Realiza sus declaraciones del IVA puntualmente?

st [
No [
11) ;Realiza sus declaraciones del Impuesto a la Renta puntualmente?
s 3
No [

12) ;Alguna vez ha sido multado por el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias? (En caso de que su respuesta sea no pasar a la pregunta 15)

st [
No [
PORQUE?

14) Considera que su valor a pagar por multas es:

Bajo ]
Medio [
Razonable [
Alto =3
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15) ;Usted cuenta con los comprobantes de venta debidamente autorizados por

el SRI?
st [
No [

16) ; Al realizar la venta de los bienes y servicios que usted brinda emite su

comprobante de venta debidamente autorizado por ¢l SRI?

st 3
No [
(Porque?

st 3
No [
(Porque?

18) ;Cudnto es el valor que usted paga a sus trabajadores?

384-400 [
401-450 [
451-500 [

35




Se considerd saber el afio en el que los socios se registraron en la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y Operarios para saber el tiempo transcurrido desde su ingreso y en
qué periodo se registraron mas socios en la JNDA.

Gréfico 10. Desde que afo esta registrado en la JNDA

¢Desde que afo usted se encuentra registrado en la Junta
Nacional de Defensa del Artesano?

®1979- 1988
= 1989- 1998
m 1999- 2008
2009-2018
m 2019
ENC/NA

1979 - 1988

i Bo e

2009-2018 20

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 10, se puede observar que de los 53 socios entrevistados en el Gremio de
Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, el periodo més significativo de ingreso a
la Junta Nacional de Defensa del Artesano y Operarios fue entre 2009-2018, acogiendo a
20 personas que representa el 37.74% del total. En el afio 2019 el 5.66% de socios del
Gremio han sido registrados en la JNDA.
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Es importante verificar si los Artesanos Calificados conocen de sus beneficios, ya que

existen varias falencias al momento de hacer uso de estos.

Grafico 11. Conoce los beneficios al ser Artesano

éConoce de los beneficios que tiene al ser Artesano Calificado?

Sl
HNO

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

De los 53 socios entrevistados obtenidos en la muestra, 48 de ellos que representa el
90.57% conocen los beneficios que tienen al ser Artesanos Calificados, mientras que el

9.43% desconoce los mismos, razon por la cual no aprovechan de dichas ventajas.
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Es necesario saber si sus ingresos son netamente de la actividad econdémica relacionada
a su actividad artesanal, puesto que si perciben ingresos por otra actividad perderian su

calificacion de artesano.

Gréfico 12. ¢Sus ingresos son por su actividad artesanal?

éSus ingresos son netamente por actividad artesanal?

0%

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Como podemos observar en el gréfico 12, todos los socios encuestados del Gremio de
Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre” mencionan que sus ingresos son netamente

por su actividad artesanal.
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Se considerd necesario saber si la Junta Nacional de Defensa del Artesano y Operarios
apoya a sus agremiados, para verificar si la misma esta al tanto de las necesidades y dudas

de sus integrantes.

Grafico 13. ¢La Nacional de Defensa del Artesano les apoya en su gestion?

éLa Junta Nacional de Defensa del Artesano les apoya en su gestion?

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 13, del total de la muestra tomada el 86.79% de los entrevistados
mencionan que la Junta Nacional de Defensa del Artesano les apoya en su gestion y el
13.21% que llegarian a ser 7 socios manifiestan lo contrario. Lo que quiere decir que la
gran mayoria de socios reciben con el apoyo de la JNDA.
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La siguiente pregunta es importante para saber si la JNDA realiza un control continuo

al Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre”.

Gréfico 14. Cada que tiempo la JINDA realiza un control

é¢Cada que tiempo la Junta de Defensa del Artesano realiza
un control al Gremio?

3,77%
7,55%

m Siempre
M Nunca

M 3 meses

1 afio

M 2 afios

m 3 afios
Nunca H No saben
3 meses
1afio

INI—‘w

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Del total de la muestra de 53 socios, el 71.70% no saben si la Junta Nacional de Defensa
del Artesano y Operarios realiza controles, el 7.55% mencionan que realizan controles cada
2 afos, el 5.66% respondieron que nunca, 5.66% dijeron que cada 3 afos, el 3.77%
respondieron que cada afo, el 1.89% contestaron que siempre, el 1.89% manifestaron que
cada 3 meses y por ultimo el 1.89% afirmaron que los controles son realizados cada 4 afios.
Podemos corroborar que los socios no estan pendientes de las fechas en que la Nacional de

Defensa del Artesano JNDA realiza los debidos controles.
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La siguiente pregunta se realizo porque es un requisito contar con el Registro Unico de

Contribuyentes.

Grafico 15. Cuenta con RUC

¢Usted se encuentra registrado en el RUC?

L B
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el gréafico 15, podemos evidenciar que 51 de los 53 socios encuestados cuentan con
el Registro Unico de Contribuyentes, que representa el 96.23%, y el 3.77% incumple con
lo establecido por el ente regulador.
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Es necesario saber si los socios del Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de

Noviembre” gozan de los beneficios que brinda el Registro Unico de Contribuyentes.

Gréfico 16. Tiene beneficios al estar registrado en el RUC

éLe brinda beneficios estar registrado en el RUC?

13,21%
86,79% Sl

mNO

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

El 13.21% del total de la muestra que son 7 de los 53 socios encuestados, dicen no contar
con ningun beneficio y el 86.79% mencionan que si existen beneficios al tener el Registro
Unico de Contribuyentes, como se observa en el grafico 16. Unos de los beneficios mas
conocidos por la mayoria de los socios es la facturacion con IVA 0%.
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Esta pregunta se planted ya que es necesario que los socios conozcan sus obligaciones

tributarias y las cumplan.

Graéfico 17. Conoce sus obligaciones tributarias

éConoce usted sus obligaciones tributarias?

16,98%
83,02% sI

B NO

Sl NO

Fuente: Elaboraciéon propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

De acuerdo con el grafico 17, se demuestra que el 83.02% del total de socios
entrevistados conocen cuéles son sus obligaciones tributarias emitidas por el SRI, mientras

que el 16.98% mencionan lo contrario.
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Se efectud esta pregunta para conocer si se realizan las declaraciones del Impuesto al

Valor Agregado de forma puntual en base a las fechas establecidas por el ente regulador.

Graéfico 18. Realiza sus declaraciones del IVA puntualmente

éRealiza sus declaraciones del IVA puntualmente?
28,30%

71,70%
Si
u =

Sl NO
38 15

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 18, se evidencia que 38 de los 53 socios encuestados realizan sus
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, el mismo que corresponde al 71.70% del

total de la muestra y el 28.30% no lo realiza en las fechas establecidas.
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Se plante6 dicha pregunta para conocer si se realizan las declaraciones del Impuesto a

la Renta de forma puntual en base a las fechas establecidas por el ente regulador.

Gréfico 19. Realizar sus declaraciones del IR puntualmente

éRealiza sus declaraciones del Impuesto a la Renta puntualmente?

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Los resultados obtenidos en el grafico 19, indican que el 71.70% de los socios realizan
la declaracion del Impuesto a la Renta de manera oportunay el 28.30% restante no cumplen

con puntualidad.
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Esta pregunta tiene el fin de conocer cuantos socios del Gremio han sido multados por

incumplir con sus obligaciones Tributarias.

Gréfico 20. Ha sido multado por incumplimiento a sus obligaciones

¢éAlguna vez ha sido multado por el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

=

NO
NO
47

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el gréafico 20, se observa que de los 53 socios entrevistados en el Gremio 6 han sido
multados, mientras que 47 mencionan lo contrario, lo cual representa el 88.68% del total

de la muestra.
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Esta pregunta fue planeada para conocer el nimero de veces que los socios del Gremio

han sido multados por incumplir con sus obligaciones Tributarias.

Grafico 21. Cuantas veces ha sido multado

éCuantas veces ha sido multado?

m1lvez
69,81%

B2 veces

m Nunca

N/C

Nunca 14
N/C 37

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 21, el 69.81% que son 37 de los 53 socios encuestados no responden a la
pregunta, el 24.42% nunca han sido multados, el 1.89% han sido multados una sola vez y

el 1.89% dos veces.
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Se realizd la siguiente pregunta para conocer la opinion de los socios ante el valor de las

multas que han tenido que asumir.

Gréfico 22. Valor por pagar por multas es:

Considera que su valor a pagar por multas es:

M Bajo
B Medio

B Razonable

Alto
mN/C

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

El gréafico 22, indica que el 66.04% de la muestra total no contestaron a la pregunta, el
24.53% respondieron que el valor por multas es razonable, el 5.66% manifestaron que el
valor es alto, el 1.89% respondieron que es medio y el 1.89% restante contestaron que el

valor es bajo.
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Se realizd dicha pregunta para conocer si los socios cumplen con la obligacion de tener

comprobantes de venta autorizas por el Servicio de Rentas Internas.

Grafico 23. Cuenta con comprobantes de venta

éUsted cuenta con los comprobantes de venta debidamente
autorizados por el SRI?

u Sl
uNO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 23, de los 53 socios entrevistados 46 de ellos manifestaron que, si cuentan
con los comprobantes de venta autorizados lo que representa un 86.79%, mientras que 7
integrantes del Gremio de Maestros Mecénicos y afines “5 de Noviembre” no cuentan con

dichos documentos, que corresponde al 13.21% del total de la muestra.
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La siguiente pregunta fue realizada para conocer cuantos de los socios del Gremio de
Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, emiten comprobantes de venta al

momento de realizar la venta de un bien o servicio como lo establece la Ley.

Grafico 24. Emite comprobantes de venta

éAl realizar la venta de los bienes y servicios que usted
brinda emite su comprobante de venta debidamente
autorizado por el SRI?

33,96%

S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 24, podemos visualizar que 35 de los 53 socios emiten facturas al momento
de realizar la venta de un bien o servicio, que llegaria a ser el 66.04% del total de la muestra;

y la diferencia corresponde a los socios que no emiten factura siendo este el 33.96%.
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Se efectuo dicha pregunta con la finalidad de conocer si los socios del Gremio llevan un

registro de ingresos y gastos, asi como lo establece el Servicio de Rentas Internas.

Gréfico 25. Tiene registro de ingresos y gastos

éCuenta con un registro de ingresos y gastos?

52,83% 47,17%

mS|
= NO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 25, se puede apreciar que 28 de los 53 socios encuestados que corresponde
al 52.83% del total de la poblacidn, no cuentan con libro de ingresos y gastos, mientras que
los 25 restantes cumplen con lo establecido en la Ley, siendo el 47.17%.
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Se realizd esta pregunta con el fin de conocer cuanto es el valor que los socios del

Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5S de Noviembre” cancelan a sus trabajadores.

Gréfico 26. Valor que paga a sus trabajadores

é¢Cuanto es el valor que usted paga a sus
trabajadores?

35,85% 384,00 - 400,00
B 401,00 - 450,00

451,00 - 500,00

451,00- 500,00 7
no cuenta con
trabajadores 14

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el gréafico 26, el 35.85% de los socios se encuentran en el primer rango, cancelando
a sus trabajadores de $ 384 a $400; el 24.53% cancelan un valor de  $ 401 a $450; el
13.21% liquidan un valor de $451 a $500; por ultimo, el 26.42% corresponde a socios que
no disponen de trabajadores.
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3.5. Nivel de cumplimiento

Gréfico 27. Obligaciones Tributarias

Obligaciones tributarias

300 74,66%
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ETOTAL 277 94

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 27, se enlazo varias preguntas relacionadas con las obligaciones tributarias
que tienen los Artesanos Calificados, las mismas que fueron realizadas a un grupo de
artesanos del Gremio en las encuestas, tales como: ¢Se encuentra registrado en el RUC?
¢Conoce sus obligaciones tributarias? ¢Realiza sus declaraciones del IVA e IR
puntualmente? ¢;Cuenta con comprobantes de venta autorizados por el SRI? ¢(Emite
comprobantes de venta? ;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Se llegé a la
conclusion que el 74.66% de los socios encuestados realizan sus obligaciones tributarias
como lo establece la Ley. Sin embargo, el 25.34% no cumplen con sus obligaciones en las
diferentes preguntas realizadas. Debido a que existen socios que recién se estan integrando
y aun desconocen sus derechos y obligaciones; y por otra parte existen socios que a pesar
del tiempo que llevan en el Gremio no se han actualizado en las reformas que dictan la
JNDA, SRI, CT.
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3.5.1 Entorno del Gremio

Gréfico 28. Entorno del Gremio

Entorno del gremio
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el gréafico 28, se puede observar que existen socios con mas de 40 afios de trayectoria
en su @mbito laboral, sin embargo, en el cuarto periodo que se dio entre 2009-2018 la Junta
Nacional de Defensa del Artesano y Operarios acogi6 a 20 de los 53 socios entrevistados
del Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, siendo este el periodo mas

significativo ocupando el 37.74% del total de la muestra.

No obstante, los socios mas antiguos son los que desconocen de las obligaciones y

beneficios que tienen al pertenecer a la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA).
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3.5.2 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Grafico 29. Alguna vez ha sido multado

Alguna vez ha sido multado
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Grafico 30.Cuantas veces ha sido multado

Cuantas veces ha sido multado
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera
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Gréfico 31. Los valores por pagar por multas

El valor a pagar por multas es
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En los graficos 29, 30 y 31, se tomo varias preguntas con respecto a las sanciones que
han tenido los socios del Gremio de Maestros Mecanicos y afines 5 de Noviembre” a causa
del incumplimiento con sus obligaciones tributarias, con el objetivo de conocer cuantos de
ellos han sido multados, la cantidad de veces que han sido sancionados y si el valor que han
tenido que cancelar consideran que es bajo, medio, razonable o alto; de manera que se ha
Ilegado a la conclusion que el 11.32% del total de la muestra indica que han sido multados
por varias razones por ejemplo no haber realizado sus declaraciones tanto del Impuesto al
Valor Agregado como del Impuesto a la Renta dentro de las fechas establecidas por la Ley
o por falta de conocimiento de sus obligaciones, mientras que el 88.68% manifestaron que

nunca han sido multados.

En el segundo grafico, de los seis socios que afirmaron ser multados, dos de ellos
respondieron que fueron sancionados de una a dos veces y el resto no contesto, por otra
parte, en el siguiente grafico se puede observar que 13 de los 53 encuestados piensan que

el valor a pagar por multas es razonable.
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3.5.3 Montos Pagados

Gréfico 32. Montos Pagados

Montos pagados
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 32, de los socios encuestados, el 35.85% pagan un salario que va desde
$384 — $400 a sus trabajadores, teniendo en cuenta que varios de ellos tienen de 1 a 3
trabajadores, mientras que el 26.42% de los integrantes del Gremio no cuentan con

operarios.
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3.5.4 Ingresos netamente por actividad artesanal

Gréfico 33. Los ingresos son netamente por su actividad artesanal

Sus ingresos son netamente por actividad artesanal
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

Todos los socios encuestados del Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de
Noviembre” respondieron que sus ingresos son tinicamente por su actividad artesanal, ya
que es un requisito muy importante para pertenecer a la Junta Nacional de Defensa del

Artesano (JNDA), caso contrario perderian los beneficios y derechos establecidos en la ley.
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3.5.5 Apoyo de la Junta Nacional de Defensa del Artesano JNDA

Gréfico 34. Apoyo de la JNDA al Gremio

Apoyo de la JNDA al gremio
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Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el grafico 34, se relacionaron preguntas con respecto al tema de la Junta Nacional de
Defensa del Artesano en donde se incluyeron las siguientes: ;Conocen los beneficios que
tienen al ser Artesanos Calificados? ¢La JNDA les apoya en su gestion? Como resultado se
obtuvo que el 75% de los artesanos cuentan con el apoyo y conocen los beneficios
establecidos por de la Junta Nacional de Defensa del Artesano y Operarios, mientras que,

la diferencia que corresponde al 25% de los socios encuestados, manifiestan lo contrario.
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Grafico 35. La JNDA realiza controles cada cierto tiempo
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Jennifer Minchala — Belén Mosquera

En el gréafico 35 se observa que el 71,70% de los socios encuestados desconocen cada que tiempo
la Junta Nacional de Defensa del Artesano realiza un control al Gremio.
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3.6 RESULTADOS

Tras realizar el analisis de las encuestas realizadas a los 53 de 240 socios de Maestros
Mecanicos y Afines “5 de Noviembre” se puede determinar que el nivel de cumplimiento
tributario es el 74.66%, lo que nos indica que no todos los socios cumplen con lo que
establece la Ley, como el no realizar sus declaraciones tanto del Impuesto al Valor
Agregado como el Impuesto a la Renta, en las fechas establecidas segun lo dicta el Servicio
de Rentas; a pesar de que los artesanos calificados deben realizar sus declaraciones de
manera semestral con una tarifa del 0% del IVA, la falta de conocimiento con respecto a
las fechas dictadas segun su noveno digito provoca que se generen multas a los socios por

el atraso de las mismas.
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CONCLUSIONES

La falta de conocimiento de las Leyes y reformas establecidas por los entes reguladores,
lo que provoca que los socios del Gremio omitan sus obligaciones tributarias, asi como: las
declaraciones oportunas del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta,
actualizacion del Régimen Unico de Contribuyentes, llevar un registro de ingresos y gastos,

entregar facturas debidamente autorizadas por el Servicio de Rentas Internas.

El descuido y falta de interés de los artesanos al momento de realizar sus declaraciones
del Impuesto al VValor Agregado e Impuesto a la Renta provoca que se generen multas, ya
sea, por no tener un cronograma para realizar las mismas o por no saber de las fechas
establecidas. Esto se evidencia en la informacion brindada por el Servicio de Rentas
Internas, que el valor recaudado por multas debido al incumplimiento de sus obligaciones
tributarias en la ciudad de Cuenca sobrepasa al valor recaudado por el pago oportuno de

impuestos.

La falta de informacién brindada por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
ocasiona que los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano

desconozcan de las exoneraciones a las que tienen derecho.

La escasa socializacion entre los integrantes del Gremio y los entes reguladores hace
que lainformacion existente sobre las obligaciones a los que estan sujetos no sea distribuida
adecuadamente, por lo cual que cometen errores de omision al momento de cumplir con

sus deberes tributarios.

Como resultado final de la presente investigacion los artesanos del Gremio de Maestros
Mecanicos y afines “5 de Noviembre”, varios de los socios carecen de un adecuado nivel

de conocimientos tributarios representando el 25.34% del total de la muestra obtenida.
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RECOMENDACIONES

Gestionar con la directiva del Gremio Artesanal de Maestros Mecanicos y afines “5 de
Noviembre” para realizar capacitaciones a l0s socios sobre las obligaciones que deben
cumplir los agremiados.

Implementar un manual actualizado para el Gremio sobre las obligaciones tributarias
que deben de cumplir los artesanos.

Realizar un seguimiento para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de cada socio mediante un cronograma establecido por la directiva.

Implementar medios de informacion que permitan enfatizar sobre las obligaciones que
tengan los contribuyentes.

Solicitar a la Administracion Tributaria la elaboracién de folletos sobre las obligaciones

que tienen todos los agremiados.

Brindar informacion sobre todos los derechos y beneficios que gozan las personas que
poseen la calificacion otorgada por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y Operarios,

tales como:

a) Los beneficios sociales establecidos en el Cadigo de Trabajo,
b) Préstamos preferenciales brindados por la Corporacién Financiera Nacional y la
Institucion Financiera BanEcuador,

c) Las exenciones que tienen en las tasas y contribuciones Municipales, entre otras.
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14. éLos resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencianadas? ?

HH

Not&obre 10 puntos: § 10y \/Q | / /7
D;Jgse\/y

ALl
.............................................. b o

Ing. Ivdn Orellana Tosi Econ/Teodoro Cubéro Abril
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e e _Oficio Estudiante: Solicitud aprobacionde . .
| Administracion Protocolo de Trabajo de Titulacion
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__DECANO.DE.LA FACULTAD DE.CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION ... e s e

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

__protocolo de trabajo de titulacién con el tema “ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS ARTESANOS DEL GREMIO DE MAESTROS

Jennifer Minchala Jenny Mosquera
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DOCTORA MARIA ELENA RAMIREZ AGUILAR, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE

--Que,.la-sefiorita-Jennifer-Guadalupe Minchala Barzallo; registrada con cédigo 72584; alumna

“de la carrera “de Contabilidad Superior, tiene aprobado el 91.55% de créditos de su malla
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/g |Facultad Oficio Director: Revision protocolo

i a ) |Ciencias de la
VRS | Administracién

Cuenca, 27 de febrero de 2019

Ingeniero,
Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, José Alfredo Vasquez Paredes informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacion
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, denominado “ANALISIS
DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS ARTESANOS DEL
GREMIO DE MAESTROS MECANICOS Y AFINES “5 DE NOVIEMBRE” EN EL PERIODO 2017-2018
” realizado por los estudiantes Jennifer Guadalupe Minchala Barzallo, con cédigo estudiantil
72584 y Jenny Belén Mosquera Calle, con cédigo estudiantil 77853, protocolo que a mi criterio,

cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion del

mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Drj,/J6sé Vé}qu ez




Gremio de Maestros Mecdnicos y Afines
5 DE NOVIEMBRE DEL AZUAY

Acuerdo Ministerial N° 1114 del 11 de Febrero del 1971

Tglo. Diego Oswaldo Mejia Carpio PRESIDENTE DEL GREMIO DE
MAESTROS MECANICOS Y AFINES 5 DE NOVIEMBRE DEL AZUAY, a
peticion verbal de parte interesada:

CERTIFICO:

Que LAS SENORITAS MINCHALA BARZALLO JENNIFER GUADALUPE con C.I.
0105288336, y codigo No. 72584, y la SENORITA MOSQUERA CALLE JENNY
BELEN con C.1:0105725402, y codigo No. 77853 estudiantes del noveno ciclo de la
Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay.

Como respuesta al oficio enviado el 21 de febrero del 2019, se informa que se les
autoriza realizar su trabajo de titulacion a previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria en donde nuestra institucion se compromete a proporcionarles
alas estudiantes informacién y colaboracion por parte de los socios para que desarrollen
su investigacion.

En todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando expresamente
alas SENORITAS MINCHALA JENNIFER y MOSQUERA JENNY dar al presente el
uso que mejor creyere conveniente a sus legitimos intereses.

Cuenca, 11 de marzo del 2019

Atentamente,

GREMIO DE MAESTROS

7 MECANICOS Y AFINES
5 de Noviembre del Azuay

“Tglo. Diego Mejia C.
PRESIDENTE DEL GREMIO
C.I. 010223674-2

Direccién: Tomds de Heres N° 3-87 y Ayacucho * Teléfono 2831 - 813
www.gremiodemecanicossn.com
Cuenca - Ecuador
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- ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS -
e OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE.-LOS o
. ARTESANOS DEL. GREMIO DE MAESTROS ...

 MECANICOS Y AFINES “5 DE NOVIEMBRE” ENEL.
__PERiODO 20172018

Nombre de Estudiante(s):
Minohala Barzallo Jennifer Guadalupe

Mosquera Calle Jenny Belén

................................................................................. Dlrectgr(a)sugendg(a)

~=De-Aasguer Paredes Jost Alfrednr e s

Edicion Autorizada
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1. Datos Generales

‘1.1. Nombre del Estudiante
- Minchala Barzallo Jennifer Guadalupe = Mosquera Calle Jenny Belén

1.1.1. Cédigo

ua072584 —ua077853

- 1.1.2. Comtacto

. Minchala Jennifer
Teléfono: 072871423

S Celular: 0991394667

_Correo Electrénico: jennil 912cc(@es.vazuay.eduec

- Wiosguera Jemny-
Teléfono: 072826195

Celular: 0992714987

~ Correo Electrénico: bmosquera@es.nazuay.edu.ec ...

..............................................................................................................................

; ..1.2.1......C.ontacto-................................. = —
Celular: 0961801590
“Correo Electrénicor jvasquez@uazuay.eduec e

~13. Co-director sugerido: S
1 3.1. Contacto:

~1.4.-Asesor Metodolégico: Guevara Toledo Carlos Wilfrido, Doctor—
1.5. Tribunal designado:
- 1.6. Aprobacion:

—-1.7. Linea.de Investigacién.de la Carrera:
5301 Pohtlca Flscal 5 Ha(;lenda Pubhca

1 7 1 Codlgo UNESCO S 3OI 99 Otras Ca_mpo Trlbutarlo ¥ Pohtlca Flscal

~1.7.2. Tipo de trabajo:
_a). Proyecto de investigacién
b) Investigacion formativa

_ Derecho Tributartio

~Laboratorio de Aplicaciones Tributarias —




1.9. Titulo Propuesto:

Analisis del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los artesanos del
_Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de noviembre” en el periodo 2017-2018. .

B I 1O 1 o o 1 O

_1.11. Estado del proyecto

Nuevo
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Edicion Autorizada
10.000 ejemplares
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2. Contenido
—2.1.- Metivo-de la Investigacién:

Anahzal los derechos obhgamones y beneﬁcms ‘{ubutarlos de los artesanos del

Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de nov1embre determmando el

cumphmlento de las obhgacmnes tributarias.

- 2.2. Problemdtica

--Lafalta de conecimiento-de las obligaciones tributarias que se encuentran establecidas -
—en-la-Ley-Organica-de-Régimen - Tributario Interno (LORTI), Reglamento para la .
_aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (RLORTI), Codigo. . .
_Orgdnico Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion (COOTAD) y otros
_impuestos nacionales y locales, ocasiona el incumplimiento tributario de los artesanos
 calificados, especificamente del Gremio de Maestros Mecdnicos y afines “5 de
noviembre”, lo que conlleva que los aﬂesanos no cumplan con las obllgacmnes
mtrlbutauas que les conesponde 7 a Ia vez no hagan uso de los beneﬁcws establemdosw

por Ta ley
_____S_i_‘f__t_lﬂei_én_519@__s_@_r?i_an&tl_i_z_ada,para,d@tminarlas posibles causas del incumpliendo.

-2.3.Pregunta de Investigaciéon

(JCual s el mvel de cumplumento de Ias obhgacmnes de los artesanos del Grem1o de

Maestros Mecamcos “5 de nov1embre en el perlodo 2017 2018'?

2.4. Resumen

"La presente investigacién pretende dar a conocer el nivel de cumplimiento de las
- obligaciones tributarias que tienen los artesanos del Gremio de Maestros Mecanicos y
- afines “5 de noviembre™. La investigacion tendrd un enfoque cuantitativo y cualitativo,
”'”en”'Ia"cual”se"uti'li‘z'afé'téénicas'de"'ﬁivesﬁga'ciéﬁtales como, encuesmg'y"ént'févisra; con
~elfin-de obtener informacién relevante que nos permita cumplir con los objetivos

------------------- establecidos. e




2.5. Estado del Arte y marco tegNdWERSIDAD
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Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Las obligaciones tributarias es la conducta que tienen las personas frente a la realizacién
""éﬁéﬁﬁﬁé"&é'l’éé"&éBéféé"ifiBiiféfiéé"'EiéBi&éj" '-;1'"d{ié‘"éé"ﬁﬁ'ﬁ{éd{é"dé"'ﬁﬁéﬁéi'éﬁiiéﬁié"q{ié””""'""

““tome comnciencia de la importancia "qiié"ﬁéﬂé-’”é’l"'éﬁiﬁ}ﬁfif"é'(')'ﬁ'"fddéé"Ié{é “obligaciones y

"'"c()'no'cer"IOS'b'eneﬁci'os'que'l'osmi'sm'os‘brindan"a'10S"ciudadan'os;""""""'"""""'“'"""“

y habitos individuales y colectivos que permiten el cumplimiento de los deberes y la

““defensa de los derechos relacionados con los tributos pagados al estado™ (p. [10).

Artesanos

__Los artesanos son personas que realizan su trabajo manualmente, que son calificados por
__la Junta Nacional de Defensa del Artesano (JINDA), los mismos que deberén realizar su

actividad artesanal cumpliendo con requisitos que dicta la Ley, tales como:
.= Tener.como méximo.15 operarios.y.5 aprendices.en su establecimiento.laboral.............

"'~ "Cuando haya invertido maquinaria y materia prima para su negocio, no debera superar
—el25% delcapital fijado para las pequefias industrias, esto equivale a 21:875,00 délares:
" De acuerdo a la Ley de Fomento Artesanal (2003), ampara a los artesanos que se dedican,
~en forma individual, de asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la
 producciéon de bienes o servicios o artistica y que transforman materia prima con
“predominio de 1a labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos
~yherramientas; siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos

Bl Codlgo Organlco Orgamzacmnal ‘Territorial Autonomia Descentralizada (COOTADMWW
B S TR

e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la actividad econémica de

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, U R . .
los artesanos, para fines tributarios. \

Edicién Autorizada e el T =
10.000 ejemplares | s :'
895,501 - 805,500 o =




Patentes Municipales
Es un documento obligatorio que se debe realizar para emprender cualquier actividad
comermal este documento lo otmga la mun1c1pahdad del lugar en donde sera ublcada el

negomo en este caso serd en la mun101pahdad de Cuenca. Este documen‘[o se debe

_Impuesto al Valor Agregado (IVA)
—-Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2015),-en el Art. 56 dicta que:
 El impuesto al valor agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose
“como tales a los prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o personas
“naturales sin relacién laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la misma
~-predomine el-factor-material o intelectual, a cambio de una tasa; un-preeio-—
--------------------------- pagadero-en dinero, especie, otros servicios-o-cualquier-otra contraprestacion.
~ Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional de
“Defensa del Artesano. También teéndran tarifa cero de TV A 108 servicios que presten sus
""""""" talleres y operarios y bienes producidos y comercializados por ellos, establecidoenlaLey
- Orginica de Régmen-Frbutario Interne-Art-56 literal 19—
 Los artesanos 'c'é,l'iﬁi:édé's""éiii'i'{i'iééii'compdeaﬁtéé"d'é venta considerando la tarifa 0% al
""y"dé.'do'?;'tﬁﬁfﬁ'p'ﬁf"énb"s' €Omo por talléi-'es'y"op'e'rario's;, por 1’0”(’:1’1’16”3’6”(16’5’6?’&'1' Cﬁiﬁpﬁf"iiﬁﬁ""" e
“varios requisitos establecidos en el Reglamento para la apticacion de1a Ley de Régimen—

""""""" Los artesanos calificados deberdn presentar su declaracion del VA semestralmente de
""ééﬁéfdé"eil"hov'éﬁb”di'gifddél'RUC. (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2019)

__provenientes del __t_xab_aj9,___4:1@_1__29@1911;@1_ o de ambas fuentes. Para los artesanos caliﬁcados_.________

rque no estan obligados a llevar contabilidad deberdn realizar su declaracién anual de todos

debera superar la fraccmn baswa segun 10 establemdo en Ia tabla de 1mpuest0 a la renta

Vlgente.
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Es un documento en donde la municipalidad de Cuenca da el permiso para el

Ninguno

"""""""""""""""""""""" 1.~ Analizarla normativa vigente que-deben cumplir-los-artesanos calificados:
2 Determinar- cudntos  socios - del-Gremio-de Maestros Meeanicos y-afines “5-de——
.noviembre” cumplen.con las obligaciones tributarias. ...

3. Determinar las causas por las que se da el cumplimiento o incumplimientode

..............................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................

T Mecanicos y afines 5 de noviembre”, para determinar cual €s la muestra se aplicara™

..................... 1aSIgLIi€nteféﬂnula

Edicion Autorizada
10.000 ejemplares
895.501 - 905.500




N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

- P = probabilidad de éxito; o proporcion-esperada———

“ Q PrObablhdad [ e

__Las encuestas serdn realizadas a los mismos-32 socios del Gremio de Maestros Mecanicos-——

‘posteriormente la presentacion de resultados.

y-afines “5.de noviembre “‘que fueron determinados con la muestra aleatoria simple, los.......

cuales nos_ permitirda obtener informacion  para la glaboracion._de  graficos, .y ...

,,,,Deter.minar,,el----parcentaje..dewcumplimienmwdemlasnebligacionn%:S---tributarias B, 7= T [ |

artesanos del Gremio de Maestros Mecanicos 5 de nioviembre™ en el periodo 2017

<211 SUPUESLOS P FIESZOS e
Ninguno




2.12. Presupuestos
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Rubro

Costo (USD)

Justificacion

TTI40.000

‘Busqueda v analisis de informacion |

las reuniones con el personal

-t-inveluerade—en—-la-—investigacion-|

(Tutora, Compariera
.

de

"G'E'{STD'S”'d’é"tfaﬁspﬁﬂé”'a's“déiﬁdd AT
| busqueda de informaci6n, asi como |

‘| Destinado para alimentacion

investigativo

Impresion

Impresion de folletos para su revision

‘Empastado

Empastado de los avances de la

1 Otros-imprevistos

Investigacion

"E‘ﬂﬂﬁlﬁiﬂﬁ"””"'HUCSH'O'"""“’fl’&bﬁj@ """"" o

------------------------------------ Capitulo-1. Informacién-General-del-Gremio-de-Maestros-Meeanicos y-afines

i “I‘ll‘thdUCCiéﬂ .............................................................................................................................................................................

“5 de noviembre”

1.3 Vision

}.40b_]6t1VOS

ISPrlnCIplosyvalores

................................................................................................................................................................................................................................................

Edicion Autorizada

10.000 ejemplares
895,501 - 905.500
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1.6 Estructura Organizacional

Capitulo 2. Analisis de la normativa

2.1 Generalidades de la rama de la investigacién

2.3 Impuestos Locales

_...2.4 Impuestos a las Patentes Municipales

-.2.53.0tros.impuestos especificos ...

3.1 Entrevistas

‘Capitulo 3. Resultados de la investigacién

B I 050 o o 5 N S

__3.3.Tabulacién y presentacién de resultados

_3.4.Nivel de cumplimiento tributario

.Conclusiones

—.Recomendaciones ...

3o ) o

e NTMEERIE e oottt st i i
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Cronograma

®

UNIVERSIDAD

DEL AZUAY

Objetivo

_Especifico

Actividad

Resultado esperado

Tiempo

| (semanas)

Analizar

—Reglamento--
general Ley

calificados.

de defensa
del .o
artesano.
LORTT
RLORTI

Conocer las leyes en las
“que se desenvuelven los
‘impuestos  tributarios-
con respecto a los

Determinar cuantos

socios del Gremio

de

-“5de-noviembre™ |-

-cumplen-—eon-—las-|-

tributarias.

~ Maestros |

.obligaciones.............p.

Solicitar
informacién-—————al-
Servicio de Rentas
i

los ingresos y
gastos al gremio.

Realizar encuestas

'y entrevistas a los”

J

para determinar el

sus obligaciones.

Obtener la informacion
-necesaria —para-—poder-
determinar el nivel de

Solicitar
informacién—sobre-|-

“Conla-informactdn |
~obtenida determinar el
nivel de cumplimiento

-|-de.sus.obligaciones.........

| socios del gremio| L

U BRI

Determinar

~|-eumplimiento-—-0-|-

tributarias

las

“Analisis de los |
| determinar_las causas

han encontrado

‘durante el trabajo-|"

de investigacion.

Mediante el analisis
por las que se dan los
incumplimientos de las

obligaciones

|las  obligaciones | ... | L.

Edicion Autorizada
10.000 ejemplares
895.501 - 905.500




2.16. Referencias

---------- - Estilo-utilizado:- APA- Edicion: Sexta e
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OQ%QODETERMWACION%TZUTAMA%C3%91O%QOMUESTRApdf




®

3.1. Anexos UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

3.2. Firma de responsabilidad (estudiante)

_‘___Miy_gﬁ_a}lﬁu]ég{%al_lp J enm'f_er__ Guadalupe MosqueraCaHe Jenny Belén
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- Facultad

“ T

& Ciencias de la
Administracion

Trabajo de Titulacion (Metloddlogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Minchala Barzallo Jennifer Guadalupe / ua072584 y Mosquera Calle

Jenny Belén / ua077853
1.1.1. Cédigo: ua072584 / ua077853

1.2.Director sugerido: :Dr. Vasquez Paredes José Alfredo

1.3.Docente metoddlogo: Dr. Guevara Toledo Carlos Wilfrido

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: Analisis del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
artesanos del Gremio de Maestros Mecanicos y afines “5 de noviembre” en el periodo 2017-

2018.
DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
Linea de investigacion
1. ¢éElcontenido se enmarca en la linea de investigacion / fi
seleccionada?
Titulo Propuesto
2. {(Esinformativo? v {
3. ¢Es conciso? Vv N
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histérico, cientifico, global y \'/
regional del tema del trabajo? v
5. ¢Describe la teoria en la que se enmarca el trabajo v v
6. ¢Describe los trabajos relacionados mas relevantes? Vv ol
7. ¢Utiliza citas bibliogréficas? i v
Problematica
8. {Presenta una descripcion precisa y clara? V I
9. (Tiene relevancia profesional y social? v 4
Pregunta de investigacién
10. éPresenta una descripcion precisa y clara? V v
11. éTiene relevancia profesional y social? v v
Hipotesis (opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? Vv —
13. ¢Es factible de verificacion? S
Objetivo general
14. {Concuerda con el problema formulado? Vv v’
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? v
Objetivos especificos
16. ¢ Permiten cumplir con el objetivo general? v "
17. ¢{Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? v L
Metodologia
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales A 7
mencionados? ' i
19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia logica? / L’
20. {las actividades permitirdn la consecucion de los objetivos . 77
especificos planteados? u
21. éLas técnicas planteadas estédn de acuerdo con el tipo de " ”
investigacion? v v
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema V.
formulado? i
23. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos? / v




" Facultad ] T i yh del T

b Ciencias dela 3 . . o T . ‘
------ Adorististeniin Irabajo de Titulacion (Metoddlogo y Director)
DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple
24. ¢Se detalla la forma de presentacion de los resultados? v vk
25. {Los resultados esperados son consecuencia, en todos los V4 )
casos, de las actividades mencionadas? v
Supuestos y riesgos )
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso /
de existir? v B
27. {Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y )
riesgos mencionados? v
Presupuesto
28. ¢El presupuesto es razonable? V P
29. ¢Se consideran los rubros mas relevantes? v L/
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estédn de acuerdo con el p
reglamento? J b
Citas y Referencias del documento
31. ¢Se siguen las recomendaciones de normas internacionales ;
para citar? v ’
Expresion escrita
32, ¢laredaccidn es clara y facilmente comprensible? v
33, ¢El texto se encuentra libre de faltas ortogréficas? v v
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