UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ECONOMIA

ESTUDIO DE LOS DETERMINANTES DEL CONSUMO CON TARJETAS DE
CREDITO Y SU AFECTACION EN LA CARTERA DEL SISTEMA BANCARIO DEL
ECUADOR PERIODO 2015 — 2017

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
ECONOMISTA CON MENCION EN ECONOMIA EMPRESARIAL

AUTOR: ANDRES FERNANDO ALMACHE COBO
DIRECTOR: ECON. BLADIMIR PROANO RIVERA
CUENCA, ECUADOR

2019



DEDICATORIA

A Dios, por guiarme en el camino y darme fortaleza.

A mis padres Jhonny y Ximena, por su amor, sacrificio y el

ejemplo que me han ensefiado.
A mi hermano, Jhonny Javier por su apoyo incondicional.
A Carlos, por sus consejos, apoyo Y carifio.

A Maribel, por siempre estar presente y su carifio.



AGRADECIMIENTOS

A mi familia que siempre me ha apoyado, a la Universidad del Azuay y
a todo el personal docente por su compromiso y dedicacion, y a todas
aquellas personas que de una u otra manera participaron para mi
formacion académica y personal.



INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE GRAFICAS

INDICE DE TABLAS

vii

INDICE DE ECUACIONES

INDICE DE ANEXOS

Xi

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

xii

Xiii

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  Evolucion de los medios de pago.

1.2.  Papel de las instituciones financieras en la economia.

1.3.  Los Agregados Monetarios.

1.3.1. Oferta monetaria (M1).

1.3.2. Liquidez total (M2).

1.3.3. Agregado Monetario M3.

10

1.3.4. Agregado Monetario M4.

10

1.4. Lademanda de dinero.

11

1.5.  Equilibrio del mercado de dinero.

14

1.6. Teoria cuantitativa del dinero.

16

1.7. Creacion de dinero.

17

1.7.1. Creacion primaria de dinero.

18

1.7.2. Creacion secundaria de dinero.

18

1.8. La base monetaria.

19

1.9.  El multiplicador del dinero.

20

1.10. Metodologia de la econometria.

22




1.10.1. Especificacion del modelo matematico.

1.10.2.  Especificacion del modelo econométrico.

1.10.3. Prueba de la raiz unitaria.

1.10.4. Estimacién del modelo econométrico.

1.10.5. Prueba de multicolinealidad.

1.10.6. Prueba de heteroscedasticidad.

1.10.7. Prueba de Autocorrelacion.

1.11. Conclusiones del capitulo.

CAPITULO 2: ESTRUCTURA DEL SISTEMA CREDITICIO EN ECUADOR

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Origen de la banca en Ecuador.

2.1.2. Tarjetas de crédito.

2.2. El Sistema Financiero Ecuatoriano.

2.3.  Mercado de tarjetas.

2.3.1. Actores del mercado de tarjetas de crédito.

2.3.2. Tipo de tarjetas.

2.3.3. Participacion por tipo tarjetas.

2.4.  Andlisis del comportamiento del mercado de tarjetas de crédito.

2.4.1. Clasificacion de tarjetas de crédito.

2.4.2. Variacion del nUmero de tarjetas de crédito en Ecuador.

2.4.3. Cupos en las tarjetas de crédito

2.5.  Andlisis del comportamiento financiero de tarjetas de credito.
2.5.1. Transacciones de consumo con tarjetas de crédito.

2.5.2. Facturacion en las tarjetas de crédito.

2.5.3. Montos a pagar por consumos con tarjetas de crédito.

2.6.  Conclusiones del capitulo.

CAPITULO 3: MODELO ECONOMETRICO.

3.1. Variables incluidas en el modelo.

22
23
24
24
25
27
28

29

31

31
31
35

39

49
49
50
51

52
52
54
59

61
61
68
73

77

79

79



3.2.  Especificacion del modelo matematico de consumo con tarjeta de credito. 80

3.3.  Especificacion del modelo econométrico de consumo con tarjeta de crédito.
81

3.4.  Andlisis y prueba de raiz unitaria de las variables incluidas en el modelo. 81

3.4.1. Consumo trimestral con tarjeta de crédito (). 81
3.4.2. Tasa de interés activa (X1). 83
3.4.3. Tasa de inflacion (X2). 84
3.4.4. Producto interno bruto (X3). 86
3.4.5. Desempleo (X4). 88

3.5. Estimacién del modelo econométrico. 90
3.6.  Multicolinealidad. 92
3.7. Heteroscedasticidad. 93
3.8.  Autocorrelacion. 93
3.9. Interpretacion del modelo final. 94
3.10. Conclusiones del capitulo. 95
CONCLUSIONES FINALES 96
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 96
ANEXQOS 101

Vi



INDICE DE GRAFICAS

1. Grafico 1.1 Curva de la demanda de dinero. 11
2. Grafico 1.2 Desplazamientos de la curva de demanda por variaciones en el PIB real.
13
3. Graéfico 1.3 Equilibrio del mercado de dinero. 14
4. Gréfico 1.4 Equilibrio del mercado de dinero en el corto plazo. 15
5. Gréfico 2.1 Funcionamiento de la actividad financiera. 41
6. Grafico 2.2 Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano. 44
7. Gréfico 2.3 Clasificacion de riesgo de crédito. 48
8. Gréfico 2.4 Mercado de tarjetas en Ecuador. 51
9. Gréfico 2.5 Porcentaje de emision por tipo de tarjeta de crédito en Ecuador. 54
10. Grafico 2.6 Evolucion del numero total de tarjetas de credito en Ecuador (en miles).
55
11. Gréfico 2.7 Variacion mensual del nimero de tarjetas de crédito en Ecuador. 56
12. Gréfico 2.8 Variacion del numero de tarjetas de crédito por marca en Ecuador. _ 58
13. Grafico 2.9 Cupos maximos, minimos y promedios de tarjetas de crédito en
Ecuador. 60
14. Gréafico 2.10. Cupos promedios de tarjetas de crédito en Ecuador. 61
15. Gréfico 2.11 Namero total de transacciones de consumo con tarjetas de crédito en
Ecuador. 63
16. Grafico 2.12 Participacion en las transacciones de consumo por emisor en Ecuador
2017. 65
17. Grafico 2.13 Participacion en las transacciones de consumo por marca en Ecuador.
67
18. Grafico 2.14 Porcentaje de transacciones de consumo por establecimiento. 68
19. Gréfico 2.15 Facturacién promedio por emisor en Ecuador-US ddlares. 70
20. Gréfico 2.16 Facturacion promedio de facturacion por marca en Ecuador - US
dolares. 72
21. Gréfico 2.17 Posicionamiento de las principales tarjetas de crédito en Ecuador. _ 73
22. Gréfico 2.18 Evolucion de saldos corriente, rotativo, diferido y total en Ecuador. 75

Vii



23.
24.
25.
26.
217.
28.

Graéfico 2.19 Composicion del saldo total en Ecuador - diciembre del 2017.

Gréfico 3.1 Consumo con tarjeta de crédito en Ecuador.

Gréfico 3.2 Promedio trimestral de la tasa de interés activa en Ecuador.

Gréfico 3.3 Tasa de inflacion promedio trimestral en Ecuador.

Graéfico 3.4 Producto interno bruto (P1B) trimestral en Ecuador.

Gréfico 3.5 Desempleo trimestral en Ecuador.

76
81

83

85
87
89

viii



© © N o U bk~ w

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Variacion del nimero de tarjetas de crédito por emisor en Ecuador.

_ 57

Tabla 2.2 Transacciones de consumo con tarjetas de crédito por emisor en Ecuador.

Tabla 2.3 Volumen de transacciones de crédito por emisor en Ecuador.
Tabla 2.4 Volumen de transacciones de crédito por marca en Ecuador.
Tabla 2.5 Montos de facturacion con tarjeta de crédito por emisor en Ecuador.__

Tabla 2.6 Montos de facturacion crédito por marca en Ecuador.

Tabla 2.7 Variacion del saldo total y en mora en Ecuador.

Tabla 3.1 Prueba de raiz unitaria variable dependiente.

Tabla 3.2 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X1.
Tabla 3.3 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X2.
Tabla 3.4 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X3.

Tabla 3.5 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X4.

Tabla 3.6 Modelo inicial de consumo con tarjeta de crédito.

Tabla 3.7 Modelo final de consumo con tarjeta de crédito.

Tabla 3.8 Prueba de raiz unitaria a residuos.

Tabla 3.9 Prueba de multicolinealidad mediante el VIF.

Tabla 3.10 Prueba de heteroscedasticidad.

Tabla 3.11 Prueba de autocorrelacion.

62
64
66
69
71
77
82
84
86
88
89
90
91
92
92
93
94



© © N o g~ w D P

[
= o

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacién 1.1 Oferta Monetaria M1.

Ecuacion 1.2 Liquidez Total M2.

Ecuacion 1.3 Agregado monetario M3.

Ecuacion 1.4 Agregado monetario M4.

Ecuacién 1.5 Teoria cuantitativa del dinero.

Ecuacién 1.6 Base Monetaria.

Ecuacion 1.7 Multiplicador del dinero.

Ecuacién 1.8 modelo matematico.

Ecuacion 1.9 modelo econométrico.

Ecuacion 3.1 Modelo matematico TDC

Ecuacién 3.2 Modelo econométrico TDC

10
10
16
19
21
22
23
81
81



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Base de datos del modelo de consumo con tarjetas de crédito 101

Xi



RESUMEN

La presencia de las tarjetas de crédito ha tomado fuerza de manera significativa en las
economias modernas, formando parte de la cotidianidad al momento de realizar transacciones
comerciales para adquirir bienes y servicios. Las facilidades que este medio de pago ofrece,
generan que su uso sea muy atractivo, razon por la cual los patrones de consumo tienden a
modificarse. Siendo el objetivo de este estudio proporcionar una aproximacion que permita
cuantificar el impacto de variables macroeconémicas en el consumo que se realiza mediante
el uso de tarjetas de credito y que permita estimar el mismo. Para esto es importante conocer
las variables que pueden actuar como determinantes del consumo de bienes y servicios, a

través de tarjetas de crédito.

Palabras Clave: Consumo, tarjetas de crédito, crédito de consumo.
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ABSTRACT

The presence of credit cards has increased significantly in the modern economy by being part
of everyday life when making commercial transactions to acquire goods and services.
Payment facilities make its use very attractive, which tends to change the consumption
patterns. The objective of this study was to provide an approximation that allows quantifying
and estimating the impact of macroeconomic variables on the consumption made using credit
cards. For this, it is important to determine the variables that can act as determinants in the

consumption of goods and services through credit cards.

Keywords: Consumption, credit cards, consumer credit.
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INTRODUCCION

En un contexto globalizado producto de la fuerte expansion del internet y del mayor uso de
medios de pago electrdnicos, las tarjetas de crédito se han convertido en un importante medio
de acceso que permite la realizacion de cualquier tipo de transaccion comercial 0 adquisicion
de bienes o servicios tanto a nivel nacional como internacional, en la medida que el
consumidor entiende su conveniencia, seguridad y facilidad de uso, asi como va

reconociendo el costo que tiene el dinero, como su transporte, seguridad, entre otros.

El ingreso gque tenga una persona representa su capacidad adquisitiva que a su vez le permite
realizar sus consumos y ahorros. Las tarjetas de crédito permiten que este ingreso se vea
incrementado momentaneamente, al tener un mejor flujo de fondos, opciones de crédito a
corto y mediano plazo, con o sin intereses, que suele ser utilizado para el consumo de bienes
y servicios, teniendo presente que el consumo como demanda agregada representa bienestar

a largo plazo en la economia.

En el Ecuador, el uso de las tarjetas de crédito se ha ido incrementado, convirtiéndose en
mecanismo de pago de amplio uso, por lo que las instituciones financieras han implementado

nuevas estrategias de mercadeo para ofrecer al publico este tipo de producto.

La investigacion que se estd planteando realizar es de suma importancia ya que tiene la
finalidad analizar los Determinantes del Consumo con Tarjeta de Crédito y su Afectacion en
la Cartera Bancaria del Ecuador Periodo 2015 — 2017. Por esto se establecid cuales variables
reflejaban el uso de las tarjetas de crédito, resultando las mas optimas la Tasa de interés activa
(INT), la Tasa de inflacién, el PIB y el Desempleo, asi como también el poder examinar y
comprender el papel que juega el crédito generado por las tarjetas de crédito en la

dinamizacion de la economia ecuatoriana, a través del analisis de cifras estadisticas.

En el primer capitulo se presenta la sustentacion teorica referente a las tarjetas de crédito, la

evolucion de los medios de pago, el papel que cumplen las instituciones financieras dentro



de la economia. Se complementa con conceptos de oferta y demanda de dinero, la base

monetaria, los procesos de creacion del dinero y el multiplicador del dinero.

En el segundo capitulo se presenta la composicion de la Banca en el Ecuador y el
funcionamiento de las tarjetas de crédito dentro de la misma, la definicion y estructura del

sistema financiero en el pais y finalmente la composicion del mercado de las tarjetas.

En el dltimo capitulo se realiza la especificacion y construccion del modelo econométrico
enfocado a cuantificar el impacto que tienen las variables macroeconémicas incluidas la

determinacion del consumo con tarjeta de crédito.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En el primer capitulo se presenta la sustentacion teorica referente a la tarjeta de credito. Se
estudiard aspectos como la evolucion de los medios de pago, el papel que cumplen las
instituciones financieras dentro de la economia; asi como conceptos como la oferta y
demanda de dinero, la base monetaria, los procesos de creacion del dinero y el multiplicador
del dinero. Finalmente, se estudiara los conceptos que permitiran desarrollar el modelo

econométrico.

1.1. Evolucién de los medios de pago.

A lo largo de la historia se ha podido evidenciar los cambios que se dieron en los medios
utilizados para realizar el intercambio de bienes y servicios. Inicialmente no se utilizaba
ningun medio de cambio, el intercambio se lo realizaba de manera directa, es decir, los
bienes se intercambiaban por otros bienes, a esto se lo conocia como trueque, y su
principal problema radicaba en que para poder realizar el intercambio debia existir una
doble coincidencia de deseos, es decir, una parte debia querer comprar lo que la otra
parte queria vender, y viceversa. Esta manera de hacer el intercambio dificultaba
determinar el valor de un bien con respecto a otro. Ademas, este medio frena la
posibilidad de que los productores se especialicen y, por lo tanto, el desarrollo de la

economia.

Ante las limitaciones que presentaba el comercio por medio del trueque surgié la
necesidad de utilizar bienes especificos como medios de pago. Estos bienes eran
conocidos como dinero mercancia, estos tenian el mismo valor como mercancia que
como dinero, es decir, cumplian la funcion de medio de pago, al igual que podian

comercializarse como un bien ordinario.

Los bienes que iban a ser utilizados como dinero mercancia debian cumplir con ciertas

caracteristicas, entre las cuales podemos encontrar:



e Duradero.

e Transportable.
e Divisible.

e Homogénea

e De oferta limitada.

Los bienes que cumplian a plenitud estas caracteristicas evidentemente fueron los
metales preciosos, pero entre estos resaltaban el oro y la plata debido a tres factores
principalmente; en primer lugar, la facilidad para identificar su calidad, lo que facilitaba
las transacciones, otros metales preciosos debian ser examinados mas exhaustivamente
en cada transaccién; en segundo lugar, su ligero peso permitia transportarlos facilmente;
y, por ultimo, eran facilmente divisibles, lo que permitia entregar un valor fraccionario
de los mismos. Los problemas de la calidad de los metales se eliminarian més adelante
con la acufiacién de las monedas, ya que estas llevaban estampados identificativos que

facilitaba verificar su autenticidad (Mochon, 2009).

El papel es otro bien que retne las caracteristicas necesarias para ser usado como medio
de pago, debido a su peso ligero, lo que permite transportarlo con facilidad, su facil
almacenamiento y sobre todo la posibilidad de marcar cualquier valor deseado en el
mismo, lo que lo hace divisible en la cantidad que sea necesaria (Mochon, 2009). Pero
este bien no posee un valor igual al de los metales preciosos, por lo que debia ser
respaldado por una cantidad de los mismos igual a la marcada en el papel. Otro factor
determinante para el uso de estos documentos es la capacidad de quien los emite para
garantizar la devolucion del dinero en cuanto se lo requiera. Se conoce este sistema, que

usa oro y papel convertible en oro, como “patrén oro”.

El uso del papel como respaldo de la cantidad depositada, permite efectuar transacciones
mediante estos. Los recibos de los depositos se los emitia al portador y estos eran

entregados en transacciones comerciales, posteriormente eran cambiados por oro, lo que



hizo que finalmente se utilice los papales comunmente como medio de cambio, sin hacer
retiro del oro que estos respaldaban. Los orfebres, que eran los encargados de custodiar
el oro, empezaron a emitir valores en papel, mayores a los que le tenian bajo su custodia
(Mochon, 2009).

En el sistema financiero actual, el dinero papel y monedas no necesitan tener respaldado
su valor en metales preciosos. La confianza en estos recae principalmente en la
aceptacion que tengan en una economia como medio de pago, ademas del respaldo del
gobierno. Asi pues, en algunos paises rigen monedas que no son propias de los mismos,

sino que han sido adquiridas como monedas oficiales por su estabilidad internacional.

De la actividad bancaria nace el concepto de dinero bancario, que es una deuda contraida
por el banco al momento de recibir depdsitos de dinero, esta cantidad de dinero
depositada debera ser entregada al cliente en caso de que lo solicite. Este tipo de dinero
se refiere a los saldos de cuenta corriente, dentro de estos se encuentra los cheques, que
son documentos que permiten a su acreedor retirar cierta cantidad de dinero de la cuenta
de la persona que se lo ha entregado. Estos documentos no son considerados dinero,
aunque es posible realizar transacciones con ellos, sino que son considerados una forma
de transportar dinero. Otra forma de acceder a los saldos de las cuentas es mediante las

tarjetas de débito.

Las tarjetas de crédito no se encuentran incluidas dentro del grupo de dinero bancario,
ya que estas son un medio de pago diferido, es decir, que, al realizar el consumo con una
tarjeta de crédito, el banco es el que paga al establecimiento el valor del consumo
realizado y mas tarde el usuario de la tarjeta tendra que pagar la deuda al banco. La
creacion de las tarjetas de crédito a su vez ha permitido que se desarrollen plataformas
que permiten hacer uso de estas tarjetas como medio de pago, entre estas tenemos
paginas online, aplicaciones para dispositivos mdviles, entre otras. También ha
constituido un punto importante para el desarrollo de nuevos mercados como los

mercados online.



La evolucidon de los medios de pago, no solo ha permitido mayor facilidad y comodidad
al momento de adquirir bienes y servicios, sino que también modifican los patrones de

consumo, oferta y demanda.

1.2. Papel de las instituciones financieras en la economia.

El objetivo de ese tipo de instituciones es de cumplir el papel de intermediarios
financieros, es decir, canalizan los ahorros de los depositantes hacia otros agentes
econdmico o entidades mediante la concesion de créditos o préstamos, mediante los
cuales pueden financiar consumos, proyectos de inversion, entre otros, lo que a su vez

genera desarrollo econémico.

Existen dos maneras de adquirir financiamiento: directa e indirecta. El financiamiento
directo se lo realiza sin la necesidad de la intervencion de un intermediario financiero,
para lo cual el demandante de financiamiento recurre a los mercados financieros, en
donde puede hacer uso de los instrumentos de deuda como acciones, titulos, bonos, entre
otros. El financiamiento indirecto, hace referencia a la intervencion de instituciones
financieras, las mismas que, en su funcion de intermediarios, permiten el acceso a

financiamiento a los demandantes.

El papel de las instituciones financieras en una economia es de vital importancia, ya que
estas generan varios beneficios. En primer lugar, crean liquidez, esto se debe a que estas
instituciones reciben depositos en corto, es decir, estan preparadas para reembolsar con
un periodo corto de anticipacion el valor entregado por el depositante; y pueden realizar
préstamos por un periodo de tiempo extenso.

El segundo beneficio que generan las instituciones financieras es la diversificacion del
riesgo, refiriéndose a la probabilidad de que el prestatario no realice el pago del dinero
entregado por el prestamista. En caso de tratarse de un prestamista y un prestatario, el

dinero que se perderia equivale al monto total del préstamo; con la intervencion de las



instituciones financieras este riesgo disminuye, ya que al realizar préstamos a un gran
namero de personas diferentes y una de estas no realiza el pago del dinero prestado, el
impacto de la cantidad de dinero pérdida sobre el monto total prestado es mucho menor.

Es asi que estas instituciones diversifican el riesgo.

El tercer beneficio que se genera en una economia, es la reduccién del costo de adquirir
financiamiento. Si un ente econémico 0 empresa requiere una cantidad elevada de
dinero, lo més probable es que deba buscar el dinero de varios entes que estén dispuestos
a prestarlo, hasta completar el valor necesario. Por otro lado, las instituciones financieras
tienen la capacidad de prestar valores elevado de dinero, debido a que captan depdsitos
de varios entes econémicos, por lo que el demandante de financiamiento puede obtenerlo
en una sola institucion, esto disminuye significativamente los costos asociados a la

busqueda de financiamiento (Parkin & Loria, 2010)

Finalmente, el costo de vigilar a los prestatarios se reduce. Si cada prestamista tuviera
que vigilar la actividad que realiza cada persona 0 empresa a la que otorgd un préstamo,
el costo en el que estaria incurriendo seria alto, mientras que las entidades financieras

realizan la actividad de vigilar a los prestatarios a un costo mucho mas reducido.

Por otro lado, existen dos problemas principales que se derivan de la actividad financiera
debido a la falta de informacidn, estos son: el riesgo moral y la seleccion adversa. El
primero hace referencia a la probabilidad de que la persona a la cual se le otorga un
préstamo esté involucrada en actividades que no sean bien vistas por el prestamista, lo

que puede incrementar la probabilidad de pérdida.

El segundo problema es la seleccién adversa y se trata de que las instituciones
financieras, por falta de informacion, realicen una mala seleccién y otorguen préstamos
a personas que presentan un mayor riesgo de incumplimiento en el pago de los valores
prestados. Esto se debe a que este tipo de prestatarios, son los que buscan prestamos de

manera mas activa, lo que incrementa sus probabilidades de recibir los fondos prestados.



1.3. Los Agregados Monetarios.

Los agregados monetarios permiten medir y cuantificar la cantidad de dinero existente
en una economia, mediante el uso de variables definidas por la letra M y asignadas un
namero, el mismo que servira como indicador de la facilidad para convertir los
componentes de los agregados monetarios en dinero circulante, mientras mayor sea la
dificultad para convertirlos en circulante, mayor sera el nimero asociado a la letra M.
La cantidad de agregados monetarios utilizados para medir el dinero varia de acuerdo al
pais y la manera de medir de cada uno de ellos, por lo general se utiliza entre tres y cuatro
agregados.

En Ecuador se hace uso de cuatro agregados monetarios para calcular la cantidad de

dinero existente en la economia, entre estos tenemos:

e Oferta monetaria (M1).
e Liquidez total (M2).
e Agregado monetario M3.

e Agregado monetario M4.

1.3.1. Oferta monetaria (M1).

La oferta monetaria esta conformada por la sumatoria del dinero circulante, es decir,

el efectivo en manos del publico (CU) y los depdsitos a la vista (D).

1. Ecuacién 1.1 Oferta Monetaria M1.
M, =CU+D



e Circulante: Son todos los billetes y monedas que se usan para la adquisicion

de bienes, servicios o para realizar otro tipo de gastos.

e Depositos a la vista: Se refiere a la cantidad de dinero que ha sido depositada
en instituciones financieras, en cuentas corrientes y se considera como dinero

porque es posible convertirlo en circulante o usarlo para pagar deudas.

A este agregado también se lo conoce con el nombre de liquidez, debido a que sus
componentes son los mas liquidos de los agregados monetarios. La liquidez quiere

decir, la facilidad de convertir un activo en dinero sin alterar su valor.

1.3.2. Liquidez total (M2).

El segundo agregado monetario, la liquidez total, esta conformado por la sumatoria
de oferta monetaria y el cuasidinero, representado por la variable. Este Gltimo es
conocido también como dinero en sentido amplio, y se caracteriza por tener menor
liquidez que el dinero; hace referencia a los depdsitos de ahorro, depdsitos a plazo,
operaciones de reporto, fondos de tarjetahabientes y otros depositos en bancos

privados y en el Banco Nacional de Fomento (Valle & Salguero, 2018).

2. Ecuacién 1.2 Liquidez Total M2.

M, = M, + Cuasidinero

Depositos de ahorro: son depdsitos que se encuentran organizados en libretas de
ahorro y su funcién es similar a la de una cuenta corriente, pero su disponibilidad es

un poco menaor.

Depositos a plazo: se trata de una cantidad de dinero entregada a una institucion
financiera durante un plazo establecido, al culminar este plazo se reembolsa la

cantidad de dinero al titular, junto con los intereses generados. Para disponer de estos
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fondos sin haber cumplido el plazo, se lo puede hacer mediante previo aviso y

pagando una penalizacion.

Operaciones de reporto: es la compra y venta de titulos y valores. Las instituciones
financieras venden estos al Banco Central y posteriormente las compra en la fecha de
vencimiento. El objetivo de este tipo de operaciones es la redistribucion equitativa de

la liquidez en el sistema financiero ecuatoriano.

1.3.3. Agregado Monetario M3.

En Ecuador, el agregado monetario M3 se calcula mediante la sumatoria de los
componentes incluidos en el agregado monetario M2, los depdsitos a plazo y de
ahorro de las mutualistas y del Banco Ecuatoriano de la Vivienda (D2), captaciones
como las tarjetas de crédito (TDC), certificados de arrendamiento mercantil y

captaciones de las compaiiias de intermediacion financiera (Valle & Salguero, 2018).

3. Ecuacién 1.3 Agregado monetario M3.

M3=M2+D2+TDC

1.3.4. Agregado Monetario M4.

El altimo agregado monetario que se calcula en Ecuador es M4 y se calcula mediante
la sumatoria de M3 y los bonos de estabilizacion monetaria y las aceptaciones
bancarias (Valle & Salguero, 2018).

4. Ecuacion 1.4 Agregado monetario M4.

M, = M3 + Bonos EM + Aceptaciones Bancarias
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1.4. Lademanda de dinero.

La demanda de dinero nos muestra la cantidad de dinero que las personas y empresas
planean tener; esta representada por la curva de demanda, la misma que nos muestra la
relacion inversa que existe entre la cantidad de dinero real demandada y la tasa de interés
nominal, manteniendo el resto de factores constantes. La tasa de interés, variable que
afecta en el corto plazo a la demanda de dinero, es el costo de oportunidad de tener dinero
fisico; ese costo se refiere a los intereses que se podrian generar si el dinero se mantuviera
en una institucion financiera.

Una variacion en la tasa de interés provoca un efecto de movimiento a lo largo de la
curva, es decir, cuando la tasa de interés se incrementa, la cantidad demandada de dinero

real disminuye y viceversa. Esto se puede apreciar en el grafico 1.1.

1. Gréfico 1.1 Curva de la demanda de dinero.
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Fuente y elaboracion: Autor

Cuando otro factor, diferente a la tasa de interés nominal, influye sobre la demanda
de dinero, se produce un efecto de desplazamiento, lo que provoca un cambio en la

demanda. Los factores que pueden influir sobre la demanda de dinero son:
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El nivel de precios: representa todos los precios de los bienes y servicios
existentes en una economia de forma agregada. El nivel de precios se
relaciona con la demanda de dinero de forma proporcional cuando se trata de
dinero nominal, es decir, dinero medido en unidades monetarias. En este
sentido, si el nivel de precios se incrementa en 5%, la cantidad demandada de

dinero nominal lo hard en la misma medida.

Cuando se trata de dinero real, es decir, el dinero nominal dividido para el
nivel de precios, se esta representando a la capacidad de compra, por lo tanto,
si un incremento en el nivel de precios se ve contrarrestado por un incremento

de dinero en la misma proporcion, la capacidad de compra se mantendra.

El PIB real: esta variable mantiene una relacion directa con la cantidad de
dinero demandada, por lo que un incremento en el PIB real, incrementara la
demanda de dinero; esto se debe a que la cantidad de dinero que los entes
economicos Y las empresas planean tener, depende de los gastos que estén
realizando, por lo que, si el nivel de precios se mantiene constante y sus
ingresos se incrementan, también se incrementara la cantidad de bienes y
servicios que adquieran, lo que a su vez llevara a un aumento de la cantidad

de dinero que demanden.

La innovacion financiera: hace referencia a los avances tecnolégicos que
facilitan el acceso al dinero o el uso del mismo sin necesidad de tener posesion

fisica del mismo, por lo que se altera la demanda de dinero, por ejemplo:

o Transferencias electronicas.
o Tarjetas de crédito y débito.
o Cajeros automaticos.

o Pago en linea.
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Los desplazamientos de la demanda de dinero pueden darse por variaciones en el PIB
real o por innovaciones financieras. En el caso de una variacion el PIB real, por
ejemplo, una disminucién, provocaré que la demanda de dinero se reduzca para una
tasa de interés dada, provocando un efecto desplazamiento de la curva de la demanda,
hacia la izquierda. Por el contrario, un incremento del PIB real, provocara un
incremento de la demanda y a su vez un efecto de desplazamiento de la curva de
demanda de dinero hacia la derecha. Estos efectos se pueden apreciar en el grafico
1.2.

2. Gréfico 1.2 Desplazamientos de la curva de demanda por variaciones en el
PIB real.
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Por otro lado, el efecto que producen las innovaciones financieras es de reduccion de
la demanda de dinero y, por lo tanto, un desplazamiento de la curva de demanda hacia
la izquierda. Como se explicO anteriormente, esto se debe a que este tipo de
innovaciones crean sustitutos del dinero, por lo que las personas planearan tener

menos circulante a la mano, para realizar sus consumos.
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1.5. Equilibrio del mercado de dinero.

El equilibrio en el mercado de dinero se da cuando la cantidad de dinero que se oferta
es igual a la cantidad de dinero que se demanda. Llegar a este equilibrio es posible
mediante los ajustes que se dan en la tasa de interés. Como se puede observar en el
grafico 1.3, la tasa de interés que equilibra el mercado de dinero es la tasa para la cual
la demanda de dinero y la oferta monetaria son iguales, en este caso la tasa de interés
es de 3%, en este punto y, tanto la cantidad demanda, como la cantidad ofertada, es
de 4 unidades monetarias. Una tasa de interés superior al 3%, generaria que la
cantidad demandada de dinero real sea menor a la cantidad que se oferta; mientras
gue una tasa de interés menor a la de equilibrio, provocara un exceso de demanda, es
decir, la cantidad de dinero real que la gente demanda, va a exceder a la cantidad que
se oferta.

3. Gréfico 1.3 Equilibrio del mercado de dinero.

Tasa de interés (%)
- W oW ww
[e)] ~ (0] [(e) w = N w E-Y
«
d
€

‘l\)
(%]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cantidad de dinero real

Fuente y elaboracion: Autor

Los ajustes que se dan en el mercado de dinero, para poder llegar al equilibrio, son

diferentes en el corto plazo y en el largo. En el corto plazo, el ajuste viene dado por
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cambios realizados en la oferta monetaria. Estos cambios los realiza el Banco Central,
mediante operaciones de mercado abierto, en donde compra y vende valores a las
entidades financieras. Mediante la venta de valores, el Banco Central, es capaz de
absorber reservas bancarias, provocando una reduccion de los créditos que otorgan
las instituciones financieras, hasta ser compatible con el nuevo nivel de reservas, lo
que a su vez disminuye la oferta monetaria y finalmente incrementa la tasa de interés
(Parkin & Esquivel, 2001). Esta accién provoca que la curva de la oferta se desplace
hacia la izquierda, como se puede ver en el siguiente grafico 1.4, se incrementa la tasa
de 3% a 3,10% Y se produce un nuevo equilibrio, disminuyendo la cantidad de dinero

real de 5 unidades monetarias a 3 unidades monetarias.

4. Gréfico 1.4 Equilibrio del mercado de dinero en el corto plazo.
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Por el contrario, si el Banco Central decide disminuir la tasa de interés, realizard una
compra de valores a las instituciones financieras, estas incrementaran sus reservas y a su
vez otorgaran mas créditos, esto provocara un incremento de la oferta monetaria y, por

lo tanto, la oferta se desplazard hacia la derecha, disminuyendo la tasa de interés y
generando un nuevo equilibrio.
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Para alcanzar el equilibrio en el largo plazo, el ajuste se da por el lado de la demanda de
dinero real, a través de cambios en el nivel de precios y por lo tanto en el PIB real, lo
que a su vez produce que la curva de demanda se desplace. En este sentido, si el Banco
Central modifica la oferta monetaria, el nivel de precios se ajusta en el largo plazo, hasta
igualar la oferta y demanda de dinero. El cambio que se produce en el nivel de precios

es proporcional al cambio en la cantidad de dinero.

1.6. Teoria cuantitativa del dinero.

Esta teoria nos dice que la oferta monetaria o cantidad de dinero multiplicada por la
velocidad de circulacion del dinero, es equivalente al nivel de precios multiplicado a la
cantidad de transacciones que se realizaron en la economia en el mismo periodo de
tiempo, lo que equivale al valor nominal de los gastos de la economia (Jahan &

Papageorgiu, 2014). Esto se puede ver expresado en la ecuacion 1.5.

5. Ecuacion 1.5 Teoria cuantitativa del dinero.

Md+«Vt=P=«T

En donde:

Md = Cantidad de dinero.

Vit = Velocidad de circulacion.
P= Nivel de precios.

T= Volumen de transacciones.

Esta teoria sirvio de base para fundamentar la corriente de pensamiento conocida como
Monetarista. Esta considera que, en el corto plazo, las variaciones de la tasa de
crecimiento de la oferta monetaria, tiene un impacto igual en la variacién de la
produccién de un pais, es decir, que un incremento del 1% de la oferta monetaria,

producira un crecimiento igual en la economia.
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Esta teoria sirve de base para la construccion de los siguientes principios y postulados:

¢ Neutralidad monetaria a largo plazo: Al incrementarse la cantidad de dinero,
se produce una subida del nivel de precios en el largo plazo, sin afectar a factores

como la produccién o el consumo (Jahan & Papageorgiu, 2014).

e Falta de neutralidad monetaria a corto plazo: Un incremento de la cantidad
de dinero afecta de manera temporal al PIB real a corto plazo y al empleo, debido
a que los salarios y los precios, al ser rigidos, tardan en ajustarse (Jahan &

Papageorgiu, 2014).

e Regla de crecimiento constante del dinero: Esta regla propuesta por Friedman,
se trata de una regla monetaria fija, la cual expresa que, la Reserva Federal, debe
asegurarse que la tasa de crecimiento del dinero coincida con la tasa de
crecimiento del PIB real, sin provocar una variacion en el nivel de precios (Jahan
& Papageorgiu, 2014).

e Flexibilidad de las tasas de interés: Con la regla de crecimiento constante del
dinero, se buscaba que las tasas de interés, que influyen directamente en el costo
del crédito, fueran flexibles y permitan, tanto a prestamistas, como a prestatarios,
tener en cuenta, no solo las variaciones de la tasa de interés real, sino también la

inflacion esperada (Jahan & Papageorgiu, 2014).

1.7. Creacion de dinero.

Existen dos formas mediante las cuales se puede crear dinero en una economia, la
creacion primaria, que hace referencia a las facultades que tiene el Banco Central de un
pais, y la creacion secundaria, que hace referencia al dinero bancario. A continuacion,

se detallara mas a profundidad estas dos formas de crear dinero.
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1.7.1.Creacion primaria de dinero.

La creacion primaria de dinero, hace referencia a dos aspectos. En primer lugar, se
refiere a la emision de nuevos billetes, faculta del Banco Central de cada pais, aunque
en el caso del Ecuador, no es posible imprimir billetes nuevos, debido a que, al ser
una economia dolarizada, la moneda oficial es el ddlar estadounidense, lo que quiere
decir que la Reserva Federal de ese pais es el Unico ente con facultad para imprimir

estos billetes. Para el Ecuador es posible ingresar dinero de las siguientes maneras:

e Compra de divisas a Estados Unidos.
e Disminuir el encaje bancario.

e Acceder a crédito de entidades internacionales.

En segundo lugar, hace referencia a como el Banco Central modifica la cantidad de
dinero en la economia mediante mecanismos como las operaciones de mercado

abierto.

El encargado de la creacion primaria de dinero es el Banco Central, mediante la
facultad que posee para imprimir dinero y mediante las operaciones de mercado

abierto

1.7.2.Creacion secundaria de dinero.

La creacion secundaria de dinero hace referencia a la creacién de dinero bancario y
se la realiza mediante la creacion de depositos, a traves del otorgamiento de creditos.
Como se explico anteriormente, el principal negocio de los bancos es captar dinero
en forma de dep0ositos, para insertarlo en la economia en forma de préstamos, de esta

manera se incrementa la cantidad de dinero en la economia.
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Cuando una persona realiza un deposito en una institucion financiera, esta obligada a
mantener una reserva de este dinero, esto se lo conoce como encaje bancario. Esta
reserva es un valor porcentual del total de depositos que la institucion ha captado,
para el caso de Ecuador el encaje estéa fijado en 11.38%, para marzo de 2018. El valor
restante del deposito el banco lo utiliza para otorgar préstamos y la persona o empresa
que sea acreedora del mismo, lo depositard a su vez en otra institucién y ahora la
cantidad de dinero se incrementa, creciendo en el valor del préstamo. Este
incremento, no seré fisico, es decir, la cantidad de dinero fisico no se incrementa, pero
el valor en los balances de los bancos si. Aunque este incremento no sea de dinero
fisico, los bancos tendrén la obligacion de responder por el mismo, por lo que este

incremento es valido.

Para entender mejor esta dinamica, se explicara con un ejemplo. Una persona deposita
200 unidades monetarias en una institucion financiera. La institucion destina el
11.38% de este valor a reservar, es decir, 22.76 unidades monetarias, y el valor
restante, 177.24 unidades monetarias, lo destina para otorgar préstamos. La persona
que es acreedora del préstamo, deposita este dinero en otra institucion financiera, por
lo que la cantidad total de dinero es de 377.24 unidades monetarias, es decir, la

cantidad de dinero crecié en 177.24 unidades monetarias.

1.8. La base monetaria.

La base monetaria es el pasivo del Banco Central y estd compuesta por el circulante en
manos del publico (CU), es decir, todos los billetes y monedas que se encuentran en la
economia, y los depdsitos de los bancos en el Banco central, es decir, las reservar que

sirven de respaldo para los depositos realizados en los bancos (Parkin & Esquivel, 2001).

6. Ecuacion 1.6 Base Monetaria.

Base monetaria = CU + Reservas Bancarias
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La base monetaria se puede ver alterada por los siguientes factores:

1.9.

Comercio exterior: El saldo de la balanza comercial puede alterar la base
monetaria de la siguiente manera: cuando el saldo de la balanza es positivo,
quiere decir que las ventas de los exportadores han sido mayores, en términos
monetarios, que las compras realizadas por los importadores, lo que significa que
la cantidad de dinero que ingreso al pais es mayor que la cantidad que egreso.
Esto incrementa los depositos en las instituciones financieras y por lo tanto

genera un aumento en las reservas.

Por otro lado, cuando el saldo de la balanza es negativo, quiere decir que las
ventas de los exportadores resultaron menores que las compras realizadas por los
importadores, lo que significa que la cantidad de dinero que ingreso al pais es
menor a la cantidad de dinero que egresé. Esto genera una disminucion de las

reservas.

Operaciones de mercado abierto: La base monetaria también se puede ver
alterada por este tipo de operaciones que las realiza el Banco Central mediante
la compra y venta de titulos. La compra de titulos genera un incremento en la
base monetaria por un incremento en el circulante y, por el contrario, la venta de

titulos disminuye la base monetaria debido a que retira circulante de la economia.

Préstamos a instituciones financieras: Los préstamos que realiza el Banco
Central a las instituciones financieras generan alteraciones a la base monetaria.
Cuando estos incrementas, la base monetaria se expande; cuando los préstamos

disminuyen, la base monetaria también lo hace.

El multiplicador del dinero.

20



Como se explico anteriormente, la creacion secundaria de dinero se produce mediante la
concesion de créditos. Este proceso de creacion tiene un limite de crecimiento que esta
determinado por el multiplicador del dinero bancario. Este se define como el proceso
mediante es posible para las instituciones financieras crear dinero partiendo de una

cantidad inicial de dinero y se calcula mediante la siguiente formula:

7. Ecuacién 1.7 Multiplicador del dinero.

1+e
e+ 0

Multiplicador de dinero =

En donde:

e = Porcentaje de dinero que el publico tiene en efectivo.

6 = Coeficiente de caja (proporcion de los depdsitos destinados a reservas).

Este factor resultante, al multiplicarse por la base monetaria, expresada en la ecuacion
1.6, da como resultado la oferta monetaria final. Este factor, que es el que limita el
crecimiento de la cantidad de dinero, estd dado por el coeficiente de caja 0 y este es

fijado por el Banco Central.

Las variaciones del multiplicador des dinero se pueden dar de las siguientes maneras:

e El multiplicador sera mayor cuando el coeficiente 6 sea menor, es decir, cuando
el porcentaje de reservas sea menor, las instituciones financieras tendran a su
disposicion mas dinero para otorgar préstamos y esto su vez creard mas

depdsitos.

e EIl multiplicador de dinero serd mayor cuando la proporcién de efectivo que el

publico mantiene sea menor. Esto quiere decir que, las personas mantienen mas
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dinero en los bancos, lo que permite tener una mayor cantidad de dinero

disponible para conceder créditos.

1.10. Metodologia de la econometria.

Para realizar la cuantificacion de los determinantes del consumo con tarjeta de crédito
se hard uso de un modelo econométrico. La econometria nos permite obtener una
medicion econdmica, realizando andlisis cuantitativos de fendmenos de la economia,
mediante el uso de estadistica, contrastado con la teoria econdémica, para obtener
resultados numéricos (Gujarati, 2009).

Existen dos tipos de econometria que permiten realizar un andlisis de forma correcta. El
primero se trata de la econometria tedrica, este se refiere a la elaboracion de métodos
que nos permitan medir las relaciones que se analizan de manera correcta; y la segunda,
es la econometria aplicada, se trata del uso de las herramientas planteadas mediante la
econometria tedrica que son usadas para estudiar varios aspectos de la economia
(Gujarati, 2009).

1.10.1. Especificacion del modelo matematico.

Este modelo nos permite observar, mediante el uso de una expresién matematica, la
relacion entre que existe entre la variable dependiente y las variables independientes

y los parametros B de cada una de ellas. Esta expresion toma la siguiente forma:

8. Ecuacion 1.8 modelo matematico.

Y = Bo+ B1X1 + B2 Xz + -+ BnXp

En donde:
Y = Variable dependiente.
X = Variables independientes.
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B = Parametros (intercepto y pendientes) 0 <P <1 (para pendientes)

Existen dos tipos de modelos matematicos, modelos uniecuacionales, que estan
compuestos por una sola ecuacion, y modelos multiecuacionales, compuestos por mas
de una ecuacion (Gujarati, 2009). En este estudio se utilizara un modelo

uniecuacional.

1.10.2. Especificacion del modelo econométrico.

La funcién expresada en el modelo matematico no es de mayor interés para realizar
el andlisis econémico, debido a que esta funcidn presenta una relacion exacta, pero
las variables econdmicas tienen relaciones inexactas, por lo que en el modelo

econométrico se modifica la ecuacion a:

9. Ecuacion 1.9 modelo econométrico.

Y= Bo+ B1X1 + P2Xo + - BpXn t 1

En donde:

L = término de perturbacion o de error.

El término de error es una variable aleatoria o estocastica, es decir, que su valor es
determinado por el resultado de un estudio y representa los factores que afectan a la
variable estudiada, pero que no se han considerado en el modelo de forma expresa
(Gujarati, 2009)
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1.10.3. Prueba de la raiz unitaria.

Para realizar la estimacion modelo econométrico MCO con datos de series de tiempo,
es necesario que los datos sean estacionarios, en caso contrario, pueden darse
problemas en el modelo como obtener una regresion espuria, es decir, que los
resultados arrojados por esta no son ldgicos; también puede generar que los
estadisticos X2, F y t posean distribuciones no estandar, por lo tanto, no seré posible

hacer inferencia.

Para poder determinar si los datos son estacionarios, se hara uso de la prueba de raiz
unitaria, mediante la prueba de Dickey — Fuller, para la cual se utilizaran las siguientes

hipétesis:

Ho = La serie tiene raiz unitaria.

Hi: = La serie no tiene raiz unitaria.

El criterio de decision que serd usado para esta prueba serd el siguiente: si la
probabilidad p es mayor a 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula, lo que quiere
decir que los datos no son estacionarios; en caso contrario, si la probabilidad p es
menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y significa que los datos si son
estacionarios. Esta prueba debe ser realizada a cada una de las variables incluidas en

el modelo.

1.10.4. Estimacion del modelo econométrico.

Para realizar la estimacion del modelo se utilizara el método de los Minimos
Cuadrado Ordinarios (MCO), ya que los estimadores resultantes de este modelo son
insesgados y poseen varianza minima, por lo que son eficientes; ademas son
consistentes, por lo que, mientras mas grande es el tamafio de la muestra, méas se

aproximan a los valores de la poblacion.
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Una vez que se haya realizado la regresion del modelo econométrico y se pueda
evidenciar los resultados numéricos, se procedera a realizar el analisis de la regresion
mediante pruebas econométricas, con el objetivo de verificar la validez de los

resultados obtenidos.

1.10.5. Prueba de multicolinealidad.

Una vez que se haya estimado la regresion del modelo econométrico, se debe hacer
ciertas pruebas al mismo, con el objetivo de comprobar su eficiencia al momento de
explicar la variable estudiada. La primera prueba que se realiza es la de
multicolinealidad, la presencia de este error en un modelo quiere decir que una 0 mas
variables independientes o explicativas se encuentran muy correlacionadas entre si,
por lo que resulta dificil aislar su efecto individual sobre la variable dependiente
(Gujarati, 2009).

Existen dos tipos de multicolinealidad:

e Multicolinealidad perfecta: Esta se refiere a una correlacion lineal exacta
entre las variables explicativas, lo que hace imposible contrastar las hip6tesis
de los coeficientes individuales de la regresion multiple.

e Multicolinealidad imperfecta: En este caso las variables explicativas
presentan correlacion entre si, pero esta no es exactamente lineal, pero si

aproximada, por lo que si es posible calcular los coeficientes individuales.

La presencia de multicolinealidad imperfecta en el modelo tiene dos tipos de
consecuencias, teoricas y practicas. Dentro de las consecuencias teoricas se

encuentran:
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e Cuando existe multicolinealidad los estimadores MCO son insesgados, pero
esto no dice nada sobre las propiedades de los estimadores, ya que el

insesgamiento es una propiedad de las muestras repetidas (Gujarati, 2009).

e La varianza sigue siendo minima, aunque esto no quiere decir que el valor

numeérico de la varianza sea pequefio (Gujarati, 2009).

e La multicolinealidad es un fendmeno muestral, por lo que las variables
explicativas pueden no presentar correlacion entre si en la poblacion, pero si

en la muestra (Gujarati, 2009).

Y dentro de las consecuencias practicas de la multicolinealidad imperfecta tenemos:

e Los estimadores MCO tienen varianzas y covarianzas grandes, dificultando
una estimacion precisa y con intervalos de confianza mas grandes.

e Ratios t estadisticamente insignificantes de uno 0 mas coeficientes.

e Un R2 elevado pero varios coeficientes estadisticamente insignificantes.

e Los estimadores de los MCO tienden a ser inestables, asi como sus errores

estandar.

Otro método para verificar la existencia de multicolinealidad es verificar el Factor de
Inflacion de la Varianza (VIF), el mismo que indica que a medida que el R2 aumento,
también aumenta la varianza y por lo tanto el error estandar, mostrando la presencia
de multicolinealidad. El criterio de decision de esta prueba dice que si el valor del
VIF toma un valor menor a 10 se debe rechazar la hip6tesis nula y quiere decir que el
modelo de regresion no presenta problemas de multicolinealidad; por otro lado, si el
valor del VIF es mayor a 10 se debe aceptar HO y por lo tanto existe multicolinealidad
en el modelo (Gujarati, 2009).

Ho = Existe multicolinealidad
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Hi1 = No existe multicolinealidad

La presencia de multicolinealidad en el modelo es esperado cuando se trabaja con
datos de series temporales, debido a que estos se obtienen de periodos anteriores, por

lo que las variables independientes estan relacionadas entre si.

Para curar la multicolinealidad en un modelo de regresion existen ciertos métodos,

entre los cuales tenemos:

e Eliminar una o varias variables que no sean estadisticamente significativas.
e Aumentar el tamafio de la muestra o cambiarla.
e Cambiar la forma funcional del modelo.

e Obtener informacion a priori.

1.10.6. Prueba de heteroscedasticidad.

La heteroscedasticidad hace referencia a la situacion en donde la varianza del termino
error no es constante para todos los valores de la variable independiente, por lo que
no se cumple el tercer supuesto de la regresion MCO, aunque no se destruye las
propiedades de insesgamiento y consistencias de los estimadores, estos ya no tienen
varianza minima, y por lo tanto ya no son eficientes (Gujarati, 2009). Este tipo de
problema se presentan en datos de seccidn cruzada y no con datos de series de tiempo.

Los efectos que este problema genera en el modelo de regresion son:

e Estimadores MCO ya no son MELI.
e Intervalos de confianza no fiables.
e Los test de significanciat y F ya no son fiables, debido a que existe sesgo en los

errores estandar, por lo que la contrastacion de hipotesis es incorrecta.
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Existen varios métodos que permiten detectar la heteroscedasticidad en un modelo
economeétrico, aunque para este estudio se utilizara la prueba de Breusch — Pagan -
Godfrey. Para identificar si existe este problema es necesario hipétesis para su

evaluacion.

Ho = Existe heteroscedasticidad

H:1 = No existe heteroscedasticidad

El criterio de decision radica en la probabilidad chi cuadrada, si esta es mayor al nivel
de significa que se ha seleccionado, entonces se rechaza la hipotesis nula, lo que
quiere decir que el modelo no presenta problemas de heteroscedasticidad y, por lo
tanto, es homoscedastico.

Para corregir la existencia de heteroscedasticidad se puede aplicar el método de
minimos cuadrados ponderados, ya que los estimadores que se obtienen por este
método son MELI (Gujarati, 2009). Otra opcion es hacer conjeturas, basandose en los
criterios del patrén probable de heteroscedasticidad, para transformar los datos
iniciales para que no exista heteroscedasticidad.

1.10.7. Prueba de Autocorrelacion.

Segun (Gujarati, 2009) es la correlacién entre miembros de series ordenadas
observadas en el tiempo, refiriéndose a datos de series temporales; o en el espacio,
cuando se trata de datos de corte transversal. En el primer caso toma el nombre de
autocorrelacion de primer orden y en el segundo caso toma el nombre de correlacién
espacial. Este problema viola el supuesto del modelo de regresion lineal que estipula
que los errores considerados dentro de la funcion de regresién poblacional no son

correlacionados.

La autocorrelacion puede surgir por las siguientes razones:
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e Inercia o pasividad de las series de tiempo.
e Error de especificacion por no incluir variables importantes o por utilizar la
forma funcional incorrecta.

e Manipulacion y modificacion de los datos.

La presencia de este problema genera que los estimadores MCO dejen de ser
eficientes, a pesar de que mantienen sus caracteristicas, ocasionando que las pruebas

chi cuadrado, t y F no sean confiables.

Para identificar si es que hay presencia de autocorrelacion se lo puede hacer mediante
la prueba de Breusch — Godfrey. Para poder hacer uso de esta prueba se plantea

hipotesis.

Ho = Existe autocorrelacion

H1 = No existe autocorrelacion

El criterio de decisiobn se basa en el valor de la probabilidad chi cuadrada,
estableciendo que, si el valor es superior al nivel de significancia seleccionado, se

debe rechazar HO y por lo tanto no hay problemas de autocorrelacion.

1.11. Conclusiones del capitulo.

El marco teorico utilizado constituye el soporte para el desarrollo de la presente tesis,
permite entender el funcionamiento del mercado de dinero y sus componentes, el rol
fundamental que cumple el Banco Central en una economia, al asumir el papel de ente
regulador; el mismo que determina la cantidad de dinero, a través herramientas como
operaciones de mercado abierto o incremento del encaje bancario, las mismas que

generan un impacto en la economia.
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Ademas, se pudo evidenciar la importancia de la balanza de pagos para una economia
dolarizada, ya que, una balanza positiva incrementa la base monetaria, por el incremento
de circulante y depositos bancarios, lo que a su vez permite incrementar la canalizacion

de recursos a traves de préstamos, con lo cual se desarrolla la economia.

La descripcion histérica y la evolucion de los medios de pago, permitira enfocarse en
conocer a las tarjetas de crédito, desde su origen, sus funciones, las ventajas y
desventajas, saber cuales son sus componentes y de qué manera ha influido este
novedoso Yy nuevo sistema de pago, conocer el comportamiento de las personas frente al

uso y manejo de las tarjetas de crédito.
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CAPITULO 2: ESTRUCTURA DEL SISTEMA CREDITICIO EN ECUADOR

En este capitulo se presenta la composicion de la banca en el Ecuador y el funcionamiento
de las tarjetas de crédito dentro de la misma, para lo cual se tienen en cuenta las resefias
historias relacionadas con la banca y las tarjetas de crédito en Ecuador, la definicion y
estructura del sistema financiero en el pais y finalmente se explica la composicion del
mercado de las tarjetas, considerando los actores y principales los tipos de tarjetas que

intervienen en el mismo.

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Origen de la banca en Ecuador.

En nuestro pais, tras conseguir la independencia del pais en el afio de 1830, se podia
observar una economia poco monetizada, con circulacion de monedas de oro y plata,
instituciones financieras que no se habian formalizado que emitian dinero de manera
inorganica, problemas de exportacion de monedas e incluso de falsificacidn, condiciones

que demuestra el desarrollo precario de la banca a mediados del siglo XIX.

En este contexto, en el afio de 1832 se dicta la Ley de Monedas, que regula la acufiacion
de dinero y plata (Superintendencia de Bancos, 2018), mediante decreto ejecutivo se
admite la circulacién de. Monedas extranjeras, que debian tener estampadas las letras
MdQ, que significa moneda de Quito, constituyéndose en la precursora de la moneda
ecuatoriana. En el afio 1833 por orden del General Juan José Flores se estampan las

primeras monedas por parte de la Casa de la Moneda de Quito (Bolafios, 2014).

En ese mismo afio se inicia la circulacion de las primeras monedas, pero las mismas
presentaron problemas en cuanto a su calidad, por lo que se dio la orden de fabricar
nuevas monedas en las que se grabo la leyenda “El Ecuador en Colombia”, misma que

fue remplazada por “Republica del Ecuador” en el ailo de 1835 por orden de Don Vicente
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Rocafuerte, moneda que se mantuvo sin cambios hasta 1844, afio en el que se realizaron
cambios en su disefio para evitar problemas de falsificacion, disefio que dos afios mas
tarde, luego del triunfo de la revolucion marcista, seria nuevamente modificado
(Bolarfios, 2014).

En 1858, la casa de la moneda cierra sus puertas debido al excesivo endeudamiento que
tenia (Bolafios, 2014), un afio después, en la ciudad de Guayaquil se funda el primer
banco en Ecuador, conocido como Banco Particular de Manuel Antonio de Luzarraga,
que tenia la facultad de emitir billetes de banco con respaldo de metales preciosos.
Posteriormente se fundaron nuevos bancos, como el Banco Particular de Descuento y
Circulacion en 1862, el Banco del Ecuador en 1868, el mismo que se convirtio en el
principal banco del siglo X1X, también se fund6 el Banco de Quito en 1869 y el Banco
de Crédito e Hipotecario en 1871 (Paz & Cepeda, 2001).

En el afio de 1869 se dicta la Ley de Bancos Hipotecarios, en la cual se determinan
medidas de control y vigilancia sobre las instituciones financieras, que estuvo en
vigencia durante méas de cincuenta afios (Superintendencia de Bancos, 2018). El 3 de
noviembre de 1871 se expidio la primera Ley de Bancos, en la que se estipula que:
ningun banco, con facultad de emision, podia establecerse en territorio ecuatoriano sin
acogerse a esta ley, que los bancos existentes debian manifestar por escrito su
conformidad con esta ley y que sus estatutos debian ser aprobados por el Estado; asi
también se limitd la capacidad de emision de los bancos, la misma no podia exceder el
triple del capital real. Esta Ley otorg6 al Estado la facultad de controlar de manera
permanente y rigurosa a los bancos, sus accionistas y sus directivos, limitando sus
actividades estrictamente a las bancarias, evitaba que accionistas y directivos se
beneficien de la emision, reservas y recursos depositados, y tenia la facultad de

sancionarlos en caso de algin incumplimiento (Paz & Cepeda, 2001).

En el afio de 1884, el Ecuador adopta el Sucre como moneda oficial del pais, en un inicio
su patron era bimetalico, oro y plata, pero esto generd que el sucre se deprecie, por lo

que, en el afio de 1898, Eloy Alfaro emitid la segunda Ley de Monedas, con lo que se
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vincula el Sucre al patrén oro, lo que permitio que se convierta en una moneda fuerte y
estable, debido a que los bancos emitian de acuerdo sus reservas de oro. Posteriormente,
en el afio de 1906 se crea el Banco de Pichincha y en 1910 el Banco de Azuay, bancos
que tenian facultad emisora, sujetos al patron oro, y el tipo de cambio era de sucres por

dolar americano (Naranjo, 2015).

El correcto funcionamiento del patron oro se explicaba en una aparente estabilidad
politica, pero esto cambi6 cuando se dicto la Ley Moratoria en el afio de 1914 durante el
Gobierno de Leonidas Plaza, instrumento legal que se dictd como una salida para
enfrentar la Revolucion de Concha, con lo que se abandond el patrén oro para poder
solventar la necesidad de dinero del gobierno, otorgando un poder desmedido a los
bancos para la emision de monedas, sin requerirse un respaldo de oro para tal efecto, lo
que permitié que los bancos financien al gobierno. Esto provocd que la moneda se

devalUe y que se genere inflacién (Naranjo, 2015).

En 1914 se crea el cargo de Comisario Fiscal de Bancos, con lo que se nombra por
primera vez una autoridad para realizar actividades de control y supervision a los bancos,
cuyo principal objetivo era vigilar la emisién y cancelacién de los billetes

(Superintendencia de Bancos, 2018).

Posterior a la Revolucion Juliana (1925), en abril de 1926 asume la presidencia Isidro
Ayora, en ese mismo afo, llegd al pais la Mision Kemmerer, la misma que antes se habia
realizado en otros paises del continente latinoamericano, dirigida por el economista
estadounidense Edwin Walter Kemmerer , que tenia como principal objetivo realizar una
serie de propuestas relacionadas con cambios en los sistemas monetarios, bancarios y
fiscales, que en el caso del Ecuador, uno de sus principales objetivos fue la

modernizacion del Estado y la reestructuracion del sistema bancario.

La primera accion realizada fue la creacion del Banco Central de Ecuador, cuya

propuesta fue elaborada el 11 de febrero de 1927, con el objetivo de convertir a este

33



organismo en el Unico autorizado para la emision de billetes y monedas, ejercer
funciones de agente fiscal, administrar el mercado de cambios, entre los principales. El
12 de marzo de 1927 se decreta la Ley Orgénica del Banco Central del Ecuador y se
delega a una comisién, nombrada por el presidente Ayora, para realizar la preparacion

del funcionamiento de la entidad (Gozzi & Tappata, 2010).

Otro organismo importante que se cred durante esta mision fue la Superintendencia de
Bancos el 6 de septiembre de 1927, cuya principal funcién era la supervision de las
operaciones bancarias en el pais. También se creo la Contraloria General del Estado, la
Ley de Bancos, Ley de Aduanas, entre otras. Con lo que se formaliza mas el sistema

financiero ecuatoriano (Gozzi & Tappatd, 2010).

Creadas las entidades de control y regulacién se da paso a una estructura formalizada del
sistema financiero del Ecuador, haciendo posible un mejor manejo, tanto de los
agregados macroeconomicos, como de las instituciones financieras en el pais, mejorando
la calidad de los servicios financiero ofertados por estas instituciones y abriendo las

puertas a nUevos Servicios.

Finalmente, en el afio 2000 el Ecuador, después de la gran crisis financiera, adopta el
délar como moneda oficial dentro de su territorio, la misma que rige hasta la actualidad

y en base a la cual se basa la economia.

Actualmente las instituciones financieras del pais ofrecen los siguientes tipos de

préstamos:

Credito Productivo.
Productivo Corporativo.
Productivo Empresarial.

Productivo PYMES.
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Credito Comercial.

Comercial Ordinario.

Comercial Prioritario Corporativo.
Comercial Prioritario Empresarial.

Comercial Prioritario PYMES.

Consumo.

Consumo Ordinario.

Consumo Prioritario.

Educativo.

Vivienda de Interés Publico.

Inmobiliario.

Microcrédito Minorista.

Microcrédito de Acumulacién Simple.

Microcrédito de Acumulacién Ampliada.

Inversion Publicas.

2.1.2. Tarjetas de crédito.

2.1.2.1. Resefa historica.

El desarrollo de actividades mercantiles, el incremento del consumo y la
contratacion en masa hacen posible el surgimiento de la tarjeta de crédito,

concebida como un instrumento que sustituye al dinero fisico, facilitando de esta
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manera el consumo y las actividades mercantiles. Su utilizacion permite a su titular
postergar sus obligaciones de pago, permitiéndole adquirir un bien o un servicio
sin necesidad de realizar un desembolso de dinero de manera inmediata (Silva,
2009).

El origen de la tarjeta de crédito, sin ser totalmente exacto, se lo puede ubicar a
principios del siglo XX en el continente europeo, en los paises de Francia,
Inglaterra y Alemania. Inicialmente se aplico por parte del sector hotelero, es asi
que, las cadenas hoteleras entregaban tarjetas a sus clientes destacados a fin de
facilitarles el uso de sus servicios en sus instalaciones o en hoteles asociados y
contenian Unicamente informacion del cliente. Posteriormente se convirtieron en
tarjetas acreditativas, en las cuales se registraban los consumos que realizaba el
cliente para su cancelacidén al momento de su salida y finalmente se convirtieron

en tarjetas de crédito (Murguillo, 1985).

Aunque tuvo su origen en el viejo continente, no alcanzo6 un desarrollo relevante,
es con su llegada a Estados Unidos en el afio de 1930 donde su desarrollo es mayor
y tiene su auge en 1970, debido a la aceptacion que tenia este sistema, ya que
otorgaba una gran facilidad a sus usuarios al momento de realizar distintas

operaciones comerciales (Silva, 2009).

En 1950 se constituye la empresa Diners Club, considerada la primera tarjeta de
crédito a nivel mundial. Esta idea nace de la mano de Frank McNamara al no poder
pagar la cuenta en un restaurante, debido a que no llevaba efectivo en ese
momento, acordando con el establecimiento una promesa de pago futuro. Esta
circunstancia, le llevo a pensar en un sistema mediante el cual una persona pudiera
adquirir bienes o servicios sin necesidad de realizar un pago de manera inmediata
y crea una de las empresas mas prestigiosas a nivel mundial y da un gran poder a
un medio de pago, hasta ese entonces desconocido, la “firma” (Diners Club, 2018).
En 1951, la empresa empieza a emitir tarjetas de crédito, y tan solo un afio después

se habian emitido 20.000 tarjetas, esta gran aceptacion provoca que el sistema se
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expanda a nivel internacional y para el afio de 1959 la empresa habia emitido un
millon de tarjetas (Silva, 2009).

En un principio las tarjetas entregadas a los usuarios eran hechas de carton, en las
cuales se especificaba el nombre y nimero de cédula del socio y se detallaba una
lista de los establecimientos en los cuales se podia utilizar, pero debido al gran
éxito del sistema y la gran cantidad de socios a nivel mundial, en el afio de 1961
la empresa decide formalizar el medio de identificacion, por lo que se

reemplazaron las tarjetas de carton por tarjetas de plastico (Diners Club, 2018).

El sistema funcionaba, por una parte, mediante el pago por parte de Diners a los
establecimientos por las transacciones que se realizaban con la tarjeta de crédito,
realizando un descuento como compensacion por el papel desempefiado en la
transaccion; y, por otra parte, se cobraba a los usuarios por los cargos realizados a
sus tarjetas en los diferentes establecimientos y estaban obligados a pagar el total
de la deuda al momento de recibir los valores de su cuenta. Esto generd que el uso
de este sistema se amplié a otros sectores como viajes, diversiones, entre otras
(Silva, 2009).

El éxito alcanzado por este sistema gener6 que surjan varios competidores, entre
los cuales podemos destacar a American Express, esta empresa fue fundada en
1850 en Estados Unidos y se dedicaba principalmente un servicio expreso de
transporte de cargas y valores. En el afio de 1882 empieza a ofrecer servicios
financieros como Money Order y mas tarde en 1891 se crea el Cheque viajero,
para personas que necesitaban realizar viajes de largas distancias, nacionales o
internacionales, y buscaban transferir fondos de una forma segura (American

Express Company, 2018).

En 1958 American Express emite por primera vez su tarjeta de crédito, la misma

que era un cartdn parpura y para el afio de 1964 contaba con mas de un mill6n de
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socios y en 1970 ya era reconocida a nivel mundial, aceptada en varios paises,
realizdndose transacciones en diez monedas extranjeras con esta tarjeta (American

Express Company, 2018).

El primer banco que se dedicé a emitir tarjetas de crédito, como una actividad
especializada, fue el Franklin National Bank en la ciudad de New York, en el afio
de 1951, asi mismo fue el primero en emitir tarjetas que las podian utilizar clientes
de otras instituciones, seguido por Bank of America en 1958 y Chase Manhattan
en 1959 y posteriormente por otros bancos a partir del afio 1967, con lo que se

marco el crecimiento de las tarjetas de crédito (Silva, 2009).

La tecnologia se constituye en un factor importante en evolucion de las tarjetas de
crédito, permitio la transicion de un documento elaborado en carton hacia a tarjetas
plasticas con una banda magnética en la cual se almacena informacion que facilita
realizar las diferentes transacciones de los usuarios. Desde el afio 2002 se
incorporan chips inteligentes, que ademas de incrementar su comodidad de uso

permitio incrementar la seguridad.

2.1.2.2. Tarjetas de crédito en el Ecuador.

En los afios 70 con la bonanza petrolera se produjo una gran liquidez en el pais,
atrayendo a nuevas empresas al sistema financiero, como es el caso de la empresa
Diners Club, misma que introdujo la primera tarjeta de crédito al pais. Esta
empresa con el objetivo de sustituir el uso de efectivo por la tarjeta de crédito o
dinero plastico, habia intentado, sin éxito, ingresar al pais al final de los afios 60.
Para el afio de 1974, nuevamente retomd sus actividades en el pais, terminando

este afio con 5000 tarjetahabientes.

Diners, ademéas de sustituir el dinero fisico, permitia a sus usuarios realizar

transacciones a nivel nacional como internacional. Los intereses con los que
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operaban las tarjetas eran bajos, se encontraban entre el 10% y el 12%, lo que

ayudd a que en esta época se registre una minima inflacién (Ramirez, 2015).

Posteriormente aparecen otras tarjetas como American Express, Visa y Master
Card, las mismas que hasta la actualidad se mantienen en el pais. También se
lanzaron al mercado tarjetas de bancos ecuatorianos como Filancard y Cash, que
ya no se encuentran en circulacion, debido a que los bancos que las emitian se

vieron obligados a cerrar por motivos de la crisis que vivié el pais en el afio 2000.

Las tarjetas de crédito se manejan a través de emisores, generalmente bancos,
mutualistas o cooperativas. A estos emisores se les permite utilizar el nombre de
la franquicia a cambio de una comision, conocida como Royalty. Esta comision es
el pago que se realiza por el derecho de emitir tarjetas de crédito bajo el nombre
de la marca adquirida.

2.2. El Sistema Financiero Ecuatoriano.

Segun la Superintendencia de Bancos del Ecuador sefiala que:

Un sistema financiero es un conjunto de instituciones que tienen como funcion
principal organizar el mercado y canalizar los recursos financieros desde los
agentes financieros excedentarios (ahorradores) y los deficitarios

demandantes de capital (inversionistas y prestatarios).

En su libro Manual del Sistema Financiero Espafiol, CALVO, Antonio (2014) expresa

que:

El sistema financiero de un pais esta formado por el conjunto de instituciones,

medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan
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las unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o unidades de gasto

con déficit.

En base a estos conceptos, se puede decir que un sistema financiero es el conjunto de
instituciones publicas y privadas, que cumplen su funcion de intermediarios financieros,
con el objetivo de captar recursos, mediante el fomento del ahorro, para canalizarlos en
la economia en forma de préstamos, contribuyendo de esta manera al desarrollo de

empresas, familias y del pais en general.

El sistema financiero ecuatoriano esta conformado por varios tipos de instituciones, entre

los cuales podemos encontrar los siguientes.

e Bancos comerciales: Son instituciones de caracter financiero, dedicadas a captar y
administrar el dinero de los ahorristas para canalizarlos en la economia en forma de
créditos. Estos depositos son considerados una obligacion que adquiere el banco, los
mismos que son registrados en el balance como pasivos y se paga una tasa de interés
por el tiempo que permanezcan dentro de la institucion, esta es la tasa de interés
pasiva. Por otro lado, los préstamos otorgados por los bancos se consideran activos,
ya gue son valores a favor del banco y por estos se cobra una tasa de interés, esta es
la tasa de interés activa; que es mayor a la tasa pasiva y esta diferencia entre las dos

tasas representa el beneficio para la entidad.

En el Gréfico 2.1 se puede observar la dindmica de la actividad financiera en el Ecuador
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5. Grafico 2.1 Funcionamiento de la actividad financiera.
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La actividad realizada por estas instituciones representa adquirir riesgo, debido a que
existe la posibilidad de no poder recuperar el dinero prestado, lo cual, en una gran escala,
puede significar dificultad para reembolsar el dinero a los depositantes. Por esta razon
se mantienen reservas, conocidas como encaje bancario, que representan una fraccion de
los valores depositados y permite hacer frente a la demanda de dinero circulante por
parte de los depositantes y para abastecer los cajeros automaticos.

Los bancos clasifican sus activos en tres grupos:
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o Activos liquidos: Se trata de certificados comerciales y certificados del

gobierno, estos tienen un riesgo casi nulo, por lo que poseen una tasa de
intereés baja. Estos activos pueden convertirse de manera sencilla en efectivo,
por lo que son la primera opcidn de los bancos en caso de necesitar efectivo
(Parkin & Esquivel, 2001).

Valores de Inversion: Estan conformados por bonos de largo plazo del
gobierno y otros bonos; se pueden vender de manera rapida, pero sus precios
varian constantemente, lo que los convierte en activos mas riesgosos, pero con

una tasa de interés mayor (Parkin & Esquivel, 2001).

Préstamos: Son compromisos otorgados por los bancos a empresas para
financiar sus inversiones, y a familias para adquirir bienes de consumo. Estos
compromisos son por cantidades de dinero fijas y por periodos de tiempo
determinados. Estos son los activos que representan el mayor riego para los
bancos, ya que no pueden ser convertidos en efectivo de manera rapida, y

debido a su riesgo tienen una tasa de interés alta (Parkin & Esquivel, 2001).

Sociedades financieras: Su principal objetivo es la intervencion en el mercado de
capitales del pais y dirige sus créditos hacia el sector productivo, construccién y para

adquisicion y venta de bienes de medio y largo plazo (Martinez, 2016).

Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda: Estas instituciones financieras
estdn conformadas como asociaciones de ahorristas y su objetivo es canalizar los
recursos captados para el financiamiento de vivienda, construccién y bienestar de sus

asociados.

Cooperativas de ahorro y credito: Son instituciones en las cuales los ahorristas que

solicitan servicios financieros se convierten en socios de las mismas, obteniendo
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participacion dentro de la institucion. Su objetivo es ayudarse mutuamente a solventar

sus necesidades financieras y las de terceros.

e Corporaciones de inversion y desarrollo: Son instituciones cuya finalidad es
incrementar el flujo de ingresos en zonas clave, mediante la estimulacion de la

economia, a través de la generacion de oportunidades de negocio y empleo.

e Compafias emisoras 0 administradoras de tarjetas de crédito: Son instituciones
cuya actividad principal es generar tarjetas que permiten acceder a sus usuarios una

linea de crédito para adquirir bienes y servicios.

e Compafias de seguros y reaseguros: Son empresas que se dedican a asumir el
riesgo e incertidumbre en el tiempo de varios tipos de actividades realizadas por los

entes econdémicos a cambio del pago de un valor conocido como prima.

El sistema financiero ecuatoriano se ha estructurado basandose en un régimen que ha
sido designado por el Banco Central del Ecuador, en este intervienen entes que se
encargan de regular, controlar y supervisar, tanto la economia como las funciones que
realizan las instituciones financieras, entre estos encontramos la Superintendencia de

Bancos y el Directorio del Banco Central. (Banco Central del Ecuador, 2018)

En el Gréfico 2.2 se puede observar como esta compuesta la estructura del sistema

financiero ecuatoriano.
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6. Grafico 2.2 Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano.

Sistema Financiero Ecuatoriano

Superintendencia de Bancos Banco Central del Ecuador

Junta Bancaria Directorio

Bancos

Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

El Banco Central del Ecuador (BCE) es una institucion pablica autbnoma, manejada por
el Estado ecuatoriano y funciona como ente regulador de la economia en el pais. Entre

sus funciones podemos mencionar las siguientes:

e Crear, aplicar y controlar politicas monetarias.

e Poner a disposicién del publico los billetes y monedas en la cantidad y calidad

necesarias, asi como los varios tipos de denominaciones.
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e Proporcionar informacion econdémica a personas, empresas y autoridades para

facilitar la toma de decisiones.

e Mantener un control sobre los recursos del Estado que son manejados en
operaciones bancarias de la institucion, controlando la transparencia, seguridad

e integridad en el manejo de los mismos.

e Controlar la cantidad de dinero que circula en la economia a través del encaje

bancario.

e Facilitar la realizacion de transacciones econdmicas mediante el sistema

financiero privado.

El Directorio del Banco Central es el organismo encargado de administrar la aplicacion
de politicas financieras, crediticias, monetarias y cambiarias dentro del pais,
estableciendo regulaciones para el Sistema Financiero referentes a los siguientes

aspectos:

e Autorizacion de créditos en caso de falta de liquidez o emergencias para las
instituciones financieras privadas, bancos y demas. Estos créditos seran de corto

plazo.

e Establecer tasas de interés, tanto activas como pasivas, y tasas de comisiones por

operaciones de las instituciones financieras.

e Determinar el monto de encaje que deben mantener las instituciones financieras.

e Regulacién del crecimiento de los medios de pagos.
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e Establecer los procesos para la liquidacion de divisas que salgan o ingresen al

pais.

Este organismo esta conformado por varios miembros, entre los cuales se encuentran:

Un miembro delegado por el Presidente de la Republica.

e Ministro de Economia o un delegado por el mismo.

e Ministro de Industrias y Productividad o un delegado por el mismo.

e Un miembro delegado por las instituciones financieras publicas.

e Secretario nacional de Planificacion y Desarrollo o un delegado por el mismo.

e Superintendente de Bancos y Gerente General del Banco Central. Estos tendran
la potestad de asistir a las reuniones y opinar en las mismas, mas no tendran la

facultad de votar para las decisiones que se tomen en ellas.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es el organismo que se encarga de controlar
y supervisar las actividades del sector financiero dentro del pais. Este organismo es de
constitucion publica y cuenta con autonomia propia, se encarga de realizar control sobre
la actividad financiera mediante auditorias realizadas a las instituciones que se

encuentran bajo su control. Sus funciones comprenden:

e Supervisar que las instituciones financieras que estan regidas bajo la normativa
de esta entidad funcionen de manera adecuada y cumplan con lo establecido

dentro de la ley.
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e Proporcionar informacion consolidada sobre deudores crediticios a la central de

riesgos.

e Determinar sanciones y ejecutarlas para las instituciones financieras que no

cumplan con lo establecido dentro de la ley.

Bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros se encuentra la Junta
Bancaria, la cual se encarga principalmente de formular politicas de control y
supervision para las instituciones financieras, dictar regulaciones y resoluciones para las
mismas, con el objetivo de asegurar el correcto desarrollo del sistema financiero. Dentro

de sus funciones se encuentran:

e Determinar qué servicios y operaciones, no expresado en la ley, cumplen con las

caracteristicas de actividades realizadas por instituciones financieras.

e Dictar resoluciones de carécter general con respecto a la normativa de solvencia
y prudencia que se requieren para realizar el control del sector financiero de

manera adecuada.

Esta Junta Bancario estad conformada, en primer lugar, por el Superintendente de Bancos
y Seguros, el mismo gue actuara como presidente de la junta; dentro de esta también se
encuentra el Gerente General del Banco Central, dos miembros designados por el
Presidente de la RepuUblica quienes contardn con miembros alternos, y finalmente un
miembro designado por los demas vocales de la junta bancaria, de igual manera este

contara con su alterno.

El sistema financiero también cuenta con la Central de Riesgo, en Ecuador esta funcién
la cumple la compafiia global Equifax. Esta empresa se encarga de recolectar
informacion crediticia del pais y proporcionar la misma a las instituciones financieras,

con el objetivo de disminuir el riesgo de sus créditos, ofreciendo una mayor claridad
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sobre las personas y empresas que solicitan créditos, protegiendo el dinero depositado y

maximizando el retorno.

El reporte de crédito contiene la clasificacion de los acreedores de créditos segun su

comportamiento al momento de cumplir con sus obligaciones y se los califica de acuerdo

al procedimiento establecido por la Superintendencia de Bancos. Este reporte de crédito

tiene influencia sobre la probabilidad de acceder a un crédito, incrementandose en caso

de ser positivo o disminuyéndola en caso de obtener una calificacion baja. En el Gréafico

2.3 se presenta el procedimiento para la calificacién de riesgo.

7. Gréfico 2.3 Clasificacion de riesgo de crédito.

11111

Persona con capacidad suficiente para pagar
el capital y los intereses puntualmente. En
credito comercial la cuota se cancela con un
mdximo de 30 dias ¥ cuando se trata de un
crédito de consumo se cancela maximo en 5
dias

Personas que demuestran que pueden atender

sus obligaciones pero que no lo hacen a
tiempo. En créditos comerciales presentan un
retraso de hasta 3 meses.

Personas cuyos ingresos son insuficientes para
cancelar sus obligaciones en las condiciones
pactadas.

Personas cuyos ingresos son msuficientes para
cancelar sus obligaciones en las condiciones
pactadas v se deben tomar acciones legales. Se
renegocia las condiciones del préstamo.

Se declara a la persona insolvente_ es decir, no
tiene los ingresos para cancelar su deuda. Para
esto se considera un retraso de 9 meses para
créditos comerciales v de 120 dias en los
creditos de consumo.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.3. Mercado de tarjetas.

Este mercado esta compuesto por dos tipos de tarjetas, de débito y de crédito. Estas

interacttan con otros mercados facilitando la manera de realizar pagos, actuando como

intermediarios entre oferentes y demandantes de productos y servicios, convirtiendo las

transacciones directas, en transacciones mediadas por un tercer agente, los bancos

adquirientes, los mismos que ofrecen la posibilidad de realizar pagos de esta manera,

entregando el dinero de las transacciones realizadas a los establecimientos comerciales.

2.3.1. Actores del mercado de tarjetas de crédito.

Dentro del mercado de tarjetas de crédito tenemos varios actores que intervienen para

que este método sea efectivo y se pueda realizar transacciones con el mismo. Entre los

cuales tenemos:

Consumidores: Este grupo esta conformado por todas las personas que poseen
tarjetas de crédito, denominado tarjetahabientes, los mismos hacen uso de estas
tarjetas para realizar consumos, obteniendo mayor seguridad y comodidad al no
presentar la necesidad de tener efectivo para realizar consumos y contar con la

posibilidad de diferir el valor de estos.

Comerciantes: Se trata de los establecimientos comerciales que son
demandantes de los dispositivos electrénicos, Point of Sale (P.O.S.), que
permiten recibir pagos mediante tarjetas, lo que ofrece a los consumidores una
manera mas accesible de adquirir bienes y servicios. La empresa encargada de

ofrecer estas plataformas es Datafast.
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e Bancos emisores y adquirientes: Aqui se encuentran las instituciones
financieras que adquieren la franquicia que les permite emitir tarjetas de crédito.
Estas instituciones aceptan transacciones en las que se utilizan tarjetas de crédito
para realizar los pagos y ponen a disposicién de los establecimientos comerciales
el valor de los consumos, cobrando una comision porcentual por ofrecer este

servicio.

2.3.2. Tipo de tarjetas.

2.3.2.1. Tarjetas de débito.

Este tipo de tarjetas son ofertadas por las instituciones financieras cuando se realiza
la apertura de una cuenta, sea la misma corriente o de ahorros. La principal
caracteristica de esta tarjeta es que permite al cliente tener acceso a los fondos que
posee dentro de su cuenta, retirandolos de cajeros automaticos y realizando pagos
en establecimientos comerciales que posean un terminal lector de tarjetas.

(Superintendencia de Bancos, 2018)

Los pagos realizados con esta tarjeta generan un debito de fondos de la cuenta con
la que esta enlazada y se hace un deposito en la cuenta del establecimiento en el
cual se realiz el pago. Los establecimientos comerciales pagan una cantidad fija
mensual para poder ofrecer este servicio a sus clientes. Para el duefio de la cuenta
no tiene costo retirar dinero, siempre que se lo haga desde el cajero de la

institucion, en caso contrario se le cobrard una cantidad fija por cada retiro.

2.3.2.2. Tarjetas de crédito.

Segun (Superintendencia de Bancos, 2018), la tarjeta de crédito se define como un
documento que permite a su titular adquirir bienes o servicios en establecimientos

afiliados al sistema, a crédito o difiriendo su pago, es decir, este documento no se
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encuentra enlazado a una cuenta, sino que permite al tarjetahabiente acceder a un
crédito, el mismo que es otorgado por la instituciéon financiera que realizé la
emision de la tarjeta. Este tipo de crédito se encuentra dentro del segmento de

crédito de consumo, especificamente en el sub segmento de consumo prioritario.

2.3.3. Participacion por tipo tarjetas.

Para diciembre del afio 2017, las tarjetas de débito tienen una mayor participacion,
con un total de 5.500.209 de tarjetas, equivalente al 66% del mercado, el restante 34%
representan las tarjetas de crédito con un total de 2.794.869 de tarjetas. En el Gréafico

2.4 se puede observar la composicién del mercado de tarjetas,

8. Grafico 2.4 Mercado de tarjetas en Ecuador.

Tarjetas de
crédito
34%

Tarjetas de
débito
66%

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Esta composicion del mercado de tarjetas, se ha mantenido durante el periodo, la
superioridad numérica de las tarjetas de débito frente a las tarjetas de crédito, se puede
explicar en la facilidad de acceso a cada una de estas. Obtener las primeras no
conlleva una mayor dificultad, ya que estas son entregadas a personas que poseen
cuentas corrientes o de ahorros en una institucién financiera, para que puedan acceder
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a sus fondos de manera mas sencilla. Por otro lado, para obtener una tarjeta de crédito,
se debe cumplir con varios requisitos establecidos por cada institucién emisora de la

tarjeta y que se evallan previamente, entre los principales se encuentran:

e El tipo de solicitud, haciendo referencia al tipo de producto que se esta

solicitando.

e Evaluacion de la informacion de riesgo, es decir, el historial de pagos del cliente.

e La situacion econdmica del solicitante, para evaluar su capacidad de pago. Asi
como la procedencia de los ingresos, si son procedentes de un trabajo

independiente o dependiente.

2.4. Analisis del comportamiento del mercado de tarjetas de crédito.

2.4.1. Clasificacion de tarjetas de crédito.

Las instituciones financieras ofertan diferentes tipos de tarjetas de crédito y se
diferencian por los servicios y beneficios que ofrecen, entre estas podemos encontrar

las siguientes:

e Persona natural: Este tipo de tarjeta de crédito es el mas comin y permite a
los usuarios acceder a una linea de crédito mediante la cual puede realizar
transacciones para la adquisicion de bienes y servicios. Generalmente estas

tarjetas son emitas por entidades financieras bajo una franquicia. Por ejemplo:

o Visa Banco Pichincha.
o American Express Banco de Guayaquil.

o Visa Banco del Austro.
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e Empresarial: Este tipo de tarjeta esta destinado a empresas y organizaciones.
Se diferencia de las otras principalmente por las tasas de interés que manejan.

Por ejemplo:

o Diners empresarial.

o Visa empresarial.

e Marca compartida: Este tipo de tarjeta es similar a la tarjeta de crédito para
personas naturales, su principal diferencia es que ademas de ser emitida bajo
el nombre de una franquicia, se lo hace en colaboracién con un socio
comercial, pero su uso no es exclusivo dentro de la casa comercial. Por

ejemplo:

o Diners Club Vital Card Fybeca.

e De sistema cerrado: Este tipo de tarjeta es similar a la tarjeta de marca
compartida, pero su diferencia es que el uso de esta debe ser exclusivamente

en la casa comercial asociada.

o Etafashion.
o Departi.
o Sukasa.

e Bésicas: Estas tarjetas de crédito cumplen la misma funcién que cualquiera
de otro tipo, su diferencia se encuentra en que las instituciones financieras que
las emiten no cobran comision por el uso de esta, por esta razon estas tarjetas
no incluyen otros beneficios como programas de recompensas u otros, este

tipo de tarjetas representan Gnicamente un acceso a una linea de crédito.
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9.

La mayor cantidad de tarjetas existentes al afio 2017, son las emitidas para personas
naturales y corresponden al 93.25% del total de tarjetas en el pais, es decir un total de
2.606.215 tarjetas. La baja presencia de tipos de tarjetas de maca compartida, de
sistema cerrado y basicas, se debe a que no se solicitan de manera regular estos
productos. En el Gréafico 2.5 se presenta los Porcentajes de Emision de por tipo de

tarjeta de crédito.

Gréfico 2.5 Porcentaje de emisién por tipo de tarjeta de crédito en Ecuador.
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2.500.000
2.000.000
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Persona Empresarial Marca Sistema Basica
natural compartida cerrado

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.4.2. Variacion del nimero de tarjetas de crédito en Ecuador.

A pesar de tener una menor participacion en el mercado, las tarjetas de crédito han
experimentado un crecimiento sostenido, se han incrementado 439.127
tarjetahabientes desde enero del 2015 que se registran 2.402.206 hasta diciembre
2017 que se tienen 2.841.333. En el Grafico 2.6 se puede observar la evolucion del

numero de tarjetas de crédito en el mercado ecuatoriano.
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10. Gréfico 2.6 Evolucion del namero total de tarjetas de crédito en Ecuador (en

miles).
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Sin embargo, al analizar los datos mes a mes en el periodo 2015 - 2017, se pueden
visualizar tres fases marcadas, la primera de enero a agosto 2015 en la cual existe un
crecimiento sostenido, la segunda de septiembre 2015 a mayo 2016 en la que se
registran disminuciones importantes en el nimero de tarjetas de crédito y la tercera
de junio de 2016 a diciembre de 2017 en la que presenta una tendencia creciente del
namero de tarjetas de crédito. En el Gréfico 2.7 se presentan las variaciones

mensuales, positivas y negativas, del nimero de tarjetas de crédito.
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11. Gréfico 2.7 Variacion mensual del nimero de tarjetas de crédito en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Esta reduccion en su mayor parte se debe a la recesién economica que experimento
el pais, por lo que las personas al tener menos ingresos, o al quedarse sin empleo,
perdieron capacidad de pago, lo que lo provocd el cierre de tarjetas por parte de los

clientes o en su defecto fueron canceladas por las instituciones por falta de pago.

En resumen, durante este periodo, el niUmero de tarjetas de crédito tiene una tendencia
creciente, al existir una mayor emision de tarjetas 584.810 frente a las 145.683 que se

cancelaron.

De las instituciones financieras que emiten tarjetas de crédito, al mes de diciembre de
2017, el Banco del Pacifico ha colocado el mayor nimero de tarjetas en el mercado
ecuatoriano, ocupando un 24.71% del mismo; seguido por Banco Pichincha, con un
19.46%, Diners Club con 16.16% y el Banco Guayaquil, con una participacion de
10.25%, que se constituyen en las 4 principales emisoras de tarjetas de crédito al
captar en conjunto el 70.58% del mercado ecuatoriano. Las restantes 10 instituciones

emisoras estudiadas tienen una participacion inferior al 10% cada una y en conjunto
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captan el 29,42%. En la Tabla 2.1 se presenta las variaciones del nimero de tarjetas

de crédito por Emisor en el periodo 2015-2107.

1. Tabla 2.1 Variacion del nimero de tarjetas de crédito por emisor en

Ecuador.
2015 2016 2017
. . . % de % de % de

Entidad Financiera #de #de #de

. Merca . Merca . Merca

Tarjetas Tarjetas Tarjetas
do do do

Banco del Pacifico 476,525  18.62% 538,261  20.93% 702,192 24.71%
Banco Pichincha 494,745  19.33% 489,099 19.01% 552,887  19.46%
Diners Club 347,939  13.59% 435,144  16.92% 459,093  16.16%
Banco de Guayaquil 288,635  11.28% 277,892 10.80% 291,144  10.25%
Banco del Austro 213,734 8.35% 210,554 8.19% 240,208 8.45%
Banco Produbanco 138,443 5.41% 124,395 4.84% 133,661 4.70%
Banco Solidario 162,692 6.36% 135,754 5.28% 133,655 4.70%

Banco Bolivariano 131,636 5.14% 127,644 4.96% 131,551 4.63%
Banco Internacional 122,857 4.80% 141,861 5.52% 120,979 4.26%

Banco General

38,064 1.49% 37,508 1.46% 38,352 1.35%

Rumifiahui

Banco de Machala 27,195 1.06% 25,259 0.98% 24,951 0.88%
Banco de Loja 6,248 0.24% 6,053 0.24% 5,846 0.21%
Banco Amazonas 3,463 0.14% 3,529 0.14% 4,548 0.16%

Banco Comercial de
1,255 0.05% 2,000 0.08% 2,266 0.08%

Manabi
Mutualista Azuay 2,691 0.11% 2,637 0.10% 0 0.00%
Banco Procredit 16 0.00% 4 0.00% 0 0.00%
Mutualista
700 0.03% 507 0.02% 0 0.00%

Imbabura
Mutualista

o 15,771 0.62% 13,674 0.53% 0 0.00%
Pichincha
Firesa 1,468 0.06% 413 0.02% 0 0.00%
Interdin 85,759 3.35% 0 0.00% 0 0.00%
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2015 2016 2017
% de % de % de
Entidad Financiera #de #de #de
. Merca . Merca . Merca
Tarjetas Tarjetas Tarjetas
do do do
100.00 100.00 100.00
Total General 2,559,836 2,572,188 2,841,333
% % %

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

En lo que respecta al nimero de las tarjetas de crédito por marca se puede observar

que Visa es la marca que mayor nimero de tarjetas de crédito ha emitido en el periodo,

seguido por MasterCard y Diners Club. En el Grafico 2.8 se presenta las variaciones

del nimero de tarjetas de crédito por marca en el periodo 2015-2107.

12. Gréfico 2.8 Variacién del niumero de tarjetas de crédito por marca en
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.4.3. Cupos en las tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito cuentan con un valor asignado mediante el cual se podran
realizar consumos, este se lo conoce como cupo Yy es el valor limite de crédito al cual
podra acceder el acreedor de la tarjeta. Este valor asignado varia segun el tipo de
producto que se posea Yy los resultados de los requisitos evaluados de cada cliente. Se

puede hacer una diferenciacion entre tres tipos de cupos:

e Cupo actual: es el valor limite de crédito que asigna la institucion financiera

a cada tarjetahabiente.

e Cupo utilizado: Es la parte del cupo actual que ha sido utilizado por el

tarjetahabiente para realizar consumos.

e Cupo disponible: Es la diferencia entre el cupo actual y el cupo utilizado, es
decir, es la parte del crédito asignado que se encuentra disponible para realizar

consumaos.

Los cupos maximos otorgados por las emisores durante el periodo 2015 — 2017, en
promedio presentan un comportamiento variable con una tendencia decreciente al
pasar de US$ 7,216 en el mes de enero de 2015 a US$ 5,746 en diciembre de 2017,
a diferencia de los anteriores los cupos minimos que se mantienen constantes,
presentando una pequefia disfuncion al pasar de 2,203 en enero de 2015 a US$ 1,895
en diciembre de 2017, similar comportamiento presenta los cupos promedios,
disminuye de 3,266 en enero de 2015 a US$ 2,948. en diciembre de 2017. En el
Grafico 2.9 se puede apreciar la evolucion de los cupos maximo minimo y promedio
durante el periodo 2015 — 2017.
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13. Gréfico 2.9 Cupos maximos, minimos y promedios de tarjetas de crédito en

Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Es importante mencionar que a partir del mes de agosto del afio 2015, varias
instituciones financieras, emisoras de tarjetas de crédito, decidieron aplicar una
politica de reduccidn del cupo otorgado a sus tarjetahabientes con el objetivo de evitar
un incremento en la morosidad y disminuir el riesgo en el futuro inmediato, medida
que se toma frente al incremento del desempleo en el pais, que de hecho disminuyé
la capacidad de pago de las personas y en consecuencia sus habitos de pago,
incrementandose asi la morosidad, de acuerdo al articulo publicado por el diario (El
Comercio, 2016).

Sin embargo, al analizar los cupos anuales promedios otorgados por las principales
marcas de tarjeta, se puede observar que, la aplicacion de esta politica de crédito fue
de carécter temporal, por cuanto para el afio 2017 se vuelve a incrementar los cupos.
En el Grafico 2.10 se puede apreciar como ha evolucionado el cupo promedio durante
el periodo 2015 — 2017.
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14. Gréfico 2.10. Cupos promedios de tarjetas de crédito en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.5. Andlisis del comportamiento financiero de tarjetas de crédito.

2.5.1. Transacciones de consumo con tarjetas de crédito.

En lo que respecta al nimero de transacciones de consumo utilizando los diferentes
tipos de crédito -Rotativo/Corriente/Diferido- realizadas con tarjetas de crédito tiene
una tasa de crecimiento del 8.51% en el periodo, en el afio el 2016 se tiene un
incremento promedio de apenas 1,60% con respecto al afio 2015, para el afio 2017 el
numero de transacciones tuvo un importante crecimiento promedio del 15,90% con
respecto al afio anterior. En este periodo se presentan incrementos en las transacciones

de todas las tarjetas de crédito de las instituciones financieras, con excepcion de las
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tarjetas del Banco Solidario cuya tasa es del -15.83%. En la Tabla 2.2 se presenta las

transacciones realizadas en tarjetas de crédito por cada Emisor en el periodo 2015-
2107.

2. Tabla 2.2 Transacciones de consumo con tarjetas de crédito por emisor en

Ecuador.
2015-
Entidad Adquirente 2015 2016 2017 2015-2016 2016-2017 2017
Cantidad Cantidad Cantidad % % %

Banco Diners Club 27,620,493 30,023,677 45,113,231 8.70% 50.26% 27.80%
Banco del Pacifico 11,486,202 13,820,740 15,826,125 20.32% 14.51% 17.38%
Banco de Guayaquil 9,499,591 9,353,133 10,955,059 -1.54% 17.13% 7.39%
Banco Bolivariano 5,690,549 5,417,459 6,480,037 -4.80% 19.61% 6.71%
Banco Pichincha 4,485,790 4,900,516 6,434,165 9.25% 31.30% 19.76%
Banco del Austro 2,966,288 2,132,138 5,227,001 -28.12% 145.15% 32.75%
Banco Produbanco 3,809,820 3,942,878 4,851,324 3.49% 23.04% 12.84%
Banco Internacional 3,098,919 3,152,036 3,476,043 1.71% 10.28% 5.91%
Banco Solidario 2,346,713 1,758,868 1,662,378 -25.05% -5.49% -15.83%
Banco de Machala 86,754 71,895 71,984 -17.13% 0.12% -8.91%
Banco Amazonas 19,498 15,954 8,694 -18.18% -45.51% -33.22%
Interdin 13,904,154 11,785,384 0 -15.24% -100.00%  -100.00%
Total General 85,014,771 86,374,678 100,106,041 1.60% 15.90% 8.51%

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Al analizar los volimenes de transacciones por cada entidad emisora se puede
observar que la tarjeta Diners Club presenta importantes crecimientos anuales, sobre
todo en el afio 2017 en el cual su tasa de crecimiento es del 50.26%, lo que le ha
permitido crecer un 27.80% durante en el periodo. EIl incremento de las
transacciones, en general, se puede explicar por las facilidades que las tarjetas de

crédito ofrecieron a sus tarjetahabientes en el afio 2017, para realizar pagos
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MILES

recurrentes de servicios basicos, pago de las prestaciones del IESS y pagos de los

servicios del Registro Civil, entre otros.

El nimero de transacciones presenta un comportamiento de tipo estacional, tienden a
crecer desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre de cada afio,
principalmente en el ultimo, por efecto de las compras que realizan los entes
econdmicos, por motivos de las festividades de navidad. Caso contrario se presenta
en los meses de enero y febrero del afio subsiguiente, en los cuales se tienen un gran
decrecimiento, debido a que las personas dejan de utilizar sus tarjetas para poder
disminuir la deuda adquirida en el mes de diciembre. En el Gréafico 2.11 se presentan

las variaciones en el nimero de transacciones de consumo en el periodo 2015 -2017,

15. Gréfico 2.11 NUumero total de transacciones de consumo con tarjetas de

crédito en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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En relacion a las transacciones de consumo realizadas durante el periodo enero 2015
—diciembre 2017, Diners Club es la tarjeta que registra el mayor nimero, con un total
de 102,757,401 de transacciones que representa el 37.85%, que sumadas a las
transacciones de su empresa asociada Interdin, tiene un total de 128,446,939
transacciones y una participacion del 47.31%, le sigue en importancia el Banco del
Pacifico con 41,133,067 de transacciones equivalente al 15.15%, en tercer lugar se
ubica el Banco de Guayaquil con 29,807,783 transacciones, que representa el 10.98%.
En conjunto estos tres emisores realizan el 73.44% de las transacciones en el mercado
ecuatoriano. En la Tabla 2.3 se presenta el volumen de transacciones realizadas por
cada Emisor para el periodo 2105 — 2017.

3. Tabla 2.3 Volumen de transacciones de crédito por emisor en Ecuador.

Entidad 2015 2016 2017 Total
Adquirente Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Banco Diners Club 27,620,493 32.49% 30,023,677 34.76% 45,113,231  45.07% 102,757,401 37.85%
Interdin 13,904,154 16.35% 11,785,384  13.64% 0 0.00% 25,689,538  9.46%

Banco del Pacifico 11,486,202 13.51% 13,820,740 16.00% 15,826,125 15.81% 41,133,067 15.15%

Banco de

. 9,499,591  11.17% 9,353,133  10.83% 10,955,059  10.94% 29,807,783  10.98%
Guayaquil

Banco Bolivariano 5,690,549 6.69% 5,417,459 6.27% 6,480,037 6.47% 17,588,045 6.48%

Banco Pichincha 4,485,790 5.28% 4,900,516 5.67% 6,434,165 6.43% 15,820,471 5.83%

Banco del Austro 2,966,288 3.49% 2,132,138 2.47% 5,227,001 5.22% 10,325,427 3.80%

Banco Produbanco 3,809,820 4.48% 3,942,878 4.56% 4,851,324 4.85% 12,604,022 4.64%

Banco

) 3,098,919 3.65% 3,152,036 3.65% 3,476,043 3.47% 9,726,998 3.58%
Internacional

Banco Solidario 2,346,713 2.76% 1,758,868 2.04% 1,662,378 1.66% 5,767,959 2.12%
Banco de Machala 86,754 0.10% 71,895 0.08% 71,984 0.07% 230,633 0.08%
Banco Amazonas 19,498 0.02% 15,954 0.02% 8,694 0.01% 44,146 0.02%
Total General 85,014,771 100.00% 86,374,678 100.00% 100,106,041 100.00% 271,495,490 100.00%

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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El crecimiento en el volumen de las transacciones se explica principalmente por el
incremento de transacciones realizadas con la tarjeta Diners Club durante el periodo
al pasar del 32.49% en 2015 a 45.07% en 2017, lo que le ha permitido ser el nimero
uno en el mercado, muy por encima de las demas tarjetas. Un aspecto a resaltar es
que, el Banco del Pacifico respecto a la cantidad de tarjetas de crédito, es el emisor
de mayor participacion en el mercado (24.71%), su volumen de transacciones alcanza
unicamente el 40% de las transacciones que registra Diners Club en el periodo
analizado. En el Grafico 2.12 la participacion de cada emisor en total de transacciones

de consumo realizadas con las principales tarjetas de crédito en el afio 2017.

16. Grafico 2.12 Participacion en las transacciones de consumo por emisor en
Ecuador 2017.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

En lo que respecta al nimero de transacciones de consumo realizadas por marca de
tarjeta, en este periodo se puede observar que la marca Visa es la que tiene el mayor
volumen de transacciones con un total de 98,603,125, le sigue en importancia Diners
con 76,384,805 transacciones y MasterCard con 66,631,149 transacciones registradas en
el periodo analizado. En la Tabla 2.4 se presenta el volumen de transacciones realizadas
por cada marca de tarjeta para el periodo 2105 — 2017.
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4. Tabla 2.4 Volumen de transacciones de crédito por marca en Ecuador.

2015 2016 2017 Total
Marca
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Visa 29,297,505 31,006,874 38,298,746 98,603,125
Diners Club 25,666,469 24,964,645 25,753,691 76,384,805
MasterCard 20,412,740 21,547,215 24,671,194 66,631,149
American Express 5,334,794 4,917,539 5,440,784 15,693,117
Discover 1,954,024 2,177,457 2,386,994 6,518,475
Alia/Cuota Facil 2,346,711 1,758,868 1,662,378 5,767,957
Otras Marcas de

) 2,528 2,073 1,892,237 1,896,838
Tarjetas
Union Pay 7 17 24
Total General 85,014,771 86,374,678 100,106,041 271,495,490

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

En conjunto, las tres principales marcas, Visa, Diners y MasterCard alcanzan el 89% del
total de las transacciones de consumo realizadas entre enero de 2015 a diciembre de
2017. En el Grafico 2.13 se encuentra la participacion de cada marca de tarjeta en total

de transacciones de consumo realizadas en el periodo 2015 -2017.
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17. Gréfico 2.13 Participacion en las transacciones de consumo por marca en

Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Con respecto a las transacciones de consumo con tarjeta de crédito por tipo de
establecimiento, en este periodo se puede observar que la mayoria de los tarjehabientes
utilizan este medio de pago para cubrir sus gastos en supermercados, 17.62%, Servicios
Profesionales 15.76%, Restaurantes 14.95%, Salud y Afines 10.10%, que en conjunto
representa el 58.43% del total de transacciones de consumo realizadas desde enero 2015
a 2017. En el Gréfico 2.14 se presenta el porcentaje de transacciones de consumo por
establecimiento realizadas en el periodo 2015-2017.
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18. Grafico 2.14 Porcentaje de transacciones de consumo por establecimiento.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.5.2. Facturacion en las tarjetas de crédito.

En relacion a la facturacion por las transacciones de consumo realizadas durante el
periodo enero 2015 — diciembre 2017, Diners Club es la tarjeta tiene el mayor monto
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de facturacion de US$ 7,921,194,298 que representa el 40.59%, que sumadas a las

facturacion de su empresa asociada Interdin , tiene un total de US$ 10,962,492,159

que le permite una participacion del 56.17%, a continuacion se encuentra el Banco
del Pacifico con US$ 2,543,616,980 equivalente al 15.58%, en tercer lugar se ubica
el Banco de Guayaquil con US$ 1,839,240,788, que representa el 13.03%. En

conjunto estos tres emisores realizan el 78.63% del total de facturacion. En la Tabla

2.5 se presenta el volumen de facturacion realizada por cada Emisor para el periodo

2105 - 2017.

5. Tabla 2.5 Montos de facturacion con tarjeta de crédito por emisor en

Ecuador.
Entidad 2015 2016 2017 Total
Adquirente UsD$ % uUsD$ % USsD$ % USD$ %
35.31 37.87 48.16 40.59
Diners Club  2,329,089,299 2,319,841,017 3,272,263,982 7,921,194,298
% % % %
14.96 15.75 16.04 15.58
Interdin 986,541,722 964,948,822 1,089,807,316 3,041,297,860
% % % %
Banco 14.81 12.51 11.78 13.03
) 976,822,066 766,297,342 800,497,572 2,543,616,980
Pacifico % % % %
Banco 11.62 11.69 5.25 9.42
. 766,645,310 715,964,512 356,630,966 1,839,240,788
Guayaquil % % % %
Banco 4.83 493 4.86 4.87
o 318,541,263 302,030,628 330,380,358 950,952,249
Bolivariano % % % %
Banco 4.26 450 453 4.43
o 280,751,105 275,410,703 307,955,898 864,117,707
Pichincha % % % %
Banco 4.25 3.70 3.71 3.89
280,241,455 226,764,439 252,374,488 759,380,381
Produbanco % % % %
Banco
) 3.77 3.58 3.54 3.63
Internacion 248,902,928 219,506,386 240,496,405 708,905,718
% % % %
al
Banco del 3.51 3.17 1.98 2.87
231,236,397 194,118,474 134,816,455 560,171,326
Austro % % % %
Banco 2.50 2.15 0.12 1.56
o 165,122,042 131,679,322 8,284,727 305,086,090
Solidario % % % %
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Banco de 0.13 0.13 0.02 0.09
8,767,867 7,818,761 1,133,683 17,720,311

Machala % % % %

Banco 0.04 0.03 0.00 0.02
2,661,826 2,007,161 4,668,987

Amazonas % % % %

Total 100 100 100 19,516,352,69 100

6,595,323,279 6,126,387,568 6,794,641,849
General % % % 5 %

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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Al analizar la facturacién promedio por emisor para el periodo de 2015 -2017, se
presenta una relacion inversa respecto al monto de facturacién total, el Banco
Amazonas es el que presenta el mayor monto promedio de facturacion con US$
130.91. mientras que, en el monto total, este banco tiene el menor valor de

facturacion. En el Grafico 2.15 se presenta el valor promedio de facturacién por

19. Gréfico 2.15 Facturacion promedio por emisor en Ecuador-US doélares.

130,91

140,00

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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Con relacion al monto de facturacion por marca de tarjeta, en este periodo se puede

observar que la marca Visa es la que tiene el mayor volumen de transacciones con un
total de US$ 6,438,615,678, que equivale al 32.99% del monto total facturado en el

pais, le sigue en importancia Diners con US$ 6,346,852,154 transacciones y

MasterCard con 66,631,149 transacciones registradas en el periodo analizado. En la

Tabla 2.6 se presenta el volumen de transacciones realizadas por cada marca de tarjeta
para el periodo 2105 — 2017.

6. Tabla 2.6 Montos de facturacion crédito por marca en Ecuador.

Entidad 2015 2016 2017 Total
Adquirente UsD$ usD$ USsD$ USD$ %
Visa 2,067,932,223 2,002,114,783 2,368,568,672 6,438,615,678 32.99%
Diners Club 2,224,866,757 2,034,724,722 2,087,260,675 6,346,852,154 32.52%
MasterCard 1,526,620,842 1,390,444,852 1,534,469,314 4,451,535,007 22.81%
American
494,100,422 447,079,036 470,730,087 1,411,909,545 7.23%
Express
Alia/Cuota
Eacil 165,121,923 131,679,322 134,816,455 431,617,700 2.21%
aci
Discover 104,222,543 111,009,962 119,623,176 334,855,680 1.72%
Otras
12,458,570 9,334,244 79,170,857 100,963,672 0.52%
Marcas
Union Pay 647 2,613 3,260 0.00002%
Total 6,595,323,279 6,126,387,568 6,794,641,849 19,516,352,695 100.00%

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

La facturacion promedio por marca para el periodo de 2015 -2017, la tarjeta Union

Pay, presenta el monto mayor de facturacion promedio con US$ 123.07, sin embargo,

ocupa el ultimo puesto en la facturacion total. En el Grafico 2.16 se presenta el valor

promedio de facturacion por Emisor en funcion de las transacciones 2015-2017.
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20. Graéfico 2.16 Facturacion promedio de facturacion por marca en Ecuador -
US ddlares.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

La Superintendencia de Bancos para establecer el posicionamiento de marca en cada
afio toma en cuenta el nimero total de transacciones de consumo, el monto total de
facturacion y la facturacion promedio, que han realizado los tarjetahabientes en las
modalidades de crédito Rotativo, Corriente y Diferido, aplicando esta misma
metodologia, se establece el posicionamiento de las diferentes marcas de tarjetas en
el periodo 2015 — 2017, en el cual la Marca de tarjetas de Crédito Visa se constituye
en la lider del mercado de las tarjetas de crédito. En el Grafico 2.17 se presenta el
posicionamiento en el mercado ecuatoriano de las principales tarjetas de crédito en el
periodo 2015-2017.
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Facturacién (USD)

21. Gréfico 2.17 Posicionamiento de las principales tarjetas de crédito en
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.5.3. Montos a pagar por consumos con tarjetas de crédito.

Para calcular el valor a pagar de los consumos realizados se debe tomar en cuenta los
valores de los consumos corrientes y los valores diferidos. La sumatoria de estos dara
como resultado el valor mensual a pagar. Los consumos diferidos se cargaran con
intereses dependiendo del nimero de periodos a los cuales se realice el diferimiento,
o0 al nimero de periodos sin interés que permita diferir la casa comercial. Para realizar
los pagos, dependiendo de las condiciones del emisor de la tarjeta de crédito, existe
cierto grado de flexibilidad, es decir, los pagos pueden ser menores al valor mensual
total que se debe cancelar, pero estos deben ser iguales o mayores al pago minimo y
la diferencia restante se cargara con interés por mora hasta su cancelacion. El pago
minimo es el valor que el tarjetahabiente debe pagar obligatoriamente para que la
institucion financiera mantenga vigente su crédito y corresponde al 10% del valor
total que debe ser cancelado por los consumos realizados en el mes, valor que se

encuentra especificado en el estado de cuenta. Sin embargo, pagar este valor no es
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recomendable, debido a que los intereses por mora son mas altos que los intereses por

el crédito, lo que incrementard el valor de la deuda.

La sumatoria de los valores de todos los consumos realizados, corrientes y diferidos,
que aun no han sido cancelados, dan como resultado el saldo. Este hace referencia al
valor total en el cual se ha endeudado un tarjetahabiente y este valor disminuye a
medida que se realice el pago de esta deuda y se incrementa con el uso de la tarjeta
de crédito para adquirir bienes y servicios. Existen tres tipos de saldo que se describen

a continuacion:

e Saldo Rotativo: hace referencia a los valores no cubiertos de la deuda total,
es decir, cuando una persona realiza el pago minimo, o un el pago de un valor
menor al total del periodo, el valor residual se convierte en saldo rotativo. Este
valor rota cada mes y se suma al valor de los consumos realizados en el

siguiente periodo.

e Saldo Diferido: Es la sumatoria de todos los consumos que se han sido
financiados en cuotas iguales por un periodo de tiempo determinado, incluido

los valores recargados por concepto de interés.

e Saldo Corriente: Es la sumatoria de los consumos realizado sin diferimiento,
los mismos que deberan ser cancelados en su totalidad en el estado de cuenta

siguiente.

Los tres tipos de saldos anteriormente definidos presentan un crecimiento sostenido
durante el periodo 2015-2017. En los afios 2015 y 2016 el saldo rotativo es el méas
representativo, en tanto que para el 2017 el saldo diferido presenta el mayor monto. En
el Grafico 2.18 se presenta la evolucion de los saldos corriente, rotativo, diferido y saldo

total en délares de las principales tarjetas de crédito.
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22. Graéfico 2.18 Evolucion de saldos corriente, rotativo, diferido y total en

Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

En relacion a los monto de los saldos registrados en el 2017, los saldos diferidos
representan el 47.68% de los saldos totales, le sigue en importancia los saldos
corrientes que representan el 46.70 % y por Ultimo el saldo corriente equivale al
5.62% del saldo total adeudado, estructura de financiamiento que se explica por la
preferencia de los tarjetahabientes a diferir la mayor parte de sus consumos resultados
de la disminucion del ingreso de los hogares e incremento del desempleo como
consecuencia de la recesion econémica que se inicié en el afio 2016. Este
comportamiento se mantuvo, por lo que la composicién de los saldos ha permanecido
con una mayor participacion del crédito diferido para el final del afio 2017. En el
Gréfico 2.19 se puede observar la composicion del saldo total en dolares de las

principales tarjetas de crédito a diciembre del 2017.
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23. Graéfico 2.19 Composicion del saldo total en Ecuador - diciembre del 2017.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

Esta recesion econémica impacta directamente en el comportamiento de pago de los
tarjetahabientes y en consecuencia genera que, las personas opten por utilizar el
crédito diferido, incluso para aquellos consumos de valores bajos, alterando
significativamente su patrén de consumo, al utilizar el crédito diferido para adquirir
bienes de primera necesidad, a diferencia de la utilizacion de este tipo de crédito para
pagar viajes y otros bienes y servicios mas costosos (EI Comercio, 2017). Esta
situacion ha generado, que adicionalmente a la aceptacion de la tarjeta de crédito
como medio de pago, los comercios hayan aplicado estrategias de financiamiento
propio o descuentos para poder hacer frente a la disminucion de ventas que

experimentaron.

En relacion a los montos del saldo rotativo, 46.70% del saldo total, su importante
participacion se fundamenta en el hecho de que muchas personas optan por realizar
el pago minimo o realizan pagos inferiores al total del consumo del periodo, lo que
genera mayor interés y la deuda se incrementa. Este comportamiento también se
puede explicar, por el incremento del desempleo y su impacto en las finanzas de las
personas, al disminuir los ingresos por perder su trabajo, pierden la capacidad de

pagar el valor total de sus consumos.
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Un aspecto que es importante resaltar es que, si bien las preferencias de los
tarjetahabientes son a diferir sus pagos, el saldo de la cartera en mora representa
apenas el 3.38% del saldo total registrado en el periodo de andlisis, alcanzando su
maximo nivel en el afio 2016 al representar el 5.01%. En la Tabla 2.7 se presenta
variacion del saldo total y el saldo en mora durante el periodo 2105 — 2017 y la

relacion porcentual.

7. Tabla 2.7 Variacion del saldo total y en mora en Ecuador.

2015 2016 2017 Total
US$ US$ US$ US$
Total 4,478,836,000 4,544,242,173 5,221,862,693 14,244,940,866
En Mora 106,18,914 103,480,507 95,117,021 305,516,441
Porcentaje 2.39% 2.28% 1.82% 2.14%

Saldo

Elaboracion: Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)

2.6. Conclusiones del capitulo.

En funcidn del anélisis realizado se puede indicar que la utilizacion de tarjetas de crédito
como medio de pago ha tenido un crecimiento importante durante este periodo, con un
crecimiento en nimero de 439,127 tarjetas, un incremento en 8.51% en transacciones y
un aumento de los montos facturado en un 3.02%. Lo que demuestra el crecimiento de

las tarjetas de crédito en la economia ecuatoriana

La tarjeta de crédito se ha convertido en una via para paliar los efectos de la recesion
econdmica del 2016, como la disminucion de ingresos, al tener el tarjetahabiente la
capacidad de diferir el pago de sus consumos, sobre todo para atender las necesidades
primarias, como compras en supermercados, equivalente al 17.62% del total de
transacciones; salud, equivalente al 10.10% y vestimenta, equivalente al 4.91%.
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Los emisores mantienen una posicion financiera sana, han incrementado durante el
periodo los consumos mediante las tarjetas de credito, sobre todo en el monto que se
aplica al crédito rotativo, que ha experimentado un crecimiento de 10.67%, y al crédito
diferido, con un crecimiento de 26.13%; lo que le permite obtener mayores ingresos

producto del financiamiento a tasas altas de interes.

La cartera bancaria no se ve mayormente afectada por esta linea de crédito, debido a que
los saldos en mora que esta genera son relativamente bajos, alcanzando un 2.14% de

morosidad en promedio a lo largo del periodo.
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CAPITULO 3: MODELO ECONOMETRICO.

En el ultimo capitulo se procede a aplicar la teoria desarrollada en el primer capitulo para la
especificacion y construccion del modelo econométrico que nos permitird cuantificar el
impacto que tienen las variables macroeconomicas incluidas la determinacion del consumo
con tarjeta de crédito. También se realizaran las pruebas respectivas, tanto a los datos, como

al modelo final, que nos permitiran contrastar la validez del modelo.

3.1. Variables incluidas en el modelo.

Dentro del primer capitulo, se desarrolld la base tedrica que sustenta la inclusion de las
variables en el modelo econométrico que permitira cuantificar los determinantes del
consumo con tarjetas de crédito (TDC). En base a la teoria expuesta, las variables
independientes que conformaran el modelo que explique el consumo con tarjeta de

crédito son las siguientes:

e X1 =Tasa de interés activa (INT)
e X2 =Tasa de inflacion. (m)

e X3=PIB.

e X4 =Desempleo. (U)

La base de datos que se utilizara para el modelo se denomina series de tiempo, ya que es
un conjunto de valores de una variable en diferentes momentos (Gujarati, 2009). El
periodo de los datos recolectados comprende enero del afio 2015 a diciembre del afio
2017 con corte trimestral, a causa de que la variable PIB se mide, como minimo, con
esta frecuencia y se considera una variable importante dentro de este modelo. Todas las
variables incluidas en el modelo tienen caracter cuantitativo y fueron extraidas de las

paginas de la Superintendencia de Bancos y del Banco Central.
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3.2.

Especificacion del modelo matematico de consumo con tarjeta de crédito.

Se espera, a priori, que los signos resultantes de las variables independientes de este

modelo se comporten de la siguiente manera:

Tasa de interés activa: Signo negativo, lo que significa una relacion
inversamente proporcional de esta variable con la variable dependiente, es decir,
un incremento en la tasa de interés, incrementard, a su vez, el costo de
financiamiento y, por lo tanto, provocara una disminucion en el consumo con

tarjetas de crédito a nivel del pais.

Tasa de inflacion: Signo negativo. Se espera una relacion inversamente
proporcional, pues un incremento sostenido del nivel de precios disminuye el
poder adquisitivo de las personas, por lo que las personas podran adquirir una

cantidad menor de bienes y servicios con el mismo nivel de ingresos.

Producto Interno Bruto: Signo positivo. En este caso la relacidon esperada de
esta variable es directa. Un incremento de la renta eleva el ingreso de las familias,

por lo tanto, se incrementa su capacidad de pago.

Desempleo: Signo negativo. La relacion inversa que se espera en esta variable
se debe a que el empleo es la fuente principal de ingresos para muchas familias,
por lo que, al quedarse sin empleo, los ingresos disminuyen, por lo que se ven
obligados a priorizar sus gastos, disminuyendo tanto su consumo en efectivo,
como su consumo con tarjeta de crédito, destinando su dinero a consumos de

primera necesidad como salud,

Con estos signos esperados, la ecuacion que se ha planteado toma la siguiente forma

lineal:
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10.Ecuacién 3.1 Modelo matematico TDC
TDC=B+INT+=n+PIB+U

3.3. Especificacion del modelo econométrico de consumo con tarjeta de crédito.

Como se explico con anterioridad, el modelo econométrico es de mayor interés que el

matematico, ya que las relaciones econémicas no son exactas. Por lo que se incorpora el

término de error, y la ecuacién se modifica a:

3.4. Analisis y prueba de raiz unitaria de las variables incluidas en el modelo.

11.Ecuacién 3.2 Modelo econométrico TDC

TDC=B+INT+n+PIB+U+p

3.4.1.Consumo trimestral con tarjeta de crédito (Y).

CoONSUMO CON TDC (miles)

24. Gréfico 3.1 Consumo con tarjeta de crédito en Ecuador.
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Elaboracion: EI Autor / Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2018)
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El consumo con tarjeta de credito en Ecuador, medido en miles de ddlares, se ha
definido como la variable dependiente en este modelo. Como se puede observar en el
grafico 3.1, esta variable presenta una tendencia creciente a lo largo del periodo,
aunque ha sufrido un decrecimiento importante en el primer trimestre del afio 2016,
recuperandose en los trimestres posteriores del mismo afio, esto dio a causa de la
recesion econémica que sufrio el pais, lo que genero la toma de diferentes medidas,
explicadas en el capitulo anterior, por parte de los emisores de tarjetas de crédito,

limitando la capacidad de consumo con las mismas.

En el afio 2017 el consumo con tarjetas de crédito tiene un incremento importante,
Ilegando a superar los niveles alcanzados en los dos afios posteriores. Es importante
recalcar que, este tipo de consumo presenta sus niveles mas altos durante los Gltimos
trimestres de cada afo; esto se produce debido a que los dos meses previos a finalizar
el afio, las personas usan con mas frecuencia su tarjeta para realizar compras para

las festividades de diciembre.

8. Tabla 3.1 Prueba de raiz unitaria variable dependiente.

Null Hypothesis: CONSUMO has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -0.700614 0.9428

Test critical

values: 1% level -5.124875
5% level -3.933364
10% level -3.420030

Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

La tabla 3.1 muestra el resultado obtenido de la prueba de la raiz unitaria, en el cual el
valor de la probabilidad p es mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y

podemos decir que los datos de esta variable no son estacionarios.
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3.4.2. Tasa de interés activa (X1).

Como se expreso anteriormente, esta tasa de interés es el costo que tiene adquirir un
préstamo en una entidad financiera y es la fuente principal de ingresos de las
instituciones financieras. En el grafico 3. se puede observar el comportamiento de
esta tasa a lo largo del periodo estudiado, en el cual se muestra que la variable ha
tenido una tendencia creciente a lo largo del periodo. Es importante mencionar que,
durante el afio 2016 esta variable ha tenido un crecimiento importante, lo que
concuerda con la caida en los montos de facturacion de consumos con tarjeta de
crédito, tomando en cuenta que tasa de interés mas altas, incrementan el costo del

crédito de consumao.

El afio 2017 presenta una disminucion sostenida del costo del crédito de consumo, a
través de una caida de las tasas de interés, lo que se puede indicar como una razén
adicional para explicar el fuerte incremento en los consumos que se realizaron con

tarjetas de crédito en este afio.

25. Gréafico 3.2 Promedio trimestral de la tasa de interés activa en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Durante este periodo, la tasa de interés promedio més baja se la registra en el segundo
trimestre del afio 2015 con 15.85%; mientras que alcanza su valor méaximo en el
altimo trimestre del afio 2016, que, a pesar de esto, el consumo con tarjetas de crédito
registrado para este trimestre fue el més elevado del afio, ya que en esta época se da

preferencia a este medio de pago a causa de las festividades.

9. Tabla 3.2 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X1.

Null Hypothesis: TASA_DE_INTERES has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic 0.482051 0.9962
Test critical values: 1% level -5.295384

5% level -4.008157

10% level -3.460791

Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Los resultados de la prueba de raiz unitaria realizada a la primera variable
independiente se muestran en la tabla 3.2, los mismos muestran una probabilidad p
mayor a 0.05, en consecuencia, se acepta la hipétesis nula, lo que quiere decir que los

datos de esta variable no son estacionarios.

3.4.3. Tasa de inflacion (X2).

El proceso de inflacion hace referencia a un incremento de los precios, que se produce
por aumento de la demanda superior al aumento de la produccién, este incremento de
la demanda viene dado por un incremento en la cantidad de dinero. Para medir los

precios de una economia se utiliza precios promedios o también llamados nivel de
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precios. Este nivel de precio puede sufrir cambios, es decir, puede subir o puede bajar.
Estos cambios son medidos de manera porcentual a través de la tasa de inflacion;
cuando esta tasa tiene valor positivo, nos encontramos ante un proceso de inflacion,
pero en caso de tener valor negativo, que quiere decir que el nivel de precios

disminuyd, nos encontramos ante un proceso de deflacion (Parkin & Esquivel, 2001)

26. Gréfico 3.3 Tasa de inflacion promedio trimestral en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (INEC, 2018)

En Ecuador, durante los afios 2015 — 2017, la tasa de inflacion ha presentado una
tendencia decreciente, como se puede observar en el grafico 3.3, sin embargo, no ha
tenido un comportamiento estable, esto se puede apreciar en el tercer trimestre del afio
2015, en donde tiene una caida importante en su promedio, pasando de 0.48% a 0.06%.
Otra variacién importante se produce en el tercer trimestre del afio 2016, en donde pasé
de una tasa promedio de 0.23% al — 0.03%, produciéndose deflacion. Es importante
recalcar que, durante los Gltimos tres trimestres del afio 2017, la tasa de inflacién ha sido
negativa. Ademas, se puede observar que, durante el periodo de estudio, el valor maximo
alcanzado por la tasa de inflacion es de 0.54% durante el primer trimestre del afio 2015;
mientras que, el valor minimo fue de -0.09%, registrado en el tercer trimestre del afio
2017.
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Durante el periodo de estudio, las ciudades como Cuenca, Quito, Esmeraldas y Manta
fueron las que mas inflacidn presentaron; mientras que ciudades como Guayaquil y Loja
presentaron mayores variaciones negativas. Los bienes y servicios que mas
incrementaron sus precios fueron transporte, educacion, alojamiento, gas, agua,
electricidad, etc. Mientras que los bienes y servicios que mayor reduccion en los precios
tuvieron fueron, alimentos y bebidas no alcohdlicas, articulos para el hogar, salud,
vestimenta, etc. (INEC, 2018)

10. Tabla 3.3 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X2.

Null Hypothesis: INFLACION has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -4.265723 0.0417

Test critical

values: 1% level -5.521860
5% level -4,107833
10% level -3.515047

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Warning: Probabilities and critical values calculated for 20
observations

and may not be accurate for a sample size of 9

Elaboracion: Autor / Fuente: (INEC, 2018)

La tabla 3.3 muestran los resultados de la prueba de raiz unitaria, en los cuales el
valor de probabilidad p es menor al 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, 1o

que significa que los datos de esta variable si son estacionarios.

3.4.4. Producto interno bruto (X3).
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Esta variable nos indica el valor de la produccion agregada de bienes y servicios
finales de una economia; generalmente en periodos anuales, aunque en este caso lo
utilizaremos en periodos trimestrales. Para medir este indicador se lo puede hacer
desde dos puntos de vista; desde el punto de vista de los consumidores se lo hace
tomando en cuenta el valor que estos pagaron por los bienes y servicios que
adquirieron; desde el punto de vista de los productores se toma en cuenta el costo de
produccion, es decir, el valor que costo producir estos bienes y servicios. Puede usarse
cualquiera de estos puntos de vista, el valor resultante sera el mismo (Parkin &
Esquivel, 2001).

27. Grafico 3.4 Producto interno bruto (PI1B) trimestral en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Para realizar el andlisis de esta variable, es importante mencionar que para el afio 2015
la economia decrecié 2.39% con respecto al afio anterior, siendo los tres ultimos
trimestres los que aportaron en mayor proporcion para esta caida. Para el afio 2016 la
economia experiment6 un crecimiento del 0.65%, en el cual los dos Gltimos trimestres,
fueron lo que aportaron para el mismo. Finalmente, para el afio 2017, la economia tuvo
un crecimiento importante, llegando al 4.36%, en donde todos los trimestres fueron

positivos, y siendo el cuarto trimestre en donde se pudo observar mayor crecimiento.
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11. Tabla 3.4 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X3.

Null Hypothesis: D(PIB) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -3.455688 0.1083

Test critical

values: 1% level -5.521860
5% level -4,107833
10% level -3.515047

Elaboracion: Autor / Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

En la tabla 3.4, se puede observar que la probabilidad p, resultante de la prueba de
raiz unitaria realizada al PIB, es mayor a 0.05, por lo que, en base al criterio de
decision, se acepta la hipdtesis nula, lo que evidencia que los datos no son

estacionarios.

3.4.5. Desempleo (X4).

Para el calculo del desempleo se toma en cuenta la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA), y son parte de esta todas las personas que en edad de trabajar y que tienen
deseo de hacerlo. EI desempleo hace referencia a todas las personas, de este grupo,

que no tiene empleo.
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28. Grafico 3.5 Desempleo trimestral en Ecuador.
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Elaboracion: Autor / Fuente: (INEC, 2018)

Como se muestra en el grafico 3.5, en Ecuador el desempleo tuvo una tendencia
creciente durante el periodo estudiado. El pais experimentd un crecimiento del
desempleo durante el afio 2015, incrementandose en 74,925.00 desempleados entre el
primer y ultimo trimestre de este afio. Ademas, se 58,991.00 desempleados, tan solo en
el primer trimestre del afio 2016; segin un articulo de (Orozco, 2016) del diario El
Comercio, se puede ser explicado por un incremento de la Poblacion Econdmicamente
Activa, producto de nuevas entradas al mercado laboral. A partir del segundo trimestre
de este afio, se puede observar una caida del nimero de desempleados, que se mantuvo

hasta el primer trimestre del 2017.

12. Tabla 3.5 Prueba de raiz unitaria variable dependiente X4.

Null Hypothesis: DESEMPLEO has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: O (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*
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Augmented Dickey-Fuller test statistic  -1.896290 0.5902

Test critical

values: 1% level -5.124875
5% level -3.933364
10% level -3.420030

Elaboracion: Autor / Fuente: (INEC, 2018)

Los resultados obtenidos de la prueba de raiz unitaria realizada a la variable desempleo,
muestran un valor de probabilidad p mayor a 0.05, por lo que no se puede rechazar la

hipotesis nula, y se muestra que los datos de esta variable no son estacionarios.

3.5. Estimacion del modelo econométrico.

13. Tabla 3.6 Modelo inicial de consumo con tarjeta de credito.

Dependent Variable: CONSUMO TDC
Method: Least Squares

Date: 07/23/19 Time: 23:16

Sample: 112

Included observations: 12

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic  Prob.

TASA DE_INTERES -48424898 14230316 -3.402939 0.0114

INFLACION -606858.4 134149.8 -4.523737 0.0027

PIB 144.4358 0.050607 2.854060 0.0245

DESEMPLEO -0.021818 0.648938 -0.033622 0.9741

C 5980089. 1628343. 3.672501 0.0079

R-squared 0.821432 Mean dependent var  1626363.

Adjusted R-squared 0.719394 S.D. dependentvar  126023.8

S.E. of regression 66757.67 Akaike info criterion 25.34986

Sum squared resid 3.12E+10 Schwarz criterion 25.55191

Log likelihood -147.0992 Hannan-Quinn criter. 25.27506

F-statistic 8.050210 Durbin-Watson stat  2.094639
Prob(F-statistic) 0.009324

Elaboracién: Autor
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Los resultados del modelo inicial, que se muestran en la tabla 3.6, muestran que una

variable del modelo no es significativa para el mismo, esto se puede ver evidenciado en

el valor de la probabilidad p, el cual es mayor al nivel de significancia 0.05; razén por la

cual se procedera a eliminar esta variable del modelo.

14. Tabla 3.7 Modelo final de consumo con tarjeta de crédito.

Dependent Variable: CONSUMO TDC

Method: Least Squares
Date: 07/23/19 Time: 23:11
Sample: 112

Included observations: 12

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
TASA_DE_INTERES -48747626 9827760. -4.960197  0.0011
INFLACION -607101.7 125313.2 -4.844676  0.0013
PIB 145.4950 0.037050 3.927007  0.0044
C 5998105. 1438459. 4.169813  0.0031
R-squared 0.821404 Mean dependent var 1626363.
Adjusted R-squared 0.754430 S.D.dependentvar  126023.8
S.E. of regression 62451.12 Akaike info criterion 25.18336
Sum squared resid 3.12E+10 Schwarz criterion 25.34499
Log likelihood -147.1001 Hannan-Quinn criter. 25.12351
F-statistic 12.26458 Durbin-Watson stat  2.096033
Prob(F-statistic) 0.002318

Elaboracién: Autor

Los resultados del modelo final, contenidos en la tabla 3.7, muestran que las variables

restantes son significativas para el mismo, por lo que el modelo final incluye las

siguientes variables:

e Tasa de interés activa (INT)
e Tasa de inflacion. (m)

e PIB.
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15. Tabla 3.8 Prueba de raiz unitaria a residuos.

Null Hypothesis: RESIDO02 has a unit root

Exogenous: Constant
Lag Length: 2 (Automatic - based on SIC, maxlag=2)

t-Statistic  Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -3.686832 0.0274

Test critical

values: 1% level -4.420595
5% level -3.259808
10% level -2.771129

Elaboracion: Autor

Para contrastar que las estimaciones del modelo tendran sentido, se ha realizado la
prueba de raiz unitaria a los residuos. Los resultados de esta prueba, que se pueden
observar en la tabla 3.8, muestran un valor de probabilidad p menor a 0.05, por lo que
la hipétesis nula se rechaza, demostrando que los residuos del modelo no tienen

problemas de raiz unitaria.,

3.6. Multicolinealidad.

16. Tabla 3.9 Prueba de multicolinealidad mediante el VIF.

Variance Inflation Factors
Date: 07/24/19 Time: 01:41
Sample: 112

Included observations: 12

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF
TASA DE_INTERES 9.66E+13  7965.781 2.492154
INFLACION 1.57E+10 2.621762 1.942337
PIB 0.001373 2703.545 1.472679

C 2.07E+12 6366.425 NA
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Elaboracién: Autor

Una vez realizada la prueba del Factor de Inflacion de la Varianza (VIF), se puede
observar en la tabla 3.9, que los valores arrojados no superan el valor de 10, para ninguna
de las variables, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y podemos concluir que el modelo

esta libre de multicolinealidad.

3.7. Heteroscedasticidad.

17. Tabla 3.10 Prueba de heteroscedasticidad.

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

1.064
F-statistic 105 Prob. F(3,8) 0.4167
Obs*R- 3.422 Prob. Chi-
squared 686 Square(3) 0.3309
Scaled 1.606 Prob. Chi-
explained SS 842 Square(3) 0.6578

Elaboracién: Autor

Para evaluar la existencia de heteroscedasticidad en el modelo se hizo uso de la prueba
Breusch — Pagan — Godfrey. En los resultados de la tabla 3.10, se puede observar que el
valor de probabilidad de chi cuadrado es de 0,6578, el mismo que es superior al nivel de
significancia de 0,05, con lo que se rechaza la hipdtesis nula y se evidencia que el modelo

no tiene problemas de heteroscedasticidad.

3.8. Autocorrelacién.
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18. Tabla 3.11 Prueba de autocorrelacion.

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 0.366623 Prob. F(1,7) 0.5640
Obs*R-squared 0.597217 Prob. Chi-Square(1) 0.4396

Elaboracién: Autor

Los resultados de la prueba de autocorrelacion, contenidos en la tabla 3.11, muestran un
valor de la probabilidad chi cuadrada mayor a 0.05. Esto quiere decir que se debe
rechazar la hipétesis nula, lo que significa que el modelo se encuentra libre de problemas

de autocorrelacion.

3.9. Interpretacién del modelo final.

TDC =5,998,105 — 48,747,626 INT —607,101.70 = + 145.4950 PIB + L

e Intercepto: Manteniendo constantes todas las variables independientes del modelo,

el consumo con tarjeta de crédito sera 5,998,105 de dolares cada trimestre.

e Tasa de interés activa: Cuando la tasa de interés activa se incremente en un 1%, el

consumo con tarjeta de crédito disminuye en 48,747,626 ddlares.

e Tasa de inflacion: Cuando la tasa de inflacion activa se incremente en un 1%, el

consumo con tarjeta de crédito disminuye en 607,101.70.

e Producto Interno Bruto: Cuando el PIB se incremente en un 1%, el consumo con

tarjeta de credito incrementa en 145.50 ddlares.
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3.10. Conclusiones del capitulo.

A pesar de que tres de las variables explicativas presentaron problemas de raiz unitaria,
estas resultaban estacionarias en primeras diferencias, pero no resultd posible aplicar
esto debido a que, al tener una muestra con tan solo 12 observaciones, aplicar diferencias
incrementaran significativamente la probabilidad de error, por lo que el modelo seria
menos confiable. Sin embargo, al no presentar problemas de raiz unitaria en los residuos,
el modelo es vélido, ya que las variables explicativas si cointegran, es decir, que se

relacionan con la variable dependiente en el largo plazo.

El coeficiente de determinacion del modelo es elevado, lo que significa que las variables
independientes explican en gran porcentaje al consumo con tarjetas de crédito. Ademas,
los valores de la probabilidad p y de la probabilidad del estadistico F, demuestran que el

modelo es valido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES.

El modelo final que explica el comportamiento del consumo con tarjetas de crédito, demostro
ser valido, puesto que, al realizar la prueba de raiz unitaria a los residuos del mismo, se pudo
evidenciar que el modelo no presentaba este problema, a pesar de que la mayor parte de las
variables incluidas no son estacionarias, esto significa que, las variables explicativas se
relacionan con la variable dependiente en el largo plazo, lo que hace posible realizar
estimaciones con este modelo. Ademas, los resultados obtenidos de las pruebas de
contrastacion realizadas, indican que el modelo es robusto, pues este no presenta problemas
de multicolinealidad, heteroscedasticidad y autocorrelacion. De la misma manera, los valores
de probabilidad p, propios de cada variable, indican que todas las variables incluidas en el
modelo final, son estadisticamente significativos; igualmente, el coeficiente de
determinacion R?, demuestra que las variables independientes, explican en una alta
proporcion a la variable dependiente; y por altimo la probabilidad del estadistico F, nos

muestra que el modelo, en conjunto, es valido.

El marco tedrico, desarrollado en el primero capitulo, permitié entender aspectos
fundamentales en la economia y en los mercados de dinero, como la importancia de la
balanza comercial en la economia ecuatoriana al ser dolarizada, las herramientas que son
usadas por el Banco Central del Ecuador, para alterar la cantidad de dinero en la economia.
Ademas, se hizo evidente el papel fundamental que cumplen las entidades financieras y como
este sirve para el desarrollo de los entes econémicos de un pais. Y, por ultimo, la teoria
permitio establecer las relaciones entre las variables del modelo econométrico y establecer

las caracteristicas que debe tener el modelo para ser valido.

Mediante el analisis del mercado de tarjetas de crédito se pudo evidenciar el crecimiento de
las tarjetas de crédito, tanto en numero, como en cantidad de transacciones y en los montos
de consumo, con un incremento del 18.28%, 8.5% y 3.02% respectivamente. Ademas, se
puedo determinar las marcas con mas presencia en el mercado son Visa, MasterCard y

Diners, haciendo referencia a nimero de tarjetas de crédito y a nimero de transacciones; de
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igual manera, las instituciones mas importantes, en cuanto a tarjetas de credito son Banco del

Pichincha, Banco del Pacifico y Diners Club.

Los emisores de tarjetas de crédito mantienen una posicion financiera sana, ya que, ante crisis
han tomado medidas, mediante las cuales aseguran la calidad de sus carteras; ejemplo de esto
es la medida de reduccién de cupos que se tomaron a partir del segundo semestre del afio
2015, y continuaron hasta el mediados del afio 2016. Con esta medida, se logré reducir los
saldos en mora en 3.21%, para el afio 2016 y un 6.41% adicional para el afio 2017, a pesar
que el saldo total de deuda se incrementd; terminando este afio con una cartera en mora
equivalente al 1.82% del total. Lo que demuestra que la cartera de tarjetas de crédito, se
mantiene dentro de rango adecuados, por lo que, las tarjetas de crédito, representan un
producto rentable para el banco.

Finalmente, se recomienda que las instituciones financieras mantengan las politicas que se
han aplicado, en cuanto a restriccion de la capacidad de endeudamiento de sus clientes a
través de tarjetas de crédito, ya que esto permite mantener una cartera saludable. Ademas, se
recomienda establecer requisitos mas estrictos para la adquisicion de tarjetas con altos cupos
0 para incrementar el cupo de las tarjetas ya emitidas, lo cual ha demostrado ser efectivo en
instituciones como Diners Club, la misma que no ha presentado problemas de incremento de

morosidad.
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ANEXQOS

Anexo 1: Base de datos del modelo de consumo con tarjetas de crédito

, Consumo TDC Tasa Qe Inflacion | Desempleo PIB
Trimestre (miles) interés

I 1.581.114,14 15,96% 0,54 282.967 | 25.052.739
I 1.619.405,82 15,85% 0,48 332.117 | 25.086.195
I 1.687.681,40 16,13% 0,06 325.496 | 24.779.738
v 1.707.121,92 16,02% 0,04 357.892 | 24.371.709
I 1.485.360,80 16,40% 0,20 448.990 | 24.913.573
I 1.477.433,70 16,40% 0,23 416.883 | 24.926.186
I 1.531.115,45 16,57% -0,03 419.173 | 24.910.741
v 1.632.477,62 16,74% -0,02 410.441 | 25.187.196
[ 1.510.830,07 16,69% 0,14 355.414 | 26.000.261
I 1.625.942,81 16,62% -0,03 366.004 | 25.993.550
I 1.740.236,59 16,57% -0,09 338.577 | 25.960.907
\Y 1.917.632,38 16,48% -0,08 373.871 | 26.341.144

Fuentes: (Banco Central del Ecuador, 2018), (INEC, 2018), (Superintendencia de
Bancos, 2018)

Elaboracién: Autor
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- Ciencias de la ;)
7 | administracién FINpeio A THARMoE IIleIn, i o o

- GCuenca; 06 de junio-de 2018

- ]ngeniere; =
Oswaldo Merchén Manzano ) -

- DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMlN[STRACIﬁ‘i '
TUNIVERSIDAD.DEL AZUAY ;

Dc ml con51derac1on

Estlmado Sefior Dccano yo, Andrés Fernando Almache Cobo con C 1. 0104502505,
cédigo estudiantil 66264 estud:ante de la Carrera de Eoonomia sol:mto muy
mcomedldamente a usted y por su 1ntermed10 a] Consqo de Facultad la apmbacmn del
mprotoooio de trabaJo de titulacién con el tema “Estudio de los determinantes del
" consumo con tarjeta de crédito y su afectacion en la cartera del sistema bancario
“"de Ta provincia del Azuay periodo 2014-2016" previo a la obtencion del titulo de
e O HOHISTA] LA 10" CUAl AUt T4 GO U A CIOR PRSPtV e

Pur la favorable acoglda que bnnde a la prmente antlclp-::- mi agrademmwntuf
.......... m.c[pmmu.s .H.IIEm aEradEﬂ]nﬂEﬂtﬁ Y .

En\aféFemandoﬂImacthoho

R T T e A R o e e A R S
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o Facultad
] . .
W Ciencias de la

Administracion

Cuenca, 06 de junio de 2018

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Wazhington Bladimir Proafio Rivera informo que he revisado el protocolo de
trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Economista, denominado
“Estudio de los determinantes del consumo con tarjeta de crédito y su afectacion
en la cartera del sistema bancario de Ia provincia del Azuay periodo 2014-2016”,
realizado por el estudiante Andrés Fernando Almache Cobo, con codigo estudiantil
66264; protocolo que a mi criterio, cumple con los lincamientos y requerimientos

establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacion
del mismo,

Sin otro particular, suscribo.

___"*-».\
_.-"- ._|- '-.H\
i

Aten

/ﬂ%\

Economista Wazhington Bladimir Proafio Rivera




-..Que el sefior, ALMACHE COBO_ANDRES FERNANDO con cédigo 66264, alumnode.... ...

- la carrera-de ECONOMIA; tiene aprobado el -87,11% de-créditos de su malla corricatar:
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1.1.Nombre del Estudiante: Andrés Fernando Almache Cobo
1.1.1. Cédigo: 66364

1.2.Director sugerido: Econ, Wazhington BladimirProafio Rivera

1.3.Docente metodélogo: Econ. Mayra Rina Argudo Piedra

L.4.Titulo propuesto: “Estudio de los derterminantes de 1a tarjetas de crédito y su
afectacion en la cartera del sistema bancario de Ig provincia del Azuay periodo 2014

DIRECTOR | METODOLO

Cum No Cum No

ple | cump | ple cumpl
le e

Linea de investigacién

1. El contenido se enmarca en [a linea de 7
investigacién seleccionada?

Titulo Propuesto

2. (Es informativo?

3. ;Es conciso?

Estado del arte

4. ;Identifica claramente el contexto histérico,
cientifico, global y regional del tema del
trabajo?

5. ¢Describe la teoria en 1a que se enmarca el
trabajo

6. ¢Describe los trabajos relacionados mas
relevantes?

7. ;Utiliza citas bibliograficas?

Problemitica

8. ;Presenta una descripcion precisa y clara?

9. ;Tiene relevancia profesional y social?

Pregunta de investigaci6n

10.  ;Presenta una descripcién precisa y clara?

1. ;Tiene relevancia profesional y social?

Hipdtesis (opcional)

12. _ ;Se expresa de forma clara?

13.  ;Es factible de verificacién?

Objetivo general

14.  ;Concuerda con el problema formulado?

15, ¢8e encuentra redactado en tiempo verbal
infinitivo?

Objetivos especificos

16.  ;Permiten cumplir con el objetivo general? v

17. ;Son comprobables cualitativa o

cuantitativamente?

[ Metodologia
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18.  ;Se encuentran disponibles los datos y
materiales mencionados?

19.  ;Las actividades se presentan siguiendo
una secuencia ldgica?

20.  ;Lasactividades permitiran la consecucién
de los objetivos especificos planteados?

21.  ;Las técnicas plantcadas estan de acuerdo
con ¢l tipo de investigacion?

Resultados esperados

22, ;Son relevantes para resolver o contribuir
con el probiema formulado?

NN NN N

23.  ;Concuerdan con los objetivos

[
d
%
e
d
v~

especificos?
[ DIRECTOR | METODOLO
GO
Cum No Cum No
ple | cump | ple cump
le le

24, ;Se detalla la forma de presentacion de los
resultados? / v

25.  ;Los resultados esperados son
consecuencia, en todos los casos, de las / /
actividades mencionadag?

Supuestos y riesgos

26.  ;Se mencionan fos SUpuestos y riesgos mas / )
relevantes, en caso de exi stir?

27.  (Es conveniente levar a cabo el trabajo / v
dado los supuestos Y riesgos mencionados?

Presupuesto r

28. ¢El presupuesto es razonable? 7, ~

29. _ ;Se consideran los rubros mds relevantes? < P

Cronograma )

30. (Lo plazos para las actividades cstan de S e
acuerdo con el reglamento?

Citas y Referencias del documento

31, ;Sesiguen las recomendaciones de normas / -
internacionales para citar?

Expresién escrita )

32 (Laredaccion es clara y facilmente / -
comprensible?

33.  ;Eltexto se encuentra libre de faltas

| ortograficas? 4 v
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1. Datos Generales DEL AZUAY

1.1. Nombre del Estudiante

Almache Cobo Andrés Fernando..............

..1..1..1; " Cédi.go. U e e B I o P AT B B M AR G PR P 1o s o 0 i e ot i 1 P s s 8 i 5 P e W A B M L G R R B L
e .ua.0.6.6.2.64_..................................................... sanaarsaa

. e
" “Almache Cobo Andrés Fernando

T T r Tl Ll i
Celular: 0984372279

~Correo-Electrénico:-andres-6623@hotmait.com--

.......... ..1.2. Director Sugerido: Proafio Rivera Wazhington. Bladimir, Economista.............

21 Contacto:
clAar: 0999245971 - o sy

Correo Electrénico: wproafio@uazuay.edwec

-..1.3. Asesor Metodoldgico: Argndo Piedra Mayra Rina, Economista.. ...

..-,-.l,;‘;..Trlmaj..duignadu:_.................................................... PP

B T e

e T § v deInvesﬁgaciﬁndelaCarrera:

e RS NS a RS
. lﬁlcﬁdlgnUNEsc{)Saggm] mde[acﬂmmmEmmm]m e
1.6.2. Tipo de trabajo:
a) Proyecto de investigacion

h)Invest:gamﬂnfonnatwa




@

1.7. Area de Estudio: UEIE\{TZS{BSD

Macroeconomia [ y II - Comportamiento Econdmico — Andlisis de la economia

~1.8: Fitulo-Propuesto:
-------------- - Estudie-de-los-determinantes del consumo-con-tarjetas de crédito-y su afectactén en

lacartera.del sistema bancario.de la provincia.del-Azuay.en-el-periodo 20142016, oo

L8 Estado el Proyecto. oo

2‘ Contmmo

1 1. Munvu de Ia Investlgauun.

En Ia actualidad las empresas estdn incrementando sus instrumentos para facilitar los

pagos de Ias transaccianes n:alizadas por. ]os climtes _dentro de los cuales se
mencuentra el dmcro pléstlco Esto ha causado que el uso de taljetas de t:rédlto
" tome fuerza genﬂrandﬂ cambios en los patrones de consumo y en los nweles de
"“endeudamiento de la poblacion, asi como en la cartera de las entidades financieras;
" por este motivo la finalidad del presente estudio es llegar a una mejor compresion de

los determinantes qué influyen a que se demanden tarjefas de crédito y como el
PR OO0, . S WU, i SO, D S

22 Problematica ..o oo s e

.. Los escasos estudios existentes, tanto en el pais como en la provincia, que expliquen
______eI comportamiento del ‘consumo con dinem plastioo por parte de ]as familias hace

dificil comprcndcr cl 1mpacto que este puede tener en la emnomia Ioca] ya que la
wtaljeta de CerltO es un fac:hl,ador del consumo que se gmera me:d:ante la

”dlspomblhdad de crédito otorgado por la institucién financiera, El creciente nimero

"y facilidad de acceso a tarjetas de crédito exige un uso prudente de las mismas, ya

“"que realizar consumo con este medio de pago implica adquirir una deuda con’la

08523920




institucion, por lo que se pueggé\lg%‘zsegqados los ingresos futuros de los

tarjetahabientes y elevar su nivel de endeudamiento sobre su capacidad de pago
..{Abeiga & Ramon, 2012), lo que en consecuencia afecta a la cartera del sistema .

financiero,

—Segln.un articulo. publicado. por. ¢l diario.El Telégrafo,.entre junio. y agesto.del-afio..-

2013 ¢l consumo.con tarjetas.de crédito se incrementé_en 64 millones de délares, lo.._.
..Que significa un 6,5% mds, comparado con el mismo periodo del afio pasado. La
__clase media es la que més hace uso de este medio de pago y las compras totales

llegan al valor dc 4, 300 mxllones dc dolarcs en el ano 2015 de los cuaIes $2.500

m1llones corresponden a credlto rotatlvo €s decxr cuotas mlmmas y $1 800 m1llones

mcorresponden a dlferldos es dec1r pagos ﬁ_]OS (Palac:os 2015)

—-El-ereciente mercado- electrénico.-constituye-otro factor-para-que-se-incremente-la

...necesidad de poseer una. tarjeta de crédito, ya.que. este mercado. generalmente exige.....
.......£1.u80 de dinero pléstico para poder adquirir un bien o servicio en estas plataformas... .

..(Pallero, 2016)

N3 Pregiinita de Tavestigacion

- Qué factores son relevantes al momento de consamir con tarjetas de crédito?

- (COme--afecta - el--endeudamiento - generado--a-la -carterade--las - institueioneg- -
B 17T T T s,

-.consumidores. como.para.negocios,. aunque-también puede-implicar-un.problema.al...

.._..s_cr._.un..fa_cilitadnr._.del..consumo, ya_que._este método.de. pago implica adquirir una. .

0852919
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como tener una afectacion en EEM%&TM, ya que estas son la que financian el

consumo mediante tarjetas de crédito. Por lo tanto. es importante entender cudles son
~Fo8 deTerminantes para que t4s Personas consuman ¢on este miedio y su-impacto e la
--cartera-del sistema bancario, para permitir-a-las-entidades emisoras tomar-decisiongs -

..que.ayuden a mejorar el Manejo. e SLECATTETA ... iiiiiciiisnisssis s b ssr st it

IS_EstadadelArte}'marmteurm Z

T Elingeniero Geovanny Acard, ex alumno de la Universidad Técnica Particular de

~Loja; ~-presento-en-su-trabajo-de-tesis -de-grado“Andlisis det-uso-de-la-tarjeta-de

- CTEGIH0-COMO-Medie. de-pago-en-la ciudad - Lamora-del -afie 2009, realiza-un-estudio—-
o e Ja presencia. de. este. metodo. de pago,.su crecimiento,. tanto.en. el numero de

.. personas que lo utilizan para realizar sus consumos, como en ¢l nimero de locales

0 Yol plemerian; =3 Iyismn:ten 2aun aTlchs del uso s manelolue losamilon:

fe dan a este instrumento y la contribucion a la economia de la ciudad. Mediante este

" estudio se confirma el crecimiento de los usuarios de las tar_letas de crédito en la
" “ciudad de Zamora y concluye que |z principal razon para que las personas hagan uso
T EET RS tErjetas T de eréditeT e la facilidad que les ofvece paradiferiy o sugT

................................. COTISHMOS: fhﬂm'z{}i{}} P S PO e S M S e e S

El trabajo de titulacion “Estudic exploratorio del uso de tarjeta de crédito como
“medio de pago en la ciudad de Loja”, realizado en la Universidad San Francisco de

'"'"('}'[ii't'a"ﬁBF'Tf‘i'i?iﬁﬁ'éi”ﬁé'i"Ei'é&é"ﬁéﬁiﬁﬁi&,"'ﬁ'ﬁé referencia a la im ﬁEﬁEﬁEE"HEI"ﬁi’é‘i—iéja"""“

~~proporciona “este” medio-de - pago;tambiénserealiza un -analisis -del-nivel de
wgdeudamiento-de-los--habitantes. - de--la- ciudad -de- Loja-y-como-se-destinan-los —
e in@TEs0s para el consumo de bienes y servicios, asi como. para el pago de deudas.......
..entro de los resultados de este estudio, se puede observar que un factor que influye
_en el consumo con tarjetas de crédito es el estado civil v el sexo, siendo las personas
“ casadas los que mas consumen con este medio de pagoy de la n'nmas manera sucede

con las p-f:lsonas ‘de sexo masculino, También se puede destacar que el 60% de las

| ’i‘E‘(‘—Tw:‘jo!{'-.“.ultor._.a:.a i = P S __
15000 ecmplares kY 08 5 2 9 3 1

EEB50.501"- BES.5007 4=

: o . . - e X
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personas encuesiadas mantiene ungét%%p de endeudamiento, destinando en
promedio el 40% de sus ingresos al pago de deudas. (Espinoza, 2014)

Marco Tedrico,

El crédito y su relacién con el dinere.

Las principales actividades de una institucién financiera esla administracion
'y préstamo de dinero, captando dinero mediante sus depositantes y otorgando =

ereditos o préstamos a terceros. Estas dos actividades se éncuéntian felacionadas, T

--Una transaccién- se-puede-llevar-a-eabo-de-des- formas:-la -primera-se- puede-dap-—------

-.mediante. la..adquisicién .de un. bien .o.servicio..a-cambio- de-una-compensacién......
_inmediafa, mientras.que la segunda forma se caracteriza por.la adquisicion de un bien

.0 servicio a cambio de una o varias compensaciones futuras respaldas por un titulo,

_los mismo que se vuelven sustitutivos al dinero, por lo que una persona puede
adquirir una cantldad ‘mayor de credlto de Ia que puede pagar, por lo que es pomble
.excedes la capac1dad de pago Es por €so que medlante este mecanismo se puede

m.modlﬁcar la oferta de dinero. (Von Mlses 1936 )
N ctitan de o i sAlBIEIAITS Faclon ot to Tl e e et pm e

~~Esta-doctrina serd 1a base tedrica para- sustentar los determinantes de la-demanda-de——

--Jas - tarjetas--de---erédito. - Esta- nos--dice quelos-— hogares—cuentan-con -

-..Clertos.inconvenientes que..puede. resultar..como.incentivos para. buscar. un..crédito,............

...pero_que a_su. vez les imposibilita.ser. acreedores a los.mismos, debido. a que. los.........

..oferentes analizan los aspectos que pueden resultar limitantes al momento de
otorgarlos. La disponibilidad del crédito estd relacionada con la cantidad de recursos
disponiblcs para. la oferta de créditos, por lo que, si eI Banco Central decide limitar"_____________
los credltos en la economia, la oferta monetana dlsmmulra Y por lo tanto la tasa

mde mteres se mcrementara pero esto no qulere dec1r que ]a demanda de.

"~ dinero dlsmmuya, lo que genera un escenario en donde el mercado de créditos se

encuentra desequilibrio, en donde la tasa deinterés sesitiaen un punto donde

0852917
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demanda es mayor a la oferaE'b%y&Yconoce como racionamiento del crédito.

(Rodriguez & Vanegas, 2012)

2B PRI o e o i

..La facilidad de acceso a crédito de consumo mediante el uso de tarjetas de crédito
promueve un sobreendeudamiento.

2.7. Objetivo General
~ Determinar ef crecimiento de la utilizacion del dinero pléstico para el consumo

~ de bienes y sérvicios no produciivos en la provincia del Azuay v sl impacio en

~{a cartera del sistema bancario;”
O etivoR ESpeHices T

1. Identificar el origen, funcionamiento v las principales tarjetas de crédito en

B ———

o

—Cuantificar-el incrementodet -consumo niediante -tarjetas de-créditoen - fa

provincia-del Azuay: o

L

..Establecer los. determinantes. que. influyen. en. el.consumo..con. tarjéta. de.....
..crédito mediante la aplicacion de un modelo econométrico.

4. Analizar el nivel de impacto en el sistema bancario.

.22, Metodologia.
2.9. 1 Tlpo y enfoq ue de m'«estlgacién
El presente estudm se caracter:z,a pﬂr sver una mvestmauon descrlpm'a anailtlca
y correlacmnai I:n primer Iu:aan trala de una mvestmacmn dﬂﬁCl‘lp’Ej\’ ya que

se sefalara y describird la  situacion  actual  del problema, es decir. el

0852937




poco conocimiento sobre con%n%s‘{&@cbia demanda de tarjetas de crédito y

el crecimiento en el uso de este medio de pago.

En segundo lugar, es una investigacion analitica puesto que se contrastard

una hlpotesm

modelo econometnm se venf cara la existencia de relacwn enu‘e las vanab!es

- 1ndcpendlentes PSR P e e oY

2092, PoObIaCION ¥ MMESIERL e

““El"estudioserd dirigido a Ta poblacidn de 1a provincia del Azuay toitiando como ™

~muestra-el-consumo-de-tarjetas-de-crédito-dentro-del periodo 2014 = 2016; tos
-------- - datos -analizados seran mensuales. Para-la obtencién de-datos se usardn-fuentes

..secundarias..como:..Banco..Central. del. Ecnador,. INEC..y. Superintendencia.de...........

2,9.3 Variables.
Las vanabl&s que van a fnrmar parte . del estudio seran:

—.Consumo con tarjeta de crédito. . ...

T T i @

A MOdOS,
- §e-utilizard-un-método-de-andlisis de- informaeion-cuantitativo- y-cualitativo. Es
.un.-.estudio...cuantitativo...porque..se . aplicardn .. herramientas. —estadisticas—y-

._...gm.omﬁttinas.qme_.pﬁnuitan.ﬂsﬁm&:.f;l..mnsumu..nnn.larjeta.de..uéditos,.j{.es..un..........__......

_ mltadﬂs ob!e.n_'f-_"o_s_~_. R
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2.9.5, Técnica. UD[LEARZSL!S..Y

Para el analisis de los datos obtenidos se utilizard la estadistica descriptiva y
“reconometrid. 'mediante el modelo dé minimos cuadiados Gidinarios, siendo este T

-------- el~mejor modelo para este estudio; debidoa gue tiene estimadores MELI; s
--deetr;-los-mejores -estimadores-lineales insesgados; los-euales-permites -que fa-———-

estimacién.delos pardmetros sea mas precisa. ...

2.9.6. Instrumentos.
..Para el desarrollo de este estudio se utilizardn herramientas como Microsoft

. Word, Excel y Power Point. También se utilizaré Eviews 8 para correr el modelo

economeétrico.

o | ﬁlfﬂﬂi‘.ﬁ"Y'l"'ésﬁitﬁdbﬁ'ésp'éi‘ﬁﬂﬁ's"'"'”""'”"" T
o Determinantes de consumos-con-dinero ptastico: L e i S
—e-—Modelo econométrice-de-demanda-
= v Compgptamient.g.de..les. BHVELES - B QOMBUEIIO - wemrerremssari sttt oo oo
...n...Impacto.en Ja cartera bancaria.................

...2...Recomendaciones sobre los créditos.de consumos. ...

2,]1, Supumﬂ.s F ﬁﬁgﬂs

. Rmsgu de realizar un anal:sns sub}etwa y julﬂlﬂ’S de valm‘

~ Solucion: recurrir a la opinién de varios asesores.

i S P Ruhm CUStO(USD) ............................... Fustificacién

e ..(;gplas.,..et{;.. .................................................................. -

i Fd Glorl »'\UEDH acta SRR
T15: OOﬁ emmp!awes N

Y 0352914




[ Certificados ] Dg!ggu APTranntes y hojas de papel

universitario.

L Tradueeién. .. T I $20. ... | Traduccion.a.ingles. realizado. por.el |

universidad.

N . L N

-..2:13. Financiamiento. .

_Autofinanciamiento

" 2.14. Esquema tentativo
T
.mm;(.‘apitulu 1. An.teccdentes de tarjetas de crédito en el pafs,
...1.1.Antecedentes histéricos.
...1.2.Aspectos generales.
1 3 Pnnc:pal&e tar_;etas en Fﬁuadnr

T Capitule 2. Anidlisis de 1ay variables que determinan el consumo de tarjetas de

" 2.1.Comportamiento de las variables dei modelo.

2.2 Mercado actual de las tarjetas de crédiio en la provincia. "

...Capitulo_3. Estimacion de los determinantes.de la_demanda de tarjétas de..
gredito,

~3:1-Construccién del modelo para la-provineia-del- Azuay -
--3.2.Determinantes de la demanda de tarjetas de-crédito ...
-.3.3.. Anélisis de resultados...._.......

_|.departamento de idiomas_de la|
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