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Resumen

El presente trabajo de investigacion, aborda contenido inherente al seméaforo nutricional. En
el mismo, se expresa un analisis de la toma de decisiones por parte del consumidor
cuencano, que permita medir el nivel de confianza ante la compra de un producto en el
mercado por medio del tabulador del semaforo nutricional. Inicialmente, comenzamos por
la identificacion de un marco tedrico dénde se realizaron dos investigaciones, una del tipo
cualitativa; identificando entidades de control, productores y supermercados, la otra, de tipo
cuantitativa; dirigida a consumidores, obteniendo como resultados de esta investigacion,
comprobamos que la poblacién adulta cuencana a pesar de conocer la informacion del
etiquetado del seméaforo nutricional, esta influye de manera directa en las compras,
finalmente se realiz6 una propuesta de comunicacion de parte de productores y entidades
de control hacia los consumidores, generando informacion importante para la decision de

compra del consumidor.

Palabras clave:

Semaforo nutricional, incidencia, compra, Cuenca



ABSTRACT

This research paper addresses the content related to the nutritional traffic light. An analysis
of the decision-making by the consumer from Cuenca is presented to measure the level of
confidence in the purchase of a product through the nutritional traffic light tab. Initially, the
theoretical framework was identified where two investigations were conducted, one of the
qualitative type that identified control entities, producers and supermarkets and another of
quantitative type aimed at consumers. As a result of this research it was found that the adult
population of Cuenca, despite knowing the information on the labels of the nutritional traffic
light, is directly influenced in their purchases. Finally, a communication proposal for
consumers was made by producers and control entities, generating important information for

the purchase decision of the consumers.

Keywords: Nutritional traffic light, incidence, purchase, Cuenca.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los factores que
indicen en la implementacion del semaforo nutricional en los productos, verificando el
nivel de afectacion que han asumido las compafiias al ejecutar esta medida de salud. Con lo
cual, se ha establecido que al implementar esta disposicion proporcionada por la ley se ha
logrado bajar los porcentajes de enfermedades, no solo a nivel nacional sino también
internacional. Creando conciencia en cada uno de los habitantes la importancia que tiene
consumir productos con bajos indices, en azUcar, grasa, sal, etc., asi como también llevar y

conservar una vida saludable.

Dicho esto, para llevar a cabo el cumplimiento cabal de este proyecto; fueron
establecidos los objetivos especificos relacionados al marco tedrico, el patron alimentario
de consumo y semaforizacién nutricional de los productos procesados como factor decisivo
al momento de comprar. Se aplicard una metodologia descriptiva y exploratoria, mediante
el disefio de una encuesta estructurada de preguntas cerradas; esto se complementara a
través de entrevistas realizadas a expertos del tema (propietario de autoservicio, autoridades
del ARCSA). Con un estudio de campo a los consumidores que concurren a comisariatos o
supermercados a fin de identificar los habitos de consumo y cuantificarlos.

Ahora bien, en el Ecuador, Guayaquil ha sido considerada en los ultimos afios como
la ciudad con mayor indice de sobrepeso a nivel Nacional, esto segun, varios estudios
realizados a ciudades como: Guayaquil, Quito, Cuenca. Tomando en cuenta estos datos
estadisticos, nuestro pais junto toma las medidas respectivas para erradicar esta
enfermedad; que no solo se ve presente en adultos, sino también en nifios, lo que es
sumamente preocupante por los expertos debido a que, desde una edad muy temprana no

estan exentos de padecer esta enfermedad.

Finalmente, se establecera como propuesta, para determinar la incidencia del
etiquetado de productos al momento de comprar proporcionando estrategias de marketing
para mejorar los habitos de consumo y contribuir en la salud alimenticia de las familias

cuencanas.



Capitulo I. Conceptos Generales

1. Marco tedrico.

1.1. Mercadotecnia.

La Mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual, grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes. Se trata de entender todo lo que hay detras de una venta,

para motivarla e incentivarla.

1.2.Fundamentos tedricos y metodologicos.

Segun la OMS puntualizan a la obesidad y el sobrepeso como una colecta anormal o
excesiva de grasa que conlleva a ser dafiina para la salud. (Organizacién Mundial de la
Salud, 2016) Para (Pérez Porto & Gardey, 2012) la bebida gaseosa se define como un
refresco efervescente el mismo que no contiene alcohol y su consumo por lo general es frio

para que implique ser mas refrescante para las personas.

La revista médica del Instituto Mexicano del seguro social (Comité de Educacion en
Diabetes Fundacion IMSS, 2007) nos indica: Los hijos de personas diabéticas tienen
alrededor de dos a cuatro veces mas riesgo de sufrir esta enfermedad que el resto de la

localidad, el 80% de los casos es aplicable solamente al sobrepeso y la obesidad. (pp. 101)

Dentro de lo que podemos deducir que la enfermedad conocida como diabetes hoy
en dia su mayor porcentaje proviene de las personas que sufren de obesidad y sobrepeso
debido a los malos habitos alimenticios que ha adquirido la poblacion. El sistema seméaforo
disefiado por la Food Standard Agency del Reino Unido se lo realizo con la finalidad de

perfeccionar el entendimiento del etiquetado nutricional en productos industrializados.



El plan consiste en establecer los colores del seméaforo (rojo, amarillo o verde) a
cada seccion de la informacion nutricional, para mejorar la toma de decisiones por parte del
cliente. (Food Standard Agency, s.f.) La estadistica es considerada como “una rama de la
matematica que se encarga de la recaudacion, clasificacion e interpretacion de los datos”

(Enciclopedia Barda educativa, 2009)

El sector alimenticio Segun (Iza, 2016) nos indica que: “La industria de alimentos y
bebidas es uno de los tramos mas influyentes para desarrollar negocios exitosos”. Lo que
nos informa que es uno de los trabajos mas necesarios a nivel mundial. Ecuador ofrece un
aproximado de 2,2 millones de centros de empleo lo que simboliza el 32,3% del total de

individuos ocupados.

El tramo alimenticio esta dividido en 1.695 miles de individuos 46,7% ubicadas en
la parte primaria, lo cual deja un nimero de 173,3 mil que corresponde la parte

manufacturera.

En la industria manufacturera la realizacion de productos de molineria, panaderia y
fideos con una intervencion del 11% perteneciendo a USD 323.822 miles, (valores
constantes). (Iza, 2016) 2.2.1.3 La etiqueta nutricional Segun el criterio de los autores
(Caballero Herrera, Villarreal Gomez, & Del Toro Martinez, 2012) revelan que: “Las
etiquetas logran expresar al usuario informacién respectiva del producto pudiendo ser, el

contenido o las particularidades del mismo”. (pp. 174).

Indicandonos de esta manera que la etiqueta con la informacion nutricional
concerniente en cada uno de los productos es un eje primordial ante la elaboracion y
adquisicion de este, contribuyendo positivamente a la salud y velando por el bienestar de la
poblacién; poniendo en conocimiento los porcentajes de cada ingrediente que el producto o

alimento conserve.

El etiquetado nutricional tradicional es imprescindible ya que: -Beneficia al usuario
en la eleccion de productos mas saludables-Inspira a las industrias a ejecutar mejoras en la
calidad de sus productos-. Provee la comercializacion de los diferentes alimentos. (lza,
2016).



1.3.Marketing social orientado a la concientizacion del consumo.

El marketing orientado al consumidor ayuda a entender a los clientes mejor que la
competencia, partiendo de fuentes formales e informales de informacion para extraer ideas.
Se trata de analisis del tipo draw-area, observacion de los compradores y seguimiento en
tienda, observacion de los empleados, analisis de patrones de compra (compras aisladas y a

lo largo del tiempo), y analisis de promociones y precios.

Los estudios de mercado formales, interacciones en el sitio web y las redes sociales
pueden también proporcionar informacion importante. Y los programas de fidelizacion,
junto con descuentos para incentivar el uso, pueden ser particularmente tiles. EI consumo
responsable o justo implica un consumo ecoldgico, ético y social. Se trata de elegir
productos teniendo en cuenta no so6lo su calidad y precio, sino también su impacto
ambiental y social.

Y bien, teniendo en cuenta esta aclaracion, ¢pensais que somos responsables ante el
consumo? Es cierto que actualmente vivimos en una sociedad consumista, cada vez mas y
mas anuncios publicitarios persuaden al consumidor con el fin de que compren sus
productos y les cree una necesidad (donde a veces no la hay). Y es que las empresas
intentan vender como sea sus productos porque estamos ante un panorama de puro

consumismo.

Asimismo, entendemos el consumo sostenible como el uso de productos y servicios
que cubren las necesidades basicas y ofrecen una mayor calidad de vida, pero ademas
permiten reducir la explotacion de recursos naturales. Como ya sabemos los recursos
naturales no son renovables y diariamente los agotamos. Por eso, para evitar esta situacion,
y para que nuestros hijos, nietos, y las siguientes generaciones puedan disfrutar del planeta
como nosotros lo estamos haciendo, lo ideal seria desarrollar unos habitos de consumo

responsables.

Nadie dijo que fuera facil, claro que no. Pero para conseguirlo es necesario
principalmente tener consciencia del gran problema que se esta generando
e informarnos con detalle de qué podemos hacer para mejorar nuestros habitos y conseguir

una mejor calidad de vida. Para ello, aqui os comparto algunos consejos. La mayoria de



ellos estan orientados a un mejor aprovechamiento de los consumos que realizamos y a un

cuidado ambiental:

Recicla todos los residuos

Consume productos de calidad, que sean duraderos

Compra solo cuando verdaderamente lo necesites. Si puedes reparar, hazlo, en lugar

de reemplazarlo por otro.

Ahorra el consumo de energia

Inférmate de los productos antes de comprarlos. No basta con fijarnos en la etiqueta

del producto, investiga en foros y pregunta a gente que ya lo haya usado.

Utilizar pilas recargables

Revisa de donde vienen elaborados los productos. Es recomendable comprar
productos locales y no de otros paises.

Utilizar detergentes biodegradables para lavar la ropa, que no contaminen el agua.

1.4.Anélisis de la evolucion de los alimentos procesados.

Una alimentacion poco saludable es uno de los factores de riesgo asociados a las

enfermedades no transmisibles. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone,

como una de las medidas para controlar el aumento de este tipo de enfermedades, la

reduccion de la cantidad de sal, grasas y azUcares en los alimentos elaborados, asi como

controlar la publicidad de alimentos de bajo valor nutricional.

La publicidad tiene capacidad de influir en los comportamientos alimentarios de

todos los estratos sociales y en todas las franjas de edad de la poblacion, especialmente en



la poblacion infantil, afectando a sus preferencias, solicitudes de compra y habitos de
consumo. La constante y creciente promocion de alimentos de perfil poco saludable ha sido
calificada de amenaza para la salud de la poblacién espafiola, siendo la television el medio
predominante para la promocion de este tipo de productos. En este contexto, y con el
objetivo de facilitar a los consumidores elecciones mas saludables, los sistemas de perfiles
nutricionales son una herramienta que permiten clasificar los alimentos en funcion de su
composicion y establecer modelos de etiquetado nutricional que proporcionen a los
consumidores informacidn esencial sobre el valor nutricional de los productos de manera

mas comprensible.

Hasta el momento, la UE no ha desarrollado el sistema de perfiles nutricionales
estipulado en su normativa, e incluso el Parlamento Europeo ha pedido su reconsideracion

0, si procede, su eliminacion.

Frente al modelo de informacion nutricional exclusivamente cuantitativo adoptado
actualmente por la UE, diversos paises han optado por utilizar otros modelos adicionales de
indole cualitativa, como logos, simbolos o iconos. Uno de ellos es el Seméaforo Nutricional
(SN), cuyo referente es el de Reino Unido, implantado en 2007 y cuya version vigente data
de 2013. Este SN consiste en la utilizacion de un sencillo codigo de colores (rojo, &mbar o
verde) en el frontal del envase de un alimento o bebida en funcién de su contenido en

grasas, grasas saturadas, azucares y sal.

Diversos estudios han concluido que el SN es el sistema de informacion nutricional
mas til para identificar alimentos saludables, ademas de contribuir a mejorar los habitos

alimentarios, particularmente entre las personas mayores y con menor nivel de estudios.

En Espafia, a nivel gubernamental no se ha desarrollado un modelo de etiquetado
nutricional adicional, sin embargo, la Estrategia NAOS (Nutricién, Actividad Fisica 'y
Prevencién de la Obesidad) utiliza el SN de Reino Unido como indicador de los alimentos
con alto contenido en grasas saturadas, azUcares o sal, para luego, en base a ello, determinar

el peso que tienen los anuncios de este tipo de alimentos dirigidos a la poblacion infantil.



Hasta donde llega el conocimiento de los autores, no existe ningln estudio
publicado a nivel nacional utilizando el SN como elemento de evaluacion de la publicidad
alimentaria en television. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue evaluar la calidad
nutricional de los anuncios de alimentos procesados y ultra-procesados en la television en

Espafia, aplicando el vigente modelo de SN de Reino Unido.

1.5.El hombre y su desarrollo en la alimentacion.

La alimentacién ha sido una importante fuerza selectiva en la evolucion humana.
Los primeros hominidos obtenian energia y proteinas de frutas, verduras, raices y nueces.
La transicion de la vida arborea a las llanuras fue posible gracias a la emergencia de la

postura erecta, la piel lampifia con numerosas glandulas sudoriparas y el color oscuro.

Este cambio ampli6 el radio de accion de los humanos primitivos y favorecié la
adopcidn de practicas de alimentacién mas eficientes como la carrofieria, la caceriay la
antropofagia. EI Cro-Magnon y otros humanos modernos, dependieron mas de la caceria de
grandes mamiferos, lo cual aumentd considerablemente la proporcion de carne de la dieta.
A partir del periodo paleolitico (60 000 afios), la sobreexplotacion de recursos, los cambios
climéticos y el crecimiento de la poblacion propiciaron un patrdon dietario mas diverso, que

contribuyd a establecer la estructura genémica del hombre moderno.

La dieta paleolitica incluyd peces, mariscos y animales pequefios, asi como
vegetales, mas accesibles por el desarrollo de tecnologias como las piedras de moler y los
morteros. La composicion de macro-nutrimentos de esta dieta fue de 37% de energia de
proteinas, 41% de carbohidratos y 22% de grasas, con una relacion de grasas
poliinsaturadas-saturadas favorable y colesterol bajo. La emergencia de la agricultura y de
la ganaderia, y mas recientemente de la revolucion industrial, ha modificado la dieta sin que
ocurran cambios paralelos de la estructura genética, fendmeno conocido como discordancia

evolutiva.

Las principales modificaciones de la dieta son el mayor consumo de energia, de
grasas saturadas, de acidos grasos omega-6 y de acidos grasos transgénicos, y la menor
ingestion de &cidos grasos omega-3, de carbohidratos complejos y de fibra. Estos cambios

se han asociado a un menor gasto de energia en comunidades urbanas. Los grupos de



alimentos con mayores modificaciones son los cereales, los lacteos, los azucares refinados,

los aceites vegetales refinados y las carnes grasas de especies crecidas en confinamiento.

Los riesgos a la salud asociados con estos cambios dietarios estan en la raiz de la
epidemia de enfermedades cronicas relacionadas con la nutricion. Seré necesario adoptar
cambios que nos acerquen nuevamente a la dieta paleolitica, con la ventaja de que

disponemos en la actualidad de una amplia tecnologia alimentaria.

1.6.Evolucion de los alimentos procesados en las industrias alimentarias.

Hablar de la historia de la alimentacion de los humanos, es hablar de la historia de la
humanidad misma. Sin embargo, hablar de la historia de los alimentos procesados, es
hablar de la historia de la inteligencia y la creatividad humana para asegurar su
supervivencia. Desde los albores de la humanidad, los grupos o sociedades se han
desarrollado fundamentalmente a partir de dos conceptos: la fertilidad y la alimentacion.

Las deidades més antiguas muestran que el hombre primitivo manifestaba su
preocupacion por la preservacién de la especie y el aseguramiento de la comida. Desde las
“venus” de Willendorf (alrededor de 10,000 afios a.C.), hasta las divinidades griegas y
romanas (la diosa Artemisa, la de los mil senos y proveedora de la leche vital), la necesidad
de contar con fuentes confiables de alimentos ha moldeado el comportamiento de las

culturas.

Una vez obtenido el grano, la fruta o la carne, y dado que la agricultura representd
un incremento potencial de la produccidn, la siguiente preocupacion fue la de conservar el
sobrante para épocas de escasez o para comercializar. Culturas tan antiguas como las que
surgieron en Mesopotamia o a lo largo del Nilo, dejaron huella de una relacion directa entre
su capacidad de producir, de conservar y su poderio regional. En dichas culturas surgen
procedimientos de secado, de salado o hasta de fermentacion de alimentos para incrementar

su vida util.

Mesoameérica fue testigo del surgimiento de varias culturas cuyo punto de origen
mitoldgico esta directamente relacionado con la produccion de maiz, especie vegetal que

sin la manipulacion del hombre y la mutacion natural no podria haberse convertido en el



alimento por excelencia de nuestros ancestros durante al menos tres mil afios, y, que, en

nuestros dias, es el producto natural més utilizado a nivel mundial.

El cacao es otro ejemplo de la importancia que adquirieron ciertos alimentos y su
transformacion en chocolate es la demostracion de la trascendencia del mestizaje en las
comidas de los pueblos. Sin la intervencion de los monjes europeos en la modificacion de la
manteca de cacao, no se tendria la variedad de productos derivados con que contamos en la
actualidad. La tecnologia de procesamiento de los monasterios transformo para siempre el
alcance del chocolate en el mundo.

La revolucion industrial de los siglos XVI11'y XIX también representd una ventana
a la transformacion en masa de los alimentos que hasta ese momento s6lo eran consumidos
en la region de su produccion. EI concurso convocado por Napole6n Bonaparte para
disponer de métodos de conservacion de alimentos que permitieran a sus soldados
transportar sus alimentos durante meses, llevo a la creacion de la apertizacion y del

enlatado, usado hasta nuestros dias.

Las guerras mundiales en el siglo XX cambiaron para siempre el papel del hombre y
la mujer en cuanto a su responsabilidad de sustento del ntcleo familiar, obligando a las
sociedades capitalistas a ofrecer métodos de consumo rapido de los productos alimenticios,
introduciendo los productos empacados, congelados, concentrados y evaporados. Las amas
de casa ya no estaban obligadas a quedarse horas en la cocina para lograr el estilo de vida
que los seres humanos anhelaban después de los conflictos bélicos mas destructivos de la
historia.

En la posguerra y nuevamente por motivos bélicos, o al menos de guerra fria, la
carrera espacial influyé también a los procesos de alimentos, haciéndolos disponibles en
condiciones de gravedad cero, mediante operaciones de secado o empacado al vacio,
control del contenido de sélidos totales e incluso con el uso de las microondas, envasados

en bolsas multicapa, metalizadas o en forma de tabletas o de pasta.

En la década de 1950 surgen los conceptos de ciencia, tecnologia e ingenieria de

alimentos, dandole un enfoque especializado a la industrializacion de la comida, que es



demandado desde el siglo XIX por el crecimiento exponencial de la poblacion y la

globalizacion de las economias.

Ante tales circunstancias, el procesamiento de alimentos es responsable de
funciones como la confiabilidad de los productos, su calidad quimica, bioldgica y sensorial,
de la deteccion de contaminantes, y con un mayor alcance, de la extraccioén de compuestos
naturales con aplicaciones potenciales, de la creacion de aditivos e ingredientes o de la

identificacion de adulterantes toxicos.

Para entender mejor el papel del procesamiento de alimentos en la actualidad,
retomemos la campafia realizada por el Institut of Food Technologists (IFT) bajo el nombre

de “un mundo sin la ciencia y tecnologia de alimentos”.

Sin el procesamiento de alimentos no se podria disponer de estos con la variedad,
las condiciones de higiene o las caracteristicas a las que ya estamos acostumbrados en un

supermercado.

No se tendria la disponibilidad de productos para sectores especificos de la sociedad
(nifios, mayores de 40 afios, adultos mayores, deportistas, etc.), no tendriamos informacion
de los contenidos ni de su calidad nutrimental, no tendrian siempre la apariencia deseada,
no se venderian a precios accesibles, no seria posible distribuirlos en las porciones

necesarias, o simplemente podria ser peligroso para la salud.

1.7.Divisién de los alimentos procesados.

Para esta parte, se tomd la informacién aportada por la OPS/OMS (organizacién
panamericana de salud, en conjunto con la organizacién mundial de la salud). Los mismos
establecen una manera de clasificar los alimentos procesados en base a los elementos de

salud

Esta clasificacion considera los sofisticados métodos de la ciencia y la tecnologia de
alimentos, los sistemas alimentarios globalizados, poco regulados, que no se basan en
alimentos sino en productos listos para consumir, y la correspondiente penetracion en los
mercados de sistemas alimentarios establecidos por las gigantes transnacionales, fabricantes
de productos comestibles industrializados.
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La nueva clasificacion incluye:

- Grupo 1: alimentos naturales y minimamente procesados
- Grupo 2: ingredientes culinarios
- Grupo 3: productos comestibles listos para el consumo: procesados y altamente

procesados (ultra-procesados).

2. Andlisis de la alimentacién en la ciudad de Cuenca.

Dentro de la ciudad de Cuenca la gastronomia tipica es un punto muy importante,
que identifica a los cuencanos culturalmente, razon por la cual la autora se interesé en
realizar este estudio, y es de mucha importancia saber si los consumidores finales de alguna

manera se sienten satisfechos ante la compra de determinado producto.

Es necesario contar con las caracteristicas necesarias de los determinados productos
de consumos; dicho esto, se puede mencionar que en la ciudad de Cuenca el consumidor
considera importante los factores econdémicos y de salud. Es por ello, que el sector del
mercado en Cuenca esta bien dirigido a entes municipales mas que a mercados privados.
Dicho esto, se ve cierta incidencia respecto a la visualizacion por parte del consumidor que
permita entonces a ciertos organismos dar a conocer las caracteristicas alimenticias de los

productos dispuestos en el mercado ecuatoriano.

3. Componentes influyentes en la alimentacién.

La alimentacion es un acto voluntario: se puede elegir, preparar e ingerir los alimentos
segun se pueda o quiera. El principal factor impulsor de la alimentacion es, obviamente, el
hambre, pero lo que decidimos comer no esta determinado Unicamente por las necesidades

fisiologicas o nutricionales. Otros factores que influyen en la eleccién de los alimentos son:
- Determinantes biol6gicos como el hambre, el apetito y el sentido del gusto.

- Determinantes econdémicos como el costo, los ingresos y la disponibilidad en el

mercado.

- Determinantes fisicos como el acceso, la educacién, las capacidades personales

(por ejemplo, para cocinar) y el tiempo disponible.



- Determinantes sociales como la cultura, la familia, los comparieros de trabajo y

los patrones de alimentacion.

- Determinantes psicologicos como el estado de animo, el estrés y la culpa.

3.1. Factores que influyen durante la seleccion de alimentos.

A las empresas les interesa conocer como compra el consumidor y cémo responde ante
la informacion expuesta en los productos que venden. Para comprender tal aproximacion
seguiremos el esquema expuesto a continuacion y revisaremos los factores que inciden en

el comportamiento del consumidor:

- Motivacion: la motivacion surge cuando aparece una necesidad que el
consumidor desea satisfacer y que hace que las personas se comporten como lo
hacen. Las razones por las que se compra un producto varian considerablemente.
Los enfoques tradicionales del comportamiento del consumidor se han centrado
en las capacidades de los productos para satisfacer necesidades racionales (el
deseo de lograr algun beneficio funcional o practico) o hedonistas (de exploracion
o diversion). Independiente de si la necesidad es utilitaria o hedonista, el vacio
entre el estado presente y el ideal genera una tension que el consumidor siente la
necesidad de reducir. La magnitud de la tension se denomina impulso y determina
la urgencia por reducirla. La forma en que se satisface una necesidad depende de
la historia de cada individuo, sus experiencias y su entorno cultural.

- Un deseo es la forma particular de consumo que se utiliza para satisfacer una
necesidad (Solomon, 2008). Maslow (1970), planted una influyente teoria que
explica la motivacion de los consumidores, la cual determina una jerarquia de cinco
niveles de necesidades, ordenadas de tal manera que sélo una vez satisfechas las
necesidades basicas se busca satisfacer las de un nivel superior de la pirdmide.

- Las necesidades de primer nivel son las fisiologicas, tales como agua, suefio o
alimentos, las necesidades de seguridad guardan relacion con refugio y proteccion,
las necesidades de pertenencia hacen referencia al amor, amistad, aceptacion de los
demas, las necesidades del yo incluyen el prestigio, estatus y exito y las necesidades
de autorrealizacién la constituyen la satisfaccion personal y experiencias
enriquecedoras (Solomon, 2008).

12



De acuerdo a Fritz (1993), citado por Vitale (2007), Maslow (1970) estaba
equivocado ya que los consumidores pueden tener distintas necesidades prioritarias, las
cuales no siguen de forma exacta la secuencia de un consumidor en la jerarquia de
necesidades, tal es el caso de una persona que se encuentre mas interesada en hacer

gjercicio que en comer.

Wheeler (1962), citado por Vitale (2007) describe cinco motivadores psicologicos que

son:

e Importancia: el motivador nimero uno de las personas es la busqueda por sentirse
superior.

e Apreciacion: las personas muchas veces dejan a sus parejas por sentirse apreciados
por alguien mas.

e Aprobacién: todos queremos sentir que somos agradables para el resto de personas.

e Facilidad: las personas son perezosas y quieren las cosas faciles y rapidas.

e EXxito: las personas quieren todo lo que se relaciona con éxito.

Por otro lado, Freud (1925-1958), sostiene que las fuerzas psicoldgicas del
comportamiento humano son en gran medida inconscientes, es decir que las personas no se
dan cuenta de los verdaderos motivos por los que compran y cuando examinan productos o
marcas especificas reaccionan tanto ante caracteristicas especificas del producto a la marca

como ante factores menos conscientes (Schiffman y Kanuk, 2010).

Con el objetivo de estudiar las motivaciones inconscientes que despierta un producto, se
utilizan las técnicas proyectivas, que permiten obtener amplia informacion cualitativa sobre
aspectos inconscientes del individuo, relacionados con el comportamiento del consumidor

como son las actitudes, creencias, ideas y motivaciones.

Se utilizan cuando se piensa que los entrevistados no responderan a preguntas directas
sobre el acto de compra o las razones de ciertos comportamientos o actitudes (Mas, 2012).

Asi mismo, para Vitale (2007) existen 26 razones por las cuales las personas compran:
1. Para hacer dinero

2. Para guardar dinero

13



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Para guardar tiempo

. Para evitar el esfuerzo

. Para obtener més comodidad

. Para lograr una mayor limpieza
. Para alcanzar una mejor salud

. Para escapar del dolor fisico

. Para ganar elogios

Para ser popular

Para atraer al sexo opuesto
Para conservar las posesiones
Para aumentar el disfrute
Para satisfacer la curiosidad
Para proteger la familia

Para estar a la moda

Tener o mantener hermosas posesiones
Para satisfacer el apetito

Para emular otros

A fin de evitar problemas
Para evitar la critica

Para ser individuo

Para proteger la reputacion
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24. Aprovechar las oportunidades
25. Para tener seguridad.

26. Para hacer mas fécil el trabajo

4. Plan nacional Buen Vivir.

La Constitucion de Montecristi de 2008 es el fundamento de la sociedad que queremos
alcanzar. Una sociedad orientada hacia un nuevo régimen de desarrollo que sea inclusivo,
equitativo y solidario. Un nuevo modelo que permita el desarrollo sostenible del pais a
largo plazo, en una relacion armoénica entre el ser humano y la naturaleza. Se quiere una
sociedad en la que las personas puedan satisfacer sus necesidades y alcanzar una vida plena
y una muerte digna. Una sociedad en la que verdaderamente se garanticen los derechos de
todas y todos, libre de todo tipo de violencia y discriminacion.

Se quiere un pais en el que se garanticen plenamente los derechos de las personas
durante toda su vida. Buscamos un Ecuador de equidad y justicia social, con igualdad de
oportunidades. Que el futuro de un nifio o una nifia no esté definido por el lugar o las
condiciones materiales donde nacio; sino que pueda, con libertad real, usar todo su

potencial para alcanzar la vida que desea en armonia individual, social y con la naturaleza.

5. Consumo

En un mercado que reina la homogeneidad tiene que aplicar la segmentacion, ya que
existe gran variedad de gustos y preferencias por parte del consumidor, existen varios tipos

de influencias debido al cambio rapido y tecnolégico.

5.1. Alimentos procesados

De acuerdo con la ley ecuatoriana:

La nueva clasificacion incluye:

Grupo 1: alimentos naturales y minimamente procesados.
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Grupo 2: ingredientes culinarios.

Grupo 3: productos comestibles listos para el consumo: procesados y altamente

procesados (ultra-procesados).

Grupo 1. Alimentos naturales y minimamente procesados

a. Alimentos naturales (no procesados): son de origen vegetal (verduras,
leguminosas, tubérculos, frutas, nueces, semillas) o de origen animal (pescados,
mariscos, carnes de bovino, aves de corral, animales autéctonos, asi como huevos,
leche, entre otros). Una condicion necesaria para ser considerados como no
procesados es que estos alimentos no contengan otras substancias afiadidas como

son: azUcar, sal, grasas, edulcorantes o aditivos.

b. Alimentos minimamente procesados: son alimentos naturales que han sido alterados
sin que se les agregue o introduzca ninguna sustancia externa. Usualmente se
sustrae partes minimas del alimento, pero sin cambiar significativamente su

naturaleza o su uso.

Estos procesos "minimos" (limpiar, lavar, pasteurizar, descascarar, pelar, deshuesar,
rebanar, descremar, esterilizar, entre otros) pueden aumentar la duracion de los alimentos,
permitir su almacenamiento, ayudar a su preparacion culinaria, mejorar su calidad

nutricional, y tornarlos mas agradables al paladar y faciles de digerir.
Grupo 2. Ingredientes culinarios

Los ingredientes culinarios son sustancias extraidas de componentes de los
alimentos, tales como las grasas, aceites, harinas, almidones y azucar; o bien obtenidas de

la naturaleza, como la sal.

La importancia nutricional de estos ingredientes culinarios no debe ser evaluada de

forma aislada, sino en combinacién con los alimentos.

Grupo 3. Productos comestibles listos para el consumo: procesados y altamente

procesados (ultra procesados).
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a. Productos comestibles procesados: se refieren a aquellos productos alterados por la
adicion o introduccion de sustancias (sal, azUcar, aceite, preservantes y/o aditivos)
que cambian la naturaleza de los alimentos originales, con el fin de prolongar su

duracion, hacerlos mas agradables o atractivos.

Ejemplos: verduras o leguminosas enlatadas o embotelladas y conservadas en
salmuera, frutas en almibar, pescado conservado en aceite, y algunos tipos de carne y
pescado procesados, tales como jamon, tocino, pescado ahumado; queso, al que se le afiade

sal.

b. Productos comestibles altamente procesados (ultra-procesados): son elaborados
principalmente con ingredientes industriales, que normalmente contienen poco o
ningun alimento entero. Los productos ultra-procesados se formulan en su mayor
parte a partir de ingredientes industriales, y contienen poco o ningdn alimento

natural.

El objetivo del ultra-procesamiento es elaborar productos durables, altamente
apetecibles, y lucrativos. La mayoria estan disefiados para ser consumidos como "shacks" y

bebidas, por si solos 0 en combinaciones con otros productos ultra-procesados.

La mayoria de los ingredientes de los productos ultra-procesados son aditivos, que
incluyen entre otros, conservantes, estabilizantes, emulsionantes, disolventes, aglutinantes,
aumentadores de volumen, edulcorantes, resaltadores sensoriales, sabores y colores. El
aumentador de volumen puede ser aire 0 agua. Se puede afiadir micronutrientes sintéticos

para "fortificar" los productos.

Actualmente, la mayoria de los productos ultra-procesados son resultado de una
tecnologia sofisticada. Estas tecnologias industriales incluyen procesos de hidrogenacion,
hidrélisis, extrusion, moldeado y remodelado, que son disefiadas para hacer que los
ingredientes parezcan alimentos, pero son generalmente muy diferentes a los productos que

promueven, porque incluyen agentes y procesos muy diversos.

Ejemplos: sopas enlatadas o deshidratadas, sopas y fideos empaquetados
"instantaneos", margarinas, cereales de desayuno, mezclas para pastel, papas fritas, bebidas

gaseosas, jugos, galletas, caramelos, mermeladas, salsas, helados, chocolates, formulas
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infantiles, leches para nifios pequefios y productos para bebés, barras de "energia”, muchos
tipos de panes, tortas, postres, pasteles, productos "listos para calentar”, y muchos otros

tipos de productos de bebidas y "snacks".

Algunos simulan platos caseros, pero se diferencian debido a la naturaleza de la
mayoria de sus constituyentes, y a las combinaciones de preservantes y otros aditivos

utilizados en su elaboracion.

Varias caracteristicas nutricionales, metabodlicas, sociales, econdémicas y ambientales de

los productos ultra-procesados afectan la salud. A continuacion, las principales razones:
1. Son nutricionalmente desequilibrados.
2. Son de alta densidad energética.

3. Puedan crear habitos de consumo y adiccion. tito.

4. Son faciles de consumir por lo que pueden facilmente desplazar comidas y platos

preparados a partir de alimentos que son nutritivos.

5. Se promueven y se ofrecen por mecanismos que son engafiosos, pretendiendo imitar
a los alimentos naturales o platos tradicionales, usando aditivos que reproducen

aromas, sabores y colores.

6. Crean una falsa impresion de ser saludables, mediante la adicién de vitaminas
sintéticas, minerales y otros compuestos, lo que permite a los fabricantes hacer

‘alegaciones de salud', que son falsas.

7. La mayoria de estos productos son altamente rentables porque son producidos por
empresas transnacionales y otras grandes corporaciones que operan economias de
escala, comprando o manufacturando a precios muy bajos los ingredientes de su

composicion.

8. Las apreciables ganancias obtenidas son parcialmente invertidas en propaganda y

mercadeo con el objetivo de tornar estos productos mas atractivos y hasta

18



glamorosos, especialmente para los consumidores vulnerables, como los nifios y los

jovenes.

6. Enfermedades enfocadas a una mala decision

6.1. Andlisis del comportamiento de compra del consumidor cuencano
En esta parte, se llevara a cabo un analisis cualitativo de las tomas de decisiones en
cuénto a los aspectos de compra del consumidor cuencano. Ahora bien, en analisis se hara

en cuenta tomando en cuenta el siguiente esquema:

reconocimiento, respeto. ..

/ DSOSARN. ARG, it (Gl [Wauuj

Relaciones familiares, amistades, -
mmmamwl mw

asociacién con semejantes
Seguridad fisica, de la famila_ de la salud,
/ de la propiedad, orden, identidad propia... [ Necesidades de seguridad |

lustracion 1. Piramide de Maslow.

6.2. Factores que inciden en la decision de compra.

En la decision de compra, del consumidor cuencano; existen varios aspectos basicos
que ocurren en cualquier localidad actual del mundo. Ahora bien, existen procesos que se
cumplen en cuanto a la decision de compra y diversos factores influyentes de manera

directa, ademas:
Las etapas se detallan a continuacion:
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- Necesidad que debe satisfacer.

- Lanecesidad de saber que productos o servicios existen en el mercado y eso es

mediante la publicidad o preguntar a terceros.

- Ver la conveniencia entre los productos existentes para satisfacer al 100% las

expectativas establecida.

- En esta etapa influye el vendedor, ya que es la decision de compra en un

establecimiento.

- Después de una vez adquirido el producto existe la evaluacién poscompra, donde

se hace un anélisis de la satisfaccion de consumidor y utilizacion del producto

- Se busca que se repita la compra es por tal razon que miden la satisfaccion del

consumidor

A continuacion, se detalla el siguiente grafico que muestra los elementos bésicos

influyentes en las decisiones de compra de cualquier consumidor:

Grupos de referencia

Percepcién Familia
Aprendizaje Clase social
Convicciones Cultura y subeulturas

Actitudes Roles

Motivacidn Estatus

Personalidad Circunstancias
Memoria econdmicas
QCecupacion

Decisién de compra del consumidor final

Nivel de satisfaccién
y opulencia del
consumidor

Valor afadide
de los productos

Consumo y ocio

Competencia
y renovacién

Unidad familiar mederna
Medicambiente
Nuevas clases sociales

llustracion 2. Factores actuantes ante la decision de compra de cualquier consumidor.

7. Analisis del reglamento técnico ecuatoriano de rotulado de productos alimenticios

procesados, envasados y empaquetados (Ministerio de Salud Publica 2013).

7.1. Seméforo nutricional.

En la actualidad, existe mucha informacion sobre nutricion, pero no toda esta

informacién es sencilla de comprender. Por eso, para ayudarte a la hora de elegir tus
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productos hemos desarrollado una forma de comunicacion clara y amigable, cumpliendo

con la normativa legal.

7.2. Significado de los colores del seméforo nutricional.

En el sistema grafico, cada color hace referencia a una clasificacion, que se establece
por la cantidad de azucares, grasa y sal que contiene cada 100 g o 100 ml de producto:

ALTO contenido en rojo, y BAJO contenido en verde.

7.3.Etiquetado nutricional

A continuacion, se muestra el ejemplo de un etiquetado nutricional en la nacién

ecuatoriana (ver ilustracion 3).

MEDIO :n GRASA

llustracion 3. Seméaforo nutricional.

7.4.Ley Organica de Salud

Dicha Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el
derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la Republica y la ley.
Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad,
irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacién, pluralidad, calidad y eficiencia; con

enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.
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7.5.Ley organica del consumidor ecuatoriano.

Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico de interés social, sus
normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones
contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacion de esta Ley, se la
aplicara en el sentido mas favorable al consumidor. El objeto de esta Ley es normar las
relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo
los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas

relaciones entre las partes.

7.6.Ley de control y poder del mercado.

7.6.1. Principales objetivos:

- Evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso del poder de mercado

- Prevenir, prohibir, sancionar los llamados acuerdos colusorios —alianzas para
sancionar a terceras personas— Y practicas restrictivas.

- Controlar y regular aquellas operaciones de concentracion econémica.

- Prevenir, prohibir, sancionar las practicas desleales

La Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado entré en vigencia en
Ecuador en octubre de 2011 con el fin de combatir las préacticas anticompetitivas en el
sector empresarial ecuatoriano. El reglamento correspondiente para su aplicacion, sin
embargo, se expidid seis meses mas tarde, en abril de 2012, con lo cual se esperaba que la

Ley arranque su plena ejecucion.
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Capitulo II. Investigacion cualitativa.

2.1. Objetivos.

- Determinar si el seméforo es un factor relevante en la decisién de compra de los

consumidores.

e Conocer la influencia del semaforo que tiene en los consumidores en la decision de
compra.

o Identificar si los consumidores tienen conocimiento en el semaforo nutricional al
realizar su compra.

e Interpretar las razones de compra de los consumidores de la ciudad de Cuenca.

2.1.1. Seleccion de la muestra.

La muestra de estudio a establecer en esta parte va referida a los locales comerciales
y expertos involucrados de manera profesional en la ejecucion de este proyecto. Para este
caso se tomaron ciertos profesionales a entrevistar pertenecientes a los siete (7) locales
comerciales con experiencias en esta area; que de alguna u otra manera permitan aportar

ante la ejecucion de este proyecto.

2.1.1.1. Metodologia a implementarse en la investigacion

Para el cumplimiento cabal de los objetivos planteados del estudio, se desarrollara

una estrategia de marketing.

Ahora bien, en cuénto al estudio cualitativo. EI mismo, se basa en estudiar la
situacion en si, por medio de entrevistas y encuestas que permitan medir datos reales de la

situacion actual.
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2.1.2. Entrevistas de profundidad.

2.1.2.1. Entrevista a Expertos

En estas entrevistas se lograra hacer intercambios de ideas, conocer diferentes
opiniones a traves de un dialogo entre dos personas, ya que este compuesto del
entrevistador y el entrevistado. El didlogo se centra en un tema, donde el entrevistado podra
compartir todo su conocimiento y experiencias sobre el tema, ya que la entrevista va a estar
estructurada por interrogantes, donde el entrevistador podra guiarse con un esquema de

preguntas.

2.1.2.2. Comerciantes (propietarios de autoservicios).

Las entrevistas realizadas fueron a los siguientes locales comerciales, ubicados en la

ciudad y con demanda conocida:

Coral Mega tienda Delicateses Comisariato Supermaxi Tia Super

supermercado  del sur Piggis popular Supermercad

0s Stock

Ahora bien, el modelo de encuesta pueda visualizarse en el anexo 1 de este

proyecto. La ejecucion de estas encuestas, arrojaron los siguientes resultados:
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Tabla 1. Entrevista Mega Tienda del Sur
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

nutricional” para la compra y venta de un producto

NUmero de entrevista: 1

Comercial: Mega Tienda Del Sur

Nombre entrevistado(a): Geovanni Lopez

Cargo: Supervisor

Fecha/Hora: 02/07/2019 — 15:19 horas.

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Si, es importante puesto que las personas (clientes o

consumidores) le revisan para saber que estdn comprando.

nutricién

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Si, incide de manera importante ya que es un elemento de
sobre las decisiones de compra de productos de los identificacién
consumidores cuencanos es importante.
3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del No mucho, pero si hay una poblacidn que busca directamente ver
semaforo nutricional para la compra de un producto el seméaforo nutricional y luego comprar.
determinado
4 Como visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Pues hay muchos productos que se venden que no contienen ese

semaforo.
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¢ Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

Todo bien.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacidn de estos productos de alguna manera?

No, quiza las empresas que desarrollan esos productos si. Pero las
tiendas y negocios no.

¢ Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Si, si conocemos en nuestro establecimiento.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento
mejorard la salud de la poblacion?

Claro, mucha gente como ya se ha establecido, busca ver el
seméaforo para poder saber que estdn comprando.
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Tabla 2. Entrevista a Piggis.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

NUmero de entrevista: 2

Comercial: Delicateses Piggis

Nombre entrevistado(a): Nancy Calle

Cargo: Encargada

Fecha/Hora: 10/06/2019

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Si, se considera importante esta herramienta ante la compra de un
nutricional” para la compra y venta de un producto determinado producto,

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Si, en esta poblacién en especifico se toma en cuenta a
sobre las decisiones de compra de productos de los informacion que la herramienta les aporta a los consumidores.
consumidores cuencanos es importante.

3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del Si, como fue mencionado con anterioridad.
semaforo nutricional para la compra de un producto
determinado

4 Coémo visualiza su negocio, sin la existencia del seméaforo de Seria una decadencia fatal para este tipo de negocios.
nutricion
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¢ Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

Si, todo los que se establece de acuerdo al aporte de informacion

esta en perfectas condiciones.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacidn de estos productos de alguna manera?

Si, la gran mayoria de las empresas podrian verse afectadas por
ello.

¢Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Sl, y dentro de este negocio todos los empleados han de conocer

para resolver cualquier duda de algun cliente.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento

mejorara la salud de la poblacion?

Si, en efecto muchas personas ya han de llegar comprando un
producto y marca especifica por el hecho que ya conocen el

semaforo nutricional y por temas de salud propia.
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Tabla 3. Entrevista a Comisariato Popular.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

nutricional” para la compra y venta de un producto

NUmero de entrevista: 3

Comercial: Comisariato Popular

Nombre entrevistado(a): Carlos Tene

Cargo: Cajero

Fecha/Hora: 01/07/2019 — 18:23 horas

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Por supuesto, muchisimos consumidores de este establecimiento

se observan que lo primero que hacen es revisar el etiquetado.

nutricién

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Si, incide de manera importante ya que es un elemento de
sobre las decisiones de compra de productos de los identificacién
consumidores cuencanos es importante.
3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del No mucho, pero si hay una poblacidn que busca directamente ver
semaforo nutricional para la compra de un producto el seméaforo nutricional y luego comprar.
determinado
4 Como visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Pues hay muchos productos que se venden que no contienen ese

semaforo.
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¢Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

Todo bien.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacién de estos productos de alguna manera?

No, quiza las empresas que desarrollan esos productos si. Pero las
tiendas y negocios no.

¢ Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Si, si conocemos en nuestro establecimiento.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento
mejorara la salud de la poblacion?

Claro, mucha gente como ya se ha establecido, busca ver el
seméaforo para poder saber que estdn comprando.
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Tabla 4. Entrevista a Super Stock.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

NUmero de entrevista: 4

Comercial:

Super Stock

Nombre entrevistado(a):

Jorge Puentes

Cargo: Supervisor de operaciones

Fecha/Hora: 10 junio 2019/ 16:00 horas

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Si, se tiene que tomar en cuenta para poder llevar a cabo una
nutricional” para la compra y venta de un producto compra en especifico.

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | En efecto, el seméaforo recae de manera directa ante la decision de
sobre las decisiones de compra de productos de los compra de productos en los consumidores de la region.
consumidores cuencanos es importante.

3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del La gran mayoria de los clientes se ha notado consideran este
semaforo nutricional para la compra de un producto factor para efectuar a cabo sus compras, otros ya le conocen.
determinado

4 Coémo visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Realmente, super stock contiene muchos otros productos que no
nutricion son alimenticios y podria ser de la misma manera.
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¢ Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

No, no se le cambiaria nada al seméforo todo esta en el punto
psicoldgico correcto para la deteccion del consumidor.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacién de estos productos de alguna manera?

Si, la mayoria de las empresas se verian afectadas.

¢Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

En este local, todos conocemos este funcionamiento y sobre los
criterios que las autoridades han definido para el funcionamiento

del seméaforo nutricional.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento

mejorara la salud de la poblacién?

Si, existe una gran poblacion de personas en la region que toman

en cuenta este elemento como factor de prevencion.
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Tabla 5. Entrevista a Coral Supermercados.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

nutricién

NUmero de entrevista: 5

Comercial: Coral Supermercados

Nombre entrevistado(a): Maria Augusta Delgado

Cargo: Supervisora

Fecha/Hora: 01/07/2019 — 19:32 horas.

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Si, es importante el uso de esta herramienta para poder llevar a
nutricional” para la compra y venta de un producto cabo diversas compras.

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Por supuesto, muchisimas personas hacen uso de este elemento
sobre las decisiones de compra de productos de los para llevar a cabo una compra especifica.
consumidores cuencanos es importante.

3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del Si, todos nuestros clientes utilizan este elemento para comprar un
seméforo nutricional para la compra de un producto producto alimenticio determinado
determinado

4 Como visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Aca en el coral tenemos diversas secciones, una de ellas es el

comisariato; basicamente es la que da mas flujo de caja a diario.
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Sin esa area en especifico, no seria un negocio del todo prdspero.

Es por ello, que se requiere en este tipo de negocios la

herramienta nutricional antes mencionada

¢Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

No. Pues, consideramos que la ubicacién, el tamafio y hasta los

colores son excelentes.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacién de estos productos de alguna manera?

Si, muchas empresas ser verian afectadas.

¢Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Si, si conocemos en este recinto sobre los criterios.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento

mejorard la salud de la poblacion?

Si, muchisimas personas cuidan su salud y se mantienen gracias a

la informacion aportada por el seméaforo nutricional.
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Tabla 6. Entrevista a Tia Supermercados.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

NUmero de entrevista: 6

Comercial: Tia Supermercados

Nombre entrevistado(a): Carolina Enriquez

Cargo: Administradora Al

Fecha/Hora: 13 junio 19/ 16:45 horas

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Si, es importante la utilidad de dicho elemento puesto que permite

nutricional” para la compra y venta de un producto

dar una informacion clara y precisa referente a los niveles de

propiedades del producto a consumir.

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Si, realmente la mayoria de los consumidores cuencanos hacen
sobre las decisiones de compra de productos de los uso de esta herramienta ante la toma de decisiones de la seleccién
consumidores cuencanos es importante. de un producto determinado.

3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del Si, pues la mayoria de los clientes que vienen a consumir a este
seméforo nutricional para la compra de un producto local comercial, utilizan esta herramienta. Otros ya le conocen.
determinado

4 Como visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Pues, seria una total decadencia. Puesto que, la gran mayoria de

nutricién

los consumidores normalmente ven ese etiquetado para buscar un

producto con la informacion de interés.
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¢ Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢ Donde le

colocaria?

Si, realmente la ubicacion y todas las caracteristicas del etiquetado

estan en perfecto lugar y ubicacion.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacién de estos productos de alguna manera?

Si, se vieran afectadas pues muchos consumidores de la ciudad

consideran esta herramienta.

¢ Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Si, si los conocemos en este recinto.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento
mejorard la salud de la poblacion?

Si, por supuesto. Muchas personas hacen uso del mismo en

materia de salud.
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Tabla 7. Entrevista a SuperMaxi.
Fuente: Autora, (2019).

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN VENTAS

NUmero de entrevista: 7

Comercial:

Supemaxi

Nombre entrevistado(a):

Deysi Salinas Mora

Cargo: Recursos Humanos (RRHH).

Fecha/Hora: Miércoles 19 de junio / 18:23 horas

N° Pregunta Respuesta

1 Considera usted importante, la utilidad del llamado “semdforo | Se considera que en efecto si es importante el uso de este
nutricional” para la compra y venta de un producto elemento para la decision de diversas compras.

2 Considera importante, ademas, que la incidencia del seméaforo | Si, es importante y se puede ver al momento de que una persona
sobre las decisiones de compra de productos de los va a comprar un producto en especifico, siempre visualizan dicha
consumidores cuencanos es importante. herramienta para llevar a cabo su eleccion.

3 Nota que sus clientes, toman en cuenta la importancia del Como ya se ha dicho con anterioridad, en efecto es un factor
semaforo nutricional para la compra de un producto importante.
determinado

4 Cdémo visualiza su negocio, sin la existencia del semaforo de Bésicamente, dentro de este local comercial se maneja en base al
nutricion etiquetado de calidad de los productos, seria devastador al

mercado del supermaxi no contar con productos que tengan esta
caracteristica
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¢ Considera usted que la ubicacion del etiquetado en el envase
es el adecuado, el tamafio? ;Lo cambiaria algo? ¢Ddnde le

colocaria?

Realmente todo lo establecido en el seméaforo esta en perfecto

orden.

¢Considera usted que las empresas se vieron afectadas en la

comercializacidn de estos productos de alguna manera?

Por supuesto, muchas empresas se verian afectadas por esto.

¢ Usted conoce que criterios ha definido las autoridades para

establecer los limites de los colores?

Si, la gran mayoria le conoce. Sobre todo, en el area de calidad de

la empresa.

¢Considera usted que la implementacion de este reglamento

mejorard la salud de la poblacion?

Si, si mejora la salud de manera exponencial en la poblacion;
siempre y cuando se tome en cuenta por parte del consumidor, la

informacidn aportada por el etiquetado.
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2.2. Informe.

Con base en los datos obtenidos, se puede observar el resultado que arrojaron los
datos es referente a que el 100% de los entrevistados, conoce Yy certifica el uso e
importancia del semaforo nutricional ecuatoriano. En el mismo, se pudo observar que los
locales comerciales de la ciudad de cuenca estan directamente enfocados en cuanto a la

utilidad de este elemento.

Dentro de las entrevistas pudo verse que todos los expertos en ventas o locales
comerciales mas importantes de la ciudad, conocen al cien por ciento la utilidad y ademas
gran importancia del semaforo nutricional ecuatoriano. Esto, representa una gran ventaja en
cuénto a las ventas. Puesto que, se considera que al conocer dicha herramienta podrian

implementar técnicas incluso hasta a nivel de mercado. Que sirvan de ayuda a los mismos.

Por otro lado, se pudo ver que los comerciantes conocen ademas el comportamiento
de sus clientes respecto del semaforo nutricional. Esto también es importante al nivel de
compras pues pueden incluso distinguir o inferir en que parte pueden ubicar determinado

producto.

39



Capitulo III. Investigacion cuantitativa.

3.1. Objetivos.

e Enmarcar los datos obtenidos de manera cualitativa.

o Desarrollar los anélisis pertinentes que permitan formular la propuesta de mercado.

3.2. Tipo de investigacion (exploratoria y descriptiva).

El estudio que se realizara sera una investigacion de mercado exploratorio y
descriptivo concluyente. La investigacion exploratoria facilita la definicidn del problema,
ayuda a especificar las hipotesis de la investigacion, y a descubrir variables relevantes para
la investigacion, utiliza pequefias muestras no representativas ya que se interesa mas en las

alternativas de actuacion que en los resultados cuantitativos.

Por el contrario, la investigacion concluyente trata de contrastar hipétesis
previamente especificadas, utiliza grandes muestras a través de un proceso estructurado de
investigacion y se interesa en los resultados cuantitativos. Los estudios descriptivos
proporcionan una descripcion del comportamiento de los consumidores y tienen como
finalidad especificar una situacién del mercado, caracteristicas, opiniones y percepciones

del consumidor (Esteban y Molina, 2014).

3.3. Diseno de la muestra.

Segun Maholtra (2004). “Es la coleccion de elementos u objetos que procesan la
informacidn buscada por el investigador y sobre la cual se haran inferencias, de igual
manera nos dice que la muestra es un subgrupo de elementos de una poblacion selectos

para participar en un estudio.”

En base a esto, se define en este documento a la muestra como la cantidad extraida

de una poblacidn especifica. Ahora bien, se puede decir entonces que la muestra de este
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proyecto depende de la poblacion de la ciudad de Cuenca; por lo que, se requiere entonces

aplicar la siguiente relacion matematica muestral para tamarfio de la poblacién conocido:

Muestra ‘ 384
Error ‘ 0,05
Probabilidad ‘ 0,5

Noprobabllldad‘ 0,5
Confianza (2) ‘ 1,96

Tabla 8. Resumen del calculo de la muestra.
Fuente: Autora, (2019.

z2 X p X q
n=———
e

3 (1.96)? x (0.5) x (0.5)
B (0.05)2

n = 384.16 = 384

3.4. Elaboracion del cuestionario.

Las técnicas proyectivas se disefiaron con la finalidad de indagar las
racionalizaciones inconscientes de los consumidores, quienes pueden ocultar o suprimir
algunos de sus pensamientos o reacciones. Se disefian para hacer mas facil que los
consumidores expresen y revelen sus motivaciones mas profundas (Schiffman et al., 2010).
La encuesta utiliza un cuestionario de preguntas y respuestas precodificadas que se aplica a
una muestra estadisticamente representativas de la poblacion con el fin de obtener
informacidn escrita o verbal, el resultado es estadisticamente representativo, es decir que lo
que ocurre en la muestra de individuos investigados, ocurre en el resto de la poblacién. Las
modalidades de aplicacion de la encuesta son: personal, telefénica, por correo postal y a

través de internet (Arribas, De Lucas, Mafas y Ortiz, 2013).
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El cuestionario utilizado para este proyecto se muestra a continuacion como sigue:

1. Genero

o Femenino.
o Masculino

2. Estado civil

o Soltero/a.
Casado/a.
Divorciado/a.
Unién libre.
Viudo/a.

0O O O O

3. Edad.
o 20- 30 afos
o 31-40 afnos
o 41omas

4. Nivel de instruccion.
o Basico.
o Secundaria.
o Tercer nivel.
o Cuarto nivel.
5. Su vivienda es:
o Propia.
o Arrendada.
o Familiar.
o Otros.
6. Ocupacion.
o Ama de casa
o Estudiante
o Trabajador privado o publico
o Jubilado(a).

7. ¢Conoce usted respecto al semaforo nutricional? Si su respuesta es NO se

termina la encuesta.
o Si
o No

8. ¢Conoce usted el funcionamiento del semaforo nutricional?
o Si
o No
9. ¢Esta de acuerdo que el semaforo nutricional mejora la salud del consumidor?
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10. ¢ Considera que el semaforo nutricional utilizado en los productos carece de

alguna variable? (Siendo su respuesta Sl pase a la pregunta 11, siendo NO
entonces pasar a la pregunta 12).
o Sicarece
o No carece
11. ¢ Qué variables de las siguientes considera deberian estar presentes en el
semaforo nutricional?
Colorantes
Conservantes
Transgénico
Vitaminas
Proteinas
Carbohidratos

O

@)
©)
@)
©)
@)

12. ¢ Le ha aportado previamente informacion importante desde el punto de vista de

salud el seméaforo nutricional?
o Si
o No
13. ¢ Considera usted que la informacion que provee el seméforo nutricional es real?

En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta nimero 14.

o Si
o No
14. ¢ Porque considera que la informacion del seméaforo nutricional no es real?
o No me ha aportado informacion o No creo en la informacion que
real. aporta ningun producto.
o Es muy redundante la o Hadado informaciones
informacién de las etiquetas erroneas.
o A otras personas les ha fallado. o No mide bien los niveles de
azucar y sal dentro del producto.

15. ¢ Cree que se deberia eliminar el etiquetado de la semaforizacion en los
productos? En caso de responder “SI” pasar a la pregunta 16, caso contrario

pasar ala 17.

o Si.

o No

16. ¢ Porque razones deberia eliminar el etiquetado del seméaforo nutricional?

o Nunca leo la informacion del etiquetado.
I o No me parece relevante para temas de salud. |
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- o Aporta muchos datos falsos. -

17. ¢ Por qué razones seguiria manteniendo el semaforo nutricional en los productos
alimenticios?

o Es importante para temas de salud.

o Nadie compraria ningn producto sin esa informacion

o Aumenta los niveles de calidad de las organizaciones.

o Es importante mantener informada a la poblacién en
cuénto a los niveles de consumo.

Se realizaron 20 encuestas pilotos, con el fin de identificar si existe algin error o
falta de comprensidn de las preguntas respecto del publico encuestado. Ahora bien, en
cuénto a la ejecucion del mismo se pudo observar que las 20 personas encuestadas no
presentaron problema alguno ante el desarrollo y llenado de la encuesta. Una vez realizadas
las encuestas piloto continuamos con el proceso del levantamiento de informacion con la

muestra identificada que fueron 384 personas.

3.1.4. Procesamiento.

3.1.5. Tabulacion

A continuacion, se representan los datos obtenidos mediante las encuestas; que
permitan llevar a cabo el anlisis de este estudio:

3.1.5.1. Género de las personas entrevistadas.

Los resultados obtenidos en esta parte, se pueden observar en la siguiente grafica de
comparacion (ver grafica 1), este tipo de datos al igual que el resto (que son del tipo

cualitativas):
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Masculin
Femenino o

529% A B Masculino

B Femenino

Grafica 1. Analisis del género de las personas.
Fuente: Autora, (2019).

Ahora bien, de estos elementos que se obtienen se puede decir que en efecto la
mayoria de los consumidores de la region son del género femenino. Esto, se debo a
diversos factores que van desde la confianza de la compra por parte de la mujer hasta el
tiempo que tenga la individua en comparacion al hombre para ejecutar estas actividades. Es
importante mencionar, que se realizé esta pregunta con la finalidad de definir el tipo de

género que mayormente realiza compras en la ciudad.

3.1.5.2. Estado civil de los encuestados.

En esta parte, se muestran los resultados inherentes al estado civil de las personas

encuestadas. Obteniendo los siguientes resultados:
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m Soltero/a

W Casado/a
Divorciado/a

H Unidn libre

M Viudo/a

Graéfica 2. Estado civil de los encuestados.
Fuente: Autora, (2019).

Es importante analizar con detalle este factor a nivel de la compra, puesto que
muchas veces el tiempo o parte de ciertas laborales o roles que cumplen las personas en la
sociedad, dependen intrinsecamente de la convivencia; en este caso, se puede observar que
las personas solteras encabezan la lista en la seccion con el 36% de los resultados,
siguiendo las personas casadas con un 33% de resultados. Podemos ir enfocando entonces

el modelo del consumidor, como una persona de sexo femenino entre soltera o casa.

3.1.5.3. Edades de las personas encuestadas.

De esto, puede decirse que las personas que mayor consumo tienen en la ciudad de
cuenca, son las personas de entre 31 a 41 afios. Este andlisis puede verse graficamente en el

gréfico 2 a continuacion:
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m 20 a 30 afios

= 31 a 40 afios
41 o0 mas afos

Gréfica 3. Edades de las personas entrevistadas.
Fuente: Autora, (2019).

Entonces, en base a los resultados se puede observar ademas de la
proporcidn, de que las personas que consumen tienen aproximadamente ese rango
de edades, lo que quiere decir que son personas que cuentan con un interés

especifico.
3.1.5.4. Nivel de instruccion.

49; 13%

‘ 110; 29%

M Basico

B Secundaria

W Tercer nivel

Cuarto nivel

Gréfica 4. Nivel de instruccion de los encuestados.
Fuente: Autora, (2019).
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Tal y como se arrojaron en los resultados, las personas que evidencian un mayor
consumo en la ciudad de Cuenca son aquellas con titulo de cuarto nivel. Es decir, que el
consumido hasta los momentos es de sexo femenino, casado o soltero y con nivel de
instruccion del cuarto nivel.

Esta pregunta fue de gran importancia para la ejecucion de este proyecto; puesto
que, se queria determinar si el grado de aprendizaje de la persona era una variable

fundamental para el conocimiento del seméforo nutricional.

3.1.5.5. Tipo de vivienda de las personas entrevistadas.

Uno de los factores importantes a considerar en este proyecto es el poder adquisitivo
que permita medir que tanto pueden los consumidores comprar determinados productos.

Para ello, se arrojaron las siguientes variables:

= Propia

= Arrendada

Familiar

m Otros

Gréfica 5. Tipo de vivienda de los encuestados.
Fuente: Autora, (2019).

Donde, puede verse que particularmente en la ciudad de Cuenca, las personas que
contienen casa propia, son las que tienen mayor consumo de estos productos y conocen los
etiquetados.
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Esta pregunta, era una de las principales fundamentalmente para la ejecucion de este
proyecto. Puesto que, se queria ver si el tipo de vivienda o condiciones de habitad de la
persona era fundamental para llevar a cabo una compra especifica. Por ejemplificar, para
una persona que paga arriendo quiza sea dificultoso comprar alimentos en supermercados
con etiquetados nutricionales tal y cbmo se conocen, en comparacion a una persona que
tenga una casa propia que pueda dirigirse con normalidad a un supermercado y comprar sin

tabues.

3.1.5.6. Ocupacion de las personas entrevistadas.

En esta parte se analiza la ocupacion de las personas que llevan a cabo las diversas
compras en la ciudad. De esta manera, se muestra posteriormente se analiza que las mujeres

amas de casa encabezan la lista con las compras diarias de los productos en la ciudad.

Ama de casa

Estudiante

Trabajador
publico o

privado

= Jubilado(a)

Gréfica 6. Ocupacion del consumidor.
Fuente: Autora, (2019).

Podemos ver de manera visual, el agrupamiento de los datos. Los mismos,
establecen que en efecto las mujeres Amas de Casa, representan una de las principales

consumidoras de la ciudad de Cuenca. Siguiendo entonces con las caracteristicas del
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consumidor se dicen que son todos los elementos anteriores, en conjunto con este tipo de

labor u ocupacion.

3.1.5.7. ¢ Conoce usted respecto al semaforo nutricional? Si su respuesta es NO se

termina la encuesta.

Puede verse que la mayoria de la poblacion consumidora conoce el semaforo
nutricional, esto permite que se pueda ejecutar dicho proyecto con normalidad. Como es de
verse, ya conocen en teoria lo que seria el seméforo nutricional, permitiendo modelar y

aportar ideas ante la ejecucion d este proyecto.

150; 39%

234; 61%

ESi ®=No

Gréfica 7. ¢ Conoce usted respecto al seméaforo nutricional?
Fuente: Autora, (2019).

3.1.5.8. ¢ Conoce usted el funcionamiento del semaforo nutricional?

En esta parte, puede verse que las personas de la ciudad en efecto conocen el
funcionamiento del seméaforo. Aunque, existe una pequefia parte de la poblacion que ain
desconoce el porqué de este elemento; para ese caso se recomiendo entonces tomar factores

de publicidad y “capacitar” a la poblacion en cuanto al uso de la herramienta en cuestion.
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63; 16%

uSi mNo
321; 84%

Grafica 8. ¢ Conoce usted el funcionamiento del semaforo nutricional?
Fuente: Autora (2019).

3.1.5.9. ¢ Esta de acuerdo que el semaforo nutricional mejora la salud del consumidor?

En efecto, el semaforo nutricional mejora la salud del consumidor de acuerdo a la
opinion de los encuestados. Aunque, en esta parte se obtuvieron resultados positivos existe

una parte de la poblacién que no cuenta o considera que esta herramienta pueda servir para
efectos de salud incidentes en la misma.

Para ello, del mismo cuestionario se derivaron preguntas propias ante dicha
inquietud. Finalmente, puede observarse en el grafico 8 a continuacion que la mayoria de

las personas (o sea el 73%) si consideran importante dicha herramienta para materia de
salud.
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u Sj = No

Grafica 9. ¢ Esta de acuerdo que el semaforo nutricional mejora la salud del
consumidor?
Fuente: Autora (2019).

3.1.5.10. ¢ Considera que el semaforo nutricional utilizado en los productos carece de
alguna variable? (Siendo su respuesta Sl pase a la pregunta 11, siendo NO entonces

pasar a la pregunta 12).

De acuerdo a los encuestados, consideran la gran mayoria que el semaforo
nutricional no carecer de muchas variables. Sin embargo, otras personas consideran que en
efecto carecen. Para ello, se tomaron las variables que se expresan en el item 11 de este

proyecto.
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uSi mNo

Grafica 10. ¢ Considera que el seméforo nutricional carece de alguna variable?
Fuente: Autora, (2019).

El 73% de la poblacidon ya se dijo que esta en acuerdo con el seméaforo y les es de
completo agrado. Pero, la pregunta primordial seria esta. Ya que, se puede ver si en efecto
la comunidad consumidora estd en acuerdo o desacuerdo con las variables que se han
considerado en la misma. Asi mismo, el 73% en acuerdo con el seméforo en temas de salud
expresa que el mismo carece de variables importantes para seguir apoyando dicho factor de

salud.

53



3.1.5.11. ;Qué variables de las siguientes considera deberian estar presente en el

semaforo nutricional?

Grafica 11. ;Qué variables de las siguientes considera deberian estar presente en el
semaéforo nutricional?
Fuente: Autora, (2019).

La poblacién consumidora que se defini6 anteriormente en acuerdo con la existencia
del seméforo y que a su vez es la misma en desacuerdo con las variables que ocupa; opina
que la variable mas adecuada que debe tener el seméaforo es referida a los Hidratos de

Carbono; ya que, son los mejores en cuestion de salud y bioquimica.

La mayoria de la poblacion considerada, ha tomado en cuenta la variable HC
(Hidratos de carbono); como el factor fundamental de importancia ante la informacion
obtenido, este es porque la mayoria de los consumidores conocen esta biomolécula en

comparacion a las otras descritas.

Los niveles de colorante son considerados nulos, puesto que este puede verse
directamente en el tipo de producto, por ejemplo: un litro de aceite no ha de contener esta
variable, al igual que los conservantes y los transgénicos que son variables directamente

dependientes del tipo de producto.

Respecto a las vitaminas y las proteinas son variables que no han de ser colocadas
directamente en este tipo de identificacion de productos, esto facilmente puede ir dentro del

etiquetado.
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3.1.5.12. ¢ Le ha aportado previamente informacion importante desde el punto de vista

de salud el semaforo nutricional?

En efecto, la gran mayoria de la poblacion considera que el seméaforo nutricion al
ecuatoriano sirve para informacion de salud en gran parte. Estos resultados pueden verse

tabulados en la siguiente gréfica.

mSi ®No

Gréfica 12. ¢ Le ha aportado previamente informacion importante desde el punto de vista
de salud el semaforo nutricional?
Fuente: Autora, (2019).

Podemos observar que, en efecto, muchas personas les ha aportado algo importante
en materia de salud dicho semaforo nutricional ecuatoriano. Entonces, podemos ver que en
efecto es IMPORTANTE para la poblacion y se puede deducir que, sin la existencia del

mismo, muchos comerciantes decaerian en cuanto a sus ventas.
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3.1.5.13. {Considera usted que la informacion que provee el semaforo nutricional es

real? En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta 14.

En esta parte, puede verse que muchas personas consideran que en efecto es real la
informacién. Otra pequefa parte de la poblacion no lo ve de esa manera, es por ello que se
dice se considerara que en efecto hay valencias que hacen falta en la sefializacion nutritiva

del Ecuador.

mSi mNo

Gréfica 13. ¢ Considera usted que la informacion que provee el semaforo nutricional es
real?
Fuente: Autora (2019).

3.1.5.14. ¢ Por qué considera que la informacién del seméaforo nutricional no es real?

En esta parte, puede verse que las personas que sienten negacion con el semaforo;
reflejan en su mayoria que la informacion contenida en los semaforos es redundante. Asi
cémo, también consideran que a otras personas les ha fallado; esto habia que investigar por
diversos factores como falta de nutricion, metabolismo, etc.
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Otro factor de gran importancia, y que también fue bien considerable, es que no
miden de manera adecuada los niveles de azlcar y sal dentro del producto. Estos factores
son los considerados mas importantes en esta parte, puede deberse a muchos factores desde
informativos hasta psicosociales.

Ha dado informaciones erréneas.
(14%)

No mide bien los niveles de azlcar y
sal dentro del producto. (19%)

Gréfica 14. Porque considera que la informacion del semaforo nutricional no es real.
Fuente: Autora, (2019).

3.1.5.15. ¢ Cree que se deberia eliminar el etiquetado de la semaforizacion en los
productos? En caso de responder Sl pasar a la pregunta 16, caso contrario pasar a la
17.

La gran mayoria de la poblacion considera que no se deberia eliminar dicho
semaforo nutricional. Ahora bien, en el caso de los que si consideran se tienen los
siguientes aportes que se encuentran en los otros items. Puede decirse que la mayoria de las

personas en efecto consideran importante el hecho de que exista esta herramienta para
preservar la salud de la poblacion.
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mSi ®mNo

Gréfica 15. ¢ Cree que se deberia eliminar el etiquetado de la semaforizacion en los
productos?
Fuente: Autora, (2019).

3.1.5.16. ¢ Por qué razones deberia eliminar el etiquetado del seméaforo nutricional?

En esta parte se exponen los criterios por los cuales se consideran que las personas
no quisieran que existiera esta herramienta. Obteniendo como resultado mayor de gue las
personas que no desean esta herramienta son porque expresan que hay muchos datos falsos.
Esto, puede verse a la misma idiosincrasia respecto al conocimiento del procesamiento de

los productos y de los elementos que le componen.

El 50% restante de la poblacion se divide entre 17% que consideran directamente
que no leen el etiquetado, de estos Gltimos podemos decir que son personas que no les
importa el contenido siempre pueden que sea 0 no consumidores de estos productos. El otro
33% restante considera que, pues no les parece relevante para temas de salud, estos de igual

manera podemos decir que NO serian consumidores de los productos.
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Gréfica 16. ¢ Por qué razones deberia eliminar el etiquetado del seméaforo nutricional?
Fuente: Autora, (2019).

3.1.5.17. ¢ Por qué razones seguiria manteniendo el seméforo nutricional en los

productos alimenticios?

En esta parte, se define por qué las personas consideran que si se deberia seguir
manteniendo el seméaforo nutricional. Se puede comenzar diciendo que la mayoria de las
personas consideran que es importante mantener informada a la poblacion en materia de
salud, también las personas encuestadas han seleccionado que estos elementos de

informacidn, son importantes para aumenta los niveles de calidad de las organizaciones.

Es importante
mantener
informada a la
poblacion en
cuanto a los niveles
de consumo.

Gréfica 17. ¢Por qué razones seguiria manteniendo el semaforo nutricional en los
productos alimenticios?
Fuente: Autora, (2019).
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3.1.6. Relaciones entre variables

En esta parte, se establece la relacion que existe entre una variable y otra; de este modo,
poder observar que tanta discrepancia de datos puede haber en la ejecucion del proyecto.

3.1.6.1. El conocimiento del seméforo con el nivel de estudio de la poblacion.

En esta seccidn, se establece el conocimiento del seméaforo nutricional respecto de la
variable “Nivel de instruccion” pudiéndose observar que es un factor dependiente en gran
parte del nivel de instruccion del consumidor de la ciudad de Cuenca, se puede observar
que segun la tabla 10. Las personas con nivel de instruccidn de secundaria si conocen el
semaforo nutricional ecuatoriano en su gran mayoria; estos quieren decir que es un factor
fundamental la educacion en materia de decisiones de compra. Por otro lado, se tienen a las
personas con nivel de instruccion basica que al menos un 45% de estas ultimas conocen el

seméforo nutricional, mientras que el 55% restante aun desconoce esta herramienta.

Del mismo modo, se tienen a las personas con nivel de instruccién de tercer nivel en
donde al menos el 51% de la poblacion en cuestion conocen este mecanismo, y el 49%

restante le desconocen.

Conocimiento del seméforo
Si No
:§ Béasico 50 60
S :
= Secundaria 96 31
[
3 Tercer nivel 50 48
]
% Cuarto nivel 38 11
Total 234 150

Tabla 9. Relacion entre el nivel de instruccion y el conocimiento del seméforo nutricional.
Fuente: La Autora, (2019).
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mSi mNo

BASICO SECUNDARIA TERCER NIVEL CUARTO NIVEL

Gréfica 18. Relacion entre variables.
Fuente: Autora, (2019).

En esta Ultima, se muestra la relacion grafica de los datos acumulados; se puede
observar que en su mayoria las personas que mas conocen esta herramienta contienen nivel
secundario con 75% de relacion. Esto, se puede deberse a que muchas de estas personas son
del género femenino (como se observa en la gréafica 1, donde el 52% representa la
poblacion femenina), y amas de casa ademas que conocen el consumo especifico de su

hogar y por esta caracteristica han de conocer la herramienta del seméaforo nutricién.

3.2. Informe

En esta parte, se establecen los indicadores obtenidos en la ejecucion de este
capitulo, cabe destacar que de acuerdo a los resultados se puede apreciar que
principalmente en la ciudad de Cuenca, las personas (61% de acuerdo a los resultados
obtenidos) conocen el funcionamiento e importancia del semaforo nutricional. Ahora bien,
en base a esto se puede observar en las graficas anteriores que existe una considerable

poblacién en la ciudad que suman importancia a esta herramienta, como hay personas que
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manifiestan negacion por el semaforo nutricional y exigen ciertas recomendaciones a nivel

de salud.

Por otro lado, se puede decir que con la ejecucidn de este proyecto se observa que
las personas en cualquier parte tienen muchos factores que actdan de manera directa en las
compras 0 tomas de decisiones; esto como se pudo observar: dinero, salud, informacion e
imagen; las cuales se toman por base este proyecto como las principales para que una

persona efectle las compras requeridas.

Ahora bien, se tiene que tomar en cuenta que en cuanto al conocimiento del
seméforo nutricional depende en gran parte del nivel de instruccion del consumidor (tal y
como se dedujo con anterioridad mediante el cruce de variables); esto pues se representa
que el 75% de la poblacién (representada por los consumidores nivel secundaria) conocen
el semaforo. Esto, se puede deberse a que muchas de estas personas son del género
femenino (cdmo se observa en la gréfica 1, donde el 52% representa la poblacion
femenina), y amas de casa ademas que conocen el consumo especifico de su hogar y por

esta caracteristica han de conocer la herramienta del seméaforo nutricion.
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CAPITULO 4. PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS DE

MARKETING.

4.1. Justificacion.

Es importante enmarcar una propuesta en materia del tema tratado, ya que existen
muchas falencias de acuerdo a lo visto en las encuestas obtenidas. Con esta parte, se busca
dar a conocer a los consumidores la informacidn ubicada en los etiquetados del semaforo
nutricional para con esto ayudar en la toma de decisiones de sus compras. Para esta parte,
cabe destacar ademas que se hicieron entrevistas a grandes empresas de la ciudad; como la
Nutri Leche y ARCSA.

4.2. Objetivos.

- Andlisis de los datos obtenidos por medio de las encuestas.

- Formulacién de las propuestas de mejora para el mejoramiento de la toma de

decisiones del consumidor cuencano.

4.3. Fundamentos de la propuesta.

En él se establecen los criterios que se aportan por parte de la ejecucidn de este
proyecto en pro a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas. Para ello, se dividen
las estrategias de tres maneras: A nivel de los organismos de control, de los productores y

por parte de los comisariatos y supermercados.

4.4. Estrategias.

En esta seccidn, se describen las estrategias a plantear por entidad participante en el

proceso de toma de decision de compra por parte de los cuencanos.
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4.4.1. Organismos de control.

En el caso particular de este proyecto, se tomara como caso de estudio la entidad
ARCSA, comenzando con su definicion y funcién hasta una entrevista realizada, para

arrojar los resultados obtenidos de la misma ante las formulaciones de la propuesta

4.4.1.1. ARCSA (La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria).

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es la
entidad publica adscrita al Ministerio de Salud Publica (MSP) que se encarga de controlar y
vigilar las condiciones higiénico — sanitarias de los productos de uso y consumo humano,
ademas de brindar servicios que facilitan la obtencion de permisos de funcionamiento y

Notificaciones Sanitarias.

Dentro de este marco y con el fin de brindar una atencion 6ptima a los usuarios se
han realizado procesos de mejora continua en el area de atencion a la ciudadania de la

oficina de la Coordinacion Zonal 9 de ARCSA, ubicada en Quito.

Capacitaciones permanentes al equipo de colaboradores responsables de atender a la
ciudadania, implementacion de un sistema de entrega de turnos de forma &gil y la
instalacion de un sistema de atencidn telefonica eficaz, son algunas de las acciones

realizadas para atender a los usuarios de manera eficiente y con calidez que se merecen.

Estas mejoras han permitido que el 98,50% de los méas de 27.000 usuarios atendidos
en las oficinas de Quito califiquen el servicio recibido de ARCSA como excelente; entre los
servicios mas solicitados se han encontrado los de recepcion documental e informacién

para la obtencién de Notificacion Sanitaria y permisos de funcionamiento y transporte.

El compromiso para el afio 2018 es seguir mejorando el servicio, a fin de brindar
agilidad y eficiencia a los usuarios. (Agencia Nacional De Regulacion Contrdl y Vigilancia
Sanitaria, 2018)
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Agencia Nacional
de Regulacién, Control
y Vigilancia Sanitaria

lustracion 4. Logo de ARCSA (Agencia nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria).
Fuente: https://www.controlsanitario.gob.ec/

Para el desarrollo de este proyecto, se realizé una entrevista al organismo ARCSA (La
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria). A continuacién, se

muestra la entrevista de ARCSA:

Entrevista ARCSA

Ing. Carlos Calles
Cargo: Supervisor

Preguntas

Respuestas

¢ Qué métodos o herramientas utilizan
para concientizar el seméforo
nutricional enfocado directamente a

los consumidores finales?

Se encuentran adscritos al ministerio de
salud, en los cuales se trabajan con
nutricionistas que buscan concientizar o
establecer los indicadores de nuestros

productos.

¢ Qué métodos utilizan para difundir
los mensajes que genera el seméaforo

nutricional?

Los mensajes los hacemos a través de
capacitaciones, realizamos trabajos por
medios de comunicacion por redes
sociales y mas. En dénde resolvemos

cualquier pregunta o duda. Dependiendo
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del tipo de producto, se establecen

entonces los indicadores.

¢ Coémo aseguran que en efecto lo que
establece el seméaforo nutricional se

cumpla en sus productos?

Por medio de los experimentos, antes de
emitir una notificacion al registro
sanitario exigimos los analisis de la
composicion de cada producto. Por
medio de los célculos en los laboratorios
y se comparan con lo etiquetado en el

producto.

¢ Cémo les aseguran a los
consumidores el nivel de confianza

para efectuar sus compras?

Por medio el mismo consumo, el
consumidor ya ha de conocer el producto
que aqui se elabora. Y basado en lo

establecido anteriormente.

4.4.1.2. Redes sociales de ARCSA.

A continuacion, se describen las redes sociales

que maneja la organizacion ARCSA:

Arcsa - Agencia

ARCSA OBTUVO CERTIFICACION

ISO 9001:2015

Con la vision de consolidarse como una Agencia

de Referencia en la Regidn, el 31 de octubre de

2018 Arcsa alcanz6 La certificacién IS0 9001:2015

(Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad),

con lo que se garantizan las acciones realizadas

por la Agencia en los procesos de regulacion,
control y vigilancia.

Nacional de
Regulacién, Control
y Vigilancia
@ArcsaEcuador
Inicio Publicaciones Comunidad Ver todo
Informacion L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
@™ Arcsa - Agencia Nacional de Regulacion, Control y e e ot pagina o E: ¢
Twitter 3 Vigilancia Sanitaria "
i ol sepbesibnea bz 1435 o A 36.759 personas les gusta esto
Director Ejecutivo de #Arcsa, Jorge Rubio Cedefio N\ 37.476 personas siguen esto
Publicaciones

y lideres departamentales, recibieron a representantes de ALFE, con
auienes trabaiaron acciones de meiora v brobuestas para fortalecer el

lustracién 5. P4gina web de ARCSA.
Fuente: Pantalla de la Fan Page de Facebook (2019).

2L Alberto Olives De La Cruz y 9 amigos mas
indi o nictraron 1na
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© | Instagram ® O

Jo

arcsa_ec m-

380 publicaciones 1,906 seguidores 200 seguidos

Arcsa Ecuador
Agencia Nacional de Regulacién Control y Vigilancia Sanitaria
bit.ly/20fxJEu

mapaz_molinna y corpossocial

Lanza y Tac... NotiArcsa ... #ArcsaMovil

8 PUBLICACIONES

llustracion 6. Instagram de ARCSA.
Fuente: Pantalla de Instagram (2019).

Ahora bien, en base a estos esquemas desarrollados. Se generan las siguientes propuestas:

Implementar programas de salud e higiene en cada una de las empresas y
organizaciones. Tal que, obtengan un certificado de calidad, asi como se establece en
la norma ISO 9001:2015.

Establecer indicadores mensuales para las empresas productoras de la nacion (es decir,
las cdmaras de comercio). Estos indicadores han de ser medibles y ademas
cuestionados por las autoridades competentes necesarias. Dichos indicadores pueden
ser: evaluaciones mensuales por parte de los productores, certificado de desinfeccion y

pureza. Ahora bien, ejemplos de estos indicadores pueden ser:

Llevar a cabo un control y registro del mismo, para medir los indicadores aportados
con anterioridad; de esta manera, medir el aumento o disminucion en la calidad de los

productos de los productores.

Concientizar a la poblacién por medio de propagandas e informaciones masivas a la
comunidad (pueden ser por tv, radio o vallas informativas), ante la importancia que

tiene el semaforo nutricional ecuatoriano.
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- Realizar por parte de todas las empresas experimentos a sus productos de manera que
se puedan asegurar los niveles de calidad organizacionales.

- Difundir por medio de las técnicas descritas con anterioridad, las informaciones del
etiquetado para dar confianza a los consumidores al respecto de sus productos. Estas
pueden ser: propagandas, vallas publicitarias, charlas masivas a las comunidades o
incluso campafas de impulso.

- Al analizar el etiquetado en el Ecuador se puede observar que su principal ventajay a
la vez su principal desventaja se resume en su gran simplicidad, debido a que el
etiquetado solo queda enclaustrado en 3 elementos grasa, azlcar y sal, importantes,
pero no unicamente esenciales. Por lo que estudiando los distintos métodos de
etiquetado en el mundo se presentan las siguientes recomendaciones de mejora:

a. Especificar junto con el seméaforo nutricional, los componentes alérgenos
que contengan el producto.

b. Dividir en el seméaforo nutricional las grasas en: grasas saturadas e
insaturadas, de manera que pueda realizarse una mejor clasificacion de
productos y por lo tanto mejorar la seleccion de productos sanos.

c. Especificar en la etiqueta, el valor de la porcion sobre la que se esta
realizando la calificacion, el peso total del producto y el porcentaje (%) que

ocupa cada elemento sobre dicha porcion.

4.4.2. Productores.

En esta seccidn, se tomara como ejemplo la empresa de lacteos San Antonio:

Lacteos San Antonio es una empresa que esta al servicio de la comunidad
ecuatoriana por 40 afios, elaborando alimentos sanos, naturales y funcionales para todos sus
consumidores. Contamos con la certificacion FSSC 22000 orientada a garantizar la
inocuidad de nuestros procesos en la elaboracion de productos, ofreciendo a nuestros

clientes un producto de calidad.

Nuestra propuesta es desarrollar alternativas saludables tanto para el desayuno como

para la alimentacion completa diaria de nuestros fieles consumidores, poniendo a su
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disposicion nuestra gama de productos para que todos Vivan Bien, Vivan Nutri. (Nutri
Leche, 2017)

lustracién 7. Logo de Nutri Leche.

A continuacion, se muestra el ejemplo del seméaforo nutricional que han de contener

los productos lacteos en la nacién:

SODIO(sal) | AZUCAR | GRASAS
*Yogur

*Margarina
*Aceite
*Leche
*Yogur

*Cereal
Gaseosas
ot hmeter 5
MEDIO == : sLeche ssborizada

*Atin sleche
.ﬂﬁ' ! ‘

cborizada | .
«Embutidos
ot ~Chiso
et *Gaceosae

llustracion 8. Semaforo nutricional en los productos lacteos del Ecuador.

*Margarina
s

4.4.2.1. Entrevista Nutri Leche

Entrevista NUTRI LECHE

Ing. Juan Lituma

Cargo: supervision de produccion y operacion

Preguntas Respuestas
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¢ Qué métodos o herramientas utilizan
para concientizar el semaforo
nutricional enfocado directamente a

los consumidores finales?

Se cuenta con un personal capacitado
dentro de las instalaciones, para poder
determinar el nivel de agentes que
participan en la leche cruda antes de ser
procesada. Ademas, de estar adscritos al

ministerio de salud e higiene laboral.

¢ Qué métodos utilizan para difundir
los mensajes que genera el seméforo

nutricional?

Los mensajes se difunden por medio de
campanas, propagandas, informaciones y
lo méas importante por la experiencia del

consumidor.

¢ Coémo aseguran que en efecto lo que
establece el seméaforo nutricional se

cumpla en sus productos?

Por medio de los experimentos, que
como bien se establecid son producto de
los resultados obtenidos por el personal

de laboratorios encargados del asunto.

¢Como les aseguran a los
consumidores el nivel de confianza

para efectuar sus compras?

Por medio del consumo del producto,
hoy dia toda la ciudad conoce nuestros

productos.
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4.4.2.2. Redes sociales de la Nutri Leche.

Nutri

@vivenutri

Inicio

Informacion

Fotos 1 Me gusta | X\ Seguir A Compartir | -+ ® Enviar mensaje
Videos

Crear publicacion Pregunta a Nutri
Eventos

Sy "Quiero mas informacion sobre el

Publicaciones Escribe una publicacié negoto © Preguntar
Comunidad "¢ Me pueden ayudar?” © Preguntar
Fan of the Week Fotolvideo 8 Etiquetar am... ° Estoy aqui "Quiero ver las novedades. © Preguntar
Notas

Fotos Chat (396) @ 2 &
[Tl

llustracion 9. Facebook de Nutri Leche.
Fuente: Pantalla de Facebook.

Campanias a los productores

- Desarrollas estrategias a nivel de marketing digital para el desarrollo publicitario de
las instituciones. Las mismas pueden ser: Posicionamiento de motores de busqueda
(SEO), informacion mediante redes sociales de la composicion del producto, dar a
conocer por medio de videos e imagenes la elaboracién del producto y envios de

mails masivos. A continuacion, se definen cada uno de estos elementos:

SEOQ: el posicionamiento en buscadores u optimizacién de motores de busqueda es el
proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los
diferentes buscadores. También es frecuente nombrarlo por su titulo inglés, SEO (Search

Engine Optimization).

En el caso de esta propuesta, el posicionamiento SEO va dirigido a la optimizacion de los
motores de basqueda de las paginas de los principales productores y que les permitan ser
ubicados por cualquier consumidor que adjunte alguna palabra clave al buscador; y que,

estos les permitan ser ubicados con facilidad en las redes.
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Informacion mediante redes sociales de la composicion: se refiere a todo proceso inherente
al entendimiento o informacion de determinado producto por medio de las redes sociales.

Tal es el caso, que en se puede presentar si las empresas en cuestion dieran a conocer
mediante sus paginas y redes sociales la informacion del producto (como aplica Lacteos
San Antonio):

@ INICYQ PRODUCTOS > Kele} NOSOTROS CONTACTO

NECTAR
PRE M

o |

llustracién 10. Pagina web de lacteos San Antonio.
Fuente: https://nutri.com.ec/

Se puede observar que contiene un boton de “productos”, en el cual se dirige al
usuario a la visualizacion de los siguientes productos que se muestran a

continuacion:
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@ INICIO  PRODUCTOS  BLOG
ALL / AVENA / CREMA / LECHE / LECHE SABORIZADA / MANTEQUILLA / NECTARPREMIUM / QUESO / YOGURT

lustracién 11. Productos de Lacteos San Antonio.
Fuente: https://nutri.com.ec/

Se puede observar que una vez que se lleva a la lista de productos (en forma cuadricula), se
puede ver la informacion de cada uno de ellos. En este caso, se muestra la especificacion de

la avena con fruta:
@ INICIO PRODUCTOS BLOG NOSOTROS CONTACTO

Nutri Avena con Fruta 200 ml

Es el producto resultante de la mezcla
Avena, de jugo de fruta o pulpa
provenientes de una o mas frutas con
agua tratada y endulzantes, seguido de
un proceso térmico con el objeto de
elaborar un producto comerciaimente
estéril, un llenado aséptico en envase
esterilizado y sellado herméticamente,
tiene una vida (til de 12 meses y su
nombre comercial es Bebida de Avena
con Maracuya “Nutri Avena

lHustracion 12. Descripcion de un producto en especifico.
Fuente: https://nutri.com.ec/

Mails masivos: es una de las estrategias de marketing online mas efectivas y
accesibles para pequefias y grandes empresas. Eso si, tenemos que tener en cuenta
ciertos detalles y aspectos para obtener los resultados deseados.
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Dar a conocer el producto a todos los consumidores, y garantizar la materia prima

utilizada por medio de identificadores que aportaria el seméaforo nutricional.

Revision de los productos de manera que se registren todos los aspectos fisico-
quimicos de los mismos, mediante analisis y estudios microbiologicos de calidad.

Tal y como se establece en las normas INEN.

Se recomienda por parte de los productores realizar un control de calidad de

acuerdo a la ISO 9001:2015, de manera continua y eficaz.

Pruebas de laboratorio rigurosas en materia de salud, y cuyos resultados obtenidos

puedan ser visualizados en el semaforo nutricional.

Adscribir a todas las entidades por medio del ministerio de salud, ya que se trabajan
con nutricionistas y expertos en las areas que permitan desarrollar planes de
informacion al producto y al consumidor.

Formular campafas y propagandas para dar a conocer a las personas el producto
que se ha de consumir.

Las campafas y propagandas se pueden desarrollar mediante vallas publicitarias o
mediante las redes sociales (tal y como se desenvuelven las empresas en la
actualidad). Es necesario contar con un cuerpo de marketing encargado para
promover los planes y dar conocimiento de las informaciones y aportaciones
importantes que tenga cada producto en pro a la sociedad.

Al igual que la organizacion ARCSA, la Nutri Leche se encuentra adscrita al
ministerio de Salud. Esto, parece ser un indicador clave e interesante para el éxito
en el mercado de cualquier producto. Puesto que, permite dar el nivel de confianza a
los consumidores del producto que estan por consumir.

Contar ademas con personal capacitado para el desarrollo de la informacion del
etiquetado del producto, y con las instalaciones de laboratorios y calidad requeridas
para le evaluacion de los mismos.

Finalmente, una de las cosas mas importantes es el dar a conocer a los clientes el

tipo de producto que se procesa; y que, este sea rentable a travées del tiempo.
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- Implementar camparias de marketing, las cuéles pueden estar valoradas en
aproximadamente unos $ 6mil, de acuerdo a encuestas no estructuradas e informales
a ciertos expertos en marketing.

- Cabe destacar que lacteos San Antonio, no contiene como estrategia el difundir por
redes sociales el semaforo nutricional de sus productos, solo se basan en la calidad

el mismo y por las experiencias de sus clientes para con el producto.

4.4.3. Comisariatos y supermercados.

En esta parte, se especifican y dan a conocer las propuestas a aportadas mediante la

ejecucion de este proyecto, a nivel de comisariatos y supermercados.

- Dar informacion a las personas y consumidores en materia del seméaforo nutricional
para el conocimiento de los productos que se han de consumir. De esta manera, los

mismos puedan conocer el producto que se ha de consumir.

- Ordenar y caracterizar los productos de manera que los consumidores puedan
identificar el preferido en cuanto a la compra. Asi como, ordenar de acuerdo a los
precios de cada uno de los productos.

- Impulsar las distintas marcas y productos para cada producto; esto de manera que
los consumidores conozcan cada producto y sus propiedades, ventajas, etc.

- ldentificar y conocer la opinién individual de cada uno de los consumidores por
medio de encuestas estructuradas e incognitas que permitan dar a la luz su opinion
personal ante un producto especifico.

- Desarrollar estrategias de concientizacion para el enfogque del seméaforo en cuanto a
la toma de decisiones en la compra. Se trata de una manera que les permita ver a los
consumidores la importancia que ha de tener el seméaforo en la toma de decisiones
de sus compras especificas. Esto puede darse mediante carteles publicitarios,
infografia o inclusive vallas o folletos publicitarios.

- Dar a conocer a las personas que aun desconocen sobre el seméaforo nutricional, la
importancia y uso del mismo y como se debe manejar en términos de salud; asi

como, el funcionamiento y correcta lectura de los parametros que le componen.
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Etiquetado de alimentos procesados

Sodio (sal) Azucar

* Margarina * Yogur * Margarina
= Embutidos * Cereal = Aceite
* Gaseosas

= Fideos = Leche entera | * Leche
= Atln . Leghe : . Yogrl'lr
saborizada s Leche
MEDI O saborizada
= Atln
* Embutidos

* Leche s Endulzantes  * Queso
= Yogur, (no azticar) * Fideos
* Leche = Cereal

saborizada * Gaseosas
» Queso
= Cereal
= Gaseosas

*Las carnes empacadas no muestran los niveles de grasas y los huevos los muestran por unidad.
**Los porcentajes de contenido se marcan actualmente en base a porciones.

llustracién 13. Semaforo nutricional (descripcion y rango de productos).
Fuente: http://www.wss.ec/index.php/noticias/92-el-semaforo-nutricional-en-plena-

vigencia

76


http://www.wss.ec/index.php/noticias/92-el-semaforo-nutricional-en-plena-vigencia
http://www.wss.ec/index.php/noticias/92-el-semaforo-nutricional-en-plena-vigencia

Conclusiones

Entre los resultados de esta investigacion, se pudo constatar que la poblacion adulta
cuencana a pesar de conocer la informacion de etiqueta nutricional por semaforo, esta

influye de manera directa en las compras.

Se determino que la poblacidn cuencana en su mayoria conoce el seméaforo nutricional

ecuatoriano y el funcionamiento del mismo, esto les permite tomar decisiones de compras.

La poblacion cuencana manifesto la carencia de ciertas variables en materia de salud para el
seméforo nutricional. Estas variables que ha manifestado se refieren a: HC (hidratos de
carbono/carbohidratos) en un 48% de los resultados obtenidos, 27% en proteinas, 11
vitaminas y 14% en los elementos restantes de la encuesta; para los cuales la mayoria de la
poblacion le dieron mucha importancia a estas Gltimas (que son transgénicos, conservantes

y colorantes).

Se desarrollaron las propuestas de marketing referentes a la incidencia del seméaforo
nutricional ante la toma de decisiones de compra de los consumidores cuencanos; para ello,
se plantearon tres puntos de vista: a nivel de organismos de control, productores y para los
comisariatos y supermercados. Entre estas propuestas se tienen por parte de los organismos
de control han de desarrollar un control de calidad por medio de indicadores de gestion a
nivel nacional para medir los niveles de organizacion de los productores en pro al seméaforo

nutricional.

A nivel de los productores, se recomienda realizar camparias de marketing digital como el
caso del posicionamiento SEO, mails masivos y dar a conocer el producto por medio de sus
redes sociales a los consumidores. Finalmente, a nivel de comisariatos y supermercados se
tienen: dar a conocer el funcionamiento e importancia del seméaforo nutricional a los
consumidores, e impulsar los distintos productos (con ayuda de los productores) para que la

poblacién conozca dichos factores.

Se puede fundamentar que, mediante los estudios realizados, se pudo conocer de qué

manera el consumo sin control de alimentos procesados y sobre todo con altos contenidos
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en grasa, sales y azucares pueden ocasionar perdidas sociales debido a las enfermedades
ocasionadas por la mala nutricién como la diabetes, cancer, problemas vasculares, y sobre
toda la obesidad o sobrepeso ya que es conocida como la enfermedad que ha afectado al

continente americano.

Se puede decir ademas que: segun las investigaciones es el continente que tiene la tasa mas
alta de obesidad en el mundo. Se determind a traves de las encuestas realizadas, que un bajo
porcentaje el cual es el 28% de las amas de casa toman en cuenta y leen el seméforo
nutricional, debido a que los productos que consumen los eligen porque los consumen

habitualmente ya que son marcas posicionadas.

Establecer alianzas estratégicas entre el Ministerio de Salud Publica y con el Ministerio de
educacion para elaborar campafas nutricionales en las escuelas y colegios de los sectores

vulnerables y que también sean participes los encargados de los bares de cada institucion.

Firmar un convenio con las universidades de la ciudad para que se pueda implementar en
los departamentos de vinculacion con la sociedad, camparias creativas de marketing que
aporten a mejorar la cultura alimenticia de la poblacion. En estas, se impulsa el
funcionamiento del seméforo, la importancia de la salud en la alimentacion y las diversas

empresas productoras de la ciudad.
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Recomendaciones

Se recomienda todas las empresas de la ciudad, que deberian estar adscritas al ministerio de
salud para darle mas credibilidad al consumidor, de sus productos.

Establecer alianzas estratégicas entre el Ministerio de Salud Publica y con el Ministerio de
educacion para elaborar campafas nutricionales en las escuelas y colegios de los sectores
mas vulnerables y que también sean participes los encargados de los bares de cada

institucion.

Buscar sponsors o personas que sean de importante influencia en los medios de
comunicacion para que se pueda difundir el mensaje a todo el pais de las diferentes
enfermedades ocasionadas por los malos habitos de consumo y asi reducir las altas tasas de

pérdidas sociales.

Es importante que la poblacion se mantenga en un buen estado de salud, por diversos
factores que van desde el humano hasta el econémico. Hablando de este ultimo, es
importante mantener un cuadro de salud en la nacion puesto que; segun estudios; “se estima
que el costo de un paciente con diabetes con complicaciones asciende a 22 mil ddlares
anuales”. Este indicador podria disminuirse de acuerdo a una buena alimentacién en las

personas.

Se recomiendan realizar investigaciones a futuro para el analisis del comportamiento de la
poblacion respecto de otros productos en especifico y en otras provincias, ciudades o
cantones importantes del pais.

Desarrollar mas camparias publicitarias para los productores que permitan dar a conocer el

producto que se desea implementar a la poblacion en cuestion.

Incentivar a la poblacion, para la conciencia de la compra cuidadosa de los productos, ésta
se puede realizar por medio de las herramientas de salud que implementan las autoridades
(como es el caso del seméaforo nutricional); el cual fue destinado a dar a conocer a la
poblacién ecuatoriana las medidas de la composicién de ciertas variables importantes a la

salud ante su consumo.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento de entrevista.

CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: Hh ‘Alk\ubk A‘?\L-f , portador de la cédula de
identidad nimero ‘@9.55\.»13 Manifiesto qué de manerhi%re y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) esludlanle:\ln 21y ‘t \ 10)_- De manera que le sirva para
llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la universidad del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademads que la informacion que acé se maneje serd utilizada sélo con fines

académicos y no se difundird la misma. Manteniéndose ademds en el anonimato.

Atentamente:

R —

rek

a del ent}cvxslado

CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: %_%B_M portador de la cédula de
identidad nmero:yy (2yy2¢.3 Manifiesto qué de manera libre y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) estudiante: Sﬂgg‘g &\\dﬂl%g ) . De manera que le sirva para

llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la universidad del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademaés que la informacidn que acd se maneje serd utilizada sélo con fines

académicos y no se difundird la misma. Manteniéndose ademds en el anonimato.
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CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: 80“ tOB T;Yle , portador de la cédula de
identidad nimero: 005501464, Manifiesto qué de manera libre y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) estudiante: Nolecia W 4 9. De manera que le sirva para
llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la univcrsh’ad del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademas que la informacion que aca se maneje sera utilizada sélo con fines

académicos y no se difundira la misma. Manteniéndose ademds en el anonimato.

Atentamente:

Firma del gm'evismdo

CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: Edwin M°’Q° eces | portador de la cédula de
identidad nimero:0+O42437]. Manifiesto qué de manera Jibre y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) estudiante: Nalei o W Aj‘l 2 De manera que le sirva para
llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la unive:s\lBLd del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademas que la informacion que acd se maneje serd utilizada sélo con fines

académicos y no se difundird la misma. Manteniéndose ademas en el anonimato.

Atentamente:

il

Firma del entrevistado
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CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: (1):»4\ Fer TD-‘\JQ St; Lo, , portador de la cédula de
identidad ntmero: Q443 g 42 §. Manifiesto qué de manera libre y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) estudiante: a H . De manera que le sirva para

llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la universidad del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademas que la informacion que aca se maneje seré utilizada sélo con fines

académicos y no se difundird la misma. Manteniéndose ademds en el anonimato.

Atentamente:

L >

Firma del entrevistado

CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Mediante la presente, Yo: -a_uc\h M Or\c.c\y [ , portador de la cédula de
identidad nimero: &4 ao%la‘mamr esto qué de manera libre y voluntaria se me realice la
entrevista por parte del (la) estudiante: \/‘\\Qrm Wi A“lgl) . De manera que le sirva para
llevar a cabo su trabajo especial de grado ante la umvcrsudad del Azuay (UDA). De esta
manera, cabe decir ademas que la informacion que acé se maneje serd utilizada sélo con fines
académicos y no se difundird la misma. Manteniéndose ademds en el anonimato.
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Anexo 2. Formato de encuestas.

1. Genero

o Femenino.
o Masculino

2. Estado civil

o Soltero/a.
Casado/a.
Divorciado/a.
Unién libre.
Viudo/a.

O O O O

3. Edad.
o 20-30 afnos
o 31-40 afos
o 41 0omas

4. Nivel de instruccion.

o Basico.

o Secundaria.

o Tercer nivel.

o Cuarto nivel.
5. Suvivienda es:

o Propia.

o Arrendada.

o Familiar.

o Otros.

6. Ocupacion.

o Ama de casa
Estudiante
Trabajador privado o publico
Jubilado(a).

©)
@)
©)

7. ¢Conoce usted respecto al semaforo nutricional? Si su respuesta es NO se termina

la encuesta.

o Si
o No

8. ¢Conoce usted el funcionamiento del semaforo nutricional?
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o No
9. ¢Esta de acuerdo que el seméaforo nutricional mejora la salud del consumidor?

o Si
o No

10. ¢ Considera que el seméforo nutricional utilizado en los productos carece de alguna
variable? (Siendo su respuesta SI pase a la pregunta 11, siendo NO entonces pasar
a la pregunta 12).
o Si carece
o No carece

11. ¢ Qué variables de las siguientes considera deberian estar presentes en el semaforo

nutricional?

Colorantes
Conservantes
Transgénico
Vitaminas
Proteinas
Carbohidratos

0O O O O O O

12. ¢Le ha aportado previamente informacion importante desde el punto de vista de
salud el semaforo nutricional?
o Si

o No
13. ¢ Considera usted que la informacion que provee el semaforo nutricional es real?

En caso de que su respuesta sea NO pase a la pregunta numero 14.
o Si
o No
14. ¢ Porque considera que la informacion del seméaforo nutricional no es real?

o No me ha aportado informacion o No creo en la informacion que
real. aporta ningun producto.
o Es muy redundante la o Hadado informaciones
informacién de las etiquetas erroneas.
o A otras personas les ha fallado. o No mide bien los niveles de
azlcar y sal dentro del producto.
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15. ¢ Cree que se deberia eliminar el etiquetado de la semaforizacion en los productos?

En caso de responder “SI” pasar a la pregunta 16, caso contrario pasar ala 17.

o Si.
o No

16. ¢ Porque razones deberia eliminar el etiquetado del seméaforo nutricional?

o Nunca leo la informacion del etiquetado.

o No me parece relevante para temas de salud.

o Aporta muchos datos falsos.

17. ¢ Por queé razones seguiria manteniendo el semaforo nutricional en los productos

alimenticios?

o Es importante para temas de salud.

o Nadie compraria ningn producto sin esa informacion

o Aumenta los niveles de calidad de las organizaciones.

o Esimportante mantener informada a la poblacién en
cuénto a los niveles de consumo.
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Anexo 3. Plantilla de preguntas.

Plantilla de preguntas:

Negocio:

Nombre entrevistado(a):

Hora:

Considera usted importante, la utilidad del

llamado “seméforo nutricional” para la
compra y venta de un producto

Considera importante ademds, que la
incidencia del semaforo sobre las decisiones
de compra de productos de los
consumidores cuencanos ¢s importante,
Nota que sus clientes, toman en cuenta la
importancia del semdaforo nutricional para la
compra de un producto determinado

Como visualiza su negocio, sin la existencia
del semdforo de nutricion

LConsidera usted que la ubicacion del
etiquetado en el envase es el adecuado, el
tamafo? jLo cambiaria algo? ;Dénde le

colocaria?
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(Considera usted que las empresas se vieron
afectadas en la comercializacion de estos

productos de alguna manera?

L Usted conoce que criterios ha definido las
autoridades para establecer los limites de los

colores?

(Considera usted que la implementacion de
este reglamento mejorard la salud de la

poblacién?
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad en sesion del 13 de febrero de 2019, conocié y aprobd la solicitud
para realizacion del trabajo de titulacién, presentada por:

Estudiante: Valeria Michelle Hidalgo Bermeo (cédigo 74325)

Tema: “Incidencia de la semaforizacion de productos y propuesta de estrategias de
marketing para las decisiones de compra de los consumidores de la ciudad de
Cuenca”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Marketing

Director: Ing. Juan Francisco Alvarez Valencia

Tribunal: Ing. Veronica Rosales Moscoso e Ing. Francisco Ampuero Velasquez

Plazo de presentacion del trabajo de titulacién: Se fijo como plazo para la entrega del trabajo de
titulacion, conforme a la Disposicion Tercera del Reglamento de Régimen Académico, un periodo
acadeémico contado desde la fecha de aprobacion del disefio del trabajo, esto es hasta el 13 de agosto de
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avances del trabajo de titulacion.

E INFORMA:

Que, en aplicacion de la Disposicion General Cuarta del Reglamento de Régimen Académico
vigente, en caso de que la estudiante no culmine y apruebe el trabajo de titulacién luego de dos
periodos académicos contados a partir de su fecha de culminacion de estudios, debera realizar la
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CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: Incidencia de la semaforizacion de productos en las decisiones de compra
de los consumidores de la ciudad de Cuenca, presentado por la estudiante Valeria
Michelle Hidalgo Bermeo con c6digo 74325, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera
en Marketing, para el dia, Jueves, 10 de enero de 2019 a las 08h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,

por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 08 de enero de 2019

/

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Maria Esthela Saquicela

Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Ing. Francisco Ampuero Veldsquez
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CONVYOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: Incidencia de la semaforizacién de productos en las decisiones de compra
de los consumidores de la ciudad de Cuenca, presentado por la estudiante Valeria
Michelle Hidalgo Bermeo con codigo 74325, previa a la obtencion del titulo de Ingeniera
en Marketing, para el dia, Jueves, 10 de enero de 2019 a las 08h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningun concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacidn, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 08 de enero de 2019

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Maria Esthela Saquicela

Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Ing. Francisco Ampuero Veldsquez




@ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNHEESIDAD DEL ESCUELA DE MARKXETING

Oficio N° 002-2019 - EIM — UDA
Cuenca, 07 de enero de 2018

Ingeniero
Oswaldo Merchan
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY
De nuestra consideracidn:

La Junta Académica de la Escuela de Marketing reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacién denominado “Incidencia de la semaforizacidn de productos
en las decisiones de compra de los consumidores de la ciudad de Cuenca”, presentado por la
Srta. Hidalgo Bermeo Valeria Michelle con cédigo 74325 estudiante de la Escuela de Marketing
previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacién de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacién, la Junta Académica de Marketing considera que la propuesta presentada por la
estudiante cumple con todos los requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduacién de la Facultad resolvié designar como Director
a la Ing. Marfa Esthela Saguicela y el tribunal que estard integrado por Ia Ing. Veg?nica Rosales
y el Ing. Francisco Ampuero, quienes recibirdn la sustentacion del disefio de! trabajo de
titulacidn previo al desarrollo del mismo. '

En caso de existir la aprobacion con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones

recomendadas.
Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.

Atentamente.

Ing. Marco Rios.
"Coordinador de Escuela de Marketing.

Ecoll. Manuel Freire Ing. Veténita Rosales
Miembfo de Junta Académica Miembro de Junta Académica

Universidad del Azuay

Universidad del Azuay - (593} 7 4091000
Facultad de Ciencias de la Administracién — Ext. 303 - 304
Escuela de Marketing — Ext. 313




UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Fecha de sustentacién: _Jueves, 10 de enero de 2019 a las 08h00

Nombre del estudiante: Valeria Michelle Hidalgo Bermeo
Cédigo: 74325

Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Verdnica Rosales Moscoso e Ing. Francisco Ampuero Velasquez

Titulo propuesto: Incidencia de la semofarizacién de productos en las decisiones de
compra de los consumidores de la ciudad de Cuenca

7. Aceptado sin modificaciones:

I N

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:
C&mLm ¢h p le/o }i en e/ L:.*elwo arnfyn

Q‘leﬂo en z’ e)(ljutma

5. No aceptado
10. Justificacién:

Tribunal

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar

Secretaria de la Facultad
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UNIYERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAIO DE TITULACION

(Tribunal)

Nombre del estudiante: Valeria Michelle Hidalgo Bermeo
Cédigo: 74325

Director sugerido: Ing. Maria Esthela Saquicela Aguilar
Codirector (opcional):

compra de los consumidores de la ciudad de Cuenca

Recomendaciones generales de la revisidn:

Titulo propuesto: Incidencia de la semofarizacién de productos en las decisiones de

Revisores tribunal: Ing. Verénica Rosales Moscoso e Ing. Francisco Ampuero Velasquez

Cumple No cumple

Problemdtica y/o pregunta de investigacién

1. éPresenta una descripcién precisa y clara?

2. ¢Tiene relevancia profesional y social?

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. {Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. _éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica?

9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. {Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. ¢Concuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

NN NN NN NN R

Ing. Vefdnica Rosales M. Ing. FrantiscQ Apipuero V.
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“a |Facultad iei : . Py
(8 et s Oficio Director: Revisién protocolo
Y | Administracion
Cuenca, 16 de enero de 2019
Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, Maria Esthela Saquicela informo que he revisado el protocolo de trabajo de titulacién
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Marketing, se han realizados cambios en el
tema y el esquema del protocolo de acuerdo a las sugerencia realizadas por el tribunal como
titulo “Incidencia de la semaforizacion de productos y propuestas de estrategias de
marketing para las decisiones de compra de los consumidores de la ciudad de Cuenca”,
realizado por Valeria Michelle Hidalgo Bermeo, con cédigo estudianti8l 74325, protocolo que,
a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente -

4

Ing. I\ma—gs%\QSaquicela
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142 Contacto
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-..Apellido y Nombre. Estudlante . 1
.. Teléfono:
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1.6. Aprobacion:

1.7. Linea de Investigacién de la Carrera:

:53 Ciencias Econdémicas

:33.11 Organizacién y direccidén de empresas

-------------------------------- 1:7:1:Codigo UNESCO: 5311:06 Bstudi de Mercado
............................... 1.7. «-Tipo-de trabaje:

................................ a)...Proyecto de investigacion

b) Investigacion formativa

......................... 1.8. Area de Estudio:
Marketing Estratégico

1:9. Titiilo Propiiésto: .
----------------- Incidencia de ta semaforizacién de productos y propuestas de estratepia de marketing para

................. las.decisiones de.compra de-los consumidores-de-la-ciudad-de-CUenca - mmwesmrrssorin

1.10. §ubt1’tulo:

1.11. Estado del proyecto

Suministro de investigacion

10881976
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2. Contenido

mismo se busca obtener un mayor conocimiento acerca de la influencia de la

POTS e Bedoncrenseaodoancsaafecsisonstincenatonhonnmesieasnsenronenn

semiaforizacion sobre 1as decisiones de compra de los consumidores. Esta informacién les

.cuales..podrén.mejorar..la-o-fena-de-sus-productos;~~lo~-cual--se~traduc-iré-en-un-aporte-de-{os

resultados generales tanto para los productores. como. para los. autoservicios

Por tal razén, este trabajo se orienta en plasmar los lineamientos Yy caracteristicas que

presenta la semaforizacion de productos y su incidencia en los habitos de compra del

consumidor.

2.2. Problemaitica

Desde sus inicios en el afio 2004, la Organizacién Mundial de la Salud ha recomendado

que la empresa privada adopte practicas responsables, en especial con respecto a la

promocion y la comercializacién de alimentos con alto contenido de grasas saturadas,

acidos grasos; transgenicos, azicares Tibres 6 sal (D1ario Hoy, 2013).

informacion adecuada a los consumidores con sélo darle un vistazo. Su éxito fue

comprobado previamente en Reino Unido.

En noviembre de 2013 se expidi6 el reglamento de etiquetado de alimentos procesados

"""""""" paraTeteonsuine huifians 4 traves del cual el Ministerio de Salud obliga a colocar un
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semaforo nutricional en los ahmenéd%‘é{%%? envasados y que, ademads, prohibe

atribuir al producto virtudes nutricionales o efectos terapeut1cos. Todos los alimentos

procesados deben contar con una etiqueta parecida a un seméforo: rojo para productos
.mcon alto contemdo amanllo contemdo medlo y verde baJo La medlda busca, reducu
la obesidad y el sobrepeso que afecta a tres de cada 10 nifios en edad escolar yab de
"cada 10 adultos en el pais, "de acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutncmn,"”m i
~ siblicada por e INBC e el aflo 2012, st s R A
~Por-loanteriormente “tericionado, 1a problematica s¢ define en la importancia de™
--comprender-la-incidencia-que tieneta- semaforizaci'én'-eﬁ" la decisién de compra “del
..consumidor, con el objetivo-de-establecer-estrategias de marketing que-les-permitan-a -
____________ las empresas. contar con una.oferta de valor enfocada hacia consumidores cada vez més

_informados e interesadosensusalud. ... S W S

’

“"A) {Conoce el consumidor el significado que tiene la etiqueta "seméaforo

nutricional™"?

‘B)- ;Se fijan realmente-los consumidores en ¢l semaforo al tomar las deeisiones de -~

P ..compra de sus productos?....... T Py Gy S

2.4. Resumen
"'"I;é"ﬁfééeﬁ'té"ih'\'z'és'tigééiéﬁ' 't'i'éhé'"ééhié“'e’ri’fb’dﬁé"é’é’t’ﬁ&’iaﬁ&' el ir’ﬁ'p”aé'to en la""décisién de

-procesados; -implementado por el “ARCSA -en -Ecuador. Para-ello se-establecieron
-------- _objetivos especificos relacionados al marco teérico, €l patrén alimentario-de consumo-y---

_semaforizacién  nutricional . de los...productos procesados. como factor decisivo--al......
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~-través--de--entrevistas -realizadas --a.-.expertos..del . tema..(propietario..de.. autoservicio,

-.autoridades del ARCSA). Con un estudio de campo.a los consumidores que concurrena

..comisariatos o supermercados a fin de identificar los habitos de consumo y

__cuantificarlos.

Flnalmente se establecera como propuesta determmar la 1nc1denc1a del et1quetado de

productos al momento de _comprar proporcmnando estrateglas de marketlng para

mejorar 105 habltOS de consumo y contrlbulr en la salud alimenticia de las familias

cuencanas

B T T, X Vs R BT Gl i [ R ——

Marco referencial

~ EI Ministerio "de”Salud ‘Publica (MSP) déstacs éii su pagina ‘web ¢l papel activo del

' ""E'ciiad‘c‘)‘r'"éh""l‘é's"éspaéi'ds"d‘é"d'éli‘bér'aciéﬁ"inte‘fﬁaci'dnalés"y"'e'rr"'e'l'"i'mpulso"de"'pol'iticas

-.reconocimiento.del derecho a la informacién q.ue..tlenen.los.,consuxmdores....._______......‘..... S

-.Recuerda.que. desde noviembre de.2013. estd_en vigencia el Reglamento Sanitario

-.Sustitutivo de Alimentos Procesados parael  Consumo Humano. ~ La  normativa

_determina que las industrias deben informar sobre los niveles de grasas, sal y aziicar que

contienen los productos procesados de consumo humano en las etiquetas de cada

producto.

~ Afiade el texto que, a escala regional, Ecuador lidera la iniciativa del efiquetado de

~ alimentos conocido como seméaforo nuiricional, mismo que §¢ ha convertido e iina

 herramienta “quie respalde "éI"'d'éfé'(':h'(')""dé"l’dé"'éé'ﬁﬁ'l'iﬁﬁd'(')l"'éS"'é'"U"r'la""iﬁfdrma'éié'ﬁ""da'rﬁ""y"'

""'C'onﬁ'able'de'"l'os"productos"que"consume;"La"primera evaluacién-del etiquetado-report -

que-el-seméaforo- nutricional-es-ampliamente-reconocido-por los-consumidores-y--que -

existe .un-alto-nivel de -compresié‘n...de..la.. informacién porque. es..presentada, en.forma .. .
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productores consideran que la imﬂi’%ﬁ c‘{rﬁ:@é&@a semaforo nutricional modificé la

composicion de algunos de sus productos con la finalidad de exhibir menos seméforos

con colorrojoy mas con colores amarillo y verde.

.......................

~con alimentacién de 14 ‘sociedad actual dentro del Ecuador. Segun la investigacion, el
--hébito de alimentarse bien-'no-solo hoy en dia es un fenémeno natural, sino que también =
-.es-un-hecho queha generado -polémica, debido a que el no-saber alimentarse pone en

.. riesgo.]a salud de 1as personas. ... B

--Se menciona-que en Ecuador existe una gran escasez de cultura alimenticia, Io cual'es ™
--una-falencia mas de nuestro pueblo. Es por eso-que estos factores han obligadoque el
__Gobierno. Ecuatoriano .adopte- medidas y ponga total -atencién a-la-restructuracién de
__politicas para la’comercializacién y consumo de alimentos, ya que.de esta manera se--
dard la importancia necesaria para un cambio mds provechoso en la cultura de la
alimentacién y nutricién, pero para esto se requiere del compromiso de los sectores

involucrados.

" El Estado se siente responsable de la proteccmn de la salud de los ecuatonanos es por

esto que ha 1mplementado planes a traves de la regulacmn y el control Regulac1on de la

""endulzadas;'la'regul'aci“c‘)n'del'étiquetadc'j‘,'"la'p'rb'iﬁbél'éﬁ'dé'ﬁ"rié alimentacion saludable, la ™
--prevencién-del sobrepeso-etc:; para esto serd de gran ayuda la labor-de 1a - ARCSA:"

---------- (Agencia Nacional de Regulacion, Control ¥ Vigilancia Sanitaria)-—-ommmm

2

w
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- El-debate-que-existe--en-Ecuador..con las. industrias. dealimentos, debido.a. la. .

~.nueva. politica. de. implementacién del. Seméforo. Nutricional en los productos

. puesto en marcha por la ARCSA, en donde se menciona que los industriales

..entienden la preocupacién por la salud de los consumidores, pero dicen no ser

escuchados.

" El Reglamento Sanitario de Etiquetado para Alimentos Procesados, consignado

~ por el Ministerio de Salud Piblica, favorece a los consumidores, pero a las

..................................................................................................................................................................

~~El~Gobierno-tiene - como -objetivo-regular-y-controlar-el-etiquetado--en-los -

~-productos;- para-garantizar-el- derecho- de-los.consumidores.a-una.informacién,..........

...clara,. precisa.y. no.engafiosa sobre. el contenido.y las caracteristicas_de_estos.

..alimentos, lo que le permita la eleccién correcta. (Diario Hoy,2013)

. Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 de Rotulado de productos

alimenticios procesados, envasados y empaquetados (Ministerio de Salud Piblica,

2013)

~ alimentos’ procesados envasados”y empaquetados ¢on el objetivo de protéger 1a El

“"Ministetio de Salud Piblica a través de 1a Agencia Nacional de Regulacién; Control y

cancelado en caso.de incumplimiento.de lo que determina el reglamento.........

..Todo alimento procesado para el consumo humano, debe cumplir con el Reglamento
_____’_I__‘égp_i_p__c_)___E_c_:_gq_’;g;_iapg_ﬂ}}Tl} INEN 022, ademds debe contar con un sistema gréafico de

barras de colores rojo, amarillo y verde, colocadas de manera horizontal, segin la
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La barra de color rojo, de alto cont%%‘%ﬂer la frase “ALTO EN”, la barra de

color amarillo, de contenido medio debe incluir “MEDIO EN” y finalmente la barra de

color verde, asignada a contenido bajo, tendré la frase “BAJO EN”, en los tres casos

estas frases van seguidas del componente del producto.

"El érea del sistema grafico debe estar situada en el extremo superior izquierdo del panel
““principal y no debe estar oculto por ningtin objeto. El sistema grafico deberd estar
“‘marcado én un cuadrado de fondo gris o blanco dependiendo de los colores
: "pre'd'qminantes' de la etiqueta y ocupar el porcéntaje qiie 1¢ corresponde de acuerdo al

MEDIO enGRASA

Figura 1. Etiqueta Seméforo Nutricional.

-"Orgamca de la Salud y la normatlva aphcable que establezca el Mlmsteno de la Salud

-"”Pubhca en materia de educac1on nutr1c1onal hlglene y salud y d1sp051c1ones

0881772
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~-El-denominado-seméforo. nutricional.es.un. sistema.de. etiquetado.que.se coloca. ...
~n.los. alimentos. procesados. para. mostrar a_los_consumidores, con_un.simple.

._..c.:.c’:.d.i.gg_.dq..c_.o.l_q.r_..e.sg..l,qs\_n_iye_l_qs___c_l_e.__azmi__c_ax sal y grasa que contienen los productos.

alfgg__gg_r_l__t_enlcl_g__g_l_e calona_ls, amanllo, contemdo medlo; y verde, baJo (p.12)

 Significado de los colores del Semaforo Nutricional,

' ""Véi"iié'i"Alifr'i"e'ﬁfdé'"cb"ri"béj'o""é6ﬁféﬁid6"éél'éfi'c':'()‘;'"q{i'é"é;é"'ﬁi'iédéﬁ"éij'ﬁSﬁﬁii"f‘ﬁ'd’iéifit‘)’,‘"é"libl"é"‘"'"""’
""détﬁ'aﬁdé;""S'Gﬁ"'ba'jb'S""é'r'i'"azﬁcar"'y""grasa',"“son"'riCOS"'en “fibra;vitaminas, minerales 'y

~-Amarillo: . Alimentos...con..mediano...contenido . calérico,..que. se..pueden._consumir.____
..diariamente pero no.a libre demanda, moderadamente y tomando en cuenta la porcién

_.adecuada para cada persona.

Rolo. Ahmentos con. alto contemdo calorlco ~cuyo consumo excesivo pueden ser
nocivos para nuestro cuerpo pudlendo ocasionar sobrepeso obemdad y enfennedades

cardlovasculares entre Otl' as

'“"Cb'ih'ﬁbi‘féiﬁii'éiif'b"aé"éb'iﬁiiiii'Hél”éﬁiiiﬁiﬁid’b’i’"""""""""""'"'“"""""'"""'"""""' i

Las personas pueden apegarse mucho a los productos sin embargo no todas tlenen el
mismo grado de motivacién. Las personas prestan mayor atencién a los estimulos que
estdn acorde con sus necesidades o intereses, por ejemplo, las personas que desean

aprender a bucear, muy probablemeiite busquen informacién de Tos mejores cirsos

""di's"f)b'rﬁblé"s"f)'éir'é"'éi'}')'i‘éﬁdé'f,"'Cbﬁ'S'iilféféﬁ"éé'éféé"dé 'pfééi6§"'C'ali'da"d"Y'ééi‘éété’r’iS’t’i'c"a's“"dé"le’ """""""

------------- opciones-de-viajes-que-incluyan-playa-y-deportes-acuéticos. - En-cambio, este tipo-de--
- informaci6n no serd relevante para.aquellas personas.que no.se encuentran interesados.... .

.......... LI ESUE PO A ACPIOTIES sttt s mrss s ettt st
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Segin Kotler (2014) se conoce %%Wa de compra de los consumidores

finales: individuos y hogares que compran bienes y servicios para su consumo personal

Lo I

Las decisiones de compra de una persona tamblen estan mﬂuenc1adas por las

" caracteristicas personales Gnicas de cada 1nd1v1duo como genero, edad etapa del ciclo
" de vida, personalidad, autoconcepto, y estilo de vida. También son importantes los
“roles culturales, sociales'y econémmicos que hombres y mujeres desempefien, asi como

-.Por-lo-general la-edad- del-eonsumidor indica los- productos-que le-pueden-interesar-

____c.omprar___y....los...gustos...en...cuanto....a...comida, -ropa- y--entretenimiento - se -encuentran -

AR S A

La Aoenc1a Nacional de Reoulacmn Control y V1g11anc1a Samtana se encarga de
garantizar la salud de la poblacién mediante la regulacion y el control de la calidad,

seguridéd; eficacia e inocuidad de los productos de uso y consumo humano, asi como

o .. Hipétesis 1. El comportamiente de compra del consumidor-estd-muy ligado-al---

_.seméforo nutricional .. ... ... WL TS . V.. N
o ~ Hipétesis 1. Mas del 50% de los consumidores se fijan en el semaforo

nutricional al comprar sus productos.

_.2.7. Objetivo General

0881771
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—Determinar-la-incidencia-de la-semaforizacién de-los productos.en las.decisiones.de........

-.compra.de. los. consumidores. de.la.ciudad de Cuenca, y.propuesta de estratégicas de .

B ) i B s St P e A SA EES B

1.7 Determinar si €] seméforo €s un factor relevante en la decision de compra de
“tos consumidores:
—2:-1dentiftcar-si-los-consumideres-saben-interpretar-el-seméforo--al -momento de......
~-cOMPrar-sus-productos. e
3....Proponer..estrategias.de.. marketing . enfocadas..a .empresas _que. producen.y. ...

..comercializan este tipo de productos. ...
..29.Metodologia

-.secundarias sobre.la.incidencia .de la. semaforizacion de los productos en la decisién de

_..compra. de los consumidores de la ciudad de cuenca.

Fase 2. Se realizaré una investigacic')n con enfoque cualitativo, en cl cual se ejecutaré
entrev1stas a profundldad a expertos observacwn Yy asi 1dent1ﬁcar los atrlbutos que

valoran los consumldores al momento de de01d1r su compra

"'"F'éié'é'éf"éé"féé{l'iié'r'é"{iﬁéi"iﬁ%}'é's'iiéééi'&ri ‘con enfoque cuantitativo en la ciudad de Cuenca
~urbano con la muestra obtenida del piblico objetivo, para éstablecer 10s factores, por
Torden deT importancia T que T influyen en la - decision de compra;  segtn algunas

“caracteristicas sociodemograficas de los-consumidores.

..2.10.-Alcances _y_.resultados esper_ados._._........ s s AR SR N S R
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Este estudio descriptivo se enfocarygu.\é%?mercado en términos cualitativos y

cuantitativos en cuanto a clientes concientizados de la importancia del seméforo en el

comportamiento de compra de productos procesados en €l comisariato y supermercados

| de la ciudad de Cuenca. N

“FAT Supuestosyrlesgos e e e b R T L A

S T

212 i‘resupuestos

.....Rubr.o____ T T P

Costo(USD) |

Impresiones

Elaboracién del protocolo de trabajo |.

de titulacién, impresi(')n de encuestas,

-desarrollo-de la tesis.

Empastado

Presentacion definitiva de ejemplares |

| Material didactico =~~~ | 1

" Copias de libros, revistas, consultas,
i€ C i

Internet

Consultas y ejecuc1on de trabaJo
“investigativo. 1

Transporte
alimentacién

100.00

Movilizacién personal para consultas
y aplicacién de encuestas.

Gastos varios

200.00

Imprevistos que puedan originarse
durante la fase investigativa.

13 BN AN CRAIIABIEO o oo R EC A S R  TESSSOT

~ Financiado porla autora e

_..Capitulo. 1. Aspectos Generales.......... ...

)

Introduceidn
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~_—_____J‘__,Z_.__l__.___Cgmponentes influyentes en la alimentacién e

& 2 3 Plan Nacwnal Buen V1v1r

2 4, Consumo

..2.2. Factores que influyen durante la seleccion de alimentos -

e 25 Ahmento procesado

2.6 Enfermedades enfocadas a una mala alimentacion T

3. Analisis del comportamiento de compra del consumidor cuencano T

3.1 Factores que inciden én Ta décision de ¢ommpra

B O T ORI e

“~4.-Analisisdel -reglamento - técnico- ecuatoriano - de- rotulado-de

--alimenticios-procesados, - envasados -y--empaquetados . (Ministerio..

~productos -

de.Salud .. .

corTRUUDLEC 2011 3 stmoscissososisensis 555 55088 A g R SRS
ALNIgGencia

4.2 Seméforo nutricional

4.3 Significado de los colores del Semaforo Nutr1c1onal

4.4 Etiquetado nutricional
45Ap11cac10nes
46LeyOrgamcadeSalud
~ 4.7 Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

R Ty d6 COntrol Y PO a5 WIGRGalp et

2.1.1 Seleccion de la muestra o

'""2'.'1'L'2'""'Eﬁt’t‘éviéiéé'éh";’ifé’ﬁiﬁd’idé&"'

-.2.1.2.1 Expertos.(Autoridades de control; ARCSA,MSP) . . ..

2. 1 2 2 Comerclantes (Propxetarlos de autoservmlos)
2.2 Informe

31 Objetlvos

_ Capitulo 3. Investigacion Cuantitativa

T B T T T T R —
...3.1.2... Elaboracién del cuestionario.............___. ...

3.1.3 Recoleccion de datos
3.1.4Pr0cesamient0 T A AU S



IST-RE-EST-01
Versién 01
21/03/2017
Pagina 15 de 19

UNIVERSIDAD
3.1.5 Informe DEL AZUAY

Capltulo 4. Propuesta de Estrategms de Marketmg

"'4.1.Justificacién
4.2, Ob_]ethOS . R
4.3. Fundamentos de la Propuesta
g ERAEEEE T
441 Organismos de control | .o e e o s i
4.4.2. Productores

_.Conclusiones. ... o e e R S S R s B s
_..Recomendaciones...... ..o

o Bibliografiac. . wunaesmasimmsmusesss sz

ADEXOS e
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~Agencia Nacional de Regulacién, Control 'y Vigilancia Sanitaria. (17 de diciembie de

..2014). . .. https:/fwww.controlsanitario.gob.ec....... Obtenido  de  wp- .
content/uploads/downloads/2018/02/Resolucion ARCSA-DE-002-2018-

JCGO.pdf .............................................................................................................................

-~ Diarto~Hoy:(2013).-Implementacién-del -Seméforo-Nutricional - en-los-productos -
__procesados. 2.

El Comerc1o (2 de d1c1embre de 2014) Nuevas etzquetas estan cambzando los habztos
Tde T Tconsuymo”T T Ten T el T pais T T ObtéRido T de
................................ http://www.elcomercio.com/actualidad/etiquetas-seméforo. .

El poder. del consumidor. (05 _de junio de 2014). Aprueba Ecuador. etzquetado de__________‘
semdforo en alimentos. Obtenido de http //elpoder del
------------------------- consumidor.org/saludnutricional.-- S o

~--~~-La--Hora:--(22--de- noviembre-de-2013).-El Semdforo-alimenticio-en-etiquetas tiende -al...........
__amarillo. Obtenido de http://webcache. gooleusercontent.com/search

Ministerio de Salud Pﬁblica (24 de sept1embre de 2017).

"'"RéVié’té""'Ekbé’.’""j'(2'6'"""c'lé"""égtj's"t'c'j"" de2014). " Top ~~1.000 " Ranking ~ Empresarial. =
...http./fwww.ekosnegocios.com/.
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Objetivo

__ Especifico |

...,..Actividad cesnsnrnn

"Resultado ésperado

T Tiempo

-1. Determinar si el

semaforo es un

consumidores.

factor relevante en |
la " decision de

“compra  de " los”

Realizar visitas a
las cadenas de
‘autoservicios de la

“ciudad de Cuenca

Establecer si

efectivamente

6 semanas

2. Identificar si

-COmprar . .. Sus-

| productos. ... ...

| consumidor

| momento

el

Observar  si

[comprar se fijaen

nutricional -de--los

DO ULCT 018 s ssonssesonss oo B SR ARG ISS P

agt

‘colores de’la etiqueta’| T

consumidor conoce €l

significado de los

"y “basa'su-compra en-

P VS ———

6 semanas

| . (semanmas) |

0881768
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.1.Jos...consumidores_|.

Elaborar.un-afiche |-

informativo. .de . la .

que...... el.}. ..

" de un afiche.

de la elaboracién

4 semanas.....|......
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