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RESUMEN
El presente proyecto, esta enfocado en realizar una propuesta de mejora en el proceso de

importaciones de la empresa SOINGER C.A

Este trabajo inicia describiendo la situacion actual de la empresa, posteriormente se realiza
el reconocimiento y anélisis del proceso de importaciones y procesos de apoyo, para detectar

sus carencias y oportunidades de mejora.

Finalmente se elabora una propuesta de mejora del proceso de importacién para que
facilite la reduccion de costos, la agilidad en la tramitacién aduanera, la satisfaccion al cliente,

y tenga un mayor nivel competitivo.

Para el andlisis de la situacion actual de la empresa y para el planteamiento del proceso de
mejora, se utiliza como herramienta el diagrama de flujo que permite presentar de manera
grafica los procesos. Este diagrama utiliza simbolos con significados definidos que simbolizan
las actividades del proceso y representan el flujo de ejecucién mediante flechas que conectan
los puntos de inicio y fin del proceso; para visualizarlos de mejor manera e identificar los errores

y proponer las mejoras.

Palabras claves: procesos, diagrama de flujo, importaciones.
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ABSTRACT

This project is focused on a proposal to improve the import process of the company
SOINGER C.A. This work begins by describing the current situation of the company.
Subsequently, recognition and analysis of the import process and support processes is carried
out to detect their deficiencies and improvement opportunities. Finally, a proposal to improve
the import process is prepared to facilitate cost reduction, expedite customs processing and
increase the competitive level and customer satisfaction. Flow charts were used as a tool to
present the processes graphically for the analysis of the current situation of the company and
for the approach of the improvement process. This diagram uses symbols with defined
meanings that symbolize the activities of the process and represent the flow of execution by
means of arrows that connect the start and end points of the process to visualize them, identify

errors and propose improvements.

Keywords: processes, flowchart, imports.
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INTROUCCION
Todas las organizaciones industriales, comerciales y publicas, se encuentran hoy en dia

ante desafios que requieren soluciones pertinentes, practicas y de alto impacto.

El presente trabajo propone la mejora en el proceso de importaciones de la empresa
SOINGER C.A., haciendo uso del analisis tedrico-practico respecto a la situacion actual de la

empresa y asi poder aplicar las mejoras a sus correspondientes afecciones.

El proceso de importaciones es crucial en la empresa debido a su giro de negocio que es
netamente comercial. Ante lo manifestado esta organizacion se ha visto en la obligacion de
mantener un proceso de mejora continua, con el propdsito de incrementar niveles de
productividad y competitividad, garantizando de esta manera su subsistencia a corto, mediano

y largo plazo.

Uno de los aspectos fundamentales es la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, por lo

tanto:

En el Capitulo I se presenta la informacion general de la empresa SOINGER C.A. sus
objetivos, segmento de mercado, productos de comercializacidn, mision, vision, sus principios

y estructura organizacional.

El Capitulo 1l comprende un estudio de los fundamentos tedricos y herramientas dentro
de la gestién de procesos, dando a conocer su definicidn, su proposito dentro del campo
organizacional, comprendiendo igualmente la metodologia para el desarrollo de la presente

investigacion.

En el Capitulo Il se realiza la identificacion andlisis y evaluacion de las carencias del
proceso de importacion y una diagramacion general de los pasos a seguir en cada una de las

actividades

En el Capitulo 1V se efectua el planteamiento de los pasos de la propuesta de la mejora del
proceso de importacion de la empresa SOINGER C.A.



OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de mejora continua en el proceso de importaciones de la empresa
SOINGER C.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual del proceso de importacion de la empresa
SOINGER C.A.

e Proponer los fundamentos tedricos de la mejora de procesos en la empresa
SOINGER.C.A.

e ldentificar, analizar y evaluar las necesidades del proceso de importacion en la empresa
SOINGER.C.A.

e Plantear los pasos para la implementacion de la mejora continua del proceso de
importacion en la empresa SOINGER C.A.

Vi
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Capitulo |
Diagndstico de la situacion actual del proceso de importacion de la empresa SOINGER
C.A.

1.1.Antecedentes de la empresa

La empresa Soluciones Industriales de Gerencia de Riesgos SOINGER C.A., es una
empresa relativamente nueva que inicia sus labores el doce de julio del afio 2004 en la ciudad
de Cuenca - Ecuador, en donde los socios fundadores fueron el Ing. Esteban René Proafio
Escandon, la Dra. Tania Graciela Iglesias Vazquez y la Sra. Samanda Catalina Murillo
Rivadeneira, los mismos que con una idea de negocio decidieron formar esta asociacion,
siendo su actividad econémica la importacion y comercializacion de equipos de proteccion
personal, insumos y materiales bomberiles, asesoria en el &rea de seguridad industrial y
asesoramiento legal; otro vinculo econémico que desempefia SOINGER C.A., son las

auditorias de Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa inici6 su actividad dedicdndose al servicio de auditorias de prevencion de
riesgos laborales trabajando con empresas multinacionales como ERCO, ACE seguros, AlG
Seguros, SUR América, y otras nacionales como ETAPA EP., Indurama etc., posteriormente
viendo las necesidades del mercado implementan su portafolio de productos Networking
como: Routers, wireless, ADSL, repetidor, modem, antenas, camaras de video vigilancia, al

igual que los equipos de seguridad industrial, equipo bomberil, etc.

En el afio 2006 la asociacion se disuelve, es el Ing. Esteban René Proafio Escanddn
quien a cargo de todas las acciones de la empresa continlia con su expansién a nivel nacional.
Actualmente SOINGER. C.A., cuenta con una amplia cartera de productos que puedan
satisfacer las necesidades tanto de las pymes, como de las grandes industrias ecuatorianas.
El valor agregado que busca entregar SOINGER C.A., a sus clientes se centra en el
asesoramiento y servicio postventa, con los que busca apuntalar la calidad de los productos
y equipos de seguridad que la empresa comercializa. SOINGER C.A., esta orgullosa de
representar marcas reconocidas mundialmente, que fabrican productos con normas de calidad
internacionales y que no se encuentran con facilidad en el mercado ecuatoriano, aspecto que

la hace muy fuerte frente a sus competidores.



Imagen 1 Logotipo de la empresa

Fuente: www.soinger.com

1.2.Localizacion
La empresa SOINGER C.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca parroguia

Huayna Cépac en las calles Av. 10 de Agosto s/n, interseccion Eduardo Malo; referencia de

ubicacion: a tres cuadras de la Virgen de Bronce.

Imagen 2 Localizacion Soinger C.A.
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Fuente: www.soinger.com
1.3.Segmentacion de la empresa

Soluciones Industriales de Gerencia y Riesgos SOINGER C.A.., abastece al mercado
nacional de manera directa y a través de distribuidores para lograr una cobertura del 100%
del territorio nacional y para lo cual, por estrategia comercial se lo ha dividido en tres zonas

gue son zona 1 oriente, zona 2 sierra 'y zona 3 costa, como se indica a continuacion::


http://www.soinger.com/
http://www.soinger.com/

Imagen 3 Cobertura de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4 Divisién de zona de cobertura

Fuente: Elaboracion propia



1.4.Productos que comercializa la empresa

SOINGER C.A. cuenta con més de 10 afios de experiencia al servicio de la industria
en el area de Gerencia de Riesgos y Seguridad Industrial, siendo su objetivo principal la

importacion y comercializacion de productos de la més alta calidad.

Si bien el precio de los productos comercializados por SOINGER C.A., es un poco mas
alto que el ofertado por la competencia, se puede decir que es bastante competitivo ya que
éste se relaciona directamente con la calidad del producto y el cliente sabe reconocer este
aspecto. Por otro lado, SOINGER C.A. al ser representante de marcas multinacionales tiene
la posibilidad de ofrecer planes de financiacion y de descuentos por cantidad para las grandes

industrias nacionales.

Las lineas de productos que comercializa con el caracter de exclusividad en el pais y

de los que mantienen un amplio stock son:

DRAGER Sistemas de respiracién autbnoma, trajes para combate de
incendios, mascarillas y proteccion respiratoria, sistemas de
proteccion (proteccion de cuerpo y cabeza), deteccidn portatil
de gases, sistemas fijos para deteccion de gases, control de
alcohol y drogas, equipos de buceo industrial, entre otros.

S-GARD Ropa protectora para bomberos de alto rendimiento,
innovaciones tecnoldgicas y un servicio competente durante
130 afios.

DU PONT Prendas y accesorios de proteccion.

La marca DuPont™ Tyvek® en la proteccion contra particulas
peligrosas; la marca DuPont™ Tychem® en la proteccion
contra riesgos quimicos, liquidos y gaseosos; DuPont™
ProShield® para aplicaciones de limpieza en general;
DuPont™ Nomex® en la proteccion contra riesgos térmicos; y

DuPont™ Kevlar® en la proteccion contra cortes y abrasion.



3L NTERNACIONAL Equipos para la PREVENCION en el entorno industrial y la
seguridad del usuario. Amplia gama de guantes: mecéanicos,
térmicos, eléctricos, quimicos, etc. Equipos de proteccion:
auditiva, ocular, respiratoria, etc.

PAREDES Calzado de Seguridad para uso industrial, agricola,
construccion, salud, agroalimentario, profesional, etc.
Incorpora varias patentes en su disefio constructivo para
mejorar la seguridad y el confort.

JACINTO Primer productor europeo de camiones para bomberos y
presenta una amplia gama de vehiculos, preocupandose
siempre por la calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ADALIT Linternas profesionales de seguridad LED, cuentan con sistema
inteligente de iluminacién, contamos con varios disefios para
casco, mano, con cabeza pivotante, etc., para uso industrial,
mineria, emergencias, combate de incendios, entre otros.

1.5.Misién de la empresa

Somos una empresa importadora y comercializadora de bienes y servicios de la mas
alta calidad, que aportan significativamente a la productividad y competitividad de sus

clientes.

1.6.Vision de la empresa

Convertirse en aliado estratégico de sus clientes a través de la excelencia de procesos,
productos y servicios, ofreciéndoles siempre soluciones integrales, innovadoras, practicas,
confiables y econdmicas de acuerdo a sus necesidades particulares generandoles de esta

manera seguridad presente y futura.

1.7.Principios organizacionales

e Respeto: Es un componente basico de las relaciones dentro y fuera de la empresa en

cualquier situacién.



¢ Responsabilidad: SOINGER considera a sus productos como parte fundamental de
la seguridad personal es por ello que asume con responsabilidad la comercializacion

y seleccion de los mismos.

e Disciplina: La empresa busca la disciplina para acatar el reglamento interno de

trabajo con orden y cumplir con sus labores empresariales.

e Honestidad: Es parte esencial de sus procesos internos y externos pues esto habla

mucho de quienes somos y quienes trabajan en la empresa.

e FEtica: La empresa cuenta con principios de actuacion en donde se expresan sus

valores para mantener la cultura organizacional y una buena moral empresarial.

Figura 1 Principios organizacionales

Disciplina Respeto

Responsabilidad Etica

Honestidad

Fuente: Elaboracion propia

1.8.0bjetivos de la empresa

La empresa pretende alcanzar resultados, situaciones y estados en un tiempo

determinado, usando recursos que ya dispone y/o tiene pensado disponer.

1.8.1. Objetivo general de la empresa



Satisfacer las expectativas de sus clientes y constituirse en un excelente importador y
distribuidor dentro y fuera del pais.

1.8.2. Obijetivos especificos de la empresa
e Fortalecer la alianza comercial con las principales empresas del pais.
e Posicionar firmemente cada una de las marcas que distribuye.
1.8.3. Objetivos estratégicos de la empresa
e Comercializar productos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de los
clientes.
e Brindar al usuario un excelente servicio, con un equipo de trabajo altamente
comprometido y competitivo
¢ Implementar sistemas de gestion en mejoramiento continuo de los procesos.
e Preparar y conservar recursos humanos comprometidos y competentes.

1.9.Estructura de la empresa

La empresa SOINGER CA., cuenta con 9 departamentos en su estructura, de los cuales
el departamento juridico y el de sistemas, es un trabajo tercerizado, es decir no se encuentran

en el sitio.



Imagen 5 Estructura de la empresa
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Administrativo de Compras de Importacion de Ventas de Contabilidad | | aprovisionamiento o
Mantenimiento
R.R.H.H Jefe de Compras Dlrector_d,e Jefe de Ventas Contador FERTLES Persopal_de
Importacion Bodega Mantenimiento
Vendedor zona Aucxiliar de
1 contabilidad
Vendedzor zona
Vendedor zona
3
_| Departamento Departamento |
» Juridico de Sistemas
Abogado Ing. en Sistemas

Fuente: Elaboracidn propia.



Capitulo 11
Adaptacion de fundamentos tedricos respecto a como elaborar un proceso y la mejora
en la empresa SOINGER C.A.

2.1.  Introduccion

En la actualidad la globalizacién ha provocado la mayor integracion econémica de
todos los paises del mundo y por consiguiente ha aumentado el volumen y la variedad de
comercio internacional tanto de bienes como de servicios, esto a su vez ha provocado la
reduccion de los costos de transporte, la creciente penetracion internacional de capitales, el
crecimiento de la fuerza de trabajo mundial méas capacitada y profesional, asi como la
acelerada difusion mundial de la tecnologia. En virtud de lo cual el proceso del comercio
exterior dentro de los paises y las empresas se ha convertido en un area de vital importancia
pues permite intercambiar los productos que no se puedan fabricar en el pais o0 que al mismo
tiempo sean escasos por su alta demanda, ajustando de esta manera la balanza comercial; por
este motivo, el proyecto abrira horizontes a la empresa al mejorar su proceso de

importaciones

De acuerdo con (Bustillos, 2002) el comercio internacional o comercio exterior
describe el intercambio, generalmente de productos a cambio de dinero, con la caracteristica
de que, para poder efectuar el intercambio se ha de atravesar una frontera, conocida
tradicionalmente como la aduana, que se refiere al limite geografico donde se controla la

entrada y salida de productos.

Con las importaciones se obtiene como resultados el intercambio tecnoldgico, se
dispone de una mayor variedad de productos, fomenta la competencia e incentiva a las
empresas para innovar y buscar la reduccion de costes y seguir manteniendo su ventaja

competitiva.

No obstante, para realizar cada proceso aduanero se necesita seguir un camino que no
dificulte el paso de la mercaderia de un pais a otro. Por lo tanto, para el proceso de
importacion se realiza un diagrama de flujo que va ayudar a identificar, representar y disefiar

la gestion actual, controlar, y mejorar el proceso.



2.2.  Marco teorico

Toda empresa estd expuesta a una competencia de manera directa o indirecta, es por
esta razon que siempre es necesario la mejora continua de los procesos dentro de la misma,
para que de esta manera las empresas tengan una mejor respuesta frente a un mundo

cambiante y no dejen de ser competitivas.

2.2.1. ¢Queé es un proceso?
Es un ciclo de actividades que convierten las entradas en salidas llegando a cumplir un

objetivo en comun. (Bravo, 2008)

Con esta definicion se puede deducir que los procesos son los resultados que se desean
alcanzar de manera eficiente, permitiendo la transformacion de entradas en salidas.(Beltrén,

Carmona, Carrasco, Rivas, 2002)

Segln Ivéan Coronel, un proceso es un conjunto continuo de actividades mutuamente
vinculadas que emplean personas y recursos bajo ciertas especificaciones y de esta manera
transforman “entradas” (insumos) en ‘“salidas” (productos y satisfactores del cliente)
adicionando valor agregado, durante un tiempo determinado; pueden establecerse relaciones
de causa-efecto o de simultaneidad entre las actividades. Las caracteristicas principales de

un proceso son variabilidad, centramiento y repetitividad. (I. Coronel, 2017)

Figura 2 Flujo de proceso

AGREGAR
VALOR
PROVEEDOR PROCESO CLIENTE
EFICIENCIA + EFICACIA
OPTIMIZACION DEL USO SATISFACCION DEL
DE RECURSOS CLIENTE
EFECTIVIDAD
COMPETITIVIDAD
-4 -

Fuente: (1. Coronel, 2017)
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La meta principal de los procesos es satisfacer y exceder las expectativas que el cliente
desea obtener, bajo altos estandares de calidad, servicio y costo maximizando.

resultados obtenidos
accionesrealizadas

eficacia=

acciones realizadas
recursosempleados

eficiencia=

resultados obtenidos

productividad = eficacia x eficiencia=
recursosempleados

Figura 3 Cuadrante de Eficiencia a y Eficacia

A

NO SE HACE LO SE HACE LO QUE SE

QUE SE DEBE DEBE HACER Y SE
HACER Y SE
EMPLEA AMENT
OPTIMAMENTE LOS OPTIRN,;/Z'\SERNSEESLOS
RECURSOS

EFICIENCIA

NO SE HACE LO SE HACE LO QUE SE

QUE SE DEBE DEBE HACER Y NO
HACER Y NO SE
EMPLEA SE EMPLEA
OPTIMAMENTE LOS OPT:?NI'EAC'\L’J'ERNSBESLOS
RECURSOS

EFICACIA

Fuente: (1. Coronel, 2017)
Para que una empresa funcione correctamente es importante mantener todos sus

procesos en constante analisis y evaluacion, ya que el buen manejo y el adecuado desarrollo
de éstos ayudaran a acercarse al éxito. El analisis de procesos es el encargado de realizar esta

evaluacion. Un proceso es una secuencia ordenada de las actividades que persiguen un
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determinado fin y se inicia desde el momento en que se activan las labores hasta que se

alcance el objetivo. (Restrepo, 2017)

El andlisis de procesos es un método estructurado de observacion donde se responden
las siguientes preguntas:

e ¢Qué queremos lograr?
e ¢Endonde estamos?
e ¢Hacia donde queremos ir?

e (COmo llegamos ahi?
Y para lo cual se debe:

Definir el equipo de trabajo del proyecto: El equipo son las personas de la empresa

encargadas de dirigir y llevar a cabo todo el curso de anélisis de los procesos.

Alcance de un proceso: Realizar una lista de los procesos y de ella tomar uno como
base para su analisis. Se estudia la trayectoria del proceso porque permite conocer qué tareas
resolverd y también cuéles no resolvera. El alcance de un proceso es la sumatoria de las

actividades de cada uno de los objetivos.

El proceso “tal como esta”: Se debe analizar el proceso tal y como se esta llevando a
cabo. En esta etapa se realizan diagramas y descripciones del proceso, graficas de
procedimientos, formularios y documentos de comercio, para sentar una estipulacién de

como se estan llevando a cabo las actividades.

Identificar oportunidades de mejora: Gracias al primer andlisis de los procesos
actuales, se identifican problemas y asi mismo sus respectivas soluciones posibles. Se

determina qué oportunidades de mejora general pueden tener.

El proceso “como se desea que esté”: Después de realizar las etapas anteriores, se
habran logrado identificar diversas maneras de hacer mas efectivos y eficaces los procesos.
Para lograr esto, a veces se requieren implementar cambios en los procedimientos de la

empresa.
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Para poder realizar la secuencia de un proceso existen varios modelos que dan distintos

enfoques, y dependen de diferentes atributos como: nivel de detalle, uniones jerarquicas entre

los mapas, tipos de flujos, estructura organica, simbolos, operadores l6gicos y tiempo de

flujo.

2.2.2. Herramientas para elaborar mapas de proceso

Tabla 1 Herramientas para elaborar mapas de proceso

Diagrama OPERIN, de
operaciones de proceso o

cursograma sinoptico

Muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones e

inspecciones.

Diagrama OTIDA, de
flujo de proceso o

cursograma analitico.

Muestra ademas de lo anterior todos los traslados, demoras y
almacenamientos con los que tropieza un articulo en su recorrido por

la planta.

Diagramas As Is.

Registra como el proceso actual realmente opera, a través del flujo de
trabajo o de informacion. Brinda mejor visibilidad. Permite el analisis

de cada actividad.

Diagrama de recorrido.

Se trazan los movimientos del producto o de sus componentes y se
indican las actividades en los diversos puntos sobre un plano de la

fabrica o zona de trabajo.

Diagrama de hilo.

Se sigue y mide con un hilo el trayecto de trabajadores, materiales o

equipos en sucesion de hechos sobre un plano o modelo.

Diagrama bimanual

Estudia operaciones repetitivas, que se descomponen en actividades

elementales en relacion con las manos del operario.

Método de arriba-abajo

Muestra los pasos principales del proceso desde los macro procesos
hasta los subprocesos de cada uno jerarquicamente (de arriba hacia

abajo).

Diagrama de flujo o

mapa de flujo

Es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples.
Tiene la ventaja de indicar la secuencia de las actividades y los
responsables de su ejecucion, es decir , viene a ser la representacion

simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo

Fuente: (Hernandez Narifio & Medina Ledn, 2009) (Manene, 2011)
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Diagrama OPENIN

El diagrama openin segun (Sauvignon et al., 2017). Es una representacion grafica de
los procesos e inspecciones, también los puntos en los que se introduce materiales en los
procesos
En el diagrama OPENIN no se representan manipulaciones, transportes, almacenamientos.

A continuacion, se indica la simbologia del diagrama OPENIN:

Operacidn: indica las principales fases del proceso, método o procedimiento,

es decir toda transformacion fisica o quimica
. Inspeccion: indica lo que se va a medir, verificar, controlar,

Diagrama OTIDA

El diagrama OTIDA o también llamado cursograma analitico, segin (Wix, 2017) se
representan las actividades principales y se detalla: almacenamiento, la manipulacion vy el
movimiento de los materiales entre las operaciones propias a la fabricacion.

Este diagrama nos indica la secuencia de los hechos en un proceso, debido a que
representa graficamente el orden en que suceden las operaciones, las inspecciones, los
transportes, las demoras y los almacenamientos durante un proceso o procedimiento, e
incluye informacion adicional, tal como el tiempo necesario para realizar las actividades y la
distancia que se va a recorrer entre cada operacion.

Actividades fundamentales que se pueden desarrollar en un proceso:
e Operacion: Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.
e Inspeccion: Indica que se verifica la calidad, la cantidad o ambas.
e Transporte: Indica el movimiento de los trabajadores, materiales y equipo de un
lugar a otro.
e Deposito provisional o espera: nos dice la demora en el desarrollo de los hechos.
¢ Almacenamiento permanente: Indica el lugar de un objeto bajo vigilancia en un

almacén donde sea recibido o entregado.
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e Actividad combinada: se utiliza cuando deseamos indicar que varias actividades son

ejecutadas al mismo tiempo o por el mismo operario en un mismo lugar de trabajo.

Diagrama AS IS/ TO BE
Nos indica (Angeli, 2018) que el mapeo de procesos AS IS: es una herramienta que
ayuda en la descripcion y la mejora de los procesos internos de la organizacion.
Con este diagrama podemos realizar una exploracion del negocio de la empresa a través de
actividades que se realizan dia a dia
El mapeo de procesos AS IS define la situacion actual del proceso. Los usuarios del
proceso son los que estan involucrados directamente con el mismo.
Por otro lado, el mapeo de procesos TO BE: se encarga de definir a donde desea llegar el
proceso o el futuro del mismo. En este mapeo de procesos se documenta las definiciones o
instrucciones de las herramientas que agregan valor al proceso.
Diagrama de Recorrido
Indica (UPIICSA, n.d.) que el diagrama de recorrido representa graficamente la
distribucion de la empresa, ademas muestra la localizacién de todas las actividades y el
trayecto de los trabajadores los materiales o el equipo a fin de ejecutarlas.
Factores a tomar en cuenta para el diagrama de recorrido:
e Distribucidn de la planta. (Disposicion fisica de las instalaciones)
e Manejo de materiales. (Medios para trasladar los materiales)
e Comunicaciones. (Sistemas para transmitir informacion)
e Servicios. (Disposicion de elementos como luz, gas, etc.)
e Edificios. (Estructuras que acogen a las instalaciones)
Diagrama de hilo
El diagrama de hilo, es un modelo a escala en que se sigue y mide con un hilo el trayecto
de los trabajadores, de los materiales o del equipo durante una sucesion determinada de
hechos. (Castillo Velazquez et al., 2012)
Diagrama Bimanual
Es una herramienta que se utiliza para el estudio de movimientos. Este diagrama
registra la sucesion de hechos de las manos, y a veces los pies, del operario en movimiento o

€n reposo.
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El proposito del diagrama de procesos bimanual es identificar los patrones de movimiento
ineficientes. (Diaz, n.d.)
Simbologia del diagrama bimanual:
e Operacién: Se emplea para las actividades de agarrar, sujetar, utilizar, soltar, etc.,
una herramienta, pieza o material.
e Transporte: Se emplea para representar el movimiento de la mano o extremidades
desde y hasta la herramienta material o trabajo.
e [Espera: Se emplea para indicar el tiempo en que la mano o extremidad no trabaja.
e Sostenimiento (almacenamiento): se utiliza para indicar el acto de sostener alguna
pieza, herramienta o material con la mano.
Diagrama de flujo
Es un disefio gréafico de procesos.
Estos procesos representan el trabajo complejo medio o bajo que realiza un recurso
(persona 0 maquina) mono tarea.
Estos diagramas pueden presentar tanto el funcionamiento actual del proceso existente
en la empresa como el nuevo disefio propuesto para el proceso. (Druker, 2013)
Explicado lo anterior, la herramienta mas Gtil para el andlisis del proceso a estudiar es

el diagrama de flujo por lo que se dara una descripcion mas extensa del mismo.

2.2.3. Diagrama de flujo
Es una representacion grafica donde se desglosa de forma secuencial un proceso, se
usa en cualquier actividad dentro de las empresas industriales o de servicios, el mismo que

se representa mediante simbolos que nos ayudaran a gestionar y mejorar las actividades.
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Tabla 2 Simbologia para diagrama de flujo

Simbologia Nombre Funcién

Representa el inicio y final de un

C ) INICIO/FIN roven

PROCESO Representa cualquier tipo de operacién.

Nos permite analizar una situacion. Con

DECISION base en los valores verdadero y falso.
) Indica el orden de la ejecucién de las
— LINEA DE FLUJO operaciones. La flecha indica la
siguiente instruccion.
DOCUMENTO D to o inf .
IMPRESO ocumento o informe impreso.

Fuente: (CNET Editors, n.d.)
Simbolo de Inicio / Final: El simbolo de terminacion marca el punto inicial o final del

sistema. Por lo general, contiene la palabra "Inicio” o "Fin".

Simbolo de Accion o Proceso: Un rectangulo solo puede representar un solo paso
dentro de un proceso (*"agregar dos tazas de harina™), o un subproceso completo ("hacer pan™)
dentro de un proceso mas grande.

Simbolo del Documento Impreso: Un documento o informe impreso. Tarjeta de
identificacion del proceso que contiene los datos que permiten individualizarlo para su
estudio y manejo posteriores, y sus principales caracteristicas generales, estructurales y

funcionales.
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Simbolo de Decision o Ramificacion: Un punto de decision o ramificacion. Las lineas

que representan diferentes decisiones surgen de diferentes puntos del diamante.

Fases para elaborar un diagrama de flujo(Manene, 2011):

e Definir el proceso y concretar su alcance (su inicio y final).

e Representar las etapas intermedias y su relacion (proceso actual).
e Documentar cada una de las etapas (Responsable).

e Analizar el proceso actual.

e Proponer alternativas y definir las nuevas etapas y sus relaciones.

e Representar el diagrama del nuevo proceso e indicar las diferencias con el actual.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
permitiendo la percepcion del flujo y la secuencia de las mismas. Menene; cita algunas

ventajas que se pueden obtener de los diagramas de flujo (Manene, 2011):

e Facilitan la busqueda de mejoras del proceso y sus deficiencias

e Permite la identificacion de mejoras a proponer.

e Permite que cada persona de la empresa se situe dentro del proceso.

e Mejora la comunicacion entre los procesos y personas de la organizacion ya que van

a tener un diagrama de flujo a seguir.

Por lo tanto, dado el flujo del proceso actual, éste siempre se debe innovar y para

conseguir una mejora en el proceso se sugiere utilizar el circulo de Deming.

2.3. Mejora de los procesos

Para llevar a cabo una mejora de los procesos se utiliza el circulo de Deming o ciclo
PHVA y de una forma sistematica y estructurada se puede llegar a solucionar los problemas.
(Garcia P et al., 2003)

Las cuatro etapas que componen el circulo son las siguientes:
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Figura 4 Circulo de Deming

Actuar
4

Fuente: Elaboracion propia
e Planificar: se buscan las actividades a mejorar y se establecen los objetivos a
alcanzar, y se debe:
v Involucrar a la gente correcta
Recopilar los datos disponibles
Comprender las necesidades de los clientes

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

D N N NN

¢ Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?
v' Desarrollar el plan/entrenar al personal

e Hacer: se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.

e Controlar: establecida la mejora se procede a verificar su correcto funcionamiento y
se da seguimiento durante un periodo de tiempo. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales se debe modificar y ajustarla a los objetivos esperados. Por lo
tanto, se debe:

v Analizar y desplegar los datos
v" ¢Se han alcanzado los resultados deseados?
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v' Comprender y documentar las diferencias
v" Revisar los problemas y errores
v' ¢ Qué se aprendi6?
v ¢ Qué queda aun por resolver?

e Actuar: una vez finalizado el periodo de prueba, se deben estudiar los resultados y
realizar la comparativa del proceso actual con respecto al modificado, comparando el
funcionamiento de actividades, la reduccion de tiempos en el proceso de importacion,
la reduccion de costes, entre otros.

Al obtener los resultados se procede a cambios 0 ajustes si es necesario 0 se procede a

implantar la mejora después de la prueba aprobada.
El ciclo PHVA segun Coronel es (R. Coronel, 2017):
e PLANEAR la mejoray el quién, como, cuando, donde y para qué.
e HACER lo planeado

e VERIFICAR el grado de efectividad de la realizacion de lo planeado.

e ACTUAR para corregir y prevenir desviaciones asegurando la mejora continua.

La aplicacion del ciclo requiere del firme compromiso de la alta direccion y la labor

del equipo de trabajo.
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Capitulo 111
Identificacion, andlisis y evaluacion de las carencias del proceso de importacion de la
empresa SOINGER C.A

3.1. Planteamiento del problema

La empresa actualmente desarrolla actividades de importacion para la comercializacion
de equipos de proteccion personal a nivel nacional, pero dentro de esta actividad no existe
un proceso de importacion claro, definido, bien documentado, etc., que permita a la empresa
realizar correctamente esta actividad critica, lo que ocasiona demoras, incremento de costos,

sanciones por parte de la SENAE, insatisfaccion de los clientes, pérdidas de ventas, etc.

El presente capitulo esta dirigido a identificar la situacion actual del proceso de

importacion de la empresa SOINGER C.A. en los siguientes pasos:

3.2. Recoleccidn de informacién

Se realiz6 un analisis del proceso de importacion de la empresa SOINGER C.A. a
través de la revision de la documentacion, entrevistas al personal dedicado al comercio
exterior y sus procesos de apoyo, se encontr6 que no tienen clara sus funciones,

responsabilidades, procedimientos, etc.

Para poder detectar las oportunidades de mejora de importacion, se realizara el mapeo
de procesos con la finalidad de tener graficamente las actividades en cada una de sus fases
para identificar el flujo de cada uno, y de esta manera poder proponer en el siguiente capitulo
oportunidades de mejoras que generen beneficios a la empresa, cliente, trabajadores, etc.

3.3. Disefio de los procesos
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En esta etapa se diagramaran y analizaran los procesos actuales de la empresa para
tener una mejor vision de cada una de sus fases, asi como su interaccién con otros
departamentos y la informacion que fluye entre ellos, una vez que se tenga el panorama claro
se procederd a realizar las mejoras; en base a lo manifestado, a continuacién, se describe un

ejemplo del diagrama de flujo a utilizar.

Figura 5 Disefio de procesos

INICIO

i

Actividad 1

Y

Actividad 2

Fy

A4

ACTIVIDAD 2

FIN

Fuente: Elaboracion propia.

Para la aplicacién del diagrama de flujo utilizaremos una serie de preguntas que nos va

a facilitar su elaboracién:

e El proceso es necesario para la comercializacion del producto?
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e ;Mejorando este proceso el cliente estara satisfecho?

e (Si se mejora este proceso se obtendra disminucién de costos y gastos?

En base a estas preguntas claves se identificaron los siguientes procesos criticos que
estan relacionados directamente con el proceso de importaciones. Para ello se usa la
herramienta SIPOC que presenta una descripcion general de la vinculacion del proceso de
importaciones frente a los procesos de apoyo:

Figura 6 Procesos Criticos

Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Estructura de procesos

En esta fase se definiran las actividades que se realizan en cada proceso de la
organizacion vinculada con el proceso de importaciones, con el fin de tener de manera clara
la secuencia y trayectoria del flujo.

En la siguiente tabla se indica el formato que se va utilizar para la elaboracion del
diagrama de flujo, con su responsable y documentacion asociada.

Figura 7 Estructura de Procesos
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Responsable de

las actividades

Codificacion de

L
documentos

Diagrama descriptivo para ]

desarrollar los procesos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8 Formato de proceso actual

PROCESODE......... ACTUAL

PROCESO DE:

ENTRADA DIAGRAMA DE FLUJO SALIDA

Fuente: Elaboracién propia



A continuacién, se procede a describir el proceso actual de importacion, asi como de
los procesos de apoyo:

3.4.1. Proceso actual Compras

El proceso actual de compras inicia con la necesidad del cliente a través de la solicitud
de cotizacion y el departamento de ventas es el encargado de enviar el requerimiento del
cliente al departamento de compras quien inicia solicitando la cotizacion al proveedor, la
revisa y es enviada al departamento de importaciones para que rechace o acepte los términos
de negociacion en base a los INCOTERMS se realiza la reunion entre estos dos
departamentos para aceptar o rechazar a los proveedores (aptos) para la negociacion y su

posterior compra.

Se finaliza enviando la orden de compra al proveedor y solicitando la factura, la misma

que se direcciona hacia el departamento de contabilidad y de importaciones.
Falencias Detectadas:
Al analizar el proceso de Compras se detectd lo siguiente:

e No estan definidas claramente las funciones y responsabilidades del departamento

e No existe buena comunicacion entre los departamentos relacionados ya que al
momento de solicitar la factura, ésta es revisada después de ser enviadas a las otras
areas, y si la misma contiene algun error no es comunicado a los departamentos de
contabilidad y de importaciones de inmediato, por lo que se generan retrasos en la
recepcion correcta de la informacion.

e No hay priorizacién de las 6rdenes de compra.

e No hay un seguimiento continuo para la recepcion de la orden de compra
internacional, ya que existen proveedores que no responden de manera inmediata la
solicitud y por lo tanto, esta actividad necesita de seguimiento.

e Se utiliza gran cantidad de tiempo para gestionar la compra, ya que al momento de
negociar el departamento de compras e importaciones se toma dias para la reunién

de la seleccion de los proveedores internacionales.

A continuacion, se describe el proceso actual de compras:
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Figura 9 Proceso actual de compras
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ENTRADA DEPARTAMENTO DE VENTAS DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES |  SALIDA

INICIO
S Recibir Orden de
requerimiento > TR compra cliente
de cliente 4

v
Solicitar
cotizacion al
proveedor

v

Revisa
cotizacion

A

N ¢Los productos son Sl | Revisar terminos de
los requeridos? ”1  INCOTERMS
Orden de
compra de [
cliente 6 Factura
Solicitar cambios |« ¢Son correctos?
Y sI
Aprdbar a
proveedores
A4
Negociar » Selecgionar
proveedor
Enviar orden de compra a
proveeedor
Solicitar facutra
1
¢Es correcta? Solicitar cambio

Enviar a Dep. de
contabilidad e
importaciones

FIN

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2. Proceso actual de Contabilidad

Este proceso comienza con la recepcion de la factura la misma que es revisada en base
a los precios cotizados por el proveedor, a continuacion, se solicitan los datos del banco
internacional al proveedor para el pago y termina el proceso con el envio del comprobante al

proveedor y al departamento de importaciones.

Falencias Detectadas:

Existe un reproceso en la revision de factura por parte del departamento de
contabilidad, esto se genera por la falta de comunicacion entre este departamento y el
de compras.

e No prioriza el pago al exterior y esto genera retrasos para la fabricacion o el envio de
la mercaderia.

e Cuando una empresa decide involucrarse en actividades de comercio exterior, se
deben evaluar los tipos de cambio monetario, y SOINGER no lo realiza, lo que genera
inconformidad en los pagos.

e No comunica los gastos bancarios que se realizan al hacer las transferencias

internaciones.

Se detalla el proceso actual de contabilidad:
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Figura 10 Proceso actual de contabilidad

ENTRADA DEPARTAMENTO FINANCIERO SALIDA

\ 4
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l

¢Se recibio?

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Proceso actual de importacién

Como se indico en el proceso de compras las primeras obligaciones del proceso de
importacion es la revision de los INCOTERMS seguido de la seleccion del proveedor en
conjunto con el departamento de compras. A continuacion, se recibe la factura y la

trasferencia bancaria para solicitar los documentos faltantes e iniciar la importacion.
Los documentos para proceder a la importacion, son:

e Packing list

e Fichas técnicas

El encargado de la importacidn contrata el transporte el mismo que puede ser aéreo o

maritimo, seguido de la péliza de seguro que es solicitada al broker.

Sigue la operacion con el envio de la documentacién recolectada (factura, packing list,
ficha técnica, transporte y poliza de seguro) al agente de aduana que se encargara de revisar
las partidas arancelarias y los trdmites de restricciones para la nacionalizacion, termina
generando la liquidacion aduanera y comunica al departamento de importaciones para el pago
correspondiente; aprobado el pago desaduanizan la carga y es enviada a las bodegas de la
empresa SOINGER C.A.; el trdmite finaliza con la recepcion de la mercaderia y costeando

los productos para la comercializacion.
Falencias Detectadas:

Teniendo en cuenta este modo de operacidn se presentan ciertas anomalias internas:

La pdliza de seguro no se genera antes de que la mercaderia sea embarcada, por lo

que ésta ya no tiene validez si ocurriera algin dafio o robo de los productos.

Existe un desvi6 de funciones hacia el agente de aduana lo que paraliza el proceso

por motivos de espera en sus respuestas.

e Se dan sobrecostes por parte del agente de aduana al generar los tramites de
restriccion como VMPEI, INEN, etc.

e El agente de aduana también da seguimiento al trayecto de la mercaderia, pero no es

notificado al departamento de importaciones, para que esté pendiente del arribo de la

carga.
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e No tienen implementado el modulo del comercio exterior ECUAPASS, el mismo que
es atil y de gran ayuda para reducir costes y tiempo de retraso.
e Cabe aclarar que no existen solo causas internas que generan inconvenientes, se
presentan también algunas externas que son dificiles de controlar entre ellas tenemos:
o Los clientes no reciben a tiempo la mercaderia requerida.

o Demora en la nacionalizacién de la mercaderia.

Por lo indicado, se deduce que hay ineficiencias por sobrecostes y demoras en el

proceso.
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Figura 11 Proceso actual de importacion

ENTRADA LOGISTICA DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES AGENTE DE ADUANA SALIDA
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4. Proceso actual de logistica

El departamento de logistica inicia su proceso con la recepcioén de la mercaderia,
posteriormente solicita al departamento de compras la factura internacional, procede al
almacenamiento de productos y a su despacho cuando éste sea notificado.

Falencias Detectadas:

e Se detectd que el personal encargado de la recepcion de la mercaderia no tiene
conocimiento de la carga que recibe por parte de los transportistas, ya que el
departamento de compras no entrega la documentacién para el check list y el
departamento de importacion no informa del préximo arribo.

e No cuenta con un registro para el ingreso de mercaderia a bodega, a pesar que tienen
disponible esta herramienta de trabajo.

¢ No se verifica la mercaderia al ser recibida, y se almacena de forma desordenada, lo
que ocasiona retrasos y pérdidas de tiempo en la basqueda de los productos para el

despacho.
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Figura 12 Proceso actual de logistica
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Fuente: Elaboracién propia

Dados los procesos actuales tanto de importaciones como sus procesos de apoyo en el

siguiente capitulo daremos posibles soluciones para mejorar como por ejemplo la mejora en

los tiempos, reducir costos y actividades.
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Capitulo IV
Planteamiento de la propuesta de mejora del proceso de importaciones de la empresa
SOINGER C.A.

El enfoque de este trabajo es proponer cambios mediante el estudio minucioso de las
actividades en cada proceso utilizando herramientas adecuadas para la propuesta de mejora 'y
asi optimizar tiempos, eliminar reprocesos, reducir costos, etc., permitiendo asi enfrentar a la

alta competencia a nivel nacional.

4.1. Objetivos de la propuesta

El objetivo de esta propuesta de mejora es facilitar una herramienta a la empresa
SOINGER C.A., para que cumpla sus metas y objetivos mediante una serie de estrategias, que
incluyen la optimizacion del proceso de importaciones, de tal manera que la empresa funcione

como una unidad completa con una visién compartida.

4.2 Justificativos de la propuesta de solucion

Estudiando los antecedentes de la empresa frente a varias investigaciones realizadas
se toma en cuenta que todas las organizaciones tanto industriales, comerciales, publicas y
privadas se enfrentan a desafios y necesitan que se den soluciones practicas, rapidas y de alto
impacto; y por lo tanto deben emplear mas tiempo en aprender como mejorar el desempefio
de sus organizaciones, analizando las actividades que realizan en cada proceso para el

mejoramiento continuo.

En este sentido existe la necesidad de generar dentro de la empresa SOINGER C.A. una
mejora del proceso de importaciones acorde a las necesidades y cambios que se estan

generando a nivel global, para de esta manera asegurar su permanencia y éxito en el mercado

4.3.Estructura de la propuesta

Para poder elaborar la estructura de la propuesta se relacionara la informacion obtenida
del analisis de la situacion actual de la empresa, con los aspectos tedricos obtenidos mediante
la investigacion, la formacion universitaria, la experiencia laboral propia y la aportada por el

personal de cada proceso de apoyo de la empresa.
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4.4.Aplicacion del circulo de Deming

Es de gran utilidad para la empresa ya que se van a estructurar y ejecutar proyectos de
mejora en la calidad y la productividad a nivel departamental en la empresa. El circulo de
Deming consta de 4 actividades que son: planear de manera objetiva y profunda, hacer,
verificar si se obtuvieron los resultados esperados y actuar; para asi poder solucionar los

problemas a los que se enfrenta SOINGER C.A.

4.5.Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta se toma en cuenta cada situacion actual de los
procesos estudiados, los mismos que son cruciales para la mejora continua para el

cumplimiento de los objetivos que son:

e Diseflar una propuesta de mejora continua en el proceso de importaciones de la
empresa SOINGER C.A.

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual del proceso de importacion de la
empresa SOINGER C.A.

e Proponer los fundamentos teéricos de la mejora de procesos en la empresa
SOINGER.C.A.

e Identificar, analizar y evaluar las necesidades del proceso de importacién en la
empresa SOINGER.C.A.

e Plantear los pasos para la implementacion de la mejora continua del proceso de

importacion en la empresa SOINGER C.A.

4.5.1. Proceso mejorado de Compras

El Proceso compras se sugiere mejorarlo teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

e El departamento de compras debe tomar en cuenta el seguimiento de la recepcion de
la orden de compra internacional ya que el encargado de enviarla espera varios dias

para recibir respuesta y no se responsabiliza de consultar si la orden fue recibida. Para
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ello se recomienda revision constante de correos electronicos y el envio de los mismos,
luego de consultado por la orden de compra enviada.

Verificar con anticipacion toda la documentacion antes de ser enviada a los
departamentos relacionados, asi evitar confusiones y demoras en la ratificacion

Se debe dar sucesion de importancia a las érdenes de compra y se sugiere el uso de
una tabla que permita la priorizacion de cada una de ellas, para lo cual se debe
establecer el uso de etiquetas de colores que indicaran el nivel de urgencia de cada

una de ellas. El cddigo de colores recomendado es:

Color rojo: importancia de compra alta.

Color amarillo: importancia de compra media.

Color Verde: importancia de compra baja. No representa que la compra no sea
importante simplemente que podra tener un margen de espera mientras se cumplen

las compras de importancia alta y media

Un ejemplo de como se debe implementar el nivel de priorizacion de las 6rdenes de

compra se indica a continuacion:

Tabla 3 Priorizacién de 6rdenes de compras

/6’ TABLA DE COMPRAS SOINGER C.A.

NACIONALES | FECHA IMPORTANCIA | INTERNACIONALES | FECHA | IMPORTANCIA

LACOV 21/1/2020 Baja DRAGER 23/1/2020 [ EHICRECE

PAREDES 23/1/2020 Media

Fuente: Elaboracion propia

Este departamento debe encargarse de solicitar al proveedor después de la
negociacion la siguiente documentacion:

v' Partida arancelaria.

v" Factura con el INCOTERM negociado.

v’ Lista de empaque.
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v" Datos bancarios para el pago al exterior.

v Formade pago (euros, délares, etc.). Para los pagos al exterior se debe negociar
con el proveedor el valor del cambio, ya que cada banco tiene su politica, y por
lo general el pago se realiza en base al cambio del dia; pero si tienen
proveedores que necesitan que el cambio se realice en base al banco de ellos,
esto se debe dejar claro para que no haya inconformidad en los pagos y dobles
transferencias lo que genera gastos extras para la empresa.

Asi se minimizan varias actividades de los otros departamentos relacionados,
reduciendo tiempos para la importacion. Por lo tanto, se detalla el proceso de mejora en

compras:
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Figura 13 Proceso mejorado de compras
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Proceso mejorado de contabilidad

Como se tiene conocimiento en la mayoria de empresas el departamento de contabilidad
se encarga de todas las operaciones financieras, (ingresos y egresos de gastos, facturas,
inventarios, manejo de documentacion de proveedores, clientes, etc.) lo que genera retraso en
sus obligaciones por lo tanto para mejorar este proceso enlazado con el de importaciones se

sugiere:

¢ Que el departamento de compras se encargue de negociar la forma de pago, y de esta
manera se minimiza la actividad en el proceso de contabilidad, reduciendo tiempo de
respuestas y reproceso.

e Se recomienda que la actividad de pago al exterior la realice el departamento de
importaciones ya que tiene el conocimiento necesario para hacerlo, y asi se priorizan
las transferencias, se eliminan actividades innecesarias y la informacion es
documentada correctamente. Por lo tanto, el departamento de importaciones tendré el
conocimiento respectivo de los gastos bancarios que se generan para el coste del
producto.

Estos gastos bancarios son:

v Comisién por Transferencia Enviada: comision que cobra el banco por cada
gestion que se realiza por transferencia, el valor varia de acuerdo al valor de la
base imponible.

v Costo por Envio de Transferencia: valor que cobra el banco por enviar dinero al
exterior, el valor varia de acuerdo al valor de la base imponible.

v ISD: Es el 5% de la base imponible
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Imagen 6 Transferencia Banco Bolivariano

Servidos Varios

Carga/Transmision Consultas Movimientos Procesos Autorizaciones

Contrato de reaseguros:

Num. Registro pago BCE:

Fecha de registro pago BCE:

Valor: 5,000.00 |*
Comisidn por Transferencia Enviada: 50

Costo por Envio de Transferencia: 15

Valor Base Imponible: 3,818.00

1SD: 190.90 |*

Fuente: https://www.bolivariano.com/

A continuacidn, se desarrolla el proceso de mejora en contabilidad.
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Figura 14 Proceso mejorado de contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Proceso mejorado de importaciones

Para la mejora del proceso de importaciones en base al diagrama de flujo se determina

de la siguiente manera:

e Contar con una tabla de avisos que indique la fecha de salida de la mercaderia para

generar la pdliza de seguro con anticipacion y ésta tenga validez.
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Tabla 4 Registro de embarque

,}, REGISTRO DE EMBARQUE

FECHA DE MIEERCADERIA FECHA DE FECHA DE EMISION -
PROVEEDOR : a poliza entre Ios dia
LISTA EMBARQUE DE POLIZA -

SICOR 19/1/2020 25/1/2020

Fuente: Elaboracion propia

e EIl departamento de importaciones se encargara de realizar los pagos directos a los
proveedores del exterior para agilizar las transacciones y la documentacion que se
necesita para la importacion.

e Se llega a un acuerdo con el agente de aduana con crédito de 2 dias méximo para el
pago de la liquidacion y no se generen contratiempos (si los valores son montos
grandes los mismos seran cancelados inmediatamente) este proceso se genera con el
fin de no tener retrasos.

e Ademas, el departamento de importaciones puede tramitar el proceso de restricciones
y el seguimiento de la mercaderia, con el uso de la herramienta ECUAPASS (Sistema
aduanero ecuatoriano). Tomando en cuenta esta mejora se reducen gastos del agente
de aduana. A continuacion, se daran pautas para el uso de la herramienta.

Ingreso al sistema ECUAPASS
1. Seingresaa la pagina del ECUAPASS https://ecuapass.aduana.gob.ec/ y se despliega

la siguiente ventana donde se coloca los datos de la empresa e ingresar.
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Imagen 7 Pagina principal ECUAPASS

Archivo Editar Ve Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Y ecuarass

€ B A hitpsy/ecuapass aduana.gob.ec @ QBuscor * B & h

(B Mas visitados W SENAE Y ECUAPASS

uscando productos
Y a menor cosfo?
EC! SS

wamaaL

1800 LLITICUVIRN oo |

H P Escribe aqui para buscar

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Imagen 8 P4gina principal ECUAPSS para colocar datos

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Una vez que el departamento de compras ha revisado la solicitud de la subpartida, se
puede verificar las restricciones que tiene cada producto y los impuestos que se pagan.
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Blsqueda de la subpartida y restricciones.
Pasos a seguir:
1. Al ingresar al sistema del ECUAPASS nos muestra la siguiente ventana, y nos
dirigimos al cuadro llamado “Servicios Informativos” y posteriormente damos click

en “Consulta de arancel”

Imagen 9 Servicios Informativos

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
Y ECUAPASS x T

€ B A hitps//ecuapass aduanagob.ec ¢ Q suscar * B8 & @&

8 mas visitados b SENAE W ECUAPASS

ECUAPASS

[ Bandeja de entrada

Aduana inicia
proceso de
Homologacién
y Actualizacion
de datos

b ) )
ADUAHA ' . Ponte al dia en tus oblig

nuevo beneficio de facilidd

ﬂ P Escribe aqui para buscar

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Imagen 10 Consulta de arancel

=]

Servicios
informativos
2.1.1 Consulta de arancel

2.11 Servicios de
informacidn de Despacho/
Carga

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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2. Se despliega la pagina de consulta de aranceles y se tiene que colocar la subpartida

en el cuadro sefialado con verde. Posteriormente en fecha de consulta se escoge “hoy”

y se pulsa “Consultar”

Imagen 11 Administracion de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- x
Y ECUAPASS X
€ B Ant aduana.gob.ec c r *B8 ¥ A =

B Mis visitados Ve SENAE W ECUAPASS

ECUAPASS de<

Elctronko  SENAE  VUE
i <
[ Bandeja de entrada T s
ramites Operativos ici i

1852
n R Escribe aquf para buscar =1} ) 4 A & 74

171172019 720

D) ESP

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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Imagen 12 Escritura de Subpartida

. Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso
4« PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE
(3 Bandeja de entrada oy -
> o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente & ‘

Menu Servicios Informatives  2.1.1 Consulta de arancel Mi menu
izquierdo

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Lista de Codigo de Elemento [] seccion 5.4. [] Capitulo 5.4, [ Partida 4.A. [ Subpartida S.A. L Subparfida NANDIMNA | Subpartida ARIAN

Subpartida (®) Igual (_) Entre () En |E|
Codigo de Norma (Base Legal) |a| Fecha d ¥ T = |E| |E|
Tipo de Norma MNombre de Norma

Descripcion de Elemento

Bisgueda en resultados Subpartida -
|2|| Consultar |
Resultado : 0 ‘ll
| tonsuter |
[ Bandeja de entrada ™
S
> @
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ; ‘
w Servicios Informativos Z.1.1 Consultz de arancel Mi menu
izquierdo
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias
Lista de Codigo de Elemento [] seccion 5.A. [] Capitulo 5.A. [] Partida 5.A. [ Subpartida 5.A. [] Subpartida NANDINA [] Subpartida ARIAN
Subpartida () Igual (_) Entre () En 650610000 |a|
Codigo de Norma (Base Legal) ‘al Fecha de Consulta Hoy | |11/11/2019 ‘E‘ 11/11/2019 |E|
Tipo de Norma Nombre de Norma

Descripcion de Elemento

Blsqueda en rezultados Subpartida -

@H Consultar |

Resultado : O |£|

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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Imagen 13 Fecha para consulta de Subpartida

[3 Bandeja de entrada o .

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente s > ﬁ

Menu Servicios Informativas 2.1.1 Consulta de arancel Mi menu
| izquierdo

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Lista de Codigo de Elemento Seccion 5.A. Capitulo 5.A. Fartida 5.A. Subpartida 5.A. Subpartida NANDINA Subpartida ARIAN

Subpartida *! Igual Entre En a
Codigo de Norma (Base Legal) Q Fecha dg Consulta Hoy Z 117112040 |[E8| | 11/11/2010 ||HE
Tipo de Norma Nombre{de Norma Hoy

Descripcion de Elemento Semana

Blisqueda en resultados Subpartida - Mes
Afio
--Todo--
Resultado : O

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

3. Enelrecuadro de “Resultado” se despliega la partida arancelaria que se coloca como
muestra la imagen. Dar click en la subpartida arancelaria y dirigirse al recuadro que
se encuentra en la parte inferior.
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Imagen 14 Resultado de subpartida

Y. ~

BCUADASS
(Y Bandeja de entrada o
ramites Operativos ervicios Informativos

Menu Servicios Informatives  2.1.1 Consulta de arancel
izquierdo

Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias

Buzon Electronico  SENAE  WUE  Guia del uso

PROANO

SCANDON ESTEBAN RENE

Soporte al Cliente

Mi menu

Lista de Codigo de Elemento [] seccion s.4. [] Capitulo 5.4. [] Partida 5.A. [ Subpartida S.A. [_] Subpartida NANDINA [ | Subpartida ARIAN

Subpartida (®) Igual (_) Entre () En 63079030
Codigo de Norma (Base Legal) |a| Fecha de Consulta Hoy
Tipo de Norma Nombre de Norma

Descripcion de Elemento

. ]
~ | (1171172019 ||| [11/11/2019 |||

Blsqueda en resultados Subpartida -
||| consultaro |
Resultado : 2 |1|
Cadigo -

Tipo de Elemento Subpartida Complementari Codigo . Descripdon de Elemento Codigoe de Unidad Fisica Fecha fje ]

° Suplementario de Viges

SECCION S.A. X1 50 63 MATERIAS TEXTILES Y SUS MANUFACTURAS 01/Enef:

Subpartida NATIONAL(AF 6307.90.30.00 0000 0000 -Mascarillas de proteccian NUMERO DE UNIDADES  01/Sept/
[«]

[»]

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

4. Este cuadro inferior indica el “Tipo de informacion asociada a la mercaderia”, donde

se puede localizar las restricciones y los porcentajes de impuestos a pagar

dependiendo de la subpartida.
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Imagen 15 Tipo de informacién asociada a la mercaderia

Resultado : 2 ~
Codigo .
Tipo de Elemento Subpartida Complementari Codigo . Descripdon de Elemento Codigo de Unidad Fisica Fecha !:Ie ]
° Suplementario de Vigex
SECCION S.A. X1 50 63 MATERIAS TEXTILES ¥ SUS MANUFACTURAS 01/Ene/:
Subpartida NATIONAL(AF 6307.90.30.00 0000 o000 --Mascarillas de proteccion NUMERO DE UNIDADES  01/Sept/
[«] I [»]
H Exportar Excel
Adm. de nomenclatura y caracteristicas de mercancias = Tipo de Informacion Asociada a la Mercancia -
Tipo de Informadon Asodada a la Mercanda
Consulta de detalle de CUPOS Seleccionar
Consulta de porcentaje de liberacion y preferencias Seleccionar
Adm. de correlacion de nomenclatura arian con otras nomenclaturas Seleccionar
Consulta de las mercancias de restriccion v prohibicion Seleccionar
Consulta de tributos fijos de mercancias Seleccionar
Adm. de tributos variables de mercancias Seleccionar

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Para poder saber la restriccion que tiene el producto nos dirigimos a “Consulta de las
mercaderias de restriccion y prohibicion” pulsando “Seleccionar”, se busca el “Codigo de
régimen” “Tipo de restriccion” y “Codigo de institucion” que muestra la tabla, da a conocer

si la mercaderia que estamos importado necesita algun registro como: VMPEI, INEN, etc.
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Imagen 16 Consulta de las mercaderias de restriccion y prohibicién

Consulta de las mercandas de restricdon y prohibidon

Resultado : 30 | ke Exportar Excel
Codigo de Régimen Tipo de Restriccion Codigo de Instituddn Codigo de Requisi :
IMPORTACION A CONSUMO FPRESENTACION DE REQUISITO WICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS REGISTRO II'\"IPDR.TAE'_
ADMISION TEMPORAL PARA REEY FROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
ADMISION TEMPORAL PARA PERF FROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
FERIAS INTERMNACIONALES FROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
REIMP. DE MERCANCIAS EXPORT PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
REIMPORTACION DE MERCANCILE PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP 7
L[] | I _ _ ]

Consulta de las mercandas de restricdon y prohibicon x

Resultado : 30 H Exportar Excel
Codigo de Régimen Tipo de Restricdon Codigo de Institudon Codigo de Requisi :
REEXF. DE MERCANCIAS EN EL M PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
REEXPORTACION DE MERCANCIZ PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
IMPORTACION A CONSUMO PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERICR DCP
REPOSICION DE MERCANCIAS C PROHIBICION COMITE DE COMERCIO EXTERIOR DCP
IMPORTACION A CONSUMO PRESENTACION DE REQUISITO  INSTITUTO ECUATORIANG DE NORMALIZACION DCP —
7]
[« I el

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Realizado este paso con anticipacion mientras la mercaderia esté en transito se puede
reducir gran cantidad de tiempo en espera ya que cada trdmite de restriccién toma un tiempo
de 8 dias laborables aproximadamente.

Posteriormente se detalla como realizar el trdmite de VMPEI e INEN (se describen los
pasos de estas dos restricciones ya que son las mas requeridas en base a los productos que

comercializa la empresa).
VMPEI:

1. En la pagina principal visualizar el cuadro de “Ventanilla tnica”, y proceder a

seleccionar “Documentos de acompanamiento”
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Imagen 17 Documentos de acompafiamiento

Guia del uso

De Destinatario Asunto Fecha

HNotificaciones electrénicas Q

EQ}.‘JAPﬂ”SS Estado

SENAE BUZON SENAE [ECUA_PASS] Contrasena temporal 11/11/2019 17:51:35

[ Bandeja de entrada

Aduana inicia H ﬁ 8 @

proceso de Tramites Servidios Soporte al Ventanilla
HOanlOg acic')n Operativos informativos Cliente Unica
N - 1.3 Integracion de 2.1.1 Consulta de arancel 3.2.3 Madificar informacién Documentos de Soporte
y AC‘tuahZEICIOFI estados del trdmite de registro de usuario
de datos 1.11 Solicitud de 2.11 Servicios de 3.11.1 Mi pagina Documentos de
faciidades de pago para informacion de Despacho/ Acompafiamiento
obligaciones pendientes Carga

2 JUNTOS CONSTRUIMOS
SENAR b UNA CADENA

LOGISTICA SEGURA. A

LLAMA AL

18000 M0

#LaAduanaSeTransforma

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2. En el recuadro de “Institucion” buscar “[VMPEI] VICEMINISTERIO DE
PRODUCCION E INDUSTRIAS” y presionar “Consultar”
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Imagen 18 Viceministerio de produccidn e industrias

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREMGIA DE RIESGDS C.A. SOINGER

VentanillaUnica Fcuatoriana - U’
. T
-i' o ; |

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario = !lﬁ
f ]
<I=
Listado de Documento de Acompaiiamiento
Institucién [VMPEI] VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS ;
Documento IR

[AGROCALIDAD] AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITQ Y ZOOSANITARIO
Subpartida Arancelaria [ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
[CCFRAA] COMANDO CONIJUNTO DE FUERZAS ARMADAS
|| [DDC] VCE - DIRECCION DE DEFENSA COMERCIAL
Informacion del Documento || [INPC] INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
[MAE] MINISTERIC DE AMBIENTE
| [MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
[MDI] MINISTERIO DEL INTERIOR

Blsgueda en Resultados

Resultado : 51

S Cad
No. Institudon Doyl [MERNNR] MINISTERIC DE ENERGIA ¥ RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
a2 ARCSA oo [MRE] MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
[SA-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA
43 ARCSA 129-PL-0] [SCI-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE CALIDAD E INOCUIDAD
44  ARCSA 129-pL-0] [SRP-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS
45 ARCSA 129-pN-0 [UNI-BANANO] UNIDAD DE BANANC )
[VMPEI] VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS
46  ARCSA 129-PN-0 O ST =IO =a
47  ARCSA 129-PN-002-REQ-01 Solicitud de Inscripcion de Registro Sanitario de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal Nacionales
43  ARCSA 129-PN-003-REQ Solicitud de Modificacidn de Registro Sanitario de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal
49  ARCSA 129-PN-006-REQ Solicitud de Certificado de Libre Venta de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal Nacionales
50 ARCSA 129-PN-008-REQ Solicitud de Requerimiento o no de Registro Sanitario de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal
51 ARCSA 129-5E-001-REQ Solicitud de Autorizacidn de Importacion de medicamentos gue contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizac|y

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

3. El recuadro de “Resultado” indica las solicitudes a adquirir, por lo se debe
seleccionar “Solicitud de registro de importador y exportador” seguido el boton

“Solicitar”
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Imagen 19 Resultado de VMPEI

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENGIA DE RIESGOS C.A. SOINGER
VentanillaUnica Ecuatoriana 4« 5

ecass

Be tulh

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud

Soporte al Usuario

e

Listado de Documento de Acompafiamiento
Institucidn [VMPEI] VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS

Documento --Todo--

Subpartida Arancelaria |§|

Blsqueda en Resultados Institucian -

Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos

|§| Consultar” |

Resultado : 2
I Codigo de
No. Institudén Nocmento Documento
1 VMPEI 135-003-REQ Solicitud de Registro de Importador v Exportador
2 WMPEI 135-013-REQ Solicitud de Documentos de Contral Previo

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

| Registrar a Mis Formularios Faqﬂritns \m

4. En la siguiente ventana se llena todos los datos pertenecientes a la empresa y al

producto que se va a importar; se adjunta la documentacion solicitada por la

Institucion y se finaliza pulsando “Ver Borrador”

Nota: Para poder obtener VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS

se necesita la siguiente documentacion:
e Carta de descripcion de producto (ver anexo 1)
e Cumplimiento con el SRI
e Escrituras de la empresa
e Nombramiento de la empresa
e Ruc de laempresa

e Tramite de la importacidn (ver anexo 2)
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Imagen 20 Solicitud de registro de importador y exportador

Ventanilla Unica Ecuatoriana

laboracién de Solicitud

* Nimero de Solicitud

* Ciudad Tramite

Datos de Solidtante

* Clasificacidn de Solicitante

* Nombre o Razdn Social de
Solicitante

= Nombre de Solicitante

* Provincia de la Empresa
Solicitante

* Parroguia de la Empresa
Solicitante

* Direccion del Solicitante

* Teléfono de Solicitante

Datos de Representante Legal

* Nimero de Documento

* Cargo

Datos de Importadores y Exportadores

* Clasificacion de Persona

* Nimero de Documento(RUC)

* Fecha de Inicio de Vigencia
* Provincia
* Sector

* Interseccidn

Nombre del Edif. Dpto. u Oficina

* Actividad Principal

S

rroceso de Solicitud

Soporte al Usuario

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERE’.&)E RIESGOS C.A. SOINGER

rtador v Exportador

| --Seleccidn-- ‘ - Consultar

* Fecha de Solicitud

|--Se|eccir1m--

#) Persona Juridica '_) Persona Natural

* Numero de Identificacidn de la
Empresa Solicitante (RUC)

0190328171001

|SOLUCI[ONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER

|PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE

|[UUl] AZUAY

Solicitante

|--Parruqu|a--

‘V|

‘ - || * Cantdn/Ciudad de la Empresa

[01260] CUENCA

|AVENIDA 10 DE AGOSTO ¥ EDUARDO MALO

|074079379

| * Correo Electronico de
Solicitante

|--Selecc:|dn-- ‘ - | |

| * Nombre

IMPORTACIONES@ SOINGER.COM

[[] Es la misma informacién

(®) Persona Juridica (_) Persona Natural

del solidtante

* Tipo de Operador

| @ * Razdn Social

* Correo Electrdnico

--Provincia--

|| * cudad

| =] = calle

| * Ndmero de Casa

|--Se|ecci6n--

| * Teléfonol

® Importador ) Exportador

--Cantdn--

Telefono2

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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Imagen 21 Pestafia para adjuntar documentos de la solicitud de registro de importador y exportador

* Subpartida Arancelaria o

* Descripcion del Producto

Agregar || Medificar || Eliminar |

Doaumento Adjunte

Resultado : 0
Condicién : { * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional

Condidién Nombre de Archivo

(=)

Tamafio de Archivo @ 0{KB)

D I Nimero de Archivo
espaon Adjunto

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Guardar Temporal | | Tra

5. El proceso termina seleccionando el token de la empresa y colocando la clave.

Imagen 22 Pestafia para clave de token

Nombre de Driver Driver en PC Driver Esperado
Ecuador ikey C:)WINDOWS/Syst... C:JWINDOWS/Syst...
Ecuador etoken C:/WINDOWS/Syst.., C:/WINDOWS/Syst...
C: fWINDOWS/Syst... [Ci/WINDOWS]Syst. ..

WS[Syst...
Contrasefia del Token WsjSyst...

Ecuador ePass3003

A Inserte la Contraseria del Token!!
i Erﬁ Y

: I Aceptar ]I Cancelar |

INSTSAT ETPrograma 0o Sjecucion

WS[Syst...

confirmar H cancelar

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

INEN:

1. Enla pantalla principal ir a “Ventanilla tnica”, seleccionar “Documentos de soporte”

y al abrirse la ventana seleccionar en Insitucion: “[INEN]

INSTITUTO

ECUATORIANO DE NORMALIZACION” y hacer click en “Consultar”.
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Imagen 23 Documentos de soporte

Notificaciones electrénicas

Guia del uso

[s]
m

Estado De Destinatario Asunto Fecha
EGUAPASS
[@ Bandeja de entrada
. m——
Aduana inicia — ] 8)1 Q@
proceso de Tramites Servicios Soporte al T
| .. Operativos informativos Cliente Unica
Homo OgaC|0n 1.3 Integracion de 2.1.1 Consulta de arancel 3.2.3 Modificar informacion Documentos de Soporte
y Actualizacién estados del trdmite de registro de usuario
1.11 Solicitud de 2.11 Servicios de 3.11.1 Mipagina Documentos de
de datos faciidades de pago para informacidn de Despacho/ Acompafiamiento
obligaciones pendientes Carga
R JUNTOS CONSTRUIMOS
ECUADOR UNA CADENA
SENAE

LLAMA AL

1800 I

#LaAduanaseTransforma

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

LOGISTICA SEGURA.

SIERES EXPORTADOR. ( POSTULA4QU
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Imagen 24 Instituto ecuatoriano de normalizacion

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREWGIA DE RIESGOS C.A. SOINGER

Ventanilla Unica Fcuatoriana

laboracion de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario =) !lﬁ
o
<=
ictade-da Do o Ao C .
de- de-Seperte
Institucién [INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION i
o
Documento
[AGROCALIDAD] AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL FITQ Y ZOOSANITARIO
Subpartida Arancelaria [ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

[DGAC] DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
[DND] DIRECCION NACIOMAL DE DISCAPACIDADES - MSP
[INEN] INSTITUTO ECUATORIANGO DE NORMALIZACION

Blsgqueda en Resultados

Informacién del Documento

—

[INPC] INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL Codian :
Resultado : 0 . ok
| [MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA . Nombre : [[NEN] INSTITUTO ECUATORIANG DE NORMALIZACION
Codd [MERNNR] MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
No. | Instituddn Docu| [SAE] SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANG

[SA-MPCEIF] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA
[SCI-MPCEIF] SUBSECRETARIA DE CALIDAD E INOCUIDAD
[SERCOP] SERVICIO MACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
[SRP-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS
[VMCE] VICEMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2. Seleccionar el formulario 128-001-REQ Solicitud del Certificado

Reconocimiento-INEN. Y dar click en el botdn “Solicitar”.

Imagen 25 Resultado de INEN

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREWGIA DE RIESGOS C.A. SOINGER

: 8
Be &

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario

Ventanilla Unica Ecuatoriana

Listado de Documento de Soporte

Institucion [INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION
Documento --Todo-- -
Subpartida Arancelaria @

Blisqueda en Resultados Institucidn - Consultar? |

Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos

Resultado @ 1
IR Codigo de
No. Institudon Documento Dofumento
1 IMEN 128-001-REQ Solicitud del Certificado de Reconocimiento - INEN

Registrar a Mis Formularios Favc'(itos | m

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

de
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3. Se muestra el formulario de solicitud el mismo que debe ser llenado con los datos de

la empresa y la informacién del producto que se va a importar. Al final del formulario

indica la documentacion que se debe adjuntar. Y se finaliza presionando el boton de

“Ver borrador” para posteriormente introducir la clave del token.

Imagen 26 Solicitud del certificado de reconocimiento INEN

.

laboraciéon de Solicitud

" &

roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Datos de Solictud
* Numero de Solicitud

* Ciudad de Solicitud

Datos de Solidtante

* Clasificacion de Solicitante

* Nombre o Razén Social de
Solicitante

* Provincia de la Empresa
Solicitante

* Parroquia de la Empresa
Solicitante

* Direccion de la Empresa
Solicitante

* Nombre de Solicitante

* Teléfono de Solicitante

* Correc Electrénico de
Solicitante

Datos de Importador
* Clasificacion

* Nombre

* Reprezentante Legal de
Importador

* Provincia

* Parroquia

* Direccidn

* Teléfono

Datos de Productos

No. Nombre de Producto

Solicitud del Certificado de Reconocimiento - INEN

16902013 | = 201%| | Consultar * Fecha de Solicitud 11/11/2019 (||
--Seleccién--
(®) Persona Juridica ) Persona Natural * Numero de Identificacion de la |[g19g328171001

Empresza Solicitante (RUC)

SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS CA. SOINGER

[001] AZUAY ~ || * Canton/Ciudad de la Empresa 91260] cUENCA
--Seleccién-- -
AVENIDA 10 DE AGOSTO Y EDUARDO MALO
PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE
074079379 Fax de Solicitante

IMPORTACIONES@SOINGER.COM

[[] Es 1a misma infermacién del solictante

® Persona Juridica ') Persona Natural * Nimero de Identificacidn RUC -

--Seleccién-- ~ || * Cantén/Ciudad --Seleccién--

--Seleccién-- -

* Correo Electrénico

Nombre de Fabricante Pais de origen

2l [

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Imagen 27 Documentos para adjuntar en la solicitud de reconocimiento INEN

Documento Adjunto

Resultado : 0

(]

Tamafio de Archivo : 0(KB)

Condicién : { * ) Obligatorio, (+) Condicional, (O) Opcional

Nimero de Archivo

Condidén Nombre de Archivo Descripcon Adjunto
w FACTURA O NOTA DE PEDIDO FACTURA O NOTA DE PEDIDO 0
(s} DOCUMENTOS ADICIONALES DOCUMENTOS ADICIONALES 0
o] CATALQGO ESPECIFICACION TECNICA CATALOGO ESPECIFICACION TECNICA 0

Guardar Temporal || Traer( |

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/
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Imagen 28 Pestafia para clave de token

Nombre de Driver Driver en PC Driver Esperado

Ecuador ikey C:/WINDOWS/Syst... C:JWINDOWS/Syst...
Ecuador etoken C:/WINDOWS/Syst,., C:/WINDOWS/Syst...

{WINDOWS{Syst...

. WS[Syst...
Contrasefia del Token WS/Syst...
= Inserte la Contrasefia del Token!! WS{Syst...
....l
i ’ Aceptar } | Cancelar
TTSTaar I PTOUTainig U TeLULL
’ confirmar cancelar ‘

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/

Para obtener el INEN se debe cancelar un valor de $247.00 el mismo que se paga en el Banco
del Pacifico, para generar la orden de pago, se ingresa al ECUAPASS y se siguen los
siguientes pasos:

1. Iralaventana principal del ECUAPASS, “Ventanilla tnica”, “Documentos de soporte”

Imagen 29 Documentos de soporte

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER | Guia del uso

PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE
Y Notificaciones electrdnicasg
ECUAPASS Estado De Destinatario Asunto Fecha
Fun e sela fduans SENAE BUZON SENAE [ECUA_PASS] Contrasena temporal 11/11/2019 17:51:35

[ Bandeja de entrada

o A -
Aduana inicia = E 8; <

proceso de Tramites Servicios Soporte al Ventanilla
HomOIOQaCién Operativos informativos Cliente Unica
= - r 1.3 Integracidn de 2.1.1 Consufta de arancel 3.2.3 Moditicar informacién Documentos de Soporte
y Ac‘tuallzaCIon estados del trdmite de registro de usuario
de datos 1.11 Solicitud de 2.11 Servicios de 3.11.1 Mi pigina Documentos de
faciidades de pago para informacidn de Despacho/ Acompafiamiento
obligaciones pendientes Carga

P : JUNTOS CONSTRUIMOS
SENAR : UNA CADENA

LOGISTICA SEGURA.

LLAMA AL

1800201000

#LaAduanaSeTransforma

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/
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2. Click en proceso de solicitud, “Pagos-¢”, “Detalle de procesamientos de pago-e”

Imagen 30 Detalles de procedimientos de Pago-e

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREMGIA DE RIESGOS C.A. SOINGER
Ventanilla Unica Ecuatoriana A< g
ey
7 B N
Be crulh -
o )
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario = i'ﬁ
. » |
Listado de Documento de Acomp. S
Institucion --Todd » -
Documento --Todg -
Subpartida Arancelaria @
Blsgqueda en Resultados Institucion - |§| Consultar® |
Informacion del Documento = Mis Formularios Favoritos
Resultado : 0
No. Institudon Cédigo de Documento

Documento

Registrar a Mis Formularios Favoritos Solicitar

Fuente: https://ecuapass.aduana.qgob.ec/

3. En el formulario seleccionar la Institucion “[INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION” y colocar el nimero de solicitud (este nlimero surgird al momento de

general la solicitud del INEN)
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Imagen 31 Colocar nimero de referencia INEN

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREMGIA DE RIESGOS C.A. SOTNGER

Ventanilla Unica Ecuatoriana -
. e N ] i

laboracién de Solicitud P“roceso de Solicitud Soporte al Usuario

r2

i
|-

o

Detalles de Procesamientos de Pago-e

MNuimere-de-Identificacidn de RUC

Solicitante = | 0190328171001 + Estado de Procesamiento [120] Pago Autorizado -
Institucian --Todo-- i
Mimern de Salicitd --Todo-- 4]

[AGROCALIDAD] AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITQ ¥ ZO0SANITARIO

Fecha de Recaudacidn [ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

iy Ry S v W [CCFFAA] COMANDO CONJUNTO DE FUERZAS ARMADAS
[DDC] VCE - DIRECCION DE DEFENSA COMERCIAL
Resultado : 0 [DGAC] DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

[OND] DIRECCION NACIONAL DE DISCAPACIDADES - MlSP
No. | Nimero de Solictugl | [INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

[INPC] INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTL . Codigo : 128

[MAE] MINISTERIC DE AMBIENTE . Nombre : [INEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION
[MAGAP] MINISTERIOQ DE AGRICULTURA Y GANADERIE
[MDI] MINISTERIO DEL INTERIOR

[MERNNR] MINISTERIO DE ENERGIA ¥ RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
[MRE] MINISTERICQ DE RELACIONES EXTERIORES

[SAE] SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANG

[SA-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA

W [SCI-MPCEIF] SUBSECRETARIA DE CALIDAD E INOCUIDAD

[SERCOP] SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Mss Tnfo | Informacian Por CAREEN

[«]

<]

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Ir a la parte inferior del formulario y seleccionar “Orden de pago” (con este pago la empresa se

asegura que el tramite sea generado y posteriormente se realiza el pago.
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Imagen 32 Orden de pago INEN

Mas Info | Informacion Por Campo

Informadién de Orden de Pago [~]
Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento
B =
|
Informacién de Monto [~
Monto Total de Orden de Pago VA
Monto de Orden de Pago educcién de Nota
Nimero de Nota de Crédito
W
Fecha de Recaudacién a
Monto Recaudado
[~
(]

Infermadén de Solidtante y Institudon

Institucion

RUC de Institucion
Fax de Institucion

Pagina Web de Institucion

Direccién de Institucion

s

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/

Seguimiento de la mercaderia.

1. Ingresamos al sistema y nos dirigimos a “Ventanilla tinica”, “Documentos de

soporte”, y “Proceso de solicitud” que se encuentra en la parte superior de la pantalla.

Imagen 33 Documentos de soporte

ER | Guda del uso

E
Y Notificaciones electronicas (M
Estado | De Destinatario Asunto Fecha

ECUAPASS

s SENAE BUZON SENAE  [ECUA_PASS] Contrasena temporal 11/11/2019 17:51:35

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERE!

O Bandeja de entrada

Py —-—
Aduana inicia = ﬁ
— ]
proceso de Tramites Servicios Soporte al Ventanila
Homologacién Operativos informativos Cliente Unica
iy 1.3 Tregrecon e 2.1.1 Consut ce arancel 3.2.3 Modtica mformacion| | Documentos de Soparte
y Actualizacién estados del tramie de registro de usuaro
de datos 1.11 Soliiud de 2.1 Servicos de 3.11.1 Mipigina Documentos de
faciidades de pago para informacién de Despacho/ Acompafiamiento
obligaciones pendientes Carga

. : e JUNTOS CONSTRUIMOS
SENAE 3 UNA CADENA
: LOGISTICA SEG!

LLAMA AL

LT ADUANR f -
” 3 RTADOR, (_POSTUA 40U

Fuente: https://ecuapass.aduana.qgob.ec/
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Imagen 34 Proceso de solicitud

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEHEWE RIESGOS C.A. SOINGER
Ventanilla Unica Ecuatoriana RS :

S
Be - ¥
g

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario =] !'ﬁ
<=
Listado de Doc ) de Acompad
Institucicn ‘--Todo-- |v ‘
Documento ‘--Todo-- |v ‘
Subpartida Arancelaria ‘ | @ ‘ ‘
Bisqueda en Resultados ‘IﬂStitUC\O'ﬂ ‘ - | ‘
Informacién del Documento = Mis Formularios Favoritos
Resultado : 0
. Codigo de
No. Institudén Documento Documento

| Registrar a Mis Formularios Favoritos ‘ ‘ Solicitar ‘

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2. Presionamos “Funciones de conveniencia” seguido por “Consulta de estado actual

de procedimiento (usuario)” y en institucion se coloca lo que se debe buscar.

Imagen 35 Consulta de estado actual de procedimiento (usuario)

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERE?:\.DE RIESGOS C.A. SOINGER
Ventanilla Unica Ecuatoriana A< [

ot e
'g \ - ﬁ‘%s
£

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario E] ilﬁ
[<HE="

Listado de Documento de Acomp! S

AN CMpresas

Institucian Funciones de Conveniencia
Documento EE; Listado de Bocumento Personalizacién de la Configuracién de Correo-e

Subpartida Arancelaria

Blisqueda en Resultados ‘Institucién | v| ‘

| @ | Listado de Almacenamiento Temporal

Listado de Documentos Registrados
Autorizacién Unica de Control Previo

| Informacién del Documento | Mis formularios Favoritos

Resultado : 0

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/
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Imagen 36 Busqueda de Solicitud

VentanillaUnica Ecuatoriana -

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GEREI DE RIESGOS C.A. SOINGER

Be &

laboracién de Solicitud Proceso de Solicitud Soporte al Usuario

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

* Ndmero de Identificacidn de
Solicitante

Categoria de Trabajo
Institucidn
Documento

Nimero de Solicitud
Fecha de Solicitud

Blsqueda en Resultados

Solicitante | |RUC -
--Todo-- - Estado de Procesamiento

--Todo--

--Todo--

[MAE] MINISTERIO DE AMBIENTE

[MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA

[MDI] MINISTERIO DEL INTERIOR

[MERNNR] MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
[MRE] MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

[SAE] SERVICICO DE ACREDITACION ECUATORIANO
[SA-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE ACUACULTURA
[SCI-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE CALIDAD E INOCUIDAD
[SERCOP] SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
[SRP-MPCEIP] SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS
[UNI-BANANC] UNIDAD DE BANANO

Resultade : 0
No. Namero de Solidtud
[T

@ Descargar Excel

M e EM NI S TER TG DECOMERSIOEXTERTIOR
[VMPEI] VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS
LIDAD DEL AGRO

o K

[

—

Informacién de Documento = Estado de Documento

Namero de Identificacién de
Solicitante

Nimero de Solicitud

Nombre de Documento

o

Categoria de Trabajo

Institucidn

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/

Ver Original 2

3. Dar click en consultar y en el cuadro “resultado” se visualiza en qué estado esta el

tramite.”
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Imagen 37 Resultados de consulta

= We SrEh o

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario m
o B Y
Consulta de Estado Actual de Procesamiento
*=Numero de Identificacion de ici
Solictante Solicitante ~ | |RUC -
Categoria de Trabajo --Todo-- ~ | Estado de Procesamiento --Todo-- -
Institucian [INEMN] INSTITUTO ECUATORIANG DE NORMALIZACION -
Documento --Todo-- -
Nimero de Solicitud %gm‘%l;oa‘%turgado de
Fecha de Solicitud mes |+ |[11/10/2019 |[@H] [11/11/2019 |[E
Bisgueda en Resultados Namero de Solictud | = 6} Consultar,®
Resultado : 0 \:/
No. Namero de Solidtud Estado de Procesamiento Fec!‘? de Categoria de Trabajo Institudén Mimero d?.e'"ism" de Da
Solicitud certificado
[] I []

| [ Descargar Excel

Informacién de Documento | Estado de Documento

Ver Original &

Nimero de Identificacién de

Solicitante Categoria de Trabajo

Nimero de Solicitud Institucién
Nombre de Documento

Estado de Procesamiento

Fecha de Solicitud |,‘m| Solicitante
Nimero Otorgado de Nimero de emisién de
Fartifiradn rartifimadn

Fuente: https://ecuapass.aduana.qob.ec/

Otro proceso que puede realizar directamente Importaciones es el seguimiento de la

mercaderia proxima arribar
Para esto se necesita el nimero de guia o del B/L que da la naviera.

1. Nos dirigimos a “Tramites operativos” “Integracion de estado de tramite”
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Imagen 38 Integracion de estados del tramite

0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER | Gui del uso
PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE

Notificaciones electronicas Q

ECUAPASS Estado De Destinatario Asunto Fecha
Aumche s s Aduana SENAE BUZON SENAE [ECUA_PASS] Contrasena temporal 11/11/2019 17:51:35

[ Bandeja de entrada

PR _|_ =
Aduana inicia = ﬁ 8 @
proceso de Tramites Servicios Soporte al Ventanilla
H omolog aCid n Operativos nformativos Cliente Unica
g . 1.p Integracion de 2.1.JL Consufta de arancel 3.2.3 Modificar informacion Documentos de Soporte
y ACtuahZElCIOFI edados del tramite de registro de usuario
de datDS 1.11 Solictud de 2.11 Servicios de 3.11.1 Mi pdgina Documentos de
facilidades de pago para informacidn de Despacho/ Acompafiamiento
obligaciones pendientes Carga

¢ ' JUNTOS CONSTRUIMOS
SENAL 1 UNA CADENA

LOGISTICA SEGURA.

LLAMA AL

1800 R0,

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2. Seleccionamos “Tramites operativos”, “Elaboracion de E-Doc operativos”, “Formularios de

solicitud categoria”.
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Imagen 39 Formulario de solicitud categoria

v 0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER ~ Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso

P PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE

e | b
[ Bandeja de entrada <

e

K
ramites Operativos I ervicios Informativos Soporte al Cliente & +‘
| - 1 T i
3
I | Mi menu
3
-
a
Estado --Todo-- -
Periodo Hoy = | 11/11/2010 |H] 1171172010 |H
e Operacion - 2 || Consultar”
Resultado : 0 ~
No Nombre del Documento Nimero de entrega Fecha-hora de entrega Estado de Transmision Estado del Documer
[« [ [»]

Informacion del documento = Consulta de Estado

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

3. Presionamos la pestafia de “Cargas”. “Informacion de proceso de cargas de

importacion”, “Seleccionar”.
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Imagen 40 Informacién del proceso de carga de importacion

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduang¢ro Cargas

Importadon
Registro v Consulta de Reestiba de Mercancias Seleccionar
Registro de Consignacién Seleccionar
Registro de Solicitud de Abandono Expreso Seleccionar
Consulta de Decomiso Administrativo{Publicacién) Seleccionar
Solicitud de Destruccién-Importador Seleccionar
Consulta de Resultado de Destruccidn Seleccionar
Consulta de Abandono Tacito/Definitivo Seleccionar
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Maritimo/Aéreo) Seleccionar
Consulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Terrestre) Seleccionar
Consulta de Transito Aduanero Comunitario Seleccionar
Estado Actual de Presentacidn del Manifiesto Seleccionar
Estado Actual de Presentacion del Documento de Transporte Hijo del Manifiesto Seleccionar
Solicitud de Endoso del Documento de Transporte Seleccionar
Solicitud de Inspeccién Seleccionar
Registro de Justificativos de Observaciones en Inspeccidn Seleccionar
Consylts del | istada de Tospeccignes sleccionar
Informacién del Proceso de Carga de Importacidn Seleccionar
Solicitud de Descarga Directa Seleccionar
Solicitud y Consulta de Autorizacién de Desaduanamiento Directo Seleccionar
Exportadon
Consulta General de Salidas de Medios de Transporte Seleccionar
Registro de Solicitud de Salida para Mercancias no Exportadas Seleccionar
Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas Seleccionar
E’g;n:é?tl;?jg: Flan de Inspeccidn de Solicitud de Salida de Mercancias no Seleccionar
Consulta General de Salida de Medios de Transporte (Terrestre) Seleccionar

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

4. En la ventana que se muestra en “numero de carga” se coloca el numero de guia o
B/L dependiendo si la carga es aérea o maritima, seguido por el boton “consultar” y

de esta manera sabemos si la mercaderia ya arribo al pais.
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Imagen 41 Pestafia para colocar nimero de guia

Y 0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER ~ Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso
p PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE
N b ==
[ Bandeja de entrada o
> o
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente " n

y Trémites Operatives  1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Informacitn del Proceso de Carga de Importacion Mi menu
izquierde

®) Nimero de Carga ||

No. de Documento de Transporte (M-B/L) - (H-B/L) -

v 0190328171001 SOLUCIONES INTEGRALES DE GERENCIA DE RIESGOS C.A. SOINGER  Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso
p PROANO ESCANDON ESTEBAN RENE
03 Bandeja de entrada —
> 2
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente & “

y Tramites Operatives  1.1.2 Formulario de sdlicitud categoria = Informacién del Proceso de Carga de Impartacién Mi menu
izquierdo

Informacién del Proceso de Carga de Importacién

MNamero de Carga

I' Mo. de Documento de Transporte (M-B/L) - (H-B/L) -
2 || Consultar®

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

Realizando estas pautas se gana gran cantidad de tiempo, si la empresa realiza
directamente el trdmite tiene un ahorro de: tramite del agente de aduana por un valor de
$320.00, reduccion en el tiempo de 8 dias para la aprobacion de trdmite, y dando el
seguimiento a la mercaderia el encargado de la importacién estd atento para tramitar con

anticipacion algunas etapas de la nacionalizacion.

Todo este cambio evita retrasos en la entrega de mercaderia a los clientes, reduccién

de costos, reprocesos, etc.

Por ello se determina el nuevo proceso de importaciones:
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Figura 15 Proceso mejorado de importaciones

ENTRADA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

AGENTE ADUANERO

SALIDA

Partida arancelarfa
Factura
Lista de empaque

Datos bancarios

Partida arancelaria
Factura con icoterms y
forma de pago
Lista de empaque
Datos bancarios

INICIO

Revisar
> terminos de

Solicitar

INCOTERMS

3

cambios

d

Aprobar
proveedores

Il

Negociar

Seleccionar al
proveedor

.| Realizar pago a

Solicitar
documetnacion

=

Enviar

proveedor

v

Enviar
transferencia a
contabilidad

V

Recibir

Partida arancelaria
Factura con icotermsy
forma de pago

documentacion

Lista de empaque
Datos bancarios

documentacion

b

Cotizar
transporte

3

Seleccionar
trasnporte

v

Aprobar

V

Cotizar péliza
de seguro

!

Aprobar >

Revisar partida
arancelaria

Procesar
restricciones

o

Costear

Gestionar
nacionalizacion

v

Generar
liquidacion

v

Pagar

liquidacion

v

Enviar
mecardri

Recibir
ia mercaderia

productos

FIN

Mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.4. Proceso mejorado de logistica.
Como ultimo punto para la mejora del proceso de logistica se indica:
e Para un buen servicio al cliente, en este proceso se genera un documento para la
entrega de la documentacién (Packing list), asi el personal que recibe la mercaderia

estara al tanto de la carga que esta proxima a llegar.

Tabla 5 Reporte para entrega de documentacién

/6, ENTREGA DE DOCUMENTACION

ENTREGA DE FIRMA DE FIRMA DE

FECHA PROVEEDOR DOCUEMTNACION RESPONSABLES RESPONSABLES

Fuente: Elaboracion propia
e Se sugiere adicionar a este proceso un kardex manual para poder controlar las

entradas y salidas de la mercaderia, para evitar retrasos, pérdidas y tiempo

Tabla 6 Kardex de mercaderia

/6, REGISTRO DE ENTREGA DE DOCUMENTACION
DESCRIPCION DE LA TOTAL DE
FECHA MERCADERIA INGRES EGRESO INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia
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e Adicionalmente, se propone brindar una capacitacion al personal encargado del
departamento de logistica, en el uso de las herramientas basicas de Microsoft y el uso
del sistema que maneja la empresa Austrosoft. Realizando esta actividad de
formacion continua e integral se proporcionard conocimientos, habilidades y
actitudes para contribuir al logro de los objetivos de la empresa, area de trabajo y del
propio empleado. Esta capacitacion se llevara a cabo por la Ing. Ximena Proafio en
un lapso de 2 meses con registros de asistencia y pruebas semanales para control de
lo aprendido. Para saber si la capacitacion es efectiva se utilizard los siguientes
indicadores:

., Numero de personas aprobadas
%de Aprobaciéon =

Numero de personas que asistieron al curso.

. .. (Nota final — Nota inicial)
Efectividad de aprendizaje en nota = —— X100
Nota inicial

Por lo tanto se propone a continuacién un registro de capacitacion.

Tabla 7 Registro de capacitacién

/'j’ SOINGER REGISTRO DE CAPACITACIONES

TEMA: FECHA:

TIEMPO DE DURACION:

FACILITADOR: ING. DIANA XIMENA PROARO VILLAVICENCIO FIRMA:

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDO CARGO CEDULA FIRMA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Cronograma de capacitacion de Office

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE OFFICE

HORAS

ITEM CONTENIDO 1 5 3 4

1 Introduccién

2 | Teoria de aprendizaje

3 Uso y aplicacion de las
herramientas

4 Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Registro de capacitacién de Austrosoft

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DE AUSTROSOFT
ITEM CONTENIDO 1 SEZMAN,?S
1 Introduccion
2 Teoria de aprendizaje
3 Uso y aplicacion de las herramientas
4 Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se adjunta diagrama de flujo de la mejora.



Figura 16 Proceso mejorado de logistica

ENTRADA

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

SALIDA

Mercaderia

INICIO

Recibir mercaderia

!

Soliciar factura

v

Recibir factura

|

Verificar mercaderia

'

Ingresar cantidades
de mercaderia en
sistema

A 4

Almacenar
mercaderia

Despachar

¢ Cliente satisfecho con
la mercaderia?

Requerir cambios de
mercaderia

Entregar factura y

A

Archivar

FIN

acta de recepcion

Archivos

Fuente: Elaboracion propia
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A través de la elaboracién de los procesos de mejora dentro de la organizacién se

podran reducir costes y tiempos tanto en los procesos de apoyo, compras, contabilidad,

logistica y el proceso principal de Importaciones, proporcionando de tal manera beneficios

a la empresa como: satisfaccion del cliente, adecuada comunicacion entre departamentos y

mayor nivel competitivo. Para medir cada uno de ellos se hard uso de los siguientes

indicadores:

Nivel de satisfaccion =

Numero de clientes satisfechos

Total de clientes

A continuacién un resumen de implementacion de mejoras mediante el grafico de

Gantt:

Figura 17 Implementacion de mejoras mediante un diagrama de Gantt

Nombre de tarea ~+ Dursciér = Comienzo
Seguimiento has ta confirmar la 2 dias lun 2/3/20
recepcion de la orden de compra
Verificar con anticipaciéntodala 1dia  mié4/3/20
documentacion de compras
Priorizar ordenes de compra ldia mié4/3/20
Solicitar documentacion para la 2 dias  vie 6/3/20
gestion de importacion
Cambio de responsable para la ldia  lun 9/3/20
negociacion de la forma de pago
Cambio de responsable para el pago 1 dia  lun 9/3/20
al exterior
Implementar una tabla de registro de 1 dia  mié 11/3/20

embarque para seguro

Acuerdo crediticio con el agente de 1dia  mié 11/3/20
aduana

Capacitacion de la herramienta 5dias jue 12/3/20
ECUAPASS

Implementacion de kardex manual ~ 1dia  jue 19/3/20
Capacitacion de la herramienta ldia wvie 20/3/20
Office

Capacitacion del sistema Austrosoft 1dia  lun 23/3/20

Fuente: Elaboracion propia

~ Fin

mar 3/3/20
mié 4/3/20

mié 4/3/20
Tun 9/3/20

hun 9/3/20
Tun 9/3/20
mié 11/3/20
mié 11/3/20
mié 18/3/20

jue 19/3/20
vie 20/3/20

lun 23/3/20

lun2/3 mié 4/3 vie 6/3 dom &/3 mar 10/3 jue12/3 sab 14/3 lun 1&/3 mié 18/3 vie 20/3

~«~F O 0o o0 o0 © o0 o0 © 0 o0 O0o O© 0o O 0 0 ©0 0O 0 0
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Conclusiones
En base al trabajo realizado se puede concluir que:

e Seelabord un diagnostico de la situacion actual para dar a conocer las falencias
que presentaba la empresa tanto proceso de importaciones como el proceso de

apoyo.

e Se identificaron las causas que generaban el problema que presenta el area de
importaciones aplicando la herramienta diagrama de flujo, y que los anélisis
realizados se detectd la falta de descripcion formal de las actividades.

Una de las incidencias principales en el proceso de importacion es que no esta
estandarizado y no cuenta con una secuencia logica de actividades, por lo que se sugiere
implementar pasos con el uso de ECUAPSS para agilizar el tramite evitando demoras con el

agente de aduana.

Al realizar el estudio antes dicho se minimizaron actividades innecesarias en cada

proceso y se realizd una reorganizacion de funciones para cada proceso.

El proceso estandarizado de importaciones propuesto se basa en una estructura de
subprocesos y la descripcion de las actividades que debe realizar cada puesto de trabajo que
permitan reducir: las demoras de importacion, los sobrecostes, actividades innecesarias, el

malestar del cliente por incumplimiento de plazos d entrega, perdida de ventas, etc.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa SOINGER C.A.

La aplicacion inmediata de la propuesta de mejora del proceso de importaciones, para

que pueda ser aplicado en las nuevas operaciones que estan por realizarse.

Se podria también: automatizar ciertas actividades dentro de los procesos de la empresa

como por ejemplo:

sustituir el Kardex manual por un sistema de control de inventarios

Estandarizar los parametros de pago (agente de aduana, costos de estibacion,
trasporte, costos de bodegaje), buscando reducir desgastes en negociaciones

puntales.

Realizar reuniones con las personas responsables de cada proceso para una
induccion la forma adecuada de realizar sus actividades para mejorar su

eficiencia.

Realizar una revision periodica de cada proceso mejorado durante 3 meses por

el primer afio, para asegurar el correcto desarrollo e identificar ajustes.

Establecer indicador de satisfaccion del cliente.

Numero de clientes satisfechos

Nivel de satisfaccion =
Total de clientes
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Anexo 1
Carta de descripcién del producto

Cuenca, 02 de Julio d=1 2019

SENORES

VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS
COORDINACION ZONAL - 5

CIUDAD

Die mus considaraciones;

Beciban un cordial saludo, ¥ por medio de la presente me permifo zolicitar a ustedes registro
como Importador de testiles para la mmportacien de ... ............. baje la sub parhda

Por la atencion que se ds 2 la prezente le anticipo miz agradecimientos.

Atentarmente

ING. ESTEBAN REMNE PROANO ESCANDON
REPRESEMTAMNTE LEGAL
SOINGER C.A.

RUC: 0190328171001
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Anexo 2

Tramite de importaciones

Cuenca, 02 de Julio del 2015

SENORES

VICEMINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIAS
COORDINACION ZONAL - 5

CIUDAD.

De miz conzideraciones;

Eectban un cordial salude, ¥ por medio de 1a presents me permuto solicitar a ustedes el regiztro
de mportador da .................., &l ;DuEmo que o realizara la ........................... COD

Por la atencion que ze dé z la prezente le anticipo miz agradecimientos.

Atentaments,

ING. ESTEBAN RENE PROARC ESCANDOMN
REFRESENTANTE LEGAL
SOINGER C.A.

RUC: 0190328171001



