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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un plan de identidad e
imagen corporativa para la Fundacion Los Fresnos “Casa de la Diabetes” mediante la
reestructuracion del isologotipo y la creacion de un personaje publicitario para la institucion.
Inicialmente se realiz6 un analisis del prisma actual de identidad de marca para luego llevar
a cabo una investigacion cualitativa y cuantitativa dirigida a los dos segmentos establecidos
en la investigacion, finalmente este estudio sirvié para la creacion del nuevo personaje que
sera el vocero de la institucion en futuras campafias, asi como también para el redisefio del

isologotipo que contribuira a un mejor posicionamiento dentro de la ciudad de Cuenca.

Palabras clave: lIdentidad de marca, imagen corporativa, posicionamiento, personaje

publicitario.



ABSTRACT

The purpose of this research was to propose an identity and corporate image plan for the Los
Fresnos Foundation "Casa de la Diabetes" through restructuring the isologotype and the
creation of an advertising character for the institution. Initially, an analysis of the current
brand identity prism was done to then carry out a qualitative and quantitative research aimed
at the two segments established in the research. Finally, this study served to create a new
character who will be the spokesperson for the institution in future campaigns, as well as for
the redesign of the isologotype that will contribute to a better positioning within the city of

Cuenca.

Keywords: Brand identity, corporate image, positioning, advertising character.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se llevara a cabo para implementar un plan de identidad e imagen
corporativa para la fundacion Los Fresnos Casa de la Diabetes, la cual se encuentra ubicada
en la ciudad de Cuenca y ha venido utilizando la misma imagen corporativa durante 15 afios
sin un cambio representativo. Para la investigacion se recolectara informacion de la
institucion con el fin de analizar la situacion actual y conocer a fondo qué cambios deberia
implementarse, se elaboraran grupos focales y a partir de estos se desarrollara las preguntas
para las encuestas y posteriormente se realizaran entrevistas a profundidad a pacientes,
familiares de pacientes, no pacientes y profesionales en el area gréafica. Con los datos que se
obtendran se creara una base de datos la cual sera tabulada en programas informéaticos SPSS

y Excel.

El uso incorrecto de la imagen corporativa ocasiona una mala comunicacion y esto no permite
un posicionamiento adecuado en el mercado, es por eso que se desarrollard una estrategia
que englobara el redisefio del isologotipo y la creacion de un personaje publicitario que
servira como el vocero de la institucién, en base a los resultados del estudio de mercado se
ejecutaran varias propuestas y alternativas de disefio hasta llegar a una propuesta final.

Este plan de identidad e imagen sera implementado en varios medios publicitarios con la
finalidad de posicionar de una mejor manera a la institucion con la vision de expandirse en

todo el pais y a su vez educar, concientizar y prevenir la diabetes.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Identidad Corporativa

Existen varios conceptos vinculados a la imagen corporativa, la misma que, se define como
un conjunto de caracteristicas organizacionales de una empresa, el cual debe funcionar a
través del tiempo. Como lo menciona Rafael Curras, la imagen dependera de la parte interna
y externa de la empresa, por lo que las dos conforman una relacién estrecha de
interdependencia, es decir, la imagen proyectara lo que la empresa pretende ser (Curras,
2010).

Cabe recalcar que la identidad corporativa ha ido evolucionando gracias a los articulos y
proyectos dedicados a este tema, es por eso que, las empresas en la actualidad conciben y
aplican su imagen un antes y un después. El autor del articulo: “ldentidad e Imagen
Corporativa: Revision Conceptual e Interrelacion”, Rafael Curras Pérez, afirma que en la
actualidad la identidad corporativa gestiona la comunicacion y el paisaje visual, ofreciendo
una mirada con poder para la empresa y la define en términos generales como Identidad
Visual Corporativa (IVG), esta nace con el fin de aplicar una verdadera identidad para la
empresa Allgeneine Elektricitats Gesellschaft (AEG) realizada por Peter Beherens quien
mediante sus conocimientos en disefio grafico ayudd a la comunicacion gréfica a expresar el

mensaje que queria transmitir la compafiia. (Curras, 2010)

Por otro lado, Paul Capriotti (2011) destaca dos enfoques: el primero, el disefio y el segundo,
el organizacional. El primero lo define como “representacion iconica de una organizacion
que manifiesta sus caracteristicas y particularidades” para este autor este concepto solamente
engloba la identidad visual conformada por el simbolo, el logotipo, tipografia y colores; por
otro lado, en cuanto al enfoque organizacional lo puntualiza como “un conjunto de aspectos
que definen el caracter o personalidad de una organizacion” (Capriotti P. , 2011, pags. 19 -
22). Finalmente define a la Identidad Corporativa como “el conjunto de caracteristicas

centrales, perdurables y distintivas de una organizacion” (Capriotti P. , 2011, pag. 19) que
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identifican a la empresa, dentro y fuera de esta con el fin de otorgar ventaja competitiva,
distincion, estabilidad y coherencia, sin dejar de lado que se puede modificar y estar en

permanente cambio adaptandose al entorno.

La identidad pretende desarrollar la comunicacion, imagen y reputacion empresarial con una
perspectiva netamente abierta al exterior enfocada a los clientes y a los grupos de interés que
rodean a la empresa, en otras palabras, es como la carta de presentacion ante la sociedad.
Para la creacion de esta identidad se toma en cuenta lo que la empresa es, mision y vision,

historia, ambito de negocio, producto y servicio (Pérez & Bosque, 2014).

1.1.1 Puntos de vista de la identidad corporativa:

Segun Rafael Currds Pérez (2010), autor del articulo “Identidad e Imagen Corporativa:

Revision Conceptual e Interrelacion” propone 3 puntos de vista:

- Identidad visual: representacion gréafica de la identidad corporativa, en forma de
simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario del
personal, etc.

- Identidad organizacional: es lo que perciben de la empresa quienes conforman la
misma, es decir, el significado o valor que tienen los clientes internos de la organizacion.

- Identidad corporativa: entre varios conceptos planteados, Balmer plantea que es la
suma de los elementos mas distintivos ya sean tangibles e intangibles que caracterizan a una

empresa. (Currés, 2010, pags. 9-34)
1.1.2 Elementos de la identidad corporativa

Como se menciona anteriormente, la identidad es el conjunto de caracteristicas que definen

e incrementan la notoriedad de la empresa, Joan Costa establece tres elementos importantes:

- Linguistico: elemento de asignacién verbal (nombre) y forma de escritura (logotipo)
propia de una empresa.
- Iconico: marca grafica, identifica al producto o servicio ofertado en el mercado y

busca la identificacidn exclusiva de la organizacion ante la competencia.
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- Cromatica: colores de la institucion, de igual manera la empresa adopta como un
distintivo unico ante la competencia. (Costa, Imagen e Imagen Corporativa, 2010, pags. 55-
58)

1.1.3 Mix de identidad

Existe un mix de identidad planteado por Pérez & Rodriguez que ayuda a entender de mejor

manera los elementos de la identificacion corporativa estos son:

- La personalidad corporativa: se asocia a que las marcas pueden poseer atributos de
personalidad, refleja quién o qué es la empresa, hacia donde esta enfocada, en qué medida es
diferente, qué hace, como lleva a cabo su negocio y qué representa.

- El simbolismo: toda expresion de una empresa, incluye el sistema de identidad visual
corporativa (logotipo, nombre, eslogan, color, personaje y tipografia), la estética corporativa
(arquitectura, disefio interior o mobiliario, entre otros) y la apariencia del personal (aplicacion
de la estética al vestuario de los empleados).

- El comportamiento corporativo: es la parte no verbal e intangible de la
comunicacion, incluye todas las acciones que lleva a cabo la empresa y sus trabajadores.

- La comunicacion corporativa: es como un instrumento de gestion que utiliza todas
las herramientas verbales de comunicacion internas y externas de la empresa. (Pérez &
Bosque, 2014, pags. 105-108)

1.1.4 Prisma de identidad de marca

Segun Jean Noel Kapferer el prisma de identidad de marca es una herramienta que nos
permite comprender las fortalezas y debilidades de la marca basado en 6 aspectos. Ayuda al
analisis para un mejor posicionamiento claro y directo en la mente del consumidor y para un
disefio de estrategias efectivas que fortalecen la identidad de marca. (Kapferer, 2008, pags.
182 - 187)
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Imagen 1. Prisma de Identidad de marca - Jean Noel Kapferer

PERSPECTIVA  ReLACIONES PERSPECTIVA
Alcarce s PRISMA DE
EXTERNA e IDENTIDAD DE _INTERNA
o MARCA )

REFLEJCQ
La percepcion que &
consumidor tiene de
la marca

AUTO-IMAGEMN

F RECEPTOR
Fuente: Internet

Fisico. - Manuel Lara Sanchez en su articulo menciona que la parte fisica de una marca es
una combinacion de cada caracteristica objetiva y tangible como colores, disefio del
packaging o a su vez el propio producto, Lara considera que es la columna vertebral de

cualquier marca. (Sanchez, 2018)

Personalidad.- Es el conjunto de caracteristicas humanas que van asociadas a la marca se
mide por medio de los rasgos de personalidad humana que son relevantes para la marca,
Kapferer menciona que la forma mas facil de transmitir la identidad deseada es a través de
un personaje real o ficticio reuniendo las cualidades que queremos que nuestra marca tenga,
(Kapferer, 2008) ademas es la forma facil y rapida de ser percibido como empresa por los
consumidores tomando en cuenta la opinion del consumidor habitual, empleados,

representantes y gerente. (Galiano, 2018).

Por otra parte, Jennifer Aaker, autora del libro Dimensions of Brand Personality, escribe que
la personalidad es parte fundamental del valor de la marca debido a que, como la personalidad
humana, es diferenciadora y duradera. La personalidad esta conformada indirectamente por

los atributos del producto, nombre de la marca, logo, el precio, canales de comercializacion.
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La manera que propone Aaker medir los rasgos es por medio de la sinceridad, excitacion,

competencia, sofisticacion y rudeza. (Aaker, 2014).

Adicionalmente una buena manera de conocer como los consumidores perciben a la marca

es preguntando que describa la marca como si se tratara de una persona.

Cultura. - Es el sistema de valores que conforma la inspiracion de la marca, es decir, los
principios bésicos que tiene como base para guiar cada una de las actuaciones y es lo que
vincula la marca a la empresa. (Galiano, 2018). La misma autora, Lucia Galiano, plantea una
diferencia entre personalidad y cultura: la primera hace referencia a las cualidades que posee
y la segunda recoge aquello que inspira y aspira, puede ser su historia, pais de origen, etc., lo
que Ivet Moreno escribe que se conoce como “filosofia corporativa” la cual esta conformada

también por la vision, mision y valores (Moreno 1. G., 2016).

Para Kapferer, la cultura forma parte esencial de la marca sirve para saber diferenciar una de
otra y saber cudl es similar o imitacion, es una vision interior que influye en sus clientes
internos en el momento de trabajar dentro de la empresa porque tienen que comunicar y
proyectar el conjunto de creencias de la marca es por eso que toda empresa debe conocer la
cultura que tiene y estar en sintonia con ella. (Kapferer, 2008). Se puede decir que es un
limitante para las empresas ya que todas sus actividades seran guiadas por medio de la cultura

establecida de lo contrario puede generar confusion o un descrédito.

Relacion. - Kapferer destaca que las marcas estdn en una constante interaccion de
transacciones e intercambios entre empresa y cliente o viceversa (Kapferer, 2008). En este
caso la marca juega un papel de conexion entre la compafiia y consumidor, por lo tanto, como
empresa hay que decidir de qué manera la marca proyectara esa relacién tomando en cuenta
puntos principales como atencion al cliente y servicios postventa, sin olvidar la relacion
interna con los stakeholders quienes son un ente igual de importante para la firma por lo que

se recomienda analizar la relacion que se tiene con ellos (Galiano, 2018).

Aunque hoy en dia, Ivet Moreno en su tesis “Contraste entre la identidad de marca”,
menciona que el vinculo también se produce en el entorno Online, en donde se consolida ya
no solo una correspondencia de marca solo cliente-empresa, sino se genera una comunidad
en donde los consumidores son fieles y pueden relacionarse de manera eficiente y rapida con
la marca (Moreno I. G., 2016).
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Reflejo. - Se refiere a la imagen deseada por los consumidores, 1o que causa una confusion
entre reflejo y target, el target son los potenciales clientes mientras que el reflejo es la imagen
que queremos que se tenga de nuestros clientes (Kapferer, 2008).

Autoimagen. - Para Kapferer, la autoimagen es el espejo interno y el reflejo es el externo,
esta es la parte en la cual la empresa debe definir qué quiere que sus consumidores piensen
cuando consumen los productos de su marca observando los beneficios emocionales que
aportan al consumidor, siendo importante la opinion personal y su sentir interior (Moreno |.
G., 2016). Por otro lado, Lucia Galiano escribe que solo adquiriremos aquello que nos haga
sentir bien y que nos ayude de alguna manera a identificarnos con la persona que aspiramos

ser y de esa manera apoyamos sus valores y sus ideales de marca (Galiano, 2018).

1.1.5 Arquetipos de marca

El siguiente apartado esté establecido por Carl Jung, explica la diversidad de conductas que
se reflejan universalmente y que todas las personas repiten sin importar, las cuales se
encuentran en la psiquis de los seres humanos, esta teoria afirma que coincidimos en
debilidades miedos y aspiraciones. (Barrero, 2016)

Se divide en 12 arquetipos:

1. El inocente: busca transmitir una personalidad optimista, honesta, confiable y
bienestar; son marcas sofiadoras y optan por colores llamativos. El lema principal es “ser uno
mismo”. Ejemplo: McDonald’s, Coca-Cola y Disney.

2. El hombre corriente: ofrece respuestas inmediatas a problemas concurrentes en los
consumidores, transmite igualdad, realidad, colaboracion y amistad, opta por colores azul,
amarillo y rojo, su lema principal “todos los hombres y mujeres son creados iguales”.
Ejemplo: IKEA, EBay.

3. El explorador: comunica autenticidad, libertad, independencia y descaro, es llamado
por los nuevos retos para llegar a sorprender con los resultados, su temor es mostrarse poco
innovador, los colores que lo representan son rojo, verde y marrén. El lema que maneja es
“no me encierres”. Ejemplo: Virgen, Nike, Amazon, Jeep y Red Bull.

4. El sabio: amplia el conocimiento por lo que sus caracteristicas principales son la

sabiduria, inteligencia e innovacion tecnologica, los colores que adopta son gris, azul, rojo 'y
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negro. El lema es “la verdad nos liberard”. Ejemplos: Vega Sicilia, HP, Google, Philips,
CNN.

5. El héroe: representa el esfuerzo, honor y victoria, lucha por el bien comin; los
colores que usa son el gris, negro y azul. El lema es “donde hay voluntad hay camino”.
Ejemplo: Nike, Hummer, Tag Heuer, Marines.

6. El rebelde: comunica rebeldia, rompe esquemas y suele caracterizarse por la gran
diferencia ante el resto. Los colores que utiliza son naranja, negro y rojo. El lema es “las
reglas se hicieron para romperse”. Ejemplo marcas como Diesel, Harley-Davison.

7. El mago: representa a marcas con mucha imaginacion e innovacion, los
consumidores suelen sentir que la marca pueda ayudarles a conseguir sus propoésitos. El lema
es “puedo hacer que las cosas sucedan”. Ejemplo, marcas como Axe, Absolut Vodka, Steve
Jobs.

8. El amante: Como caracteristicas principales de este arquetipo son la pasion,
seduccion y romanticismo, por lo que los colores son rojo, negro y fucsia. Tiene como lema
“t eres el elegido”. Ejemplo, marcas como Martini, Alfa Romeo, L’Oreal, Hiagen-Dazs.

9. El bufén: muestra una actitud fresca, relajada y al mismo tiempo divertida, el
mensaje que comunica esta guiado por la creatividad. Los colores son azul, naranja, amarillo
y rojo. El lema que maneja es “solo se vive una vez”. Ejemplo: Fanta, Ben & Jerry, 7UP.
10. El cuidador: busca proteger, ayudar a su entorno y cuidarlo, el mensaje que
comunica es altruista, respetuoso y protector. Los colores que predominan son azul, rojo,
gris. El lema que utiliza es “amarés a tu projimo como a ti mismo”. Ejemplo, marcas como
Volvo, Flora, Actimel, Nestlé.

11. El creador: es un arquetipo que brinda la capacidad a sus empleados de hacer sus
propias creaciones. Los colores son gris, blanco y negro. Tiene como lema “si lo puedes
imaginar lo puedes hacer”. Ejemplo, marcas como Apple, Sony, Lego, Swatch.

12.  EIl gobernante: busca ser exclusivo, se dirige a un nivel socioeconomico alto,
comunica poder, liderazgo y éxito. Los colores usados son gris, negro, azul marino, verde y
dorado. El lema que maneja es “el poder no lo es todo, es lo unico”. Ejemplo: Rolex y Audi.
(Barrero, 2016)
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1.2 Imagen Corporativa

Este concepto también es discutido por areas de estudio como marketing, relaciones publicas,

psicologia organizacional y publicidad englobando la idea general que tienen sobre los

productos o servicios, actividades y conducta de una empresa; Paul Capriotti lo define como:

“la estructura mental de la organizacién que se forman los publicos, como resultado del

procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti P. , 2013)

Partiendo de este concepto, se diferencian tres factores:

- Identidad de la empresa

- Personalidad de la organizacion y comunicacion de la empresa que es lo que esta dice a
sus clientes

- Realidad corporativa que es la estructura material de la empresa

Como se menciond anteriormente, existen elementos de marca que son un pilar importante
para la empresa, en este sentido Joan Costa (1994) enuncia dos etapas o niveles: identidad
(significativo — logotipo, simbolo y cromética) e integracion (tipografia, ilustraciones,
formato y concepto). A continuacion, se daran conceptos claves para dichos elementos.

1.3 Logo

Es un signo diferenciador que representa a la marca visualmente, explica quién es, qué
realiza, etc., con ciertos significados a través de signos, figuras, letras o abreviaturas. Existen
formas de representarlos como anagramas, iconos, simbolos figurativos o abstractos, entre
otras. Como caracteristicas principales un logo debe de ser legible, escalable, reproducible,
distinguible y memorable (Costa, 1994).

Existen variantes como:

- Logotipo: Tipografia (texto sin figura—solamente letras)
- Isotipo: Imagen (Figura sin texto—Icono)
- Isologotipo: Tipografia + Imagen (Integracion)

- Imagotipo: Texto + Imagen (Separado—funcionalidad)
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1.4 Personajes Publicitarios

Como lo menciona Irene Méndez Moreno, “es una representacion arquetipica de un usuario,

que representa patrones de uso, motivaciones y comportamiento de usuarios reales, es Util

para anunciar beneficios de una empresa enfocadndose en el tipo de producto o servicio que

ofrece, con el fin de diferenciarse de su competencia y generar valor hacia los consumidores™
(Méndez, 2010).
La ventaja de un personaje no real es que con el tiempo no cambia cumpliendo el objetivo de

encarnar una personalidad para identificar la empresa, se convierte en portavoz ilustre que

gjerce atraccién mas amplia y tiene mayor alcance en los clientes para su identificacion.

Las caracteristicas visuales que debe tener un personaje son:

- Individualidad: tiene identidad como edad, género, cultura, motivaciones, preferencias y

manera de hacer las cosas

- Unidn al contexto: recoleccion de informacidn estableciendo un estudio etnogréafico el

cual determinaré el uso especifico para un producto, haciéndole personaje no genérico

Para crear un personaje, Irene Méndez menciona algunos pasos a seguir:

1.

Formular hipdtesis de personaje: se centra en las investigaciones etnogréficas,
abarcando tres preguntas: ;Qué clase de persona utilizara el producto?, ;cémo varian
las necesidades y los comportamientos de estas personas? y ¢qué gamas de
comportamientos y tipos de entorno necesitan ser investigados?

Revisar la hipotesis de personaje: comparando los patrones identificados en los

resultados con las suposiciones en la primera fase.
Relacionar usuarios entrevistados con variables de comportamiento

Identificar patrones de comportamiento: analizar e identificar las veces que se

repiten mas los diferentes comportamientos.

Sintetizar caracteristicas y metas relevantes: se destaca los detalles mas

sobresalientes.

Verificar la completitud del elenco
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7. Desarrollar narrativas: necesidades y caracteristicas del personaje.

8. Definir tipos de personajes
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE LA EMPRESA

Segun el FODA realizado en el trabajo de graduacion “Plan de posicionamiento para la Casa
de la Diabetes en la ciudad de Cuenca 2019-2020”, 1a empresa cuenta con un alto nivel de
conocimiento por parte de sus colaboradores y con una constante actualizacion y
participacion conjunta con entidades gubernamentales; por otro lado, la Casa de la Diabetes
a futuro tiene la oportunidad de expansion a nivel nacional, una alta vinculacion con médicos
especializados y la posibilidad de incrementar su personal a través de voluntarios, de igual
forma adquirir equipos tecnologicos con el fin de brindar una mejor atencion a sus pacientes.
Una de las debilidades que presenta la institucién es el no contar con el suficiente
conocimiento geografico de los servicios que ofrece, perjudicando a su posicionamiento.
(Paucar & Ramirez, 2019).

2.1 ldentidad de Marca de la empresa

La imagen de una empresa es importante para impulsar un posicionamiento adecuado dentro
de la sociedad es por eso que existen compafiias que han aplicado su identidad mediante
técnicas visuales que influyen en la percepcion de los clientes con la empresa, generando una
estrecha relacion a largo plazo, la identidad de marca engloba aspectos tangibles como
intangibles; en el aspecto tangible se menciona como es fisicamente el producto y en cuanto
a lo intangible podemos destacar la atencion al cliente, el servicio postventa y la imagen o
linea gréfica de la empresa.

El presente proyecto se realiza mediante un analisis y estudio previo a la identidad de imagen
y marca manejada por la Casa de la Diabetes. La imagen corporativa no esta cumpliendo con
el rol adecuado de identificacion, por lo cual no tiene un buen posicionamiento dentro de la
ciudad y no genera una relacion estrecha cliente-empresa, de tal manera que los potenciales
clientes no asocian rapidamente esta entidad, por factores visuales como su logotipo
manejado durante 15 afios sin cambio, presentando varias falencias como su color, tipografia,

forma, mensaje, etc.
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2.2 Analisis externo de la empresa

Para llevar a cabo el analisis externo se realizd una investigacion cualitativa como primera
fase de investigacion tomando como referencia al Prisma de Imagen de Marca establecido
por Jean Noel Kapferer el mismo que es una herramienta de andlisis de las fortalezas y
debilidades de la marca, con el cual se analizaron los diferentes puntos que determinan
caracteristicas de la imagen referente a lo fisico, personalidad, cultura, relaciones, reflejo y
autoimagen. Este anélisis fue realizado a través de entrevistas a profundidad a pacientes, no
pacientes, familiares de pacientes, profesionales en el campo del disefio grafico con el
objetivo de conocer la opinion del estado actual del isologotipo de la “Casa de la Diabetes”.
Las preguntas se basaron en cada uno de los vértices del prisma antes mencionado, fue una
entrevista semiestructurada con preguntas abiertas y de facil comprension para los

entrevistados.

Las entrevistas a pacientes y familiares se realizo el dia jueves 24 de octubre de 2019 durante
un evento de la Casa de Diabetes junto con el Ministerio de Salud y el Hospital Vicente
Corral Moscoso. Se consiguio hacer 8 entrevistas a pacientes y familiares. La entrevista
buscé conocer la percepcion sobre el isologotipo actual, manifestando sus opiniones de como
lo visualizan y se relacionan. Se entregaron Kits de autocontrol para pacientes de la Casa de

la Diabetes.

Las entrevistas a expertos se realizo el dia lunes 28 de octubre en su espacio de trabajo con
el fin de conocer su opinion profesional acerca del isologotipo fundamentando teoria, préactica
y experiencia. Las entrevistas tuvieron una duracién de 10 a 15 minutos basadas en las

preguntas establecidas.

2.2.1 Investigacién Cualitativa Previa para el analisis Externo

Objetivo:
- Conocer la opinion de la identidad actual de la Fundacion los Fresnos Casa de la Diabetes
Publico objetivo:

- Pacientes, familiares de pacientes
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- Personas que desconozcan la Casa de la Diabetes

- Expertos en el area gréfica

Metodologia:

Para la parte inicial de la investigacion se realizan entrevistas a profundidad
semiestructuradas al publico objetivo establecido, se recolecta la informacion necesaria
mediante grabaciones que son analizadas Ilegando a una conclusién final para la elaboracion

del prisma actual de marca.

A continuacion, se detalla el respectivo anélisis de las entrevistas a profundidad
2.2.1.1 Resultados generales entrevistas a pacientes y familiares de pacientes

Pregunta 1. ;Usted conoce 0 ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?

Todos conocen la Casa de la Diabetes, llevan alrededor de 2 a 7 afios en esta institucion ya

sea por un familiar o como paciente de la entidad.

Pregunta 2. ;Qué ha escuchado sobre Fundacion la Casa de la Diabetes?

Es una fundacién que brinda apoyo a los pacientes y familiares con informacion y

concientizacion sobre la enfermedad.

Pregunta 3. ¢(Cudl es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente

imagen?

CAA |
DIABETE

Centro de Educacién IDF
4

Tiene una percepcion de familiaridad, acogedora, y confianza, ademas también tienen mucha

afinidad y parentesco con la entidad por el tiempo que llevan en ella.
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Pregunta 4. ;Qué opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?

Opinan que el color azul esta bien implementado porque representa a la enfermedad de la

diabetes y el color naranja es lo que primero observan por ser un color [lamativo.

Pregunta 5. ; Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

La tipografia es extrafia, diferente tamario, muy informal, irregular y no tiene una continuidad
fija.

Pregunta 6. ;Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

El Isotipo es poco definido, es un dibujo hecho al azar y no se sienten identificados ya que

opinan que por la forma se sienten confundidos.
Pregunta 7. ;Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

En su mayoria les parece agradable, pero opinan que deberia mejorar la parte iconica de la

casa Yy tiene un parentesco con un hogar.

Pregunta 8. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada, (5 calificativos)
Colorida, agradable, sencilla, pequefia, bonita, acogedora.

Pregunta 9. ;Qué es lo que le llama la atencién de la imagen? ¢ Porqué?

Los colores son lo que mas llama la atencién de la imagen, porque encuentran una buena

combinacion.

Pregunta 10. (PACIENTES) ¢En base a la imagen presentada, qué relacion tiene con la

Casa de la Diabetes?

Acuden por su enfermedad o por sus familiares siendo una relacion directa y constante a
través de grupos establecidos por la entidad, asistiendo a reuniones o programas mensuales

que brinda la Casa de la Diabetes.

Pregunta 11. ; Como se identifica con esta imagen?

En general, los entrevistados se sienten apoyados por la entidad en un ambiente familiar y al
mismo tiempo se identifican nostalgicos por lo que la enfermedad conlleva un estilo de vida

diferente.
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Pregunta 12. ;De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica

a la imagen presentada?

Inocente, héroe, bufon y cuidador.

2.2.1.2 Resultados Generales Entrevistas a NO pacientes

Pregunta 1. ;Usted conoce 0 ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?
No he escuchado nunca sobre esta institucion.

Pregunta 2. ; Qué ha escuchado sobre Fundacion la Casa de la Diabetes?

No aplica.

Pregunta 3. ¢Cual es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente

CASA
DIABETES

Centro de Educacion IDF

imagen?

Me da la percepcién de que es una guarderia por su disefio y forma de la casa.
Pregunta 4. ;Qué opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?
Me llama mucho la atencidn los dos colores predominantes azul y naranja.
Pregunta 5. ;Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

La tipografia es extrafia, todas las letras son de distinto tamafio, son infantiles.
Pregunta 6. ;Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

La casa me parece que es una caricatura, es algo infantil.

Pregunta 7. ;Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

Deberia mejorar la parte iconica de la casa, tiene un parentesco con un hogar o de una

guarderia.
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Pregunta 8. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada, (5 calificativos)
Sencilla, colorida, amigable, pequefia, infantil.

Pregunta 9. ;Qué es lo que le llama la atencion de la imagen? ¢Porqué?

Los colores me llaman mucho la atencion, son colores fuertes.

Pregunta 10. (PACIENTES) ¢ En base a la imagen presentada, qué relacion tiene con la

Casa de la Diabetes?
No aplica.
Pregunta 11. ; Como se identifica con esta imagen?

No se siente identificada porque desconoce totalmente sobre la Fundacion.

Pregunta 12. ; De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica

a la imagen presentada?
Rebelde, sabio, mago.

2.2.1.3 Resultados de entrevistas a expertos
ENTREVISTAN° 1

Tabla 1. Perfil encuestado 1

Nombre Dis. Paul Pulla
Profesion Disefiador—Abogado-Profesor
Perfil del S _ _
: Campo Disefio Editorial-llustracion
entrevistado S
Experiencia 16 afos
Edad 47 anos

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1. ;Usted conoce o ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?

He escuchado poco de la entidad, sé qué y como el nombre lo dice, trata a personas con
diabetes.
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Pregunta 2. ¢Cudl es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente

imagen?

A simple vista me causa una percepcion emocional, es positiva porque no me causa conflicto
en el sentido de que el ojo humano distingue algo que no le agrada, en mi opinién esta en un

nivel de aceptabilidad medio ya sea por los colores o el sentido horizontal manejado.
Pregunta 3. ;Qué opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?

La gama de colores esta acertada porque de cierta manera hay un contraste entre los colores,
si nos guiamos por el circulo cromatico, los colores presentados son complementarios, habria
que analizar la psicologia del color en relacion a la actividad comercial. Todo va a depender

de lo que se quiere comunicar.
Pregunta 4. ;Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

La casa mantiene un estilo grafico de tipo caricatura el cual me parece un poco desatinado
siendo una entidad de salud, para mi opinién no va con la institucion es un poco informal,
puede ser aplicado para otro tipo de empresa o actividad tal vez una guarderia o algo tipo

educativo infantil.
Pregunta 5. ;Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

De igual forma la tipografia es asimétrica no en el sentido del tamafio sino en la ubicacion de
los tipos al final puede causar un tipo de desorganizacion, el tipo de letra podria manejarse
de diferente manera para que no dé esa percepcion.

Pregunta 6. ;Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

Me parece agradable, si llama la atencién por la forma o por lo colores, puede ser por el

sentido manejado.

Pregunta 7. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada (5 calificativos)

Poco adaptable, discreta, detallada, poco memorable, asimétrica.
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Pregunta 8. ;Qué es lo que le llama la atencion de la imagen? ¢Porqué?

Me llama la atencidn su sentido, la asimetria, no es ni buena ni mala, pero si es lo primero
que observo, ademés juegan un papel importante los colores, como lo dije son colores

complementarios.
Pregunta 9. ; Como se identifica con esta imagen?

No me identifico en su totalidad, tendria que saber cual es su objetivo y analizar més a

profundidad.

Pregunta 10. ¢ De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica

a la imagen presentada?

Inocente y bufon.

ENTREVISTA N° 2

Tabla 2. Perfil encuestado 2

Nombre Dis. Diana Jarama

Profesion Disefiadora—Estudiante de Marketing
Perfil del S _
Campo Editorial-Branding

entrevistado

Experiencia 5 afios
Edad 27 aios

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1. ;Usted conoce o ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?

¢ Qué ha escuchado?

Conozco de la entidad ya que antes estaba ubicada detras de la Remigio, he escuchado que
ayuda a personas con Diabetes tipo | y que mantiene eventos constantes para la
concientizacion e informacion de la diabetes. Hacen campafias junto con universidades como

la Universidad de Cuenca.
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Pregunta 2. ¢Cudl es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente

imagen?

Tengo una percepcion buena, es positiva, la he visto anteriormente por el letrero que tenian,

pero de poca retencion.
Pregunta 3. ;/Qué opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?

La gama de colores tiene un contraste entre los colores, son complementarios y causan

seguridad, confianza en cuanto al azul y al naranja felicidad y alegria.
Pregunta 4. ;Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

Me parece una caricatura, pero es un poco informal.

Pregunta 5. ;Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

La tipografia es asimétrica.

Pregunta 6. ;Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

Es agradable.

Pregunta 7. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada (calificativos)
Poco adaptable, no funcional, asimétrico.

Pregunta 8. ;Qué es lo que le llama la atencién de la imagen? ¢ Porqué?
Me llama la atencion sus colores, estan combinados.

Pregunta 9. ; Como se identifica con esta imagen?

No me identifico.

Pregunta 10. ¢ De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica

a la imagen presentada?

Inocente y cuidador.
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ENTREVISTA N°® 3

Tabla 3. Perfil encuestado 3

Nombre Dis. Wilman Suculanda
: Profesion Disefiador
Perfil del - R
: Campo Produccion Audiovisual
entrevistado I .
Experiencia 8 afios
Edad 30 afios

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1. ;Usted conoce o ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?

¢ Qué ha escuchado?

He escuchado muy poco, sé que ayuda a personas con Diabetes.

Pregunta 2. ¢Cudl es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente

imagen?
No me transmite nada en particular, para mi no existe relacion entre el logo y el isotipo.
Pregunta 3. ;Qué opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?

La cromatica estd muy ligada hacia la salud en la parte tipografica, pero en la parte iconica
se puede mejorar con un contraste mas ligado a lo que se quiere comunicar. En cuanto al

color rojo es una combinacion sin sentido ya que no son colores complementarios.
Pregunta 4. ;Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

Opino que debe ser algo mas compacto, manejado con simetria para que dé la percepcién de
equilibrio. No cumple con la total funcionalidad que debe proyectar, no es adaptable, es poco

memorable.
Pregunta 5. ;Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

En la tipografia no va acorde con el giro del negocio, ya que el tipo de letras “SERIF” va mas

ligado a establecimientos mas especificos como consultorias, empresas corporativas, etc.

Pregunta 6. ;Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

Me parece agradable, llama la atencion por el contraste de colores utilizados.
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Pregunta 7. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada (calificativos)
Es poco versatil, complejo, no funciona a través del tiempo y poco funcional.
Pregunta 8. ; Qué es lo que le llama la atencién de la imagen? ¢ Porqué?

Me llama la atencién la combinacion de los colores.

Pregunta 9. ; Como se identifica con esta imagen?

No me siento identificado, tendria que saber mas sobre la identidad, tener el brief de la
empresa para que pueda saber qué lineamientos se podrian generar para un correcto

desarrollo del logo.

Pregunta 10, ¢De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica

a la imagen presentada?
Héroe y bufén.
2.2.2 Resumen del analisis de las entrevistas a profundidad

Tabla 4. Resumen de las entrevistas a profundidad (No pacientes - Pacientes y familiares — Expertos)

Pregunta 1. ; Usted conoce o ha escuchado sobre la institucion Casa de la Diabetes?
Pacientes / Familiares | No Pacientes Expertos

Son conocedores, tienen

- No aplica Estan al tanto de la entidad
alguna relacion estrecha

Pregunta 2. ¢Qué ha escuchado sobre Fundacion la Casa de la Diabetes?
Pacientes / Familiares | No Pacientes Expertos

Ayuda a las personas con
Diabetes

Brinda apoyo, informacion y

AL No aplica
concientizacion constantes

Pregunta 3. ¢ Cual es la percepcion que tiene al momento de visualizar la siguiente imagen?
Pacientes / Familiares | No Pacientes Expertos

Emocional, positiva, buena,
Infantil, indiferente, negativa | no relacion entre el logo e
isotipo

Familiaridad, acogedora,
confiable, positiva y afin

Pregunta 4. ¢ Que opina sobre la gama de colores que presenta la imagen?
Pacientes / Familiares | No Pacientes Expertos

Bien implementado porque
se asocia con la enfermedad

Colores predominantes Colores complementarios
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Pregunta 5. ¢ Qué opina sobre la tipografia (letras) de la imagen?

Pamentes/ Familiares

Extrafia, informal, diferente
tamano

~ NoPacientes Pacientes

Inusual, distinto tamaio,
infantil

~ Expertos |

Asimétrico, desorgamzacmn

Pregunta 6. ¢ Qué opina sobre el isotipo (casa) de la imagen?

Pamentes/ Familiares

Poco definido, dibujo hecho
al azar, confusion

No Pacientes

Infantil, caricatura, albergue

EXxpertos

Caricatura, desatinado,
informal

Pregunta 7. ¢ Qué tan agradable le parece la imagen presentada?

Pacientes / Familiares |

Agradable con opcion a
mejorar la parte iconica

No Pacientes

Desagradable, infantil

Expertos

Agradable, llama la atencién
por la forma o los colores

Pregunta 8. Describa o enumere calificativos a la imagen presentada, (5 calificativos)

Pacientes / Familiares |

Colorida, agradable, sencilla,
pequefia, bonita y acogedora

No Pacientes

Sencilla, amigable, infantil,
colorida y pequefia

Expertos

Poco adaptable, discreta,
poco memorable, asimétrica

y detallada

Pregunta 9. ¢ Qué es lo que le llama la atencién de la imagen? ¢ Porqué?

Pacientes / Familiares |

No Pacientes

Expertos

Colores, buena combinacién Colores Sentido, colores, asimetria

Pregunta 10. (PACIENTES) ¢En base a la imagen presentada, qué relacion tiene con la

Pacientes / Familiares |

Relacion directa por la
enfermedad

Pregunta
Pacientes / Familiares |

Apoyo

Casa de la Diabetes?
No Pacientes

No Aplica

No Pacientes

No se sienten identificados
por la falta de conocimiento

EXxpertos

No aplica

11. ¢ Como se identifica con esta imagen?

Expertos

No se sienten identificados
en su totalidad

Pregunta 12. ;De acuerdo a los arquetipos de personalidades existentes como le califica a

la imagen presentada?

Pacientes / Familiares |

Inocente, cuidador, bufon,
héroe

No Pacientes

Rebelde, sabio, mago

Expertos

Inocente, bufon

Fuente: Elaboracién Propia — Investigacion Cualitativa
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2.2.3 Prisma actual de identidad de marca de la Casa de la Diabetes

Imagen 2. Prisma Actual de Identidad

Imagen del emisor

FISICO ALIDAD
Sin linea gréfica

Predominan los colores complementarios
Cromética sdecuada

Tipografia asimetrica

Inocente (Confiable)
Rebelde (Rompen esquemas)
Mago (&yudan a conseguir un propésito)

isotipo Informal / Caricatura Bufon (Divertido)
Poco Definida
= AIETIIOA =
:%) v 4.4’ LN J nA 8
3
g Familiar CASA L'Flll_.\ Socialmente responsable g
co  Acogedora m B Entidad sinfines de lucro =—
~N
& Confienza DIABE’I ES N
.ESJ Emociona %

No es serio
No es edaptable
Poco funcional

Infantil
Albergue
Caricatura

Imagen del Receptor

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.3.1 Analisis del Prisma Actual

Segun el prisma de Kapferer ofrece una division vertical, constituye la imagen del emisor y
receptor, en el que se encuentran las caracteristicas fisicas y de personalidad de la marca, por
un lado, en el aspecto fisico su identidad la transmite a través de su logo el cual no consta
con una linea grafica adecuada pero predominan los colores propuestos que segun el circulo
croméatico son complementarios y la tipografia demuestra que se encuentra en un
desequilibrio grafico ya que sus letras estdn ubicadas de tal manera que causan una

desorganizacion llegando a una conclusion que la parte fisica es informal y poco definida.

La personalidad que transmite segun los arquetipos de marca son inocente que expresa
confiabilidad, rebelde que rompe esquemas, mago ayuda a conseguir un propoésito y bufén

que denota diversion.
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En el lado del receptor se encuentran las caracteristicas de reflejo y autoimagen, por lo que
en el aspecto reflejo se basa en el disefio del logo es muy infantil con una percepcién de un

albergue y con una auto-imagen poco funcional y poco adaptable.

En el nivel intermedio estan los vértices de relacion y cultura que proyectan una identidad
socialmente responsable y sin fines de lucro y siempre relacionandola con habitos familiares,

emocionales y confiables.

Finalmente, el prisma tambien ofrece una vision horizontal centrada en la externalizacion e
internalizacion, en el lado izquierdo se encuentran las caracteristicas fisicas, relacion y reflejo
que dan una percepcion externa de la identidad basada en el logo, que permiten hacer visible

a la marca y darse a conocer.

En el lado derecho del prisma estan los aspectos de personalidad, cultura y autoimagen que
proyectan el espiritu de marca que representa la esencia y razon de ser de la marca, estas

caracteristicas no pretenden ser percibidas a simple vista.

En conclusién, con la primera investigacion realizada a partir del analisis cualitativo se
determina que la percepcion de la marca no es completamente favorable por lo que se
propondran varias opciones de tipografia, colores e icono mediante un cuestionario en el cual
se aspira tener una vision mas amplia para el redisefio del logo conjuntamente con la

personalizacion de la marca.

2.3 Anélisis de la competencia

En general, la identidad corporativa ha sido implementada en varios sectores industriales
tanto a nivel nacional como internacional, empresas nacionales han explotado su identidad
logrando un alto posicionamiento en las personas sean clientes o no, por lo que llegan a
identificar facilmente la marca. Por otra parte, existen documentos que respaldan la
informacién importante que guardan conceptos, pasos, estrategias, analisis y control para
aplicarlos en empresas que necesitan una identidad de marca.

En la industria nacional de la salud se observa que instituciones publicas como el Hospital
Regional Vicente Corral Moscoso y privadas como el Hospital Monte Sinai, farmacias como

Sana Sana y demas instituciones implementan una adecuada identidad corporativa brindando
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un posicionamiento ante la competencia, en cuanto a entidades que traten la diabetes la
informacion es escasa, por lo que se analiza que instituciones como FUVIDA (Guayaquil) es
una fundacion que brinda capacitacion constante mediante charlas y cursos con profesionales
nacionales y extranjeros, expertos en educacion diabetoldgica a profesionales de la salud,
universidades, gobiernos provinciales y locales y otras instituciones interesadas en conocer

mas sobre esta condicion.

Fundacion DONUM

Este centro incursiona en temas de servicio, capacitacion y educacion en cuanto a la salud,
DONUM empez6 con un pequefio servicio médico para atender a los grupos mas vulnerables
de la sociedad. Hoy, ya son més de 25 afios al servicio de los cuencanos, ofreciendo atencion
médica integral al alcance de todos

Se le considera una competencia directa ya que es la tnica fundacién en la ciudad de Cuenca
que trata el tema de la diabetes, pero no se especializa o trata esta enfermedad. En cuanto a
su imagen, siempre esta renovandose.

Logotipo Anterior

Imagen 3. Logo Anterior Fundacién Donum

Fundacion

Oonuin

Solidaridad para la autogestién y el desamrolio

Fuente: Facebook
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Isologotipo actual:

Imagen 4. Logo Actual Fundacién Donum

D Fundacion
Oonuin

Solidaridad para la autogestion y el desarrollo

Fuente: Facebook

2.4 Personajes publicitarios en la industria de la salud

La tecnologia forma un papel importante en el desarrollo creativo de la comunicacion para
dar a conocer un producto o servicio por lo que en Ecuador, de manera general, la publicidad
Sse encuentra en constante crecimiento que junto con areas como disefio grafico y marketing
se ha podido establecer una serie de maneras de comunicacion, en la actualidad existe una
variedad de personajes publicitarios dentro del pais; Janina Flores menciona en su tesis que
dichos personajes manejados en la industria no son reconocidos completamente por el hecho
de que varios profesionales, agencias y estudios de disefio se han enfocado en explotar areas
como el packaging del producto dando como resultado otra forma de visualizar y comunicar
el producto (Flores, 2012). Anteriormente el objetivo que se buscaba con los personajes
publicitarios era solamente vender el producto o servicio, hoy en dia se busca que estos
personajes representen los valores y la cultura de la empresa.

Por otra parte, en el libro “La equidad en la mira: la salud pablica en Ecuador durante las
ultimas décadas” se menciona que gran cantidad de municipios en coordinacion con el sector
de la salud y otros sectores y con el apoyo de la cooperacion internacional han logrado la
incorporacion de la promocidn de la salud como politica publica, por lo que se ha establecido

una fuerte conexion con entidades como el CONASA (Consejo Nacional de Salud), MSP
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(Ministerio de Salud Publica) y el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) que son
consideradas como fuertes entidades en el servicio publico de la salud ecuatoriana. Dichas
entidades han utilizado de manera efectiva la comunicacion para concientizar e informar
acerca de varios eventos, enfermedades, programas y tratamientos manejados con un proceso
comunicacional estratégico; para Helen Massuht Cruz, en su tesis “Comunicacién en salud,
un campo inexplorado por los medios”, escribe que este proceso es con el fin de optimizar
las acciones enfocadas a cumplir racionalmente la utilizacion de los servicios de salud asi
como también la eficiencia y efectividad de los programas que se plantean con la finalidad
de reforzar los mensajes sanitarios, estimular a las personas para la profundizacion de la

enfermedad o tratamiento y finalmente dar lugar a un estilo de vida saludable. (Cruz, 2016)

En este contexto, existe un personaje emblematico que fue utilizado en su momento como
vocero en campafias de salud dentro del pais conocido como Maximo, disefiado por el sefior
Edgar Cevallos, duefio de CineArte, quien también disefié y creo al personaje Don Evaristo
reconocido por la poblacion quitefia utilizado en diferentes campafias municipales con fines
politicos. Segun la investigacion de Landivar, en 1992, Roy Disney escogi6 a Cevallos para
guiarlo y capacitarlo para crear una campafia de comunicacion social junto con la UNICEF,
asi naci6 un tucan llamado Maximo, cuyo fin fue educar a los nifios del Ecuador y de varios
lugares de Latinoamérica en temas como alimentacion, vacunacién, prevencion, etc.
(Espinosa, 2015)

2.4.1 Campafa exitosa jHola! Yo soy Maximo

Su realizacion empez6 en 1992 un trabajo en conjunto de Disney con CineArte, empresa
dirigida por Edgar Cevallos, cineasta ecuatoriano. Para el personaje, las aves de la Amazonia
fueron vistas en un libro y fue la pista para llegar al tucan, un personaje que se busco
incesablemente. Maximo es un tucan americano, pero no exclusivo del Ecuador, es un ave
cuya variedad existe desde México hasta la Patagonia; y, aunque Maximo como personaje
nacié en Ecuador, se proyectd la estrategia en otros paises latinoamericanos como Peru,
Venezuela, Chile. La primera camparia nacional fue contra el sarampion para la poblacion
infantil. (Cruz, 2016)
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La camparia se comienza a realizar en 1994, debido a que cada dia 54 menores de 5 afios
morian en el Ecuador, 1.592 en América Latina, 11.671 en los paises menos desarrollados y
35.770 en los paises en desarrollo, por un sinnimero de enfermedades. El plan masivo ayudo
a salvar a casi 2 millones de vidas infantiles en el mundo. El personaje pertenecié a varias
campanfas, como: el uso correcto del agua, la desnutricién, rehidratacion oral, lactancia
materna todo encaminado para mejorar la vida infantil. Maximo ha sido imagen de proyectos

multimillonarios como Nifio Esperanza. (Espinosa, 2015)

Imagen 5. Maximo

Fuente: Internet
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CAPITULO 3

3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Metodologia

El tipo de investigacion es exploratorio—descriptivo, dividiéndose en cualitativo y
cuantitativo; los métodos utilizados son: deductivo que, mediante la recoleccién de datos se
espera obtener algunas pautas y conclusiones adecuadas para realizar la propuesta del
redisefio y construccién del personaje; y, el método empirico que a través de la observacion
y experimentacion en entrevistas, grupos focales y encuestas se busca conocer algunos

factores y caracteristicas para el desarrollo del cuestionario a aplicar al puablico objetivo.

Al concluir con las investigaciones, la informacion cualitativa recolectada (entrevistas y
grupos focales) sera analizada bajo un concepto subjetivo ya que las variables pueden llegar
a ser repetitivas, alcanzando a unas conclusiones generales que permitan saber algunas
variables que serviran al desarrollo de la investigacion. A partir de estas variables se
construird una encuesta piloto planteando en esta el redisefio del logo y la propuesta de un
personaje, dando paso a una encuesta final y a la investigacién cuantitativa, dichas encuestas
finales seran tabuladas manualmente usando el programa SPSS que ofrece una vision amplia

de resultados y estadisticas para poder concluir y comenzar con la propuesta final.

La investigacion se realiza en trabajo de campo por medio del muestreo aleatorio no
probabilistico a conveniencia, considera la poblacion finita de los pacientes y no pacientes
de la ciudad de Cuenca, eligiendo o seleccionando de modo directo a los participantes que
permitan facilitar la recoleccion de informacion, tomando en cuenta que la parte cuantitativa

sera realizado para dos segmentos detallados mas adelante.
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3.2 Investigacion Cualitativa

3.2.1 Entrevistas a profesionales

Para empezar la parte cualitativa de la investigacion, se realizan 3 entrevistas a expertos en
el area grafica con la finalidad de conocer su opinion acerca de la identidad de marca dentro
del pais obteniendo algunas variables como tendencias, caracteristicas fisicas, formas, etc.
basadas en la experiencia de cada entrevistado que ayudara méas adelante con la realizacion
del cuestionario.

Perfil del entrevistado

- Sexo: Indiferente

- Edad: 25-45 afios

- Ocupacion: Profesional en el campo del Disefio gréfico (ilustracion, medios visuales,
branding)

- Educacién: Superior

- NuUmero de entrevistas: 2

Objetivos de la entrevista

- Conocer la opinién acerca de tendencias utilizadas en cuanto a disefio e ilustracion de

personajes.
Esquema de las entrevistas a expertos
¢ Bienvenida presentacion

Buenos dias/tardes/noches, nuestros nombres son Juan Andrés Bermeo y Carolina Jimbo,
estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay y estamos realizando el
trabajo de campo para nuestro trabajo de titulacién, por lo que la siguiente entrevista tiene la
finalidad de conocer su opinién acerca de la identidad de marca en el campo de la salud
dentro del pais, asi como también en la ciudad de Cuenca, tomando como referencia dos

elementos claves que son el logo y el personaje 0 mascota de marca.
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. Preguntas

1. ; Qué opina sobre la identidad de marca manejada en el sector de la salud dentro del pais?
2. ¢ Qué opina acerca de los personajes ilustrados utilizados en Ecuador? Mencione los que
mas recuerda.

3. ¢Considera usted que es innovador el uso de dibujos animados como recurso creativo para
comunicar?

5. ¢Cree que un personaje ilustrado pueda llegar a transmitir un mensaje eficaz?

6. ¢Qué caracteristicas fisicas y psicologicas tendria que tener un personaje ilustrado para
lograr ser un vocero efectivo para una institucion dedicada al tratamiento, prevencion y
concientizacion sobre la Diabetes?

7. ¢Qué podria llamar la atencién del publico de un personaje ilustrado?

8. ¢Qué estilo grafico recomendaria para ilustrar un personaje 0 mascota que sea vocero
dentro del sector de la salud?

9. Siendo la Casa de la Diabetes una institucion sin fines de lucro que ayuda a tratar, prevenir
y concientizar a los pacientes y no pacientes sobre la diabetes, ;,como seria esta si fuera una
persona u objeto? Mencione caracteristicas como edad, sexo, ocupacion, particularidades
fisicas (adjetivos), etc.

10. Si tuviera la oportunidad de mejorar este logo ¢en qué lo mejoraria?

3.2.1.1 Resultados
Entrevista N° 1
Nombre: Santiago Malo Edad: 40 afos Profesion: Disefiador

Pregunta 1. ; Qué opina sobre la identidad de marca manejada en el sector de la salud

dentro del pais?

Existe una deficiencia por el poco estudio que se ha realizado a nivel nacional, para toda
propuesta debe haber una retroalimentacion y validacion para que sea eficiente y funcional.
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Pregunta 2. ;Qué opina acerca de los personajes ilustrados utilizados en Ecuador?

Mencione los que més recuerda

No tengo un recuerdo claro sobre un personaje en especifico, pero puedo aportar sobre las
empresas que utilizan a personas famosas para comunicar. Por ejemplo: “el cholito” de

Almacenes la Ganga.

Pregunta 3. ¢;Considera usted que es innovador el uso de dibujos animados como

recurso creativo para comunicar?

Si, siempre y cuando tenga las caracteristicas los procesos necesarios para cumplir con un
trabajo de este tipo. Debe existir una retroalimentacion para saber qué es lo que se estd y para
que se esta haciendo. Siempre hacer una investigacion de personajes ya existentes para tomar

como ejemplo de como se han venido manejando.

Pregunta 4. ;Qué caracteristicas fisicas y psicoldgicas tendria que tener un personaje
ilustrado para lograr ser un vocero efectivo para una institucion dedicada al

tratamiento, prevencion y concientizacion sobre la Diabetes?

Desde mi punto de vista lo caracterizaria como un doctor o doctora, una persona adulta, los
rasgos, los ademanes, la personalidad deberia trasmitir seguridad y confianza al pablico, al
ver al personaje se le debe sentir, ya que ahora los personajes juegan con la parte de los
sentimientos de los consumidores y no es necesario que tenga que ser una caricatura o un

dibujo, puede ser una persona de la vida real.
Pregunta 5. ;Qué podria llamar la atencion del publico de un personaje ilustrado?

La sencillez del dibujo o ilustracién, mientras méas abstracto sea el disefio es mejor y tiene
que ser una atraccion bastante simplificada sin que se pierdan detalles que al final pueden
confundir la percepcién de las personas hacia el personaje.

Pregunta 6. ¢ Qué estilo grafico recomendaria para ilustrar un personaje o mascota que

sea vocero dentro del sector de la salud?

Minimalista, lo mas sencillo y abstracto posible pero que tenga su gracia sin perder los

detalles que se quieren transmitir.
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Pregunta 7. Siendo la Casa de la Diabetes una institucién, sin fines de lucro, que ayuda
atratar, prevenir y concientizar a los pacientes y no pacientes sobre la Diabetes, ¢ Cémo
seria si fuera una persona u objeto? Mencione caracteristicas como edad, sexo,

ocupacion, particularidades fisicas (adjetivos), etc.

Puede ser un nifio o adulto, pero con caracteristicas muy abstractas y minimalistas, el sexo

puede ser masculino o femenino, doctor, de unos 30 afios.

Pregunta 8. Si tuviera la oportunidad de mejorar este logo, ¢en qué lo mejoraria?

CASA
DIABETES

Centro de Educacién IDF

Le cambiaria todo, pero por haber estado mucho tiempo utilizdndolo y sin hacerle cambios
en mucho tiempo hay que buscar la manera de relacionar el contenido que este tiene con el

nuevo contenido que se le pueda implementar, sin hacerle un cambio tan dréastico.
Entrevista N° 2
Nombre: John Peséantez Edad: 41 afios Profesion: Disefiador

Pregunta 1. ;Qué opina sobre la identidad de marca manejada en el sector de la salud

dentro del pais?

La identidad de marca en el sector de la salud no se aprecia mucho y puedo decir que esta
mas marcado en entidades comerciales o financieros y deberia establecerse a profundidad
porque serviria para tener mas familiaridad con estas instituciones de salud sean publicas o

privadas.

Pregunta 2. ;Qué opina acerca de los personajes ilustrados utilizados en Ecuador?

Mencione los que mas recuerda

Los personajes que se han manejado en el pais no son de gran relevancia, opino que es tal
vez por su inadecuada aplicacién, solo se han quedado en personajes disefiados para cierto

tiempo y no cumple con la funcionalidad que debe de crearse que en este caso es comunicar.
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Pregunta 3. ¢;Considera usted que es innovador el uso de dibujos animados como

recurso creativo para comunicar?

Retomando la idea anterior, el personaje debe crearse con una finalidad o funcionalidad, es

innovador siempre y cuando sea aplicado de manera correcta, no solamente para ese rato.

Pregunta 4. ;Qué caracteristicas fisicas y psicologicas tendria que tener un personaje
ilustrado para lograr ser un vocero efectivo para una institucion dedicada al

tratamiento, prevencion y concientizacion sobre la Diabetes?

Personalmente como yo lo visualizo seria una persona adulta con alguna profesion referente
a la salud o a la enfermedad transmitiendo confianza, verdad, seguridad con el objetivo de

representar positivamente a la institucion.
Pregunta 5. ;Qué podria llamar la atencién del publico de un personaje ilustrado?

Llamar la atencién como tal podria ser la posicion o la manera que comunique y también si
el personaje es disefiado con alguna técnica, esta debe ser una que se entienda mas que nada
que a las personas que vaya dirigido entiendan y se familiaricen y que pueda transmitir de
forma sencilla y facil.

Pregunta 6. ¢ Queé estilo grafico recomendaria para ilustrar un personaje o mascota que

sea vocero dentro del sector de la salud?

Como referencia menciona los comics, son faciles y puede que las personas capten a la

primera la idea que se quiere plasmar por medio de un cémic.

Pregunta 7. Siendo la Casa de la Diabetes una institucidn, sin fines de lucro, que ayuda
atratar, prevenir y concientizar a los pacientes y no pacientes sobre la Diabetes, ;Cémo
seria si fuera una persona u objeto? Mencione caracteristicas como edad, sexo,

ocupacion, particularidades fisicas (adjetivos), etc.

Adulto, 30 a 35 afios, hombre o mujer, ocupacion referente a la salud puede ser doctor.
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Pregunta 8. Si tuviera la oportunidad de mejorar este logo, ¢en qué lo mejoraria?

CAA |
DIABETES

Centro de Educacion IDF

La tipografia, me parece que en la actualidad tendemos a utilizar un tipo de fuente mas
moderno y que vayan de acorde con la entidad. En cuanto al icono hacerlo mas estilizado

para que no parezca una casa de juguete.
3.2.1.2 Conclusion de las respuestas a las entrevistas

Con las respuestas a las entrevistas a expertos se puede determinar que existe un
desconocimiento de los personajes publicitarios utilizados en la salud, por lo que
recomiendan que se establezca un estudio dirigido al uso e implementacion correcto de los
personajes publicitarios con la finalidad de brindar una retroalimentacion a las instituciones
y su publico objetivo. En cuanto al estilo grafico que deberia manejarse un personaje, opinan
que las tendencias minimalistas serian las adecuadas porque guardan y se caracterizan por la
sencillez y simplicidad que ofrece esta tendencia bridando un mejor concepto visual al

publico que va dirigido.
3.2.2. Grupos Focales

Continuando con la investigacion cualitativa se realizé 2 grupos focales con el fin de conocer
las percepciones a cerca de la Casa de la Diabetes, las personas participantes son el publico
en general y pacientes, con una edad comprendida entre 15 y 84 afios, por medio del muestreo
no probabilistico a conveniencia.

Publico Objetivo

- Sexo: Indiferente

- Condicién: Pacientes y no pacientes (publico en general)
- Edad: 15-84 afios

- Educacion: Indiferente

- Ocupacion: Indiferente

- Ndmero de participantes: Grupo 1: 6 pacientes | Grupo 2: 10 no pacientes
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Objetivos de los grupos focales

- Captar la opinion sobre la Diabetes
- Conocer la percepcion sobre la Casa de la Diabetes
- Recolectar caracteristicas para el desarrollo de un personaje animado en relacién con la

diabetes

Esquema de planificacion para los grupos focales
e Bienveniday presentacion

Buenos dias/tardes/noches, nuestros nombres son Juan Andrés Bermeo y Carolina Jimbo,
estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay y estamos realizando el
trabajo de campo para nuestro trabajo de titulacion, por lo que la siguiente reunién fue
convocada para conocer su percepcion acerca de una institucion de salud establecida en la

ciudad de Cuenca.
Preguntas

1. ¢Ha escuchado de otra institucion o centro en la ciudad de Cuenca que brinde ayuda
sobre la Diabetes? Por favor mencione su nombre
2. ¢Alguna vez ha observado o ha visto camparias de concientizacién para la Diabetes?

¢ Qué institucion fue?

3. Cuando piensa en Diabetes ¢qué es lo primero que le viene a la mente? Mencione 5
palabras.
4. Si la Diabetes fuera un personaje ¢cémo la definiria? (Mencione caracteristicas como:

edad, sexo, profesion, vestimenta, caracteristicas fisicas, etc.)
5. Basandose en la imagen presentada y sabiendo que la Casa de la Diabetes es una
institucion sin fines de lucro que ayuda a tratar, prevenir y concientizar a los pacientes y no

pacientes sobre la Diabetes ;qué cambiaria en cuanto al icono, tipo de letra y color?

CASA |
DIABETES

Centro de Educacién IDF
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6. Si la Casa de la Diabetes fuera una persona u objeto ;Cémo seria? (Mencione
caracteristicas como: edad, sexo, profesion, vestimenta, caracteristicas fisicas, etc.)
7. ¢ Qué valores tendria dicha persona?

8. ¢ Qué nombre le pondrias a dicho personaje?

3.2.2.1. Resultados Grupos Focales

Analisis del Grupo Focal 1: Pacientes

Tabla 5. Participantes Grupo Focal Pacientes

N° de Participante Nombre del paciente Edad

1 Cristian Mufioz 24
2 Guadalupe Zeas 64
3 Dora Peralta 56
4 Dolores Fuela 54
5 Manuel Saquipay 60
6 Maribel Rendon 50

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 1: ;Ha escuchado de otra institucion o centro en la ciudad de Cuenca que

brinde ayuda sobre la Diabetes? Por favor mencione su nombre

La mayoria de participantes coincide en gue no han escuchado de otra institucion que brinde
ayuda sobre la diabetes, solo una persona (participante 4) menciona al IESS y Hospital
Regional.

Pregunta 2: ;Alguna vez ha observado o ha visto campafias de concientizacion para la

Diabetes? ¢ Qué institucion fue?

En general nadie ha observado o visto camparias de concientizacion para la Diabetes, solo

una persona (participante 2) menciona al Hospital Regional.

Pregunta 3. Cuando piensa en Diabetes ;qué es lo primero que le viene a la mente?

Mencione 5 palabras.

Entre las palabras que mas se repiten estan algunas como: enfermedad, insulina, gastos,

controles, dolor, comida y tratamiento.
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Pregunta 4: Si la Diabetes fuera un personaje ¢como lo definiria? (Mencione

caracteristicas como: edad, sexo, profesion, vestimenta, particularidades fisicas, etc.)

Entre los participantes 4 de 6 estan de acuerdo que si la Diabetes fuera un personaje, seria
una persona mayor, enferma, sin profesién, mal vestido, de aspecto enojado dando una

percepcion negativa hacia la enfermedad.

Pregunta 5: Basandose en la imagen presentada y sabiendo que la Casa de la Diabetes
es una institucion sin fines de lucro que ayuda a tratar, prevenir y concientizar a los
pacientes y no pacientes sobre la Diabetes ¢qué cambiaria en cuanto al icono, tipo de

letra y color?

Todos los participantes estan de acuerdo con el logo, se sienten identificados, dando una
percepcidn positiva, solo una persona (participante 1) opina que deberia incluir el circulo

azul de la Diabetes.

Pregunta 6: Si la Casa de la Diabetes fuera una persona u objeto ¢(Coémo seria?
(Mencione caracteristicas como: edad, sexo, profesion, vestimenta, caracteristicas

fisicas, etc.)

Entre los participantes 4 de 6 opinan que seria ideal una mujer, de aspecto amable, generoso

y carifioso, profesional de 30 afos.
Pregunta 7. ; Qué valores tendria dicha persona?

Entre los valores mencionados: Responsabilidad, disciplina, perseverancia, humildad,

generosidad y paciencia.

Pregunta 8: ;Qué nombre le pondrias a dicho personaje?

Las opciones son: Ana, mi abuelita, heroina, el buen doctor.
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Analisis del Grupo Focal 2: No pacientes

Tabla 6. Participantes Grupo Focal No Pacientes

N° de participante Nombre
1 Dolores Lopez 45
2 Juan Carlos Guaman | 25
3 Edwin Pineda 26
4 Pedro Vélez 48
5 Angélica Pesantez 38
6 Miguel Sigliencia 50
7 Pablo Auquilla 30
8 Ana Jimbo 53
9 Melissa Flores 20
10 Juan Diego Pesantez | 20

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 1: ¢Ha escuchado de otra institucién o centro en la ciudad de Cuenca que

brinde ayuda sobre la Diabetes? Por favor mencione su nombre

La mayoria de participantes no conoce o ha escuchado de alguna otra institucion o centro de
salud, una persona (participante 8) menciona al Hospital Regional y clinicas privadas.

Pregunta 2: ;Alguna vez ha observado o ha visto campafias de concientizacion para la

Diabetes? ¢ Qué institucion fue?

La mayoria concluye que ha escuchado campafias por parte del Ministerio de Salud, un
participante (6) ha visto en redes sociales camparfias del Hospital del Rio y solo una persona

(participante 2) menciona a la Casa de la Diabetes.

Pregunta 3. Cuando piensa en Diabetes ;qué es lo primero que le viene a la mente?

Mencione 5 palabras.

La mayoria menciona palabras como: enfermedad, pérdida, sobrepeso, exceso de azucar,

glucosa y muerte.
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Pregunta 4: Si la diabetes fuera un personaje ¢como lo definiria? (Mencione

caracteristicas como: edad, sexo, profesion, vestimenta, particularidades fisicas, etc.)

Los participantes opinan que un adulto amargado, deprimido, enfermo, ansioso, con mucho

sufrimiento y detestable.

Pregunta 5: Basandose en la imagen presentada y sabiendo que la Casa de la Diabetes
es una institucion sin fines de lucro que ayuda a tratar, prevenir y concientizar a los
pacientes y no pacientes sobre la Diabetes ¢qué cambiaria en cuanto al icono, tipo de

letra y color?

Cambiaria a algo mas formal, méas relevante, mejoraria la tipografia, mas moderno y

sofisticado, brindando la percepcion de una casa acogedora y firme.

Pregunta 6: Si la Casa de la Diabetes fuera una persona u objeto ¢(cémo seria?
(Mencione caracteristicas como: edad, sexo, profesidon, vestimenta, caracteristicas

fisicas, etc.)

Muchos de los participantes no pacientes coinciden que seria un personaje animado, la
primera opcién es que sea un doctor con experiencia o también como segunda opcién que

sea un elemento redondo lo més parecido al simbolo mundial de la Diabetes.
Pregunta 7. ;Qué valores tendria dicha persona?

Entre los valores mas mencionados estan: responsabilidad, amabilidad, amigable, ética,

integridad, honestidad y comunicativo.

Pregunta 8: ;Qué nombre le pondrias a dicho personaje?
Las opciones son: El Doctor Salud, Mst. Diabetes.

3.2.2.2 Conclusion

A través de la realizacion de los grupos focales se observo que los pacientes y no pacientes
dan una respuesta favorable a la implementacién de un personaje que sea vocero para la
institucion, se logré cumplir los objetivos propuestos que eran saber la percepcion y opinion
que tienen los participantes sobre la Casa de la Diabetes y la enfermedad como tal,
adicionalmente servira para poder obtener variables necesarias para la elaboracion de la

encuesta.
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Por dltimo, hay que mencionar que el grupo focal de pacientes opina que se siente muy
identificado con el logotipo de la institucion por lo que considera que no se requiere un
cambio mayor del logo, sino algo basico que no afecte mucho a la imagen de la institucion.

Por otro parte, el grupo focal de los no pacientes considera realizar un cambio general en el
logo de la institucion en etapas, que se vaya modificando poco a poco para que no sea tan

dréstico el cambio y no perjudique a su posicionamiento.
3.3 Investigacion Cuantitativa

Por el tema de investigacion se realizaron dos tipos de muestras con la finalidad de conocer

la percepcidn interna y externa de la organizacion.

Objetivo de las encuestas

- Determinar el personaje publicitario adecuado para la institucién
- Conocer la tendencia para el redisefio del isologotipo

Tipo de muestreo:

Se usa el tipo de muestreo probabilistico, con el método aleatorio estratificado para no

pacientes y el método aleatorio simple para pacientes.
Muestra pacientes: Segmento 1

Muestra para la poblacion en general: Segmento 2

3.3.1 Calculo de la muestra

3.3.1.1 Célculo de muestra segmento 1

Este segmento estd conformado netamente por el nimero de pacientes de la Casa de la
Diabetes, registrados en una base datos actualizada realizada por Mauricio Carrion que consta
de 495 pacientes que seran seleccionados a partir de la aplicacion de la formula de poblacion

finita.
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Calculo de la muestra:

L Dx @ @x @)
@2x (N =D + @7 @) (9)

B (495)x (1,96)% x (70%)x (30%)
™= 0,05)2x (495 — 1) + (1,96)% x(70%)x (30%)

399343,
™ = 8068595

n =49,38
3.3.1.2 Célculo de muestra segmento 2

Este segmento esta conformado por personas externas a la Casa de la Diabetes de la ciudad
de Cuenca, tomando como referencia el casco urbano de la ciudad, edades de 15 a 85 afios,
con la finalidad de medir cual es la percepcion que tiene el pablico en general con respecto
a la imagen de la Casa de la Diabetes, para la seleccion de la muestra se utilizo la formula de
poblacion infinita.

Calculo de la muestra:

L (@ ex@
@%x (N = 1) + @7 x()x (9)

~ (238564)x (1,96)2 x (70%)x (30%)
~(0,05)2 x (238564 — 1) + (1,96)% x(70%)x (30%)

n

1924581671
"= 597439236

n=322.13
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3.3.1.3 Muestra estratificada proporcional de los segmentos pacientes y no pacientes
Tabla 7. Muestra estratificada proporcional de los segmentos pacientes y no pacientes

NUmero de

Poblacién  encuestasa | Porcentaje

no pacientes

De 15 a 24 afos 67.187 91 28,16%
De 25 a 34 afos 57.244 78 24%
De 35 a 44 afos 40.973 55 17,17%
De 45 a 54 afos 32.602 44 13,67%
De 55 a 64 afos 21.339 29 8,94%
De 65 0 més afos 19.219 26 8,06%
Total 238.564 323 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Disefo de la encuesta

3.3.2.1 Encuesta Piloto

Encuesta Piloto "Casa de la Diabetes"

Buenos dias, somos estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay y estamos
realizando un trabajo de campo para nuestro proyecto de titulacién, por lo que la siguiente encuesta
esta disenada para conocer su opinién para llevar a cabo un Plan de Identidad e Imagen
Corporativa.

*Obligatorio

Preguntas generales

1. Edad *
Marca solo un évalo.

C a. 15 - 24 anos
b. 25 - 34 afios
( c. 35 - 44 anos
( d. 45 - 54 anos
e. 55 - 64 anos

( f. 65 afios o mas

2.Sexo *
Marca solo un évalo.

a. Hombre

( b. Mujer

Identidad de marca

3. ¢Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre "Casa de la
Diabetes"? *

Marca solo un évalo.
a. Centro de apoyo a personas con Diabetes
( b. Centro de venta de medicamentos para la Diabetes

c. Centro de informacion de la Diabetes

Otros:

4. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha "Casa de la
Diabetes"? *

Marca solo un évalo.

4 a. Clinica

( b. Institucién de salud
( c. Asilo

( d. Centro de ayuda

() Ofros:
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5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente pregunta:
¢Qué le transmite el logo de la "Casa de la Diabetes"? Seleccione 3 opciones *

CAA ¢ |,
DIABETES

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| a. Confianza
|| b.Alegria

' | c. Complejidad
|| e. Emocién
|| f. Nostalgia

' | g. Tranquilidad
|| h.Tristeza

6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ;Le gusta el logo de
la Casa de la Diabetes? Seleccione su respuesta *

Marca solo un évalo.

() a. Totalmente de acuerdo
( ) b. De acuerdo

c. Indiferente

O d. En desacuerdo

( ) e. Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Qué haria usted con este logo? *

CAMA = |
DIABETES

Marca solo un évalo.

() a.Mantenerlo Pasa a la pregunta 10.
() b.Mejorarlo Pasa a la pregunta 8.
() c. Cambiarlo Pasa a la pregunta 8.

Mejorarlo 6 Cambiarlo

57



8. Seglin su percepcion ¢ qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones *

CASA =,
DIABETES

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| a. Esinfantil

|| b. Es dificil de recordar

|| ¢. No llama la atencién

|| d. No se entiende bien

[:] e. No va de acuerdo a la actividad comercial de la empresa
|| f.Essimple

' | g. Es complejo

E] Otros:

9. Elija una de las opciones presentadas a continuacién: *
Marca solo un évalo.

= Cgsa de la Casa de la
=8 Diabetes ) . Diabetes
a. Opcioén 1 () b.Opcién 2

# (as3 de [ ™ (353 dela
=&, Digbetes 3L, Diabetes

() c.Opcién3 () d.Opcién 4

Casa de la ™ (Casa de la
Diabetes ), Diabetes

() e.Opcién 5 () f.Opcién 6

Pasa a la pregunta 10.



Personificacion del personaje de la "Casa de la Diabetes"

10. Seleccione la opcién que a usted le gustaria ver para un personaje publicitario de la
Casa de la Diabetes *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Mujer

| b. Hombre

c. Nifio

d. Doctor

e. Simbolo Mundial de la Diabetes

f. Animal

g. Personaje animado

Otros:

11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Alto
b. Bajo

c. Gordo

Agregar Intermedios

Agregar Intermedios
d. Flaco

e. Joven

f. Viejo

Agregar Intermedios

Otros:

12. ¢ Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Responsabilidad
b. Etica

¢. Amabilidad

d. Honestidad

e. Integridad

f. Esperanza

g. Respeto

h. Constancia

Otros:

13. ¢ Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Optimista

b. Rompe esquemas
c. Relajado

d. Valiente

e. Protector

f. Confiable

e. Amigable



3.3.2.2 Encuesta final

Encuesta "Casa de la Diabetes"

Buenos dias, somos estudiantes de la carrera de Marketing de la Universidad del Azuay y estamos
realizando un trabajo de campo para nuestro proyecto de titulacion, por lo que la siguiente encuesta
esta disefiada para conocer su opinién para llevar a cabo un Plan de Identidad e Imagen
Corporativa.

*Obligatorio

Preguntas generales

1. Edad *
Marca solo un évalo.

) a. 15 - 24 afos
) b. 25 - 34 afos
c. 35 - 44 afos
d. 45 - 54 afios
) e. 55 -64 afios

") f. 65 afios 0 mas

2. Sexo *
Marca solo un évalo.

) a. Hombre
b. Mujer

Identidad de marca

3. ¢Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre "Casa de la
Diabetes"? *

Marca solo un évalo.
) a. Centro de apoyo a personas con Diabetes
b. Centro de venta de medicamentos para la Diabetes

c. Centro de informacion de la Diabetes

) Otros:

4. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha "Casa de la
Diabetes"? *

Marca solo un évalo.
") a. Clinica
) b. Institucién de salud
) c. Asilo

d. Centro de ayuda
Otros:
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5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente pregunta:
¢Qué le transmite el logo de la "Casa de la Diabetes"? Seleccione 3 opciones *

CAA
DIABETES

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| a. Confianza
|| b.Alegria

|| c. Complejidad
|| d. Inseguridad
|| e. Emocién
|| f. Nostalgia
D g. Tranquilidad
|| h.Tristeza

6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢ Qué tan de acuerdo
esta con el logo de la Casa de la Diabetes? *

Marca solo un évalo.

( ) a. Totalmente de acuerdo
Q b. De acuerdo

() c.Indiferente

O d. En desacuerdo
() e. Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Qué haria usted con este logo? *

CASA DE A
DIABETES

Marca solo un évalo.

() a Mantenerlo Pasa a la pregunta 10.
(") b.Mejorarlo  Pasa a la pregunta 8.
() c.Cambiarlo Pasa a la pregunta 8.
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8. Segun su percepcion ¢ qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones *

CAA ¢ |,
DIABETES

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| a.Esinfantil
|| b. Es dificil de recordar
D c. No llama la atencién

|| d.No se entiende bien

D e. No va de acuerdo a la actividad comercial de la empresa

| | f.Essimple
" | g. Es complejo

| | Ofros:

9. Elija una de las opciones presentadas a continuacion: *

Marca solo un évalo.

- Casa de la

28 - Diabetes

: Casa de la

) . Diabetes

() a.Opcion 1

() b.Opeion 2

> (asa dela
=& Diabetes

™ (358 (e I
3%, Diabetes

() c.Opcion 3

() d.Opcion 4

Casa de la

Diabetes

™ (asadela

*5 Diabetes

(") e.Opcién 5

() f.Opcién 6
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Personaje publicitario para la "Casa de la Diabetes"

“Casa de la Diabetes” es un centro de atencién donde se trata a pacientes y familiares de personas
que padecen o estan en riesgo de contraer diabetes. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida
de esta poblacién, mediante la educacién y concientizacion.

10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje publicitario
de la Casa de la Diabetes. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.
| a. Mujer
| b. Hombre
c. Nifio
d. Médico
| e. Simbolo Mundial de la Diabetes
f. Animal
g. Personaje animado

Otros:

11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Alto
| b. Medio
| c. Bajo
| d. Gordo
e. Intermedio
| f. Delgado
| g.Joven
| h. Adulto mayor
| Oftros:

12. ¢ Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| a. Responsabilidad
| b. Etica
c. Amabilidad
| d. Honestidad
| e. Integridad
f. Esperanza
g. Respeto

h. Constancia

Otros:



13. ¢ Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3 *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Optimista

b. Rompe esquemas
c. Relajado

d. Valiente

e. Protector

f. Confiable

g. Amigable

Gracias por su colaboracion

La presente encuesta final se deriva de una encuesta piloto la cual se realizé a un cierto

numero de personas con quienes se pudo determinar que existian errores en la encuesta, por

ejemplo:

- En la pregunta 5 existian dos palabras que eran sinénimos y sesgaba las respuestas.

- Alinicio de la seccion de la pregunta 10 no habia una descripcion de la institucion, que
sirva para los “no pacientes”

- Enlapregunta 11 no existian caracteristicas intermedias para el personaje

3.3.3 Trabajo de Campo

La investigacion se realiza a dos tipos de segmentos: pacientes y no pacientes dentro de la
ciudad de Cuenca, en diferentes lugares cubriendo los diferentes rangos de edad establecidos
en la estratificacion. Con el objetivo de poder establecer caracteristicas para el desarrollo y
creacion del isologotipo y personaje publicitario de la Casa de la Diabetes, dichas encuestas

fueron online y fisicas para pacientes y no pacientes.
Medios utilizados para las encuestas online:

Google Forms
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Lugares establecidos para llevar a cabo las encuestas fisicas:
Institucion Casa de la Diabetes

Universidad del Azuay

Parque Calderén

Parque San Blas

Hospital Regional Vicente Corral Moscoso

3.3.4 Procesamiento

Con las 375 encuestas realizadas por los medios digitales descritos y lugares fisicos
previamente establecidos, se procede a tabular todos los resultados obtenidos en Excel
generando una base de datos por separado para cada segmento, llevandolos al programa
estadistico SPSS en el cual se importd la base de datos ya generada, finalmente se
desarrollaron las tablas y graficos de cada una de las preguntas para luego ser analizadas e

interpretadas.

3.4 Resultados de las encuestas

3.4.1 Segmento 1: Pacientes

e Preguntas generales
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Pregunta 1. Edad
Tabla 8. Edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje

25 - 34 afos 13 26%
35 - 44 afios 10 20%
45 - 54 afios 10 20%
55 - 64 afos 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 1. Edad

2. Edad

m15-24afios =25-34afios =35 -44afios 45 -54 aflos = 55 - 64 afios

Fuente: Elaboracién Propia
Segun los resultados obtenidos de las 50 encuestas que se realizaron en el segmento
“pacientes y familiares de pacientes” existe una mayor cantidad de personas entre las edades
de 15 a 34 afios con un 52% y de 35 a 54 afios con un 40%. Sumando estos porcentajes se
cuenta con un total de 92% de pacientes a los cuales tendria que influenciar de manera

positiva la propuesta de identidad.
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Pregunta 2. Sexo

Tabla 9. Sexo

Variables Frecuencia Porcentaje

Hombre 15 30%
Mujer 35 70%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico 2. Sexo

2. Sexo

Mujer
70%

Hombre
30%

Fuente: Elaboracion Propia

De la base de datos actualizada el mayor nimero de encuestados son mujeres con un 70% y

hombres con un 30%, dando como resultado que existe un namero predominante de mujeres

dentro de la institucion.
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e |dentidad de Marca

Pregunta 3. ¢ Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa

de la Diabetes?

Tabla 10.¢;Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa de la Diabetes?

Variables Frecuencia Porcentaje

Centro de apoyo a personas con Diabetes 40 80%
Centro de venta de medicamentos para la Diabetes 2 4%
Centro de informacion de la Diabetes 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 3. ¢Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa de la Diabetes?

3. ¢ Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el
nombre Casa de la Diabetes?

I 16%

Centro de informacion de la Diabetes

4%

Centro de venta de medicamentos para la
Diabetes

80%
Centro de apoyo a personas con Diabetes

Fuente: Elaboracién Propia
De las encuestas realizadas un 80% de los pacientes, es decir 40 personas, tienen ya
posicionado que es un centro de apoyo a personas con diabetes, cabe mencionar también que
un 16% es decir 8 personas piensan que es un centro de informacién de la diabetes, estos
resultados nos indican la relacion estrecha que existe entre paciente e institucion, esto
ayudara a que la propuesta sea creada de una manera correcta enfocada a estas variables con

mayor porcentaje.
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Pregunta 4. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha Casa

de la Diabetes?

Tabla 11. Primera Imagen

Variables Frecuencia Porcentaje

Clinica 1 2%
Institucion de salud 10 20%
Centro de ayuda 39 78%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Graéfico 4. ;Cuél es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha Casa de la Diabetes?

4. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha
Casa de la Diabetes?

uCentro de ayuda  ® Institucion de salud ~ ® Clinica

Fuente: Elaboracion Propia

Entre las opciones propuestas en esta pregunta la que mayor nimero de respuestas obtuvo

fue la variable: centro de ayuda con un 78% es decir, 39 encuestados, seguido de un 20% es

decir 10 encuestados opinan que es una institucion de salud; y, finalmente solo un 2% es

decir 1 encuestado piensa que es una clinica. Del resultado obtenido la propuesta sera

disefiada con la variable del més alto porcentaje de relevancia.
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Pregunta 5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente

pregunta: ¢Qué le transmite el logo de la Casa de la Diabetes? Seleccione 3 opciones

Tabla 12. ;/Qué le transmite el logo de la Casa de la Diabetes?

Variables ‘Frecuencia Porcentaje

Confianza 38 31%
Alegria 24 20%
Complejidad 3 2%
Inseguridad 2 2%
Emocion 16 13%
Nostalgia 5 4%
Tristeza 1 1%
Tranquilidad 32 26%
Total 121 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente pregunta: ¢Qué le
transmite el logo de la Casa de la Diabetes? Seleccione 3 opciones

Pregunta 5. Basdndose en la imagen presentada a continuacion, responda la
siguiente pregunta: ¢Queé le transmite el logo de la Casa de la Diabetes?
Seleccione 3 opciones

31%
26%

20%
13%

4%

2% 204 1%
|| — -
Confianza Alegria Complejidad  Inseguridad Emocion Nostalgia Tristeza ~ Tranquilidad

Fuente: Elaboracién Propia
Del total de encuestados, en base a la imagen presentada los pacientes en su mayoria opinan
gue trasmite las siguientes caracteristicas, confianza con un 31%, tranquilidad con un 26% y
alegria con un 20%, con estos resultados se concluye que el logo actual de la institucién para

los pacientes tiene una perspectiva positiva generando buen posicionamiento para ellos.
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Pregunta 6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢ Qué tan

de acuerdo esta con el logo de la Casa de la Diabetes?

Tabla 13. ;Qué tan de acuerdo esté con el logo de la “Casa de la Diabetes ?

Variables Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 14 28%
De acuerdo 30 60%
Indiferente 4 8%
En desacuerdo 2 4%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico 6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢Qué tan de acuerdo esta con el
logo de la Casa de la Diabetes?

6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta:
¢ Qué tan de acuerdo esté con el logo de la Casa de la Diabetes?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede determinar que un 60% de los encuestados estan de acuerdo con el logo actual de
la institucion y un 28% estan totalmente de acuerdo con el logo, de tal manera que ellos no
piensan en un cambio representativo para la imagen de la Casa de la Diabetes.
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Pregunta 7. ;Qué haria usted con este logo?

CASA (&) 2% A
DIABETES

Tabla 14. ;Qué haria usted con este logo?

Variables Frecuencia Porcentaje

Mantenerlo 13 26%
Mejorarlo 37 74%
Total 50 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 7. ¢Qué haria usted con este logo?

7. ¢Qué haria usted con este logo?

Mejorarlo 74%

Fuente: Elaboracién Propia

En base a la encuesta realizada a los pacientes, 37 personas es decir un 74% de los

encuestados estan a favor de mejorar el logo actual de la institucion, 13 personas es decir un

26% desean mantener al logo actual, con estos resultados se puede decidir que la mayoria de

los pacientes en la Casa de la Diabetes quieren observar una mejora en el logo, dando paso a

la creacion de una mejorada imagen para la institucion.
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Pregunta 8. Segun su percepcion ¢,qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones

Tabla 15. ;Qué opina del logo presentado?

Variables Frecuencia Porcentaje
No llama la atencion 10 14%
No se entiende bien 10 14%
No va de acuerdo a la actividad comercial de la empresa 10 14%
Es simple 22 30%
Es complejo 2 3%
Otra 2 3%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 8. Segun su percepcion ¢qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones

8. Segun su percepcion ¢ qué opina del logo presentado?
Seleccione 2 opciones

otra I 3%
Escomplejo [ 3%
Essimple I 30%
No va de acuerdo a la actividad comercial de laempresa [N 14%
No se entiende bien N 14%
No llama la atencion [ 14%
Es infantil I 220

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la pregunta anterior, quienes respondieron las opciones cambiarlo o mejorarlo,
30% de los encuestados respondieron que el logo es simple y un 22% opina que es infantil,
siendo estas las variables con mayor porcentaje, se concluye que el logo presentado no
transmite la actividad comercial de la entidad, si bien es cierto los pacientes tienen mucha
familiaridad con la imagen, pero por la opinion de los encuestados se podria iniciar con

algunos cambios en el logo.
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Pregunta 9. Elija una de las opciones presentadas a continuacion:

D]A Casa de la ™ (359 de 13 ”~~ Casa de la
<= Diabetes <=8 Digbetes <ER, Diabetes
> Cosadela ™ (353 dela #®™> Casadela
DL, Diabetes <35, Diabetes <D, Diabetes

Tabla 16. Elija una de las opciones presentadas a continuacion:

Variables Frecuencia Porcentaje

Opcion 1 4 11%
Opcion 2 3 8%
Opcion 3 9 24%
Opcidn 4 6 16%
Opcion 5 5 14%
Opciodn 6 10 27%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 9. Elija una de las opciones presentadas a continuacion:

9. Elija una de las opciones presentadas a continuacion:

Opci6n 1 Opcidn 2 Opcidn 3 Opcidn 4 Opci6n 5 Opcion 6

Fuente: Elaboracion Propia
De las 6 opciones de cambio para el logo presentadas en esta pregunta, existen dos opciones
con mayor indice de respuestas que son la opcién 6 con un 27% es decir 10 personas y la
opcidn 3 con un 24% es decir 9 personas, a través de estos resultados se logra identificar el

cambio inicial que deberia tener el nuevo logo de la Casa de la Diabetes.
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Personaje publicitario para la ""Casa de la Diabetes"
Pregunta 10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje

publicitario de la Casa de la Diabetes

Tabla 17. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje publicitario de la Casa de la

Diabetes.
Mujer 4 4%
Hombre 9 10%
Nifio 14 15%
Médico 13 14%
Simbolo mundial de la Diabetes 32 35%
Animal 2 2%
Personaje animado 18 20%
Total 92 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje publicitario de la Casa de
la Diabetes

10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un
personaje publicitario de la Casa de la Diabetes

35%

20%

15% 14%
10%
4%
2%
] —
Mujer Hombre Nifio Meédico Simbolo mundial Animal Personaje

de la Diabetes animado
Fuente: Elaboracién Propia

Cincuenta personas de las encuestadas opinan que el personaje publicitario ideal para ser
vocero de la Casa de la Diabetes deberia ser el Simbolo mundial de la Diabetes, con un 35%
y un personaje animado con un 20%; también existen respuestas de los encuestados que
manifiestan que les gustaria que el personaje publicitario sea un médico o un nifio, estos
resultados ayudan a conocer qué variables son las favorables para la construccion del

personaje, con la finalidad de que los pacientes se sientan mas identificados con la institucion.
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Pregunta 11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario.
Elija 3

Tabla 18. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3

Variables Frecuencia Porcentaje

Alto 12 10%
Medio 21 17%
Gordo 4 3%
Intermedio 31 26%
Delgado 5 4%
Joven 31 26%
Adulto mayor 13 11%
Otros 4 3%
Total 121 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3

11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un
personaje publicitario. Elija 3

e

N

= Alto = Medio = Gordo - Intermedio = Delgado =Joven = Adulto mayor = Otros

Fuente: Elaboracién Propia
En base a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados piensa que el personaje
publicitario debe ser de estatura media y de contextura mediana, esta pregunta ayuda a
plantear caracteristicas fisicas para el comienzo del prototipo y boceto del personaje

adecuado para la Casa de la Diabetes.

76



Pregunta 12. ; Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

Tabla 19. ;Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

Variables ‘Frecuencia Porcentaje

Responsabilidad 30 19%
Etica 12 8%
Amabilidad 26 17%
Honestidad 13 8%
Integridad 16 10%
Esperanza 22 14%
Respeto 13 8%
Constancia 24 15%
Total 156 100%

Gréafico 12. ;Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

12. ¢ Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

25%

20%

15%
10%
0%

Integridad

Responsabilidad Etica Amabilidad
= Porcentaje 19% 8% 17%

Fuente: Elaboracién Propia

Honestidad
8%

Fuente: Elaboracion Propia

10%

Esperanza
14%

Respeto
8%

Constancia
15%

Entre los valores mas destacados que los pacientes eligieron para el personaje publicitario

estan: responsabilidad con un 19%, amabilidad con un 17%, constancia con un 15% y

esperanza con un 14%, estos valores se representaran en las caracteristicas fisicas que

definiran al personaje de la Casa de la Diabetes.
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Pregunta 13. ; Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

Tabla 20. ;Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

Variables Frecuencia Porcentaje
Optimista 38 28%
Rompe esquema 6 4%
Relajado 2 1%
Valiente 26 19%
Protector 6 4%
Confiable 33 24%
Amigable 25 19%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 13. ;Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

13. ¢ Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3
28%

24%

19% 19%

4% 4%

[

Optimista Rompe Relajado Valiente Protector  Confiable  Amigable
esquema

Fuente: Elaboracién Propia
Las personalidades ideales que sugieren los encuestados para el personaje de la Casa de la
Diabetes son: optimista con un 28% seguido por alguien confiable 24% y amigable con un
19%, estas personalidades sugeridas seran plasmadas tomando en cuenta el significado de
cada una en los arquetipos de marca, con la finalidad de que el personaje comunique dicha

personalidad.
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Tabla cruzada

Tabla 21.Tabla cruzada

Variables 11. Caracteristicas que tendria un personaje publicitario Total
Alto | Medio | Bajo | Gordo | Intermedio | Delgado | Joven | Adulto mayor | Otra
Mujer 1 1 2 0 3 1 2 2 0 4
i Hombre 5 1 3 0 8 0 6 2 o 9
é | Nifio 3 5 0 0 7 3 10 4 0 13
;:-J': Médico 3 3 2 0 9 1 7 3 0 12
=K <. mun. Diabetes| 8 | 1 | 3 | 1 20 3 23 11 1| 32
o
SN Animal 0 1 1 0 1 0 1 0 0 2
= Personaje Animado | 3 8 5 0 13 0 10 4 2 18
Total 12 16 8 1 32 5 31 13 3 50
Fuente: Elaboracién Propia
Gréafico 14. Tabla cruzada Pregunta 10 - Pregunta 11
Tabla cruzada Pregunta 10 - Pregunta 11
Personaje Animado S—
Animal =
Simbolo mundial de la Diabetes T —
Médico ==
Nifio e —
Hombre
Mujer =_—
0 5 10 15 20 25

mOtra ®Adulto mayor mJoven mDelgado miIntermedio = Gordo = Bajo = Medio m=Alto

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante los resultados obtenidos en las preguntas 10 y 11 de la encuesta realizada al
segmento 1 se concluye que la mayoria de los encuestados optan por un personaje publicitario
a un personaje animado y al simbolo internacional de la Diabetes con las siguientes
caracteristicas: joven, de contextura y altura medias, los resultados también revelan que los
encuestados estan de acuerdo que el personaje sea un médico o nifio siendo estas variables

las que serviran para la toma de decision en la construccién y desarrollo de dicho personaje.
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3.4.2 Segmento 2: No pacientes

Pregunta 1. Edad

Tabla 22. Edad

Poblacion Porcentaje
67.187
De 25 a 34 afios 57.244 24,00%
De 35 a 44 afios 40.973 17,17%
De 45 a 54 afios 32.602 13,67%
De 55 a 64 afios 21.339 8,94%
De 65 0 més afios 19.219 8,06%
Total 238.564 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico 15. Edad

1. Edad

m De 15 a 24 afios m De 25 a 34 afios m De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios m De 55 a 64 afios m De 65 0 mas afios

Fuente: Elaboracién Propia

Con los resultados obtenidos de las 324 encuestas que se realizaron en el segmento “no
pacientes” existe una mayor cantidad de personas entre las edades de 15 a 34 afios con un
52,16% y de 35 a 54 afios con un 30,84%. Sumando estos dos porcentajes se cuenta con un
total del 83% de “no pacientes” a los cuales se tendria que influenciar de una forma mas

directa con la propuesta de identidad.
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Pregunta 2. Sexo

Tabla 23. Sexo

Variables | Frecuencia Porcentaje

Hombre 154 47%
Mujer 171 53%
Total 325 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 16. Sexo

2. Sexo

Hombre

47%
Mujer

53%

Fuente: Elaboracién Propia

El resultado obtenido de las encuestas que se realizaron a la poblacion en general se

determind que la investigacion cuantitativa se ejecutdé a un 53% de mujeres y un 47% a
hombres, dando como resultado las 325 personas encuestadas.
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Pregunta 3. ¢ Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa
de la Diabetes?

Tabla 24. ;Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa de la Diabetes?

Variables Frecuencia Porcentaje

Centro de apoyo a personas con Diabetes 231 71%
Centro de venta de medicamentos para la Diabetes 42 13%
Centro de informacion de la Diabetes 45 14%
Otros 7 2%
Total 325 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 17. 4 Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre Casa de la Diabetes?

3. ¢ Qué es lo primero que le viene a la mente cuando escucha el nombre
Casa de la Diabetes?

13%
71%

14%

u Centro de apoyo a personas con Diabetes m Centro de venta de medicamentos para la Diabetes

u Centro de informacion de la Diabetes Otros

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede determinar claramente que la mayoria de encuestados el 71% es decir 231 personas
estan conscientes de que la Casa de la Diabetes es un centro de apoyo a personas con
Diabetes, seguido de un 14%, 45 personas que piensan que es un centro de informacion de la
diabetes, de esta manera se puede analizar que esta institucion esta bien proyectada hacia la
comunidad externa.
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Pregunta 4. ¢Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha Casa

de la Diabetes?

Tabla 25. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha Casa de la Diabetes?

Variables Frecuencia Porcentaje

Clinica 31 10%
Institucion de salud 127 39%
Asilo 15 5%
Centro de ayuda 146 45%
Otra 6 2%
Total 325 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 18. ;Cual es la primera imagen que le viene a la mente cuando escucha Casa de la Diabetes?

4. ¢ Cuél es la primera imagen que le viene a la mente cuando
escucha Casa de la Diabetes?

45%

-
5% —

Clinica Institucion de Asilo Centro de Otra
salud ayuda
m Seriesl 10% 39% 5% 45% 2%

Fuente: Elaboracién Propia
La primera imagen que se les viene a la mente a los encuestados cuando escuchan las palabras
Casa de la Diabetes es centro de ayuda con un 45% es decir 146 personas, seguidos de una
institucién de salud con un 39% es decir 127 personas, con estos resultados se define que la

institucion se encuentra correctamente enfocada al servicio que presta dentro de la sociedad.
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Pregunta 5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente

pregunta: ¢Qué le transmite el logo de la Casa de la Diabetes? Seleccione 3 opciones

Tabla 26. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente pregunta: ¢Qué le
transmite el logo de la Casa de la Diabetes? Seleccione 3 opciones

Respuestas

Variables : :
Frecuencia Porcentaje

Confianza 18%
Alegria 65 9%
Complejidad 79 11%
Inseguridad 70 10%
Emocion 55 8%
Nostalgia 124 17%
Tranquilidad 106 15%
Tristeza 85 12%
Total 711 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 19. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente pregunta: ¢Qué le
transmite el logo de la Casa de la Diabetes? Seleccione 3 opciones

5. Basandose en la imagen presentada a continuacion, responda la siguiente
pregunta: ¢Qué le transmite el logo de la Casa de la Diabetes?

Tristeza
Tranquilidad
Nostalgia
Emocion
Inseguridad
Complejidad
Alegria
Confianza

Fuente: Elaboracién Propia

Las respuestas de esta pregunta se encuentran divididas por similares porcentajes, pero
existen dos variables que tiene un indice mayor de respuesta que son: Confianza con un 18%
es decir 127 encuestados y nostalgia con 124 respuestas, esto nos quiere decir que si se realiza
un cambio en el logo de la organizacidn se tiene que ser muy minucioso, en el que se pueda
aumentar la confianza y reducir las variables de complejidad, inseguridad, nostalgia y

tristeza.
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Pregunta 6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢ Qué tan

de acuerdo esta con el logo de la Casa de la Diabetes?

Tabla 27. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢Qué tan de acuerdo esté con el
logo de la Casa de la Diabetes?

Variables ‘ Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente de acuerdo 34 10%
De acuerdo 85 26%
Indiferente 97 30%
En desacuerdo 78 24%
Totalmente en desacuerdo 31 10%
Total 325 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 20. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta: ¢Qué tan de acuerdo esta con el
logo de la Casa de la Diabetes?

6. Basandose en la imagen anterior, responda la siguiente pregunta:
¢ Qué tan de acuerdo esta con el logo de la Casa de la Diabetes?

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
En base a los resultados obtenidos se determina que dentro de la muestra de la poblacion en
general 97 personas se mantienen indiferentes al logo actual de la institucién con un 30% y
85 personas estan de acuerdo es decir un 26%, estos porcentajes demuestran que el logo no
cumple con la funcionalidad de comunicacion que pretende la Casa de la Diabetes y genera

una indiferencia ante la institucion.
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Pregunta 7. ;Qué haria usted con este logo?

Tabla 28. ;Qué haria usted con este logo?

Variables | Frecuencia Porcentaje

Mantenerlo 48 15%
Mejorarlo 190 58%
Cambiarlo 87 27%
Total 325 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 21. ;Qué haria usted con este logo?

7. ¢ Qué haria usted con este logo?

= Mantenerlo
m Mejorarlo
Cambiarlo

Fuente: Elaboracion Propia

De las 325 encuestas realizadas al segmento de no pacientes en su mayoria con un 58%
deciden mejorar el logo actual de la institucion y un 27% cambiarlo por completo, dejando
solo un 15% es decir 48 encuestados que deciden mantener el logo actual. De esta manera se
puede concluir que un 85% del total de encuestados estan de acuerdo en hacer una mejora

representativa al logo actual de la Casa de la Diabetes.
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Pregunta 8. Segun su percepcion ¢,qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones

Tabla 29. Segun su percepcion ¢qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones

Variables N —

Frecuencia Porcentaje
Es infantil 97 20%
Es dificil de recordar 11 2%
No llama la atencion 94 19%
No se entiende bien 55 11%
No va de acuerdo a la actividad comercial de la empresa 99 20%
Es simple 113 23%
Es complejo 12 2%
Otra 9 2%
Total 490 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 22. Segun su percepcion ¢qué opina del logo presentado? Seleccione 2 opciones

8. Segun su percepcion ¢qué opina del logo presentado?

Es infantil Es dificil de No llama la No se Novade  Essimple Escomplejo Otra
recordar atencion entiende bien acuerdo a la
actividad
comercial de
la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
En base a la encuesta realizada las personas opinan que el logo es simple con un 23%, infantil
con un 20%, no va de acuerdo a la actividad comercial de la empresa con un 20% y no llama
la atencion con un 19%, siendo estas variables las mas representativas para modificar el logo
de manera que la percepcion cambie.
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Pregunta 9. Elija una de las opciones presentadas a continuacion

=™ Casa de la dk: Casa de |8 a Casade la
28, Diabetes “& Diahetes 28 Diabetes
Casa de la > Casa dela ™ (Casadela
Diabetes D, Diabetes ) Diabetes

Tabla 30. Elija una de las opciones presentadas a continuacion

Variables | Frecuencia Porcentaje

Opcion 1 56 17%
Opciodn 2 41 13%
Opciodn 3 28 9%
Opciodn 4 40 12%
Opcidn 5 58 18%
Opcidn 6 54 17%
Total 277 85%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 23. Elija una de las opciones presentadas a continuacion
9. Elija una de las opciones

Opcion 6 I 17%
Opcion 5 I 16%
Opcion 4 I 12%

Opcion 3 G 9%

Opcion 2 I 13%

Opcion 1 I 17%

Fuente: Elaboracion Propia

De las 6 opciones de logo y tipografia que se presentd en la encuesta actual, existen 3
variables que fueron las que mas agradaron al publico, con 18% la opcidn 5, con 17% la
opcidn 1y opcidn 6, a partir de estas 3 opciones se comenzara a disefiar el nuevo logo de la

institucion.
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Pregunta 10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje

publicitario de la Casa de la Diabetes

Tabla 31. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje publicitario de la Casa de la

Diabetes
Variables Rfespuestas :
Frecuencia Porcentaje
Mujer 48 8%
Hombre 46 8%
Nifio 24 4%
Médico 166 29%
Simbolo mundial de la Diabetes 199 35%
Animal 12 2%
Personaje Animado 67 12%
Otro 7 1%
Total 569 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 24. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje publicitario de la Casa de
la Diabetes

10. Seleccione 2 opciones que a usted mas le gustaria ver para un personaje
publicitario de la Casa de la Diabetes.

--ﬁllﬂ-l%

Mujer Hombre Nifio Médico Simbolo Animal Personaje Otro
mundial de Animado
la Diabetes

Fuente: Elaboracién Propia

De las 325 encuestas realizadas a la muestra del segmento 2, el personaje publicitario ideal
para ser vocero de la Casa de la Diabetes debe ser el simbolo mundial de la diabetes con un
35% y un médico con un 29%, con estos resultados se determinan las variables para
desarrollar el personaje con la finalidad de que la sociedad se sienta identificada con la
institucion.

89



Pregunta 11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario.
Elija 3

Tabla 32. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3

Respuestas
Variables
Frecuencia Porcentaje
Alto
Medio 113 14%
Bajo 11 1%
Gordo 40 5%
Intermedio 190 23%
Delgado 68 8%
Joven 170 21%
Adulto mayor 125 15%
Otra 9 1%
Total 816 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 25. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario. Elija 3

11. Seleccione algunas caracteristicas que tendria un personaje publicitario

Otra mmm 1%
AdultO mayor . 1504
Joven . 219%
Delgado s 30
|ntermedi0 . 2304

Gordo messssss———— 504

Bajo mmm 1%
Medio T 149

A|t0 e 119%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun las personas encuestadas del segmento 2, la caracteristica del personaje publicitario
ideal para la Casa de la Diabetes deberia ser de altura media, joven, con una contextura
intermedia, esta pregunta ayuda a plantear caracteristicas fisicas para el comienzo del

prototipo y boceto del personaje adecuado para la institucion.
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Pregunta 12. ; Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

Tabla 33. (Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

Variables Respuestas
Frecuencia Porcentaje
Etica 111 12%
Amabilidad 157 17%
Honestidad 59 o
Integridad %0 .
Esperanza 168 .
Respeto o -
Constancia 56 -
Otro 1 —
Total 931 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 26. ¢ Qué valores tendria el personaje publicitario? Seleccione 3

12. ¢ Qué valores tendria el personaje publicitario?

Otro | 0%

Constancia I 9%

Respeto e 9%

Esperanza IR, 18

Integridad R 9%

Honestidad e 11%

Amabilidad I 17%
Etica I 12%

Responsabilidad I 15%

Fuente: Elaboracion Propia

Entre los valores mas destacados que los pacientes eligieron para el personaje publicitario
estan: esperanza con un 19%, amabilidad con un 17%, responsabilidad con un 15% vy
honestidad con un 11%, estos valores se representaran en las caracteristicas fisicas que

definiran el personaje de la Casa de la Diabetes.
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Pregunta 13. ; Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

Tabla 34. ;Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

Variables : :
Frecuencia Porcentaje
Optimista 222 26%
Rompe esquema 59 7%
Relajado 56 6%
Valiente 192 22%
Protector 56 6%
Confiable 168 19%
Amigable 111 13%
Total 864 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 27. Qué personalidad elegiria para el personaje? Seleccione 3

13. ¢ Qué personalidad elegiria para el personaje?

13%

26% = Optimista

= Rompe esquema

19% Relajado
Valiente

‘ 7% = Protector

= Confiable
™% = Amigable

6%
22%
Fuente: Elaboracién Propia
Las personalidades ideales que sugieren los encuestados para el personaje de la Casa de la
Diabetes son: optimista con un 26%, seguido por alguien valiente con un 22% y confiable
con un 19%, estas personalidades sugeridas seran plasmadas tomando en cuenta el
significado de cada una de ellas en los arquetipos de marca, con la finalidad de que el

personaje comunique dicha personalidad.
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Tabla cruzada

Tabla 35. Tabla cruzada pregunta 10-11

e Pregunta 10 — Pregunta 11

11. Caracteristicas que tendria un personaje publicitario
Variables ] ] ] Total
Alto | Medio | Bajo | Gordo | Intermedio | Delgado | Joven Adulto | Otra
mayor
N Mujer 16 18 2 10 20 12 27 25 0 48
=8 Hombre 16| 20 | 1| 8 22 13 | 24 27 0 | 46
w
=l Nifio 9 | 9 1] 4 12 4 17 10 0 | 24
=R Médico 46 | 57 | 4 | 23 103 39 93 54 4 | 166
@ |
S Simbolo mundialde | 45 | 71 | 9 | 23 117 39 96 83 7 | 199
%l la Diabetes
ISR Animal 3 7 2 1 10 2 8 5 0 | 12
(5]
8‘ Personaje Animado 21 24 3 6 49 13 44 28 0 67
=N Otro 0 2 0 0 3 0 2 3 3 7
Total 89 | 113 | 11 40 190 67 169 125 9 324
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 28. Tabla cruzada pregunta 10-11
Tabla Cruzada Pregunta 10 - Pregunta 11
] | Illl II Illl an 0.In II ‘III- I| |I||I —m_ W _Em II IlII e
Mujer Hombre Nifio Médico Simbolo Animal Personaje Otro
mundial de la Animado
Diabetes

mAlto ®mMedio mBajo " Gordo ®Intermedio ®mDelgado ®Joven m Adulto mayor mOtra

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante los resultados obtenidos en las preguntas 10 y 11 de la encuesta realizada al

segmento 2 se concluye que la mayoria de los encuestados optan por un personaje publicitario

aun médico y al simbolo internacional de la Diabetes con las siguientes caracteristicas: joven,

de

contextura y altura medias, por otra parte, los encuestados tambien prefieren a un

personaje animado siendo estas variables importantes para la toma de decision en la

construccién y desarrollo de dicho personaje.
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Suma de resultados de la pregunta 9 de los pacientes y no pacientes

Tabla 36. Suma de resultados

Variables Frecuencia Porcentaje

Opcion 2 44 14,01%
Opcion 3 37 11,78%
Opcion 4 46 14,65%
Opcidn 5 63 20,06%
Opciodn 6 64 20,38%
Total 314 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 29, Suma de resultados
Suma de resultados pregunta 9

Opcion 6 20—
Opcion 5 20 06—
Opcion 4 N I465%

Opcion 3 INIR7evs——

Opcion 2 40106 —

Opcion 1 I s—

Fuente: Elaboracién Propia

A Casa de la A (Casa de la e (Casadela
q B, Diabetes q B Diabetes < J ., Diabetes
Opcion 1 Opcion 3 Opcién 6

La opcion que més resultados obtuvo en las encuestas realizadas en los dos segmentos es la
opcidn 6 con un 20,38% seguido de la opcion 5 con un 20,06% y finalmente la opcion 1 con
un 19,11%. Estas 3 opciones se utilizardn como base fundamental para el desarrollo y

redisefio del nuevo isologotipo.
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Tabla 37. Tabla cruzada

11. Caracteristicas que tendria un personaje publicitario

Variables Alto | Medio | Bajo | Gordo | Intermedio | Delgado | Joven 'rA\n(:lL;/I(;[(r) Otra Total
2 Mujer 17 19 4 10 23 13 29 27 0 52
S Hombre 21 21 4 8 30 13 30 29 0 55
g Nifio 12 14 1 4 19 7 27 14 0 37
£.2 Meédico 49 60 6 23 112 40 100 57 4 178

< .
Eg Sim Mun. | oo g 12 24 137 42 119 94 8 | 231
=8 Diabetes
=] -
s = Animal 3 8 3 1 11 2 9 5 0 14
S Personaje
S Animado 24 32 8 6 62 13 54 32 2 85
= Otro 0 2 0 0 3 0 2 3 3 7
Total 101 129 19 41 222 72 200 138 12 374

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico 30. Tabla cruzada

Tabla cruzada entre los dos segmentos de pacientes y no pacientes de la pregunta 10y 11

Tabla Cruzada Pregunta 10 - 11

Otro _!
Personaje Animado EEm—————
Animal B=-
Simbolo mundial de la Diabetes S —
Médico —
Nifio ===
Hombre SE==——
Mujer BEE=—""
0 20 40 60 80 100 120 140 160

mOtra ®Adulto mayor mJoven mDelgado ®Intermedio = Gordo = Bajo = Medio m Alto

Fuente: Elaboracién Propia

Para determinar la propuesta del personaje final segun los resultados obtenidos de la suma
de las tablas cruzadas con respecto a las preguntas 10 y 11 de las encuestas a los segmentos
de pacientes y no pacientes se concluye que las variables que més se repiten para el personaje
publicitario de la Casa de la Diabetes son el simbolo mundial de la diabetes junto con un
médico con las siguientes caracteristicas: estatura intermedia, de apariencia joven y de

contextura media. A partir de estas caracteristicas obtenidas se desarrollara el capitulo cuatro.
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CAPITULO 4

4. PROPUESTA DEL PERSONAJE E ISOLOGOTIPO

El presente capitulo esta realizado en base al estudio de mercados que se desarrollo en el
capitulo 3, con los resultados obtenidos se plasmara la propuesta del personaje y el redisefio
del isologotipo de la Casa de la Diabetes, con cada una de las variables obtenidas se
determiné qué caracteristicas son las adecuadas para el desarrollo del personaje y que

caracteristicas no se utilizaran.

La propuesta de identidad e imagen se implementara en diferentes campafias publicitarias
para la concientizacion y prevencion de la enfermedad, asi como también sera dirigido en
publicidad ATL (revistas, periddicos, vallas publicitarias, television, etc.), BTL (e-mail,

banners, redes sociales, marketing directo, eventos, stands publicitarios, etc.).
4.1 Antropomorfizacion de la marca

Antes de comenzar con los dibujos o bocetos del personaje, este debe tener una estructura en
base a la investigacion previamente realizada y conocer de una manera clara el servicio o
producto que ofrece la institucién, para esto se construye el Brief de la Casa de la Diabetes

presentada en el gréafico a continuacion.
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4.1.1 Brief empresarial de la Casa de la Diabetes

CAA =,
DIABETES

Informacion General

Cliente Competencia

Fuvida

*z 13 »
Fundacion “Los Fresnos Fundacién Donum

Servicio Consumidor

Intervencion y atencién a pacientes y

familiares de personas que padecen o Hombres y mujeres con diabetes tipo I, II
corren el riesgo de padecer diabetes.

Objetivo de la institucion

Mejorar la calidad de vida de esta poblacion, mediante la educacién en diabetes
y reducir sus complicaciones asi como la tasa de mortalidad que esta provoca

Descripcion de la estrategia

Estrategia Objetivo de la estrategia

Crear un personaje animado que sirva
como vocero para la Casa de la Diabetes y Incrementar el posicionamiento en la

rediseiio del isologo, estrategias basadas Ciudad de Cuenca
en el plan de posicionamiento elaborado

anteriormente.

Medios Publicitarios
ATL BTL
Prensa Redes Sociales (Facebook - Instagram)
Vallas Publicitarias WhatsApp
Television Pdgina Web
Material POP




4.1.2 Caracteristicas y cualidades del personaje

Imagen 6. Caracteristicas y cualidades del personaje

Caracteristicas Fisicas - - = = ~_ Responsabilidad
°
Médico Amabilidad
Hombre
Esperanza

Estatura media .
Constancia

Apariencia joven
® — — — - Personalidad (Arquetipos)
Contextura mediana

Optimista (Inocente)

Valiente (Héroe)
Simbolo mundial de la Diabetes Amigable (Corriente)

Confiable (Inocente)

Colores

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.3 Creacion del personaje

4.1.3.1 Psicologia del color

Todos los colores para la creacion de un personaje publicitario tienen un significado en la
antropomorfizacion de la marca, con la investigacion realizada se determina qué colores son
los adecuados para plasmar las caracteristicas, valores y personalidades en el personaje. A

continuacion, se describe el significado de cada color.
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- Azul: Transmite confianza, pureza y tranquilidad esta relacionada con el valor de la
amabilidad y con la personalidad valiente (héroe)

- Verde: Representa la esperanza, juventud y la nueva vida, relacionada con los valores
de la esperanza y responsabilidad

- Blanco: Transmite una imagen de pureza, bondad, humildad, esta relacionada con la

personalidad confiable (inocente)
Colores complementarios

- Amarillo: representa el gozo de vivir, la actividad y la energia, esta relacionado con

la personalidad optimista (inocente)

4.1.3.2 Significado del color

Imagen 7. Significado del color

Significado Personalidad

Confianza, pureza Amabilidad Valiente
y tranquilidad
' Esperanza, juventud Esperanza y
y nueva vida responsabilidad

Pureza, bondad,

) . Constancia Confiable
\ 4 humildad
Complementario
Gozo de vivir, la Optlmlsta y
actividad y energia amigable

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2 Propuesta del personaje

Boceto 1

Imagen 8. Boceto 1

Fuente: Ismael Ayala — Carolina Jimbo — Juan Andrés Bermeo

Se realiza una ilustracién inicial en la cual se representan los resultados obtenidos por la
investigacion y se da paso a la implementacion de dos colores principales, a partir de este

arte se continuara realizando la creacion del personaje.
Boceto 2

Imagen 9. Boceto 2

Fuente: Ismael Ayala — Carolina Jimbo — Juan Andrés Bermeo
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Se da un cambio de trazo en la contextura del personaje, también un variacion en la postura
con rasgos mas definidos y se agrega el glucometro en la bata del médico.

Boceto 3

Imagen 10. Boceto 3

Fuente: Ismael Ayala — Carolina Jimbo — Juan Andrés Bermeo

Se definen la postura final y los rasgos caracteristicos, se prueba con un color adicional
(verde) ya que en los resultados fue el color relacionado con los valores y la personalidad de

personaje.
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Propuesta 4

Imagen 11. Boceto 4

Fuente: Ismael Ayala — Carolina Jimbo — Juan Andrés Bermeo

Se presenta el personaje con una variacion de vestimenta en la cual se le retira la bata de
médico por sugerencia de la propietaria de la Institucidn ya que por un tema psicoldgico esta

vestimenta causa un cierto rechazo por parte de los pacientes.
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Propuesta final

Imagen 12. Propuesta final

Fuente: Ismael Ayala — Carolina Jimbo — Juan Andrés Bermeo

Se realiz6 un ultimo cambio por sugerencia de los directivos de la Institucién, el simbolo
mundial de la diabetes se coloc6 como un pin para la identificacion de la enfermedad y en el

vestuario se situd el logo renovado.
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4.3 Reestructuracion del isologotipo

Para el redisefio del isologotipo se recogen los elementos mas caracteristicos presentados en
la investigacion, con los cuales se establecen las pautas de reestructuracion y los elementos
(colores, tipografia e iconos) que se utilizaran en el logo.

Imagen 13. Reestructuracion del isologotipo

A Casa de la ™ (Casadela
<M Diabetes < ) 5 Diabetes

Opcidn 5

CASA DE A
DIABETES

Opcidn 6

V /] 1\ N

£ Casa de la
) . Diabetes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.1 Construccién y modulacion

Imagen 14. Construccion y modulacion

A4 1Y
[
£

g Casa de 14
)\ Diabetes

Fuente: Elaboracién Propia

XS'EL

El isologotipo se construye sobre una superficie modular proporcional al valor x, de esta
manera se asegura la correcta proporcion e implementacién del isologotipo en cualquier

soporte y medida.

4.3.2 Cromaética

Imagen 15. Cromética

£ Casa de la

: I aDiabetes

== -
Pantone 1235 C Pantone 3005 C Pantone 639 C
CMYK CMYK CMYK
C:0% M:33% Y:88% K:0% C:100% M:40% Y:0% K:0% C:98% M:12%  Y:11% K:0%
RGB RGB RGB
R:255 G:183 B:27 R:0 G: 117 B: 201 R:0 G: 147 B: 201
HTML HTML HTML
#FFR7IB #0075C9 #0093CY

Fuente: Elaboracién Propia
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Los colores presentados son los que se han venido utilizando desde la creaciéon de la
Institucion por lo que no hubo un cambio significativo, en la investigacion realizada a
expertos, pacientes y no pacientes coinciden que estos colores estdn bien implementados,
Ilaman la atencion y son complementarios. La cromatica en general ha sido tomada de la
biblioteca Pantone cuyos nombres, porcentajes y codigos se reflejan en la imagen anterior,

esto servird como guia para futuras aplicaciones sin alterar los colores.

4.3.3 Variaciones de color

Imagen 16. Variaciones de color Pantone 3005 C

A& Casa de la

n Diabetes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4 Tipografia

Imagen 19. Tipografia

Afterglow Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Elaboracion Propia

La fuente tipogréafica que se recomienda para acompafar el isotipo es Afterglow Regular sin
variacion, se eligio por su claridad, estabilidad y fiabilidad; esta fuente pertenece al grupo
Serif que es utilizado para logos institucionales y corporativos. En la investigacion la opcion
ganadora de tipografia es la antes mencionada, su uso se vera reflejado en toda comunicacién

interna y externa de la institucion.

4.4 Propuesta de la implementacion en aplicaciones del isologotipo vy

personaje publicitario

4.4.1 Material POP

Imagen 20. Papeleria corporativa

-3 AR, Casa de la
Casa de la 3 ) . Diabetes

Diabetes -

—3

=9
3
-3
-3
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Casa de la
S A Diabetes

Casa de la
Diabetes

. M\ Casadela
3" Diabetes

A\ Casa de la
3" Diabetes

A\ Casa de la
2 i Diabetes

SUBJECT HEADLINE HERE

January
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Smt

{f 2 4 s g

8 9 10 11 12 13\ A‘(‘)_ b‘é‘;;
® 16 17 18 19 0 n BADIA

22 23 24 25 26 U 28

29 30 3\

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.2 Publicidad impresa

Imagen 21. Publicidad impresa (Flyer)

CONFERENCIA

;EN queé consiste un
DESAYUNO SALUDABLE?

Sabado 8 Febrero - 10 Am
Universidad Del Azuay

A\ Casa de la
‘3" Diabetes
COMUNICATE A CON NOSOTROS

0988997813

Visita nuestra pagina web para mas informacicn
www.casadeladiabetes.org.ec

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.2 Redes sociales y pagina web

Imagen 22. Disefio pagina web

De interés Multimedia Nosotros Contacto o 0

Otros articulos:

Actitud positiva ante la
diabetes para mejor control

Diabetes en nifios y adolescentes

Ts prioridad para las personas que viven con diabetes evitar las
(raves consecuencias que una diabetes fuera de control puede Diabetes: una enfermedad que
Drovocar, como la ceguera, dano renal y pie diabético, dentro de las aumenta en las américas
mas conocidas.

Diabetes y enfermedad cardiovascular

t 2 Leer més .

Registate, porque tu también cuentas

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 23. Disefio Instagram

© a Busca ® O 8
casadeladiabetes IEZTT B0 -
Lo dabs 866 publicaci 726 segui 1.402
Diabetes
Casa de La Diabetes
ECUADOR & CUENCA: Casa de la Diabetes Dir. Paucarbamba 3-30 y Los
Fresnos, Cuenca. [ 099 807 5013
casadeladiabetes.org.ec
Le sigue deko.desing
# PUBLICACIONES (0 ETIQUETADAS
Actitud positiva ante 4 7
G e En qué consiste un
oo conend DESAYUNO SALUDABLE
it par s garonos Cana dola
i A M
JrENSS CONGRCUBNDISS LB Une
‘Gibetes fuams c control pusde
PrOVODSY. 00O @ cequens deflo
sl i ciabetco, dentrode
{o8'mas sonooas.
Rimen
S e e e s e
werw casadoladiabetes org ec. 1
EJERCICIO FISICO

REGISTRO
NACIONAL DE PACIENTES 1) que debe
CON DIABETES TIPO 1
Casadela Juntos podemos lograr grandes cosos.. saber sobre el
R /,_ glaucoma
T & s
o &} S
i
0988997613
S~
= M

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 24. Disefio Facebook

n Casa de |a Diabates

Casade la

Diabetes
@CasaDeDiabetes

Inicio
Informacidn
Fotos

Videos
Publicaciones
Tienda
Comunidad

Eventos

Crear una pagina

e Me gusta
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CONCLUSIONES

El prisma de identidad de marca ayudd a determinar los cambios necesarios, a modificar en
el desarrollo del plan de identidad e imagen corporativa que consiste en el redisefio del
isologotipo y la creacion del personaje publicitario. Se logro enfocar los aspectos fisicos, de
personalidad, relacion, reflejo y auto-imagen, mejorando la coherencia entre la estrategia e

implementacién de la marca.

En la investigacion cualitativa por medio de entrevistas realizadas a profesionales en el area
gréafica se determin0 que no existe un estudio previo para la implementacion de una identidad
de marca adecuada en el sector de la salud; mencionan que en la actualidad el estilo mas
utilizado para la creacion de logos se basa en la sencillez, simplicidad y modernidad tomando

como referencia la tendencia minimalista como la mas utilizada hoy en dia.

La investigacion cuantitativa realizada a los dos segmentos, pacientes y no pacientes, nos
facilité la obtencion de las caracteristicas fisicas, elementos, valores y personalidad, que
determinaron las cualidades para la creacion del personaje publicitario. En cuanto al redisefio
del logo a través de los resultados obtenidos se demostrd que los dos segmentos estan de
acuerdo en mejorar la imagen, tomando en cuenta las variables con mayor indice de respuesta
y partiendo de un analisis subjetivo se llevo a cabo la implementacion de la reestructuracion

del isologotipo.

Las tablas cruzadas facilitaron la obtencion de los resultados de una manera mas simplificada
y se determind qué caracteristicas fueron las que mas se repitieron entre el segmento de

pacientes y no pacientes.

La propuesta del personaje publicitario tuvo varios procesos, comenzando por una ilustracion
base definiendo las caracteristicas fisicas, ocupacion, personalidad y valores que fueron los
parametros establecidos hasta el resultado final de la propuesta, se realizaron cambios en la
contextura, vestimenta y postura para crear el personaje idoneo de la institucion. Para el
redisefio del logo, se tomaron en cuenta dos puntos de referencia que son: las seis opciones
de disefio de isologotipo presentados en la encuesta final y el isologotipo actual de la Casa

de la Diabetes con los elementos mas caracteristicos de ambos como: colores, tipografia e
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icono, con la fusidn de estas caracteristicas y la investigacion se cre6 la nueva propuesta del

logo final.

Con la combinacion del estudio del mercado, pilar fundamental en Marketing y la
implementaciéon de disefio grafico se crearon algunas aplicaciones del isologotipo y personaje
publicitario en diferentes medios de comunicacion como redes sociales, pgina web, material

POP y papeleria corporativa.
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RECOMENDACIONES

Definir un publico objetivo para implementar de forma correcta el plan de identidad
e imagen corporativa con la finalidad de obtener un mejor alcance para el

posicionamiento de la institucion

El plan de identidad e imagen corporativa debe ser aplicado en etapas para no

perjudicar y causar confusion al publico

Generar un plan comunicacional innovador manteniendo un vinculo con la

comunidad y poder transmitir la razon de ser de la Casa de la Diabetes

Aplicar el cambio de imagen corporativa en sus redes sociales, pagina web,

publicidad impresa y digital
Tratar de influir e impactar al target de la mejor manera posible con la propuesta

desarrollada consiguiendo que se sienta identificado sin dejar de lado sus valores

corporativos
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Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracion
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracion, en sesion del 31 de julio de 2019,
conocio y aprobd la solicitud para la realizacion del trabajo de titulacion y el respectivo protocolo
presentado por: ’

Estudiantes: Lourdes Catalina Jimbo Jimbo con cédigo 76594 y Juan Andrés Bermeo Solano
con cédigo 70743

Tema: Plan de identidad e imagen corporativa para la Fundacion Los Fresnos
“Casa de la Diabetes” en el periodo 2020 - 2021
Previo a la obtencion del titulo de Ingenieralo en Marketing

Director: Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Tribunal: Ing. Juan Malo Torres e Ing. Maria Elena Castro Rivera

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: EI Consejo de Facultad resolvio establecer el
plazo de seis meses para la presentacion del trabajo de titulacion concluido y calificado por el Director;
este plazo se contara desde la fecha de aprobacion del protocolo, esto es hasta el 31 de enero de 2020.

Cuenca, 1 de agosto de 2019

- —=
Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria Abogada
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CONVOCATORIA

Por disposicion de la Junta Académica de la escuela de Marketing, se convoca a los
Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacién: Plan de identidad e imagen corporativa para la Fundacién Los Fresnos “Casa
de la Diabetes” en el periodo 2020 — 2021, presentado por los estudiantes Juan Andrés
Bermeo Solano con codigo 70743 y Lourdes Carolina Jimbo Jimbo con cédigo 76594,
previa a la obtencion del titulo de Ingeniero e Ingeniera en Marketing respectivamente,
para el dia Viernes, 12 de julio de 2019 a las 08h00.

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacién del Disefio del Trabajo de Titulacién,
por ningtin concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacion, el Director adjuntard al

esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 24 de junio de 2019

%@/f >

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Ing. Verdnica Rosales Moscoso

Ing. Juan Malo Torres

Ing. Maria Elena Castro Rivera
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Oficio N® 058-2019 — EIM — UDA
Cuenca, 12 de junio de 2019

Ingeniero

Oswaldo Merchan

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De nuestra consideracion:

La Junta Académica de la Escuela de Marketing reunida en pleno, conocié la propuesta del
Proyecto de trabajo de titulacién denominado “Plan de identidad e imagen corporativa para la
Fundacién Los Fresnos “Casa de la Diabetes” en el periodo 2020-2021", presentado por el Sr.
Juan Andres Bermeo Solano con cédigo 70743 y la Srta. Lourdes Carolina Jimboﬁiiﬁﬁbo con
codigo 76594 estudidntes de la Escuela de Marketing previo a la obtencién del titulo de
Ingenieros en Marketing.

A fin de aplicar la guia de elaboracion y presentacion de |la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de Marketing considera que la propuesta presentada por los
estudiantes cumplen con todos los requisitos establecidos en la guia respectiva, por lo que de
conformidad con el Reglamento de Graduacion de la Facultad resolvié designar como Director
a la Ing. Marfa Verénica Rosales Moscoso y el tribunal que estard integrado por el Ing. Juan
Malo y la Ing. Maria Elena Castro, quienes recibirén la sustentacion del disefio del trabajo de
titulacion previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacién con modificaciones, la Junta Académica resuelve que el
Director del Trabajo de Titulacién sea quien realice el seguimiento a las modificaciones

recomendadas.

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente.

Atentamente.
Atentamente
Coordinador de Escuela de Marketing.
/7’4 /N y /
Ing. Francisco Alvarez Ing. Verdnica Rosales
Miembro de Junta Académica Miembro de Junta Académica

Universidad del Azuay

Universidad del Azuay - (593) 7 4091000
Facultad de Ciencias de la Administracion — Ext. 303 - 304
Escuela de Marketing — Ext. 313




Universidad del Azuay
RCR_015.REP

Certificado de Homologaciones

El secretario de la facultad

de

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

CERTIFICA:

Que el alumno/a: 70743 BERMEO SOLANO JUAN ANDRES
con nimero de cédula 0104635495
de la escuela de INGENIERIA EN MARKETING

ha realizado las siguientes homologaciones:

PERIODO SEP/2018 - FEB/2019
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El secretario de la facultad de
CIENCIAS DE LA ADMINISTRAC

CERTIFICA:

Que el alumno/a: 76594 JIMBO JIMBO LOURDES CAROLINA

con nimero de cédula 0106552607
de la escuela de INGENIERIA EN MARKETING

ha realizado las siguientes homologaciones:
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ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITU!.ACIC')N

1. Nombre del estudiante: Juan Andrés Bermeo Solano y Lourdes Carolina Jlmbo Jimbo

2. Cédigo: 70743 y 76594 respectivamente

3. Director sugerido: Ing. Verdnica Rosales Moscoso Sk

4. Codirector (opcional): &

5. Tribunal: Ing. Juan Malo Torres e Ing. Maria Elena Castro Rivera

6. Titulo propuesto: Plan de identidad e imagen corporativa para la Fundacién Los
Fresnos “Casa de la Diabetes” en el periodo 2020 — 2021

7. Aceptado sin modificaciones:

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:

9. No aceptado

10. Justificacién:

Tribunal

Ing. r.' Malo Torres Ing. Maifia Elena Castro Rivera

/ﬁ/ /sz’l(

Dra Marla Elena Ramlrez Agunlar
Secretaria de la Facultad
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RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)
1. Nombre del estudiante: Juan Andrés Bermeo Solano y Lourdes Carolina Jimbo Jimbo
2. Codigo: 70743y 76594 respectivamente
3. Director sugerido Ing. Verdnica Rosales Moscoso
4, Codirector (opcional):
5. Titulo propuesto: Plan de identidad e imagen corporativa para la Fundacién Los
Fresnos “Casa de la Diabetes” en el periodo 2020 — 2021
6. Revisores tribunal: Ing. Juan Malo Torres e Ing. Maria Elena Castro Rivera
7. Recomendaciones generales de la revisién:
Cumple No cumple
Prablemdtica y/o pregunta de investigacion
1. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? 4
2. (Tiene relevancia profesional y social? s
Objetivo general
3. ¢Concuerda con el problema formulado? /
4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? /
Objetivos especificos ’
5. ¢éPermiten cumplir con el objetivo general? /7
6. éSon comprobables cualitativa o cuantitativamente? /
Metodologia
7. éSe encuentran disponibles los datos y materiales mencionados? 7
8. dlas actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? "
9. ¢las actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos P
planteados?
10. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacién? v
Resultados esperados
11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado? P
12. {Concuerdan con los objetivos especificos? o
13.¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados? 7
14.{Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las /
actividades mencionadas?

Nota sobre 10 puntos: : \C

Ing. Veronica Rosales Moscoso

Ing. Juan Malo Torres Ing. M%l’a Elena Castro Rivera
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7w [Facditad ‘Oficio Estudiante: Solicitud aprobacion de 7 _

-|Giencias dela———

~ Atentamente:

Administracién Protocolo de Traba;o de Titulacién

Cuenca, 07 de junlode2019 -

Ingeniero,
,OswaldO,Merchén.Manzano U T PR STTSEPT P ST P PY REPPETTERTTREE R PSR
_ DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD DEL AZUAY .

--Estimado-Sefior-Decano, nosotros JUAN-ANDRES-BERMEG-SOLANO -con- C.l.- 0104635495; -
wcédigo..estudiantiI‘..70743,,\/,,LOURD.ES..CAR.OUNA..JIMBO,JIMB,O.Acon...C-i-..0.1[)6552.607.,..cc').digo,,.,,,,,,,,,,
_estudiantil 76594; estudiantes de la Carrera de Marketing, solicitamos muy comedidamentea
__usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la ‘aprobaci6n del protocolo de trabajo de

tltulacmn con e[ tema Plan de identldad e lmagen corporatwa para Ia Fundac:on Los Fresnos

“Casa de Ia Diabetes" en eI penodo 2020 2021 previo a la obtencmn de] tltulo de Ingemero

en Marketmg, para Io cual adjuntamos Ia dorumen’ramon respectlva

Por la favorable acoglda que brmde a Ia presente, ant1c1po ml agradeC|m|ento/ antlc:lpamos

nuestro agradecnmlento

“Estudiantes de la Carrera de Marketing

,,-j,U.’ANBE'R,M.E.O.____,,” T ,”,CARAC)L[NA--”MBO....AA,,.,”,, i

0903962
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Oficio Director: Revisién protocolo

Cuenca, 07 de junio de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, Maria Verdnica Rosales Moscoso informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing, denominado PLAN DE
IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA LA FUNDACION LOS FRESNOS “CASA DE LA
DIABETES” EN EL PERIODO 2020 - 2021, realizado por los estudiantes Juan Andrés Bermeo
Solano, con cédigo estudiantil 70743 y Lourdes Carolina Jimbo Jimbo, con cédigo estudiantil
76594, protocolo que a mi criterio, cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos

por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisidn y sustentacion del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

V(e
//j’(/ L.}‘f_z;ﬁ[ff}- S

Ing. Verdnica Rosales




Cuenca, 07 de junio de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchdn Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo Edmundo iviolina ldrovo, Representante Legal de la Fundacién Los Fresnos “Casa de Ia
Diabetes”, autorizo a los estudiantes Juan Andrés Bermeo Solano — Lourdes Carolina Jimbo
Jimbo de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad del Azuay, a realizar su
trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing en la Fundacién
que represento, la cual se compromete a proporcionar a los estudiantes, los documentos e

informacion requerida para el desarrollo de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

s L=
PV @\ Wi

7

Ing. Edmundo Molina ldrovo
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Facultad Ribrica para evaluacion del Protocolo de
Trabajo de Titulacion {(Metoddlogo y Director)

1.1. Nombre del Estudiante: Juan Andrés Bermeo Solano / Lourdes Carolina

Jimbo Jimbo
1.1.1. Codigo: 70743 - 76594

1.2. Director sugerido: Ingeniero Maria Veronica Rosales Moscoso

1.3. Docente metodélogo: Doctora Jacqueline Verdugo Cardenas
1.4. Codirector (opcional): Ingeniero Marco Antonio Rios Ponce
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1. 10 Subtltulo.

2. .. Contenido

2.1, Motivo de la Investigacion:

secledad es pOT €so que existen empresas que han aplicado su identidad mediante técnicas visuales
que influyen en la percepcion de los clientes con la empresa, generando una estrecha relacion a_
largo plazo, la 1dcnt|dad de marca engloba aspectos tangibles como intangibles, en el aspecto
tangible se menciona como es fisicamernite el producto y en cuanto a la intangible podemos destacar
“la atencién al cliente, el servicio 'poét'verit”a y la imagen o linea grafica de la empresa. i

El pxesente proyecto se rea]ua medlante un anal1s1s y estudlo plev10 a la 1dent1dad de imagen y
de 10 afios; cabe destacar que la'empresa'ha'estado implementando estrategias para mejor su
_posicionamiento y se ha visto la necesidad de crear un personaje que sea vocero de las campafias.
de concientizacién y educacion que la or ganizacion realiza a través de varios eventos locales y

nacionales.

2.2. Problematica
La imagen corporativa de la institucién Casa de la Diabetes no esta cumpliendo con el rol adecuado

de la identificacién, por lo cual no tienen un buen posicionamiento dentro de la cnudad y no genera

una relacion estrecha cliente - empresa.




De tal manera que los potenciales clientss no asocian rapidamente esta entidad, por factores
visuales como su logotipo manejado durante 15 afios sin un cambio presentando varias falencias

como su color, tipografia, forma, mensaje, etc.

Anilisis del logotipo

Identidad visual : lggollpo '

Az entidad le-dis- ? : e iR - Utihza - ung- - bipografia

tingue un isatips en romana, fed cules
frmadeuna@sa L . - N . enformaasi

ristice

Colores corporativos -

Le entidad maneja 5 colo-
res: gzl (varaciones),
ramfaycie.

objetivo proporcionando mejores beneficios al establecimiento.

2.3. Pregunta de Investigacion

e (Qué elementos de difusién de marketing debe contemplar una imagen corporativa para la

institucién Casa de la Diabetes en los aspectos sociales, médicos, y culturales en la ciudad
de Cuenca para el periodo 2020 - 20219




2.4, Resumen

En el presente estudio se desarrollard un plan de disefio de imagen e identidad corporativa para la

institucién Casa de la Diabetes en la ciudad de Cuenca, para el efecto, se disefiard un personaje que

observacién a profundidad, que determinen y sefialen ‘algunas variables digitales'que'potenmen e

alcanzar los objetivos de la investigacién. A partir de estos resultados, mediremos la aceptacion .

del disefio propuesto a través de un estudio cuantitativo que revele la recepcion de la investigacion

con datos reales.

"2.5. Estado del Arte y marco tebrico

- Estado tf-lel'Ai'te--

En general, la identidad corporativa ha sido implementada en varios sectores indusiriales tanto a

~nivel nacional como internacional, empresas nacionales han explotado-su identidad logrando-un

alto_posicionamiento en las personas sean clientes 0 no, por lo que llegan a identificar facilmente .

la marca. Por ofra parte, emsten documentos que respaldan la mformacmn 1mpo1'tante que guardan

conceptos, pasos, estrategias, anélisis y control para aplicarlos en empresas que necesitan una
identidad de marca.
Internacionalmente la organizacién Children’s Diabetes F undacion, “una organizacién sin fines de

Jucro dedicada exclusivamente al apoyo de {a investigacién en diabetes y para proporcionar los

mejores programas clinicos y-educativos posibles para las personas conla enfermedad” (Davis,

2018). Recaudando fondos para apoyar el Centro de Diabetes Barbara Davis, donde miles de

‘pacientes de todas las edades de todo el mundo reciben la mejor atencion posible para la diabetes.

Esta organizacién maneja una identidad de marca adecuada como logotipo y colores corporativos

aphcadas enla pagma web, ‘Facebook e Instagram Adicionalmente pubhcaron un texto llamado

“Un primer libro para enteider la Diabetés”, dctualmente estd en'su 13° edicidn, en este libro

toman como personaje a la famosa caricatura “Pantera Rosa” quien con su particular forma de ser -

explica de manera muy didactica las diferentes formas de tratar y prevenir la enfermedad.

“Un primer libro para.entender la diabetes” estd escrito por H. Peter Chase y David M. Maahs el
~cualnos ayudaa aprender sobre la diabetes a una edad temprana, este estd disefiado e ilustrado para
que los nifios aprendan con la ayuda de un adulto. Enseﬁa a como manjar su diabetes, este
documento de educacion y concientizacién fue escrito p01 pnmeta vez en 1970 pof familias con

diabetes tipo 1. En esta onceava edicion se desarrollo un personaje ilustrativo que es “La Pantera




‘Rosa” se la estd utilizando en los estados tnidos por miles de profesionales de la salud y por las

personas con diabetes tipo 1 y tipo 2.

En la industria nacional de la'salud se observa que instituciones piiblicas como el Hospital Regional
Vicente Corral Moscoso y privadas como el Hospital Monte Sinai, farmacias como Sana Sana y
demds instituciones implementan una adecuada identidad corporativa brindado a la un
posicionamiento ante la competencia, en cuanto a entidades que traten la diabetes la informacién
es escasa, por lo que se analri'zé“c-l-lie instituciones como FUVIDA (Guayéquil).es una fundacién qu.e.
brinda capacitacion constante ediante charlas ¥ cursos con profesionales nacionales y extranjeros
expertos en educacién diabetoldgica a - profesionales de la salud, universidades, gobiernos -

~ provinciales y locales y otras instituciones interesadas en conocer mas sobre esta condicién.

La Casa de la Diabetes, es parte de un programa sin fines de lucro, 1a que ha estado presente por
maés de 10 afios en el mercado cuencano, organiza eventos a nivel local, nacional e internacional en
los cuales tratan sobre la prevencion, tratamiento y educacién de dicha enfermedad. Este centro
brinda atencisn a pééientes y familiares de personas un<3 padeéén 0 corren el”riesg-o de sufrir
diabetes, el objetivo principal es mejorar 1 calidad de vida de esta poblacién, mediante la educacion

en diabetes y reducir sus complicaciones, asi como la tasa de mortalidad que esta provoca.

Como organizacion en'el afio 2013 se ha unié con la Editorial Grafica Salesianos en Cuenca, para

realizar una serie de publicaciones con graficas ilustradas.para la concientizacién sobre la diabetes,

_siendo el primer programa para campafias sin un personaje fijo. Por otra parte, la Casade la

Diabetes ha venido implementando diferentes estrateglas para un mejor poswmnamlento 31endo de

- prlmord:al Importan(:la la elaboracién del plan de 1dent1dad corporatlva
Marco teérico

Identidad Corporativa

Existen varios conceptos. vinculados a la imagen corporativa, la misma que, se_define como.un. .
conjunto de caracteristicas organizacionales de una empresa, los cuales deben funcionar a través
del tiempo. Como lo menciona Rafael Curras, la imagen dependeré de la parte interna y externa de
la-empresa', por lo qué los dos conforman una relacién estrecha de ir-i-térdélr:')endéﬁcié; es déc'ir, la

imagen proyectard lo que la empresa pretende ser (PérezR. C., 2010).

Cabe recalcar que Ia identidad corporativa ha ido evolucionando, gracias a los articulos ¥ proyectos
“dedicados a este tema, es por eso que, las-empresas que han aplicado y proyectado su imagen un
antes y un después. El autor del articulo: “Identidad e Imagen Corporativa: Revisién Conceptual e
Interreiacirén”, David Domingua; (2010), afirma que en la actualidad la identidad corporativa
gestiona la comunicacion y el paisaje visual, ofreciendo un poder visual para la empresa y la define

en términos génerales como: Identidad Visual Cmporativa (IVC), esta nace con el fin de éplidér-
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LI [ BFAN D
una verdadera identidad para la empresa AEG t Allgeneiie Elektricitits Gesellschaft realizada por
Peter Beherens mediante sus conocimientos en disefio grafico ayud6 a la comunicaci6n grafica a

expresar el mensaje que transm1t1r d:cha empresa.

Por otro lado, Paul Capriotti (2011) destaca dos enfoques:. el primero, enfoque del disefio y el .
segundo enfoque orgamzacmnal El pumero 10 deﬁne como “1epresenta010n 1comca de una
organizacion que manifiesta sus caracteristicas y pattlculandades” paia este autor este concepto
por otro-lado, en-cuanto al enfoque 01'gamza(:1onal 1a define como “un conjunto de aspectos que
_definen el cardcter o personalidad de.una organizacion” (Capriotti P. , 2011, pags. 19 - 22).
Finalmente, Peri define a la Tdentidad Cor rporativa como “el conjunto de caracteristicas centrales,

per dmables y dlStlDtiVaS de una 01gamzac10n” (Caprlottl P., 2011, pag 19) que 1dent1ﬁcan ala
coherencia, sin dejar de lado que se puede modificar y estar en permanente cambio adaptandose al ™

- entorno..

~La identidad pretende desarrollar la ‘comunicacién, imagen y reputacion empresarial con una

_ perspectiva netamente abierta al exterior enfocada a los clientes y a los grupos de interés que rodea . .

Puntos de vista de la identidad corporativa:

Segiin Rafael Currds Pérez (2010), autor del articulo “Identidad e Imagen Corporativa: Revisicn

Canceptual e Interrelacion” propone 3 puntos de vista:

- Identldad visual: representac:on oraﬁca dela 1dent1dad cor pora‘uva en forma de sn'nbolos
y sefiales como marcas, locotlpos decmacmn estllo corporativo, vestuarlo del personal
e [ A S ,

- Identidad organizacional: eslo que perciben de la empresa quienes conforman la mistma,
es.decir, el signjﬁcado o valor que tienen los clientes internos de la organizacion. . .
de los elementos mas dlstmtwos ya sean tang1bles e mtanglbles que caracterizan a una

empresa. (Pérez R. C., 2010, pags. 9-34)




FElementos de la identidad corporativa

incrementan la notoriedad de la empresa, Joan Costa establece tres elementos importantes:

- Lingiiistico: elemento de asignacién verbal (nombre) y forma de escritura (logotipo)

propia de una empresa.

- Icbnico: marca grafica, identifica al producto o servicio ofertado en el mercado y busca la .

identificacién exclusiva de la organizacion ante la competencia. )
- Cromitica: colores de la institucién, de igual manera la empresa adopta como un distintivo
Tinico ante la c'c-i'rhpétéhcié:'(-ctjsta, Tma'g-én e imagénudorpofativa, 2010, p'égs. 55-5"8) o
Mix de identidad
Existe un mix de identidad planteados por Pérez & Rodr1guez que ayudan a entender de mejor

manera los elementos de la identidad corporativa estos son:

- La personalidad corporativa: se asocia a que las marcas pueden poseer atnbutos de

personahdad reﬂeja quién o qué es s la emplesa hacia dénde esth enfocada en qué medida

es diferente, qué hace, c6mo lleva a cabo su negocio y qué representa.

-~ El simbolismo: se entiende toda expresion visual de una empresa, incluye el sistema de

identidad visual corporativa (logotipo, nombre, _eslogan, color, personaje y tipografia), la
estetlca corporatlva (arqultectura d1sen0 111ter101 0 moblhauo entre otros) ¥ la apar lenma
del personal (aplicacién de la estética corporativa al vestuario de Ios empleados)

- El comportamiento corporativo: es la parte no verbal e intangible de la comunicacion,

~incluye todas las acciones que Hevan a cabo la empresa y sus trabajadores.

- . La comunicacién corporativa: es como un instrumento de gestion que utiliza todas las
herramientas verbales de comunicacién internas y externas de la empresa. (Pérez &
Bosque, 2014, pags. 105-108)

Imagen corporativa

_Este concepto también es discutido por 4reas de estudio como marketing, relaciones piblicas,

psicologia organizacional ¥ pubhmdad enﬂlobando a la 1dea general que tienen sobre Ios pr oductos

0 servicios, actividades y conducta de una emprcsa pero Paul Caprlottl lo def' me como: “la

~estructura mental de la organizacién que se forman los publicos, como resultado del procesamiento

de toda la informacién relativa a la organizacién” (Capriotti P. , 2013)

Partiendo de este concepto, se diferencia tres factores como la identidad de la empresa: la

personaiidad de la 01'ganizacién comunicacién de la empresa' es todo lo-que empresa dice a sus -




Como se menciona anteriormente, exlsten elementog de malca que son un pilar importante para la
empresa, en este sentido Joan Costa (1994) enuncia dos etapas o niveles: identidad (significativo —
logotipo, simbolo y cromfa) e integracién (tipografia, ilustraciones, formato y concepto). A

continuacién, se dara conceptos claves para dichos elementos:

o Logo

‘Es un signo diferenciador que representa a la marca visualmente, explica quién es, qué realiza, etc., .

con ciertos swmﬁcados a traves de s1gnos, ﬁouras, letras o abreviaturas. Existen formas de

representarlos como anagramas iconos, simbolos ﬁguiatwos o abstractos, entre otras. Como

caracteristicas principales un logo debe de ser legible, escalable, reproducible, distinguibles y

memorables (Costa, 1994).

" Existen variantes como:

- Logbtipd: ﬁpograﬁd (texto sin ﬁgﬁréi solamente letfés)
=7 Isotipo: Imagen (Figura sin texto — Icono)
- - TIsologo: Tipografia + Imagen (Integracion)

- Imagotipo: Texto + Imagen (Separado — funcionalidad) . ...

-]

Personajes
Como lo mumona Irene Méndez Moreno, “es una representacion arquetipica de un usuario, que
representa patrones de uso, motivaciones y compor tamiento de usuarios reales, es til para anunciar

beneficios de una empresa enfocandose en el tipo de producto o servicio que ofrece, con el fin de

diferenciarse de su competencia y generar valor hacia los consumidores’ (Moreno, 2010).

La ventaja de un personaje no real es que con el tiempo no cambia cumpliendo el objetivo de

- encarnar una personalidad para identificar la empresa, se convierten en portavoces ilustres que:
_ejercen atraccion mas amplia y tiene mayor alcance en la identificacién en los clientes. Las
caractenstlcas v1suale°s que debe tener un personaje son: Indmdualidad: tiene identidad como edad,

género, cultura, motivaciones, preferencias y manera de hacer las cosas; unién al contexto:

recoleccién de informacion estableciendo un estudio etnogréfico el cual determinara el uso

especifico para un producto, haciéndolos personajes no genéricos
Para crear un personaje, Alan Cooper menciona algunos pasos a seguir y son:
1. Formular hipétesis de personaje: se centraen las investigaciones etnogréficas, abarcando
tres preguntas: ,Qué clase de persona utilizara el producto?, ;Como varian las necesidades
y los comportamientos de estas personas? y ;Qué gamas de comportamientos y tipos de

entorno necesitan ser investigados?

i



2. Revisar la hipétesis dé personaje: comparando los patrones “identificados en “los
~resultados con las suposiciones en la primera fase. - -
3. Relacionar usuarios entrevistados con variables de comportamiento
4, Identlﬁcar patrones de comportamlento anahzar e 1dent1ﬁca1 las veces que se 1ep1ten
7 mas los diferentes comportamientos.
5. Sintetizar caracteristicas y metas relevantes: se destaca los detalles mas sobresalientes.

Verificar la completitud del elenco -

6
7. Desarrollar narrativas: necesidades y caracteristicas del personaje.
8

Deﬁmr tlpos de personajes (Moreno 2010)

2.6. Hipotesis

No aplica

2.7. Objetivo General

Diseflar una nueva propuesta de identidad e imagen corporativa para la fundacién Los Fresnos

“Casa de la Diabetes” en la ciudad de Cuenca..

2.8. Objetivos Especificos

1.~ Conocer la situacion actual de la Fundacion los Fresnos “Casa de la Diabetes”.
2. Investigar cudles son las caracteristicas especificas que necesitan para la creacion del

personaje.

4. Disefiar el personaje con las caracteristicas obtenidas durante la mvestlgamon

2.9. Metodologia

EI 51gmeme Plan de 1dent1dad e 1magen corpor atlva para. [a Casa de la Dlabetes se reahza con la
institucién dentro de la ciudad de Cuenca, se sabe que dentro de la imagen corporativa, existen
“varios elementos como es el-personaje de una empresa, por lo que es de vital importancia ya que
mediante este se puede reconocer con mayor facilidad ante las demés entidades, dicho esto, el
disefio propuesto permmra ala mstttucmn ser dlferente a Ias demas captando de manera visual la

atencién de los ciudadanos.

El desarrollo del proyecto se basa en una mvesttgamon descnptwa exploratorla partlendo de una
mvesﬂgamon b[bhograﬁca para lo cual se va a identificar los objetivos a los que se quiere llegar,
planteando los diferentes elementos de marca que tiene la empresa para evaluar y analizar las
necesidades en cuanto a imagen corporativa se requieren, tomando como primordial la falta de un -

~ personaje que acomparie a la empresa a diferentes campanas o eventos.

10




UMIVERSIDAD
En cuanto a la obtencién de informacién pata gl desartollo/del marco tedrico del proyecto, se tomar4

fuentes primarias como: libros y articulos cientificos basados en temas relacionados con: imagen

corporatwa para entldades médicas e 1mp01'tan01a de la imagen visual dentro de una empresa, todo

‘englobard una serie de aspectos: sociales, médicos y"cululraIeS"p'ara que la'marca llegue a ser un

distintivo de reconocimiento de la ciudad y ha futuro tener una expansién nacional reconacidaentre ..

las entidades médicas.

_Para el proyecto se desarrollara una investigacion cualitativa y cuantitativa que proporciona

conocnmentos y comprensmn del entorno del problema 1mplementando un enfoque directo en las

aumentando la fidelidad, reconocimiento y contianza convirtiéndose en el portavoz de la fundacion.:

Por otro lado, el isologotipo con &l que cuenta no identifica la razén social de la fundacion es por
eso que muchas de las personas, relamonadas o no a la Casa de D1abetes desconocen de la

mstﬁucmn las actmdades y de los servicios que ofrece la empresa medlante este plan de 1dent1dad

El resultado esperado de esta investigacion es que la fundacion mejore su univel de posm;onamlento

o inciemente la cantidad dé visitantes en el establecimiento y una mejor aceptacion de la marca.

V i.li:"Supuestos Yy l‘leSgOS ”

o Dificultad de tener acceso a las personas registradas en la base de datos de la fundacion,
* para entrevistas ya que algunas de ellas no cuentan con el mismo registro.”
o Al ser una institucion sin fines de lucro, no se puede comercializar productos en una forma

masiva.

® Ca1encia de antecedentes sobre estudlou de la forma en como se debe c]e tr aba}ai en h

atencion dn ecta del usuario de salud sano o enfcuno

ngﬁd

o~
O



o Falta de disponibilidad de algunos usuarios de salud saros o enfermos, debido al desinterés

- que presentan. -

8
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'2.13. Financiamiento
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22 Analis.is extefno 'de- IEII--GI‘llpreSé; a
© 2.3. Anélisis de la competencia
2.4. Personajes publicitarios en la industria de la salud
"'Capi't'u'ln 3.'Iﬁirestigééi6ﬁ'de mercado
7 31 Caldilfo de la muestra

3.2. Entrevistas a profundidad
3.3, Disefio de encuesta

3.4 Investigacion Cuantitativa y Cualitativa

3.5. Resultados
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1“‘/”;;,3.51 D
Capitulo 4. Propuesta de Persunale Q_Isnlqgotlpo

4.1, Antropomorfizacién de la marca

4.4. Propuesta de Isologotlpo

Conclusiones . R

_Con los resultados obtenidos se concluye que se disefiara una propuesta de imagen corporativa para .-

la fundacién Casa de la Diabetes que incluye lo siguiente:

- Analisis y estudio de mercado para..determinar,las caracteristicas visuales que tendrd el

personaje y logotipo.

- Redisefio del isologotipo que actualmente 1dent1ﬁca a la fundacmn

- Disefio e 1mp]ementacmn de dicho personaje.
- TRecoleccion de informacion cuantitativo y cualitativos. ™
i e ——

Sohcztar el acceso a la base de datos y colaboramon por parte de la 1dent1dad pala poder desarrollar

" con mayor eficiencia y Ta investigacion.
Bibliografia
No aplica

No aplica. . R i e s
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2.15. Cronograma

Enirevista a
profundidad de las
personas encargadas de
la Casa de Diabetes -

‘ Conocer la situacion
- actual de la Fundacion
Casa dela Diabetes

;Invemgarcuales son o , o o . ]

' las caracteristicas Encuestas a personas |
: ; Saber la percepc1on de
~especificasque . enfermasyno o s s B BBTIAN A e zmnee. 1
| la entidad.

i engloban para la enfermas.

T —— S vt

‘ Reestructurar el 7 R Informaciéndelas o
! lsologotlpo de la Humanizacién de la caracteristicas fisicas y TT—
[ empresa para una _marca. emocionales patael . :
i me_mr 1dent1ﬁcac:on personaje
- =
b R L S T e e R SRS =

f D1senar el personaje Personaje e isologotipo ;
- con las caracteristicas .. Plantear prototipos del ilustrado y disefiado e !
| obtenidas durante la personaje e isologo. como vocero para le

 investigacion. I e -entidad--

- lIRP - Instituto de Investigacion en Rélaciones Publicas.

e Chavez, N. (2003). La Imagen Corporativa. Barcelona, Espaiia: Gustavo Gili. -

o Costa, J. (1994). Imagen Global: Evolucién del Diseiio de Identidad. Barcelona: Grupo
Editoriai CEAC. sSSP

e  Costa, J. (2010) [magen e Imagen Corporafzva Buenos Atres Argentma La CI‘Ll_jla
Ediciones. - "

° Dominguez, D. C. (2010). La Importancia de la Identidad Visual Corporativa. Vivat
Academia, 1-26. - .. e

e Moreno, I. M. (2010). Creacicén de personajes para la publicidad,

° Perez A., &amp, Bosque I R (2014) Identzdad (imagen y reputacion de la empresa:

integracion de propuestas teorzcas para una gestion exitosa,

0 Pérez, R. C. (2010) Identidad e i imagen corpomtzvas revision conceprual e inferrelacion.

Teoria y Praxis, 9-34.
Estilo utilizado: APA  Edicién: Sexta
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" 2.17. Anexos
No aplica
2.18. Firmé de respohsabilidad (es,"tudiant.é-s)" N

y i
“E;, //__\

ws ...l.s’ s, i e
'.Juan Anclres Bmmeo Solano
ual70743

Lourdes Carolina Jimbo Jimbo

ua076594

Ing. Maria Veronica Rosales Moscoso

2.20. Fecha de entrega

07 de junio de 2019
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