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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se determinara el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial de Azuay
Canton Cuenca, en el periodo 2017-2018, en la misma se encuentran afiliados actualmente 77
socios dedicados a diferentes actividades turisticas: hospedaje, alimentos y bebidas, bares y
discotecas, agencias y operadoras, y otras actividades. ElI mecanismo para el analisis esta
dividido en tres secciones diferentes de obligaciones de carécter tributario, siendo estas las
definidas en el Codigo Tributario y Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, las que establecen claramente el régimen impositivo al que los
integrantes de dicha asociacion deben observar en el diario desempefio de su actividad
economica. Este analisis permitird determinar el nivel global de cumplimiento tributario

conforme a la normativa legal tributaria antes descrita.

Palabras Claves: Obligaciones tributarias



ABSTRACT

This research work determined the level of compliance of tax obligations of the members
affiliated to the Cémara de Turismo Provincial de Azuay. Cuenca canton, in the 2017-
2018 period. 77 members with different tourist activities are affiliated: lodging, food and
drinks, bars, discos, agencies, operators and other activities. The mechanism for the
analysis is divided into three different sections of tax obligations, these are defined in the
Tax Code and the Organic Code of Territorial Organization, Autonomy and
Decentralization. They clearly establish the tax regime which members of the association
must observe in the performance of their daily economic activity. This analysis allowed

to determine the global level of tax compliance in accordance with the tax legal

regulations described above.

Keywords: Tax obligations, partners.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios afiliados a la Camara de
Turismo Provincial de Azuay Cantdn Cuenca se ha visto afectada por su irresponsabilidad y
falta de conocimiento en cuanto a obligaciones y deberes formales frente a la Administracion
Tributaria. Es por esto que en nuestro trabajo de investigacion se determinara el nivel de

cumplimiento tributario por parte de los afiliados.

Los socios se encuentran definidos por diferentes tipos de actividades turisticas
desencadenando a un pago diferente de sus impuestos y estan sujetos a varias obligaciones
tributarias, por lo que nuestro objetivo es determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los socios afiliados a la Camara Provincial de Turismo del Azuay

cantén Cuenca.

Los socios a encuestar y analizar se determinaran mediante una muestra estadistica con la
finalidad de obtener informacion de su situacion tributaria en la que se encuentra, otro
mecanismo a utilizar son las entrevistas con las que se conoceran las perspectivas frente a sus

deberes y obligaciones.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA CAMARA PROVINCIAL DE
TURISMO DEL AZUAY CANTON CUENCA

1.1 Resefia Historica

La Cémara Provincial de Turismo del Azuay adquirié personeria juridica el 23 de Julio de
1996 segln acuerdo Ministerial N0.000024, es una persona juridica de Derecho Privado sin
fines de lucro, sus funciones estan de acuerdo con lo que disponga la Ley de la Camara
Provincial de Turismo, su Reglamento y la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano y su

duracion seré por tiempo indefinido.

Sus principales objetivos son 4 aspectos fundamentales que son: la promocion,
conectividad, contar con una legislacion y politicas claras y por dltimo la capacitacion y la
certificacion del sector turistico, actualmente, la Camara esta conformada por 77 socios y su

presidente es el Ing. Patricio Miller desde al afio 2014.

Los fondos de la Camara esta conformado por:

e Las cuotas de ingreso, las cuotas ordinarias y extraordinarias

e Donaciones y asignaciones recibidas.

e Rentas que provienen de sus bienes, inversiones y servicios.

e Podré tener acciones en diferentes instituciones y los rendimientos que provenga de
este, se trasladara a su patrimonio.
1.2 Mision
“Generar las facilidades, asi como los medios necesarios para el desarrollo y superacion

de los empresarios turisticos, mediante la capacitacion, respaldo y defensa profesional de

sus afiliados.”



La Cémara de Turismo del Azuay es una asociacion, que fue creada con la finalidad
principal de apoyar a las personas y empresas dedicadas a la actividad turistica asociadas a la
misma, con publicidad, capacitacion y constante apoyo durante el tiempo que se mantengan
afiliados.

Por lo tanto, los contribuyentes que estan dentro de la Camara ya sean estos: personas
naturales o sociedades estaran protegidos, actualizados y en permanente difusion en el ambito

local y provincial.

1.3 Vision

“Integrar a sus afiliados en busca de la excelencia profesional, para alcanzar el exito en el

ambito turistico”.

En busca de que el ambito turistico en la provincia del Azuay sea cada vez de mayor
profesionalismo y excelencia, se tiene como objetivo captar la mayor cantidad de socios
dedicados a la actividad mencionada para que formen parte de la institucion y asi se nutran de
mayores conocimientos, con esto el turismo provincial contara con una ventaja sobre las

demas regiones del pais.

1.4 Objetivos
Los objetivos de la entidad segun el Ministerio de Turismo (2007) con acuerdo

No0.200700124, articulo 2 son:

e Impulsar el desarrollo de Turismo y sus servicios en general, ejerciendo una
influencia civica que redunde en el desarrollo de la provincia del Azuay y del

Pais;



Defender los intereses de sus afiliados, a quienes prestard respaldo vy
cooperacion para el desarrollo de sus actividades y los servicios necesarios
dentro de las disposiciones legales y del presente estatuto;

Ejercer una influencia civica que redunde en el desarrollo de la provincia del
Azuay y del pais;

Estimular la cooperacion, coordinacion y desarrollo de las actividades
turisticas conjuntas entre el sector privado y el sector publico;

Promover el desarrollo del turismo interno, prestando especial atencion al
entorno ecologico de la provincia, region y su desarrollo sustentable;

Cooperar en la orientacion de politicas y proyectos turisticos que implemente
el Estado ecuatoriano;

Fomentar la realizacion de ferias, exposiciones, convenciones y demas eventos
de caracter turistico;

Intervenir en programas de publicidad y promocidn turistica;

Participar con organismos nacionales e internacionales que persiguen similares
objetivos;

Desarrollar programas de capacitacion y perfeccionamiento profesional del
personal que labora en el sector;

Promover que las actividades, los contratos y obligaciones adquiridas por sus
socios, se enmarquen siempre en las normas legales vigentes, respetando el
orden publico, la moral y las buenas costumbres; y

Las demas actividades que contemplen a las anteriores o que se contribuyan al

desarrollo o defensa del gremio. (p. 4-5)



Es por esto que el desarrollo turistico impulsado por la Cdmara de Turismo implica
superacion econdémica de los socios afiliados asi como también el incremento nacional de
flujo de efectivo al aportar y explotar los rincones turistico de la cuidad.

A la vez que se cumplen con los objetivos empresariales de la misma mediante la ejecucion y

cumplimiento de proyectos.

1.5 Principios y valores

Etica y transparencia:
Dentro del ambito de los valores éticos, se conoce como Transparencia la capacidad que tiene
un ser humano para que los otros entiendan claramente sus motivaciones, intenciones y

objetivos

Responsabilidad:

Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar decisiones o realizar algo.

\ocacion de servicio:
La vocacion es el convencimiento y la pasion por ejercer una actividad profesional, por otra
parte, la idea de servicio se refiere a la accion de servir, por tanto, el concepto de vocacion de

servicio se refiere a la inclinacion profesional orientada a satisfacer las necesidades ajenas.

Compromiso con el desarrollo sostenible del sector:
La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, este garantiza el equilibrio entre el crecimiento

econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.



Conservacion del ambiente y patrimonio cultural:
Esta apunta a garantizar la subsistencia de los seres humanos, la fauna y la flora, evitando la

contaminacion y la depredacion de recursos.

Mejoramiento continuo de la calidad de los servicios:
Proceso que pretende mejorar los productos, servicios y procesos de la organizacion, la cual
configura la base para asegurar la estabilizacion y una continuada deteccion de errores o &reas

de mejora.

Revalorizacion de la identidad ecuatoriana y de su diversidad cultural:
Ayuda a descubrir las caracteristicas de nuestra identidad, reconociendo el mestizaje como
definitorio de nuestro ser. Se advierten las potencialidades que se desprenden de la riqueza

que significa la diversidad étnica y cultural de la region.

Trabajo en equipo:
Es el trabajo hechos por varias personas donde cada uno hace una parte pero todos tienen en
un objetivo comun, este tiene una estructura organizativa que favorezca la elaboracion

conjunta del trabajo.

Creatividad e innovacion:
La creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas, mientras que la innovacién es el

proceso de realizacidn de aquellas ideas.

1.6 Turismo

El turismo por Ibafiez y Cabrera (2011) afirma que es:



el fendmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o mas
sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor a 24 horas y
menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios

visitados. (p.32)

El turismo juega un papel importante dentro de la economia de un pais, es un sector
que muestra a las personas extranjeras las caracteristicas y lo Gnico de un lugar, mientras que
el deseo de los visitantes es conocerlo y disfrutarlo, entonces esta actividad es aquella
realizada por las personas durante el tiempo que permanezcan en un lugar distinto de su

residencia sin intervenir en el &mbito laboral o productivo del mismo.

Este sector representa un aspecto clave, ya que ayuda en la publicidad y promocién
del lugar turistico, mejorando el posicionamiento, promoviendo la cultura, empresas y

otorgando incentivos en el turista para visitar e invertir dentro del sitio.

1.6.1 Rol de la ciudadania y sociedad. La poblacion debe conocer los aspectos y ambitos
fundamentales que su pais, ciudad o pueblo tiene para ofertar a los extranjeros, al igual
impulsar e informar la importancia que tiene el tema turistico dentro del territorio, entonces:
“El turismo, hoy es tema de significado interés para cientos de miles de personas de todo el
mundo pertenecientes a todos los sectores de la sociedad y el comercio, particularmente para

el turista”. (pag. 8)

1.6.2 Turismo y medio ambiente. El turismo es un gran sector econémico que realiza sus
actividades directamente en el territorio y sus recursos naturales, la provincia del Azuay

cuenta con una amplia diversidad debido a su ubicacion geografica, la actividad esta



estrechamente relacionada con el medio ambiente, desde el ciclo estancia hasta el

desplazamiento.

Para este caso, la provincia del Azuay posee una amplia diversidad, debido a su ubicacion
geografica, los espacios naturales con los que cuenta llaman la atencién a los ciudadanos, los
mismos que deciden realizar diferentes actividades dentro de la misma como “practica de
modalidades como el ecoturismo, el turismo de naturaleza, turismo rural, turismo de
aventuras, turismo deportivo y el agroturismo” pero existe un factor desfavorable ya que el
crecimiento de la actividad conlleva a una amenaza para el medio ambiente, debido a que
algunas empresas no realizan una planeacion ambiental al momento de comenzar sus

actividades.

El sector turistico desarrolla actividades que abarca muchos sectores en la economia y esta
estrechamente relacionada con otros &mbitos, bienes y servicios como: alimentacion, energia,
tecnologia, por lo tanto es de vital importancia, que la poblacién o personas que ejercen esta
actividad tengan conocimiento y sensibilidad sobre el cuidado del medio ambiente con la

finalidad de preservarlo y explotarlo conscientemente por algunos afios mas.

1.6.3 Turismo y educacion. La educacion es un tema importante, el cual debe socializar
contenidos para los turistas, ciudadanos y especialmente los estudiantes quienes seran los que
conozcan toda la historia, geografia, cultura y costumbres, sin duda el turismo es un forma de
educacion, debido a que cada persona que visita algin lugar en el extranjero aprende de

nuevos conceptos del mismo.



1.6.4 Turismo generador de trabajo. El turismo es aquel que mejora la calidad de vida de
la poblacién es por esto que enfocar turismo con empleo es de relevante importancia en que
es una fuente de generacion de empleo y aporte al incremento de riquezas.

Es por esto que la rama del turismo se la considera sostenible ya que pretende el desarrollo de
recursos sin agotarlos.

La ciudad de Cuenca esté edificada en un valle de paisaje urbanistico que contiene cuatro rios
llamados Tomebamba, Yanuncay, Tarqui y Machangara manteniendo un ambiente
armonioso. También esta cuenta con un centro histdrico en donde predomina la arquitectura
cabe recalcar que es el centro historico mejor conservado del pais en este se puede encontrar
varios locales artesanales entre estos de paja toquilla, hojalateria, cerdmica, cuero, tejido, etc.
Estas son condiciones convenientes para la cuidad para la promocion del turismo

incrementado ingresos tanto para la empresas como para los trabajadores.

Cuenca contiene recursos turisticos naturales como culturales por tanto se crean politicas de
desarrollo y planes de ordenamiento que faciliten su surgimiento, entonces la Camara de
Turismo el Azuay crea planes y programas de desarrollo turistico y estas son: la promocion
turistica en su amplio &mbito, el control de la calidad, el desarrollo del turismo social, la
construccion de equipamiento e instalaciones turisticas, la fijacién y control de precios y la

promocion de inversiones.

1.6.5 Competitividad. Para lograr una competitividad y tener un mercado turistico eficaz y
eficiente se debe considerar como base un marco regulatorio, infraestructura y recurso
humano.

La competitividad en la ciudad de Cuenca frente a otras ciudades nace de:

° El recurso humano



o Competitividad en precios

o Salud

o Seguridad

. Transporte aéreo
. Alojamiento

1.6.6 Incidencia del turismo en la economia. En la economia el flujo de dinero permite el
incremento de los ingresos, por lo que el turismo permite el reparto de riquezas.

Cuenca tiene la mayor produccion artesanal e industrial de la provincia, destacandose la
elaboracion de productos alimenticios y bebidas, fabricacion de muebles, la fabricacion de
prestas de vestir y la construccion.

Las ramas artesanales de mayor proporcion son:

o Tejeduria de sombreros de paja toquilla
o Ceramica

o Ebanisteria

o Joyeria

o Destileria

La produccion de estos productos se encuentra afectada por las fluctuaciones de los precios
por esto es que disminuye la produccion y se produce la desocupacion.
Los meses de mayor auge econdmico para esta actividad son: junio, julio y agosto en los que

la mayoria de ingresos son de origen de personas extranjeras.

1.7 Matriz FODA



Para el presente analisis FODA se utilizo informacion del portal web de la entidad asi
como el de las instituciones de la misma rama como el Ministerio de Turismo, por otra parte
se obtuvo informacion directa del gerente general de la entidad el sefior Patricio Miller quién

nos dio a conocer la situacion de la entidad en los afios 2017-2018.

Tabla 1 Matriz FODA Cémara de Turismo

- Renovacion de autoridades cada ocho - Planificacion de actividades
afos. mediante plan de posicionamiento de
Apoyo interinstitucional (Ministerio marca.
de Turismo) Desarrollo sistema web actualizado

Nueva gerencia comprometida con el
posicionamiento.

Portal web desactualizado.

Falta de innovacion de logotipo.

Bajo uso de nuevas tecnologias de
comunicacion.

Deficiente uso del portal web de la
entidad.

Falta de comercializacion de
paquetes o productos turisticos.
Necesidad de una fuerza mayor de
ventas.
Insuficientes conexiones

internacionales.

Fuente: Camara de Turismo

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Actualizacion de la  imagen
corporativa

Crear nuevos canales de
comunicacion.

Creacion y marketing de nuevos
paquetes o productos turisticos.
Crear nuevos canales de
comunicacion.

Crear nuevos canales de marketing.

Inestabilidad politica en la entidad.
Deficiencia de acciones frente a
competidores.

Desafiliacion constante de socios

hacia la entidad.



El presente analisis FODA indica que la marca representativa de la entidad no es
competitiva y tiene falta de innovacion, por otra parte la inestabilidad de la afiliacion de los
socios en los ltimos afos genera desmotivacion sobre el valor y la satisfaccion que la marca

genera a sus empresas con quienes mantiene sociedad.

Se incrementa la creacion de empresas de turismo que impulsan a hoteles, restaurantes
y bares distintos a los que estan afiliados a la CAmara Provincial de Turismo, haciendo notar
la falta de estrategias y acciones con las que deberian contar para hacer frente a la

competencia.

Finalmente seria ventajoso para la entidad crear una marca e imagen innovadora que
comunique el mensaje de la institucion para con la sociedad, esta debe estar apoyada en un

plan de ordenamiento con sus debidos objetivos.

1.8 Camara de Turismo del Azuay

La Camara de Turismo promueve, entre otras cosas, que sus asociados promuevan las
actividades de desarrollo turistico, con el objetivo de traer no solo visitantes sino activar la
economia de este sector. “ES una organizacion privada sin fines de lucro que promueve el

desarrollo turistico en nuestra provincia, la excelencia en servicios turisticos.” (p. 3)

Se considera actividades turisticas:

a. Alojamiento
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedican al Turismo;



d. Otros servicios: operadoras, agencias de viajes, agencia de servicios turisticos,
organizadoras de eventos, congresos y convenciones; hipédromos y parques de
atracciones estables, los servicios de promocion y difusion por medios
visuales, impresos y/o digitales que difundan aspectos turisticos, los
establecimientos de venta de artesanias y suvenir para los turistas nacionales y

extranjeros.

1.9 Socios

Son personas y organizaciones, que se alian con el fin de lograr un objetivo comin en
la que se definen los derechos y obligaciones de cada parte. Estos son personales naturales y
personas juridicas que para ejercer su actividad el Ministerio de turismo y la
Superintendencia de compafiias exigen la afiliacion a la Camara Provincial de Turismo que

corresponda.

Segun el Reglamento Interno de la Camara de Turismo del Azuay (1996) existen los

socios Activos y Honorarios.

a) Los activos son las personas naturales y juridicas que habiendo cumplido con las
prescripciones de las Leyes que regulan la actividad turistica, estatuto y
reglamentos consten en los registros de la misma.

b) Honorarios son personas naturales y juridicas que la Junta General ha pedido al
directorio se les distinga por sus servicios relevantes al turismo prestados a la
Camara, estos tienen privilegios sobre los activos a excepcion de elegir y ser

elegidos para un cargo, finalmente estan exentos del pago a la cuota. (p. 2-3)

La Camara de Turismo (1996) establece sus propios socios y los agrupa de la siguiente forma

segun el articulo 5 del reglamento interno:



a) Ejercer la actividad turistica debidamente registrada en el Ministerio de Turismo,
dentro de la jurisdiccién de la misma;

b) Presentar una solicitud de admision por escrito;

c) Pagar las cuotas de ingreso, las ordinarias y extraordinarias que fije el Directorio o la

Asamblea General. (p. 3)

Tabla 2 Listado de socios actual de la Camara de Turismo

1 HOSPEDAJE 28
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 31
3 BARES Y DISCOTECAS 10
4 AGENCIAS Y OPERADORAS 5
5 OTRAS ACTIVIDADES 3

Fuente: Camara de Turismo Provincial del Azuay
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

CAPITULO 2 ANALISIS DE LA NORMATIVA DEL SECTOR TURISTICO

2.1 Generalidades de la rama de investigacion

A lo largo de los afios el pais ha crecido precipitadamente siendo el motor principal el
turismo, ya que este ha dado gran movimiento economico en el pais, es por esto que nuestro
enfoque principal es en aquellos espacios que ayudan a que el turismo se desarrolle de mejor
manera, siendo estos espacios de deleite social como los hoteles, restaurantes y bares, los
mismos que han impulsado a la alta en el producto interno bruto, ingresos monetarios en
pequefios como grandes negocios. También por el gran nimero de contribuyentes que se

dedican a esta actividad.



2.1.1 Hoteles. En la presente investigacion nos hemos ampliado al sector hotelero por la
demanda turistica que existe en la ciudad y en altas probabilidades de alojamiento de los

turistas.

Se amplia el anélisis para determinar la estimacion del gasto turistico, es decir, el
gasto que realiza el turista en sus actividades, para que estos nos permitan identificar un
impacto econdémico de ingresos que genera a la ciudad, a la vez que posibilita verificar cual

es el aporte tributario del sector.

2.1.1.1 Definicion de hotel y su categorizacion. Segun el Reglamento de Alojamiento
Turistico (2016), publicado en el Registro Oficial Suplemento 465, en su articulo 12

conceptualiza al hotel como:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el
servicio de alimentos y bebidas en un area definida como restaurante o cafeteria,

segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.

(p.8)

Por lo tanto entendemos y decimos que el servicio de hospedaje o alojamiento esta

destinado al desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;



sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos, esta puede ser desarrollada por personas

naturales o juridicas, a huéspedes nacionales o extranjeros.

Un edificio preparado para alojar personas de manera temporal y es la alternativa mas
utilizada por aquellos que viajan por motivos de trabajo o turismo. La calidad de un hotel
viene determinada por sus instalaciones y por los servicios que proporcione, tales como

aparcamiento, lavanderia, gimnasio y guarderia. (Catalonia 2017)

2.1.1.2 Requisitos previos al registro. Dentro del cumplimiento legal existen circunstancias o
normativas necesarias para cumplir un respectivo registro en cuanto a contenido, forma y

funcionalidad de un hotel.

2.1.1.3 Clasificacion de los hoteles. La clasificacion hace referencia a la descomposicion de
un conjunto de hoteles, en este caso a ciertas entidades que cumplan con una directiva ya
establecida en una normativa para que puedan pertenecer a un conjunto o clasificacion

asignada.

Es por esto que para el caso de personas naturales o juridicas se debe presentar
principalmente documentos formales de la entidad entre estos la escritura de constitucion,
cambios de aumento de capital o reforma de estatutos inscrita en el Registro Mercantil,
también el nombramiento inscrito en el Registro Mercantil de quien sea el representante
legal, el RUC, contrato de arrendamiento legalizado, inventario de activos fijos valorados,
pago del impuesto municipal uno por mil de activos fijos y disposiciones establecidas por la

Ley de Propiedad Intelectual.



Los hoteles a nivel nacional se encuentran en una clasificacion, esta depende del
servicio y calidad que brinde la entidad, asi como también su infraestructura, y atencion al
cliente otorgandoles asi estrellas que establecen una categorizacion entre los hoteles. Esta
clasificacion es establecida por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) quién se encarga
de verificar los productos y servicios que brinda cada hotel para asi poder otorgarle una

categorizacion.

Entre las categorias existente tenemos las siguientes:

Hoteles Residencia:

Es aquel que presta servicio de alojamiento al publico, en este se incluye los servicios de

desayuno y cafeteria y tiene un minimo de treinta habitaciones.

Ejemplo: Hospedaje Fénix

Hotel apartamento:

Presta el servicio de alojamiento en apartamentos, este dispone de servicios similares a un
hotel, pero no posee el servicio de comedor, debe tener un minimo de treinta apartamentos y
los huéspedes pueden dar uso a: muebles, enseres, Utiles de cocina, vajilla, cristaleria,

manteleria.



Ejemplo: Valgus

Hostal:

Presta servicios al publico de alojamiento y alimentacién, su capacidad no es mayor a

veintinueve ni menor a doce habitaciones.

Ejemplos: Hostal Aranjuez, Hostal Posada del Angel.

Hostales residencia:

Este presta servicios de alojamiento y puede ofrecer servicios de desayuno y cafeteria, no

cuenta con comedor y sus habitaciones deben ser de doce a veintinueve.

Ejemplo: Hostal Huaynacapac

Hosterias:

Establecimiento situado preferentemente en las proximidades de las carreteras y que preste

servicios de alojamiento y alimentacion, no puede tener menos de seis habitaciones.

Ejemplo: Hosteria Rodas

Moteles:

Se encuentran situados préximos a las carreteras, su servicio de alojamiento es en
departamentos con entradas y garajes independientes, no pueden tener menos de seis

departamentos.



En este los precios por alojamiento serén facturados por dia y persona, y seran abonados en el

momento de la admision de los huéspedes.

Ejemplo: Motel Retamas

Por tanto concluimos que la clasificacion de los hoteles y sus parecidos exponiendo ciertos
criterios y normativas para proceder a otorgarle al establecimiento su denominacion en

cuanto a alojamiento.

2.1.2 Restaurantes. Se realizara un analisis al sector de restauracion, debido a que Cuenca y
la provincia del Azuay es un destino que los turistas prefieren por ciertos factores, uno de
ellos es su gastronomia, en el medio local una de las actividades principales que se dedica la
poblacion es el servicio de comidas y bebidas, la comida tipica caracteristica en esta parte del
pais, llama la atencion al publico ya sea local o extranjero ya que es la representacion cultural

de la misma.

Por otra parte, la actividad de restauracion también genera fuentes de empleo, al
existir un gran nimero de restaurantes en el territorio, los mismos contaran con personal, lo

que genera beneficios tanto para la empresa, consumidor y la poblacién.

El sector mencionado se encuentra en constante crecimiento en el medio local y ha producido

crecimientos en: oferta, volumen de ventas, empleo y en la economia cuencana.

2.1.2.1 Que es la restauracién. La Enciclopedia de Turismo: Hoteleria y Restaurantes
(2007), establece que un restaurante es considerado como aquel “establecimiento publico
donde, a cambio de un precio, se sirven comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo

local”. (p. 617)



2.1.2.2 Tipos de Restauracion. Entra las actividades comerciales que se desarrollan en la
ciudad de Cuenca, esta la restauracion y esta se encuentra dividida en tipos por la naturaleza

del negocio, los bienes o servicios que estos ofertan y a la categorizacion que pertenezcan.

Restauracion Social

Servicio que tiene como destino grupos grandes de personas, estas se ven obligadas al

consumo puesto que no se cuenta con variedad u opciones de mend, y son:

Hospitales; Clinicas; Centros de Salud.

Escuelas; Colegios; Universidad.

Compafiias de Transporte y aviacion.

Restauracion Comercial

Servicio que oferta variedad en alimentos y bebidas y estos se encuentran en constante
actualizacion, los precios de este tipo de restauracion son mas elevados. Los establecimientos

que se encuentran dentro de esta clasificacion son:

Restaurantes en generales: Comedor Chico Chino.

Restaurantes de lujo: Parrilladas La Herradura.

Cafeterias: Cappuccino Café

Bares: Kaluas Bar.

2.1.2.3 Tipos de Restaurantes por servicios. En Cuenca existen restaurantes que se dedican a

ofrecer diferentes tipos de cocina a sus clientes, entre los mas importantes son:



Restaurante de alta cocina:

Son caracterizados por la calidad en alimentos y bebidas porque son preparados al instante, y

también el ambiente y la infraestructura sea de Ultima tecnologia.

Ejemplo: Raymipamba

Restaurantes tematicos

Especializados en el origen de la comida.

Ejemplo: El Pedregal Azteca.

Comida rapida o Fast Food:

Son restaurantes informales en los que se oferta comida simple y de bajo costo.

Ejemplo: Jhon’s La Hamburguesa de Verdad.

2.1.2.4 La Restauracion en el turismo y economia local. Cuenca es un destino que los
turistas prefieren debido a su gastronomia, en el medio local una de las actividades
principales que se dedica la poblacion es el servicio de comidas y bebidas, la comida tipica
que caracteriza a la ciudad Ilama la atencion al publico ya sea local o extranjero debido a que

esta es la representacion cultural de la ciudad.



Por otra parte, la actividad de restauracion también genera fuentes de empleo, al
existir un gran nimero de restaurantes en la ciudad, los mismos contaran con personal, lo que

genera beneficios tanto para la empresa, consumidor y personal del mismo.

El sector mencionado se encuentra en constante crecimiento en el medio local y ha producido

crecimientos en: oferta, volumen de ventas, empleo y en la economia cuencana.

2.1.2.5 Segmentacion del sector. Los establecimientos de comidas y bebidas como lo

denomina el Ministerio de Turismo estan segmentados de la siguiente manera:

Restaurantes de Lujo.

Restaurantes de Primera Categoria.

Restaurantes de Segunda Categoria.

Restaurantes de Tercera Categoria.

Restaurantes de Cuarta Categoria.

La designacion del segmento que pertenece cada restaurante se lo realizara mediante algunos
parametros como: instalaciones, servicios y personal del mismo, todo esto se encuentra
descrito en el Instructivo para los departamentos de registro y control de actividades turisticas

de la corporacion ecuatoriana de turismo.

2.1.3. Agencia de Viajes. La cAmara dentro de sus afiliados cuenta con algunas agencias de
viaje, las mismas que son de impulso y desarrollo turistico dando a conocer los espacios de la

ciudad generando grandes fuentes de trabajo.



Una agencia de viajes es una empresa privada o persona juridica especializada en el
ambito de los viajes. Ejerce de intermediario entre el cliente, los viajeros, y los
destinos del viaje, gestionando total o parcialmente los diferentes servicios o
proveedores de servicios. Tales servicios como aerolineas, cruceros, hoteles, seguros
de viaje, excursiones, guias, transporte local, visitas y comidas son los que se precisan

para el disfrute del viaje requerido por el cliente. (Sildavia viajes 2017)

Las agencias de viajes en general son empresas de turismo que pueden utilizar medios
propios para satisfacer a sus clientes o actuar como intermediarios entre los mismos y
proveedores o prestadores de servicios, por ejemplo hoteles, restaurantes o empresas de

transporte.

2.1.3.1 Categorizacion de Agencia de Viajes. Existen 3 tipos o categorias de agencias de

viajes:

Mayoristas: Estas planifican, desarrollan y ofertan sus servicios turisticos hacia las agencias

minoristas 0 mayoristas-minoristas.

Minoristas: Estas comercializan hacia las personas, los servicios turisticos que obtienen de las

agencias mayoristas.

Mayoristas-Minoristas: Realizan de manera contemporanea las dos actividades mencionadas

anteriormente.



Las agencias de viaje son de vital importancia ya que facilitan considerablemente vy
simplifican el trabajo de sus clientes ya que ademas de brindarles seguridad y confiabilidad

aseguran la obtencion de permisos y tramites.

2.1.4 Otros. Dentro de los socios afiliados a la Camara de Turismo se encuentran quienes son
duefios de bares y agencias de viajes que cumplen un rol importante dentro de las actividades

de la ciudad por su abundancia y aporte turistico.

Sin embargo, estos al igual que los hoteles y restaurantes estan sujetos a impuesto de

caracter tributario.

2.1.4.1 Que es un Bar. Es un establecimiento que permite la interaccion social en algunos
casos en este se puede observar shows a manera de atraccion al cliente, principalmente en

este se oferta bebidas alcoholicas y platos de comida sencillos.

Segun el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas (2018) con Registro Oficial

Edicion Especial 575 en su articulo 14 define a bar como:

Establecimiento donde se consumen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, alimentos
ligeros como bocaditos, picadas, sandwich, entre otros similares, cuya estructura debe
tener una barra 0 mostrador donde se serviran las bebidas y todo aquello que ordenen
los consumidores, para el consumo dentro del establecimiento. No podra contar con

area de baile. (p.8)



Se entiende a un bar como un lugar de alto dinamismo considerado como fendmeno
social al cual acuden personas de diferentes edades ya que este no ha marcado solo cultura

sino también costumbres por generaciones.

2.1.4.2 Categorizacion de Bares. La categorizacion de estos establecimientos se da con la

finalidad de clasificarlas de forma ordenada segun las caracteristicas de los mismos.

Bar de tres copas: Se encutran en hoteles y lugares concurridos, tinene una barra grande y

cuentan con mibiliario adecuado para sus actividades.

Bar de dos copas: Se encuentran en zonas de actividad laboral (centro de cuidad) y la barra es

su atractivo principal.

Bar de una copa: Se encuentra en lugares de no mucho movimiento y cuenta con mobiliadrio

adecuado para sus actividades.

2.1.4.3 Revistas. La revista es una publicacion muy similar a la de un periodico que detalla
diferentes tipos de temas y como caracteristica a destacar es que en ella abundan imagenes y
colores variados, en su contenido se encuentran articulos de todo tipo como: cientificos,
farandula, politicos, economia o deportivos, es por esto que es una “Publicacion periddica

con textos e imagenes sobre varias materias, o sobre una especialmente.”(RAE 2019).

La Camara de Turismo Provincial del Azuay estd compuesta Unicamente por un socio

que se dedica a la difusion de revistas, cabe mencionar que el mismo es el gerente de la



Camara y desde 1994 mantiene en circulacion la Revista Cuenca que se difunde de manera

fisica y electronica en el ambito local.

Cabe mencionar que dentro de las actividades que se dedican los socios afiliados, la
de las revistas es la Unica que tiene tarifa 0% y por ende el Impuesto al Valor Agregado se

declara de manera semestral.

2.2 Impuestos Nacionales

Los impuestos son un instrumento del Estado para el desarrollo econdmico ya que con
estos se cuenta con asignacion de ingresos en la poblacion para beneficio y mejora en la

calidad de vida.

Bonilla (2002) establece que los impuestos son:

Una parte sustancial (0 mas bien la mas importante) de los ingresos publicos. Sin
embargo, antes de dar una definicion sobre los impuestos hay que aclarar la diferencia
entre los conceptos de ingreso publico, contribucién e impuesto. Cuando nos
referimos a ingresos publicos estamos haciendo referencia a todas las percepciones
del Estado, pudiendo ser éstas tanto en efectivo como en especie o servicios. En
segundo lugar, una contribucion es una parte integrante de los ingresos publicos e
incluye aportaciones de particulares como, por ejemplo, pagos por servicios publicos,
de donaciones, multas, etc. En tercer lugar, los impuestos forman parte de las

contribuciones y éstas a su vez forman parte de los ingresos publicos. (p. 1)

Por esto determinamos que estos impuestos tienen la finalidad de aportar

econdmicamente a las necesidades sociales del pais como de los que tienen caracter



prioritario siendo estos la educacion, la salud, la justicia y seguridad, y por sobretodo
erradicar la pobreza para apoyar a su desarrollo cumpliendo con el proyecto del Buen Vivir
que es idea central de la politica del pais. También genera aportaciones en sectores como

salud, cultura y educacion.

Tabla 3 Obligaciones y contribuciones de impuestos nacionales

Impuesto a la Renta Servicios de Rentas Internas
Anticipo de Impuesto a la Renta  Servicios de Rentas Internas

Retencion en la Fuente del ..
Servicios de Rentas Internas
Impuesto a la Renta

Obligaciones

. . Impuesto al VValor Agregado Servicios de Rentas Internas
Tributarias

Retencidon al Impuesto del Valor
Agregado IVA
Impuesto a los Consumos
Especiales
Impuesto a los Vehiculos
Motorizados

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Servicios de Rentas Internas
Servicios de Rentas Internas

Servicios de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

También, los impuesto “son la principal forma de recaudar del estado, es decir, es la
forma en la que se obtiene la mayoria de los ingresos publicos que sirven para pagar

administracion, infraestructuras o prestacion de servicios, entre otros.” (Broseta, 2017)

Entonces, son los impuestos que pagan las personas por necesidades de caracter
colectivo, estos se pagan dependiendo de la riqueza de cada persona, es decir, quien mas tiene

mas paga, quién menos tiene menos paga.



2.2.1 Impuesto a la Renta. Este tributo genera grandes fuentes de ingresos a la economia del
pais y siendo un impuesto relativamente equitativo puesto que los contribuyentes que mas

tienen mayor sera su aporte y los contribuyentes que menos tengan menor seré su aporte.

Es asi que, en la ciudad de Cuenca existe una recaudacion de $185.731.554 en el afio
2018 demostrando asi ser un rubro de alta importancia por su aporte al flujo econémico de la

ciudad.

2.2.1.1 Que es el Impuesto a la Renta. El impuesto a la renta es un tramite administrativo
para regularizar nuestros ingresos obtenidos en el afio en comparacion con los descuentos

obtenidos también anualmente.

El Impuesto a la Renta es aquel que “se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El

ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre” (SRI 2017)

La renta son los ingresos ecuatorianos provenientes del trabajo, capital o los dos,
pudiendo ser estos en dinero, especies 0 servicios, y también los ingresos obtenidos en el

exterior por personas naturales o sociedad quienes tengan domicilio en el pais.

Por tanto concluimos que este impuesto se grava a las rentas provenientes del trabajo
0 de aquellas obtenidas en el exterior, el cual es obligatorio para ciertos contribuyentes
dependiendo de la base imponible que mantengan para asi establecer un control 0 una

estimacion de las rentas, con la finalidad de determinar el monto en ingresos, gastos y capital



Segun Vazquez (2012) establece que el impuesto a la renta

Es un impuesto de naturaleza directa que grava a los ingresos o rentas obtenidas por
personas naturales o juridicas, producto de actividades personales, comerciales,
industriales, agricolas, etc., y en general actividades econémicas inclusive ingresos
gratuitos, percibidos durante un periodo determinado, por lo general un afio, luego de
descontar los costos y gastos incurridos para obtener, conservar o mejorar dichas

rentas. (p.28)

Por lo tanto, el presente impuesto grava a los ingresos totales ya sean estos ordinarios
0 extraordinarios que provengan de actividades que se ejecuten dentro del pais habiendo
considerado los gastos del mismo para alcanzar la base imponible que da derecho a este

impuesto, teniendo un lapso desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

2.2.1.2 Declaracion del Impuesto a la Renta. Es una declaracion de caracter obligatorio para
contribuyentes denominados personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, conforme los resultados de la actividad
econdmica que realicen; aun cuando la totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos
exentos, como de contribuyente sin representante legal en el pais y que obtengan rentas en el

exterior y de personas naturales que no excedan la fraccion basica no gravada.



Las personas naturales que estan obligadas a llevar contabilidad son aquellas que
tienen capital propio superior a USD 180.000, ingresos brutos anuales superiores USD

300.000 y costos y gastos anuales superiores a USD 240.000

Para calcular el Impuesto a la Renta se considera el total de ingresos menos
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, al resultado de esto se denominara
base imponible.; por lo que, decimos que la declaracion del impuesto a la renta esta dada
cuando el contribuyente supera los montos establecidos en capital, ingresos brutos y costos y
gatos de manera anual dependiendo del grupo al que pertenezca ya sea persona natural,

compafiias extranjeras.

La obligacion de la declaracion del Impuesto a la Renta es para las personas naturales,
exceptuando a las que no pertenecen al régimen comun del impuesto a las ventas y que no

excedan los topes de ingresos, consignaciones, patrimonio.

2.2.1.3 Tarifa del Impuesto a la Renta. La tarifa hace referencia a aquellos derechos o tasa
de un trabajo, los mismos que estan establecidos por el estado nacional poniendo un limite o

base imponible de las rentas obtenidas.

Los ingresos obtenidos por las sociedades, sobre la base imponible de las bases se aplicaran

la tarifa del 25%

Tarifa del Impuesto a la Renta para personas naturales y sucesiones indivisas:



Tabla 4 Tarifa Basica Impuesto a la Renta

Impuesto Fraccion Impuesto Fraccion
Fraccion Bésica Exceso Hasta Basica Excedente

0 11.290 0 0%
11.290 14.390 0 5%
14.390 17.990 155 10%
17.990 21.600 515 12%
21.600 43.190 948 15%
43.190 64.770 4.187 20%
64.770 86.370 8.503 25%
86.370 115.140 13.903 30%
115.140 En adelante 22.534 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

2.2.1.4 Plazos. La fecha maxima para la declaracion del Impuesto a la Renta serd de acuerdo
al noveno digito del RUC, para sociedades sera en el mes de Abril y para personas naturales

en Marzo.



Tabla 5 Calendario declaraciones de impuesto a la renta personas naturales

1 10 de Marzo 10 de Abril
2 12 de Marzo 12 de Abril
3 14 de Marzo 14 de Abril
4 16 de Marzo 16 de Abril
5 18 de Marzo 18 de Abril
6 20 de Marzo 20 de Abril
7 22 de Marzo 22 de Abril
8 24 de Marzo 24 de Abril
9 26 de Marzo 26 de Abril
0 28 de Marzo 28 de Abril

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La aplicacion de este impuesto para los socios que forman parte de la cAmara de
turismo del Azuay que se dediquen a las actividades hoteleras, restaurantes y bares, que al
ofertar sus bienes y servicios sobrepasen el rango establecido ($ 11290 - en adelante de
fraccidn basica, 0-35% en impuesto a la fraccién excedente) deberan cancelar este impuesto
(obligados a llevar contabilidad) considerando que estos deben tener ingresos brutos de hasta
$169.350,00 también un capital superior a $101.610,00 y por ultimo gastos anuales de
$135.480,00, sin embargo existen aquellos que pagan de forma obligatoria independiente del
ingreso generado (sociedades 25% del resultado del ejercicio), también se realiza un registro

de ingresos y egresos (no obligados a llevar contabilidad) en torno a las actividades.



Este es declarado anualmente considerando que para el pago dependera del nivel de

ingresos obtenidos en ese periodo.

Aquellos contribuyentes sujetos a RISE no se encuentran obligados a este impuesto,
sin embargo realizan un registro de ingresos y egresos como forma de control de sus

actividades.

2.2.2 Anticipo de Impuesto a la Renta. El anticipo es un dinero que se otorga de forma

anticipada antes del vencimiento, es decir, es previo a la ingreso de lo adquirido.

Segun Leon (2018) establece que el anticipo:

Debe ser entendido como un pago adelantado a cuenta de otro que se estima va a
nacer o existe, pues por naturaleza se considera que, si bien es necesario por cualquier
causa entregarlo, es también propio imputarlo a una obligacion que se cree esta por

nacer o existe. (p. 10)

El anticipo del impuesto a la renta es una normativa establecida en la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, es decir, es una forma en la que el estado se encarga de recaudar

de forma anticipada los tributos a su vencimiento.

2.2.2.1 La liquidacion, pago y célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta. El impuesto a la
renta al igual que los demas impuesto nacionales tienen establecidos ciertos periodos de pago

dependiendo del tipo de contribuyente a quién se le aplique este impuesto.

El célculo del mismo esta basado en normativa legal para que los contribuyentes a
nivel nacional cumplan para lograr equidad tributaria, para esto, se aplicara este anticipo a los

contribuyentes sujetos al pago del Impuesto a la Renta.



Para el calculo del impuesto de personas naturales obligadas a llevar contabilidad se

considera:

50% del Impuesto a la Renta determinado en el ejercicio anterior.

(-) Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta que le hayan sido efectuadas.

= Célculo del Anticipo.

Para el célculo del impuesto de sociedades se considera:

(0.2%) Patrimonio Total

(0.2%) Costos y Gastos deducibles

(0.4%) Activo Total

(0.4%) Ingresos Gravables.

= Célculo del Anticipo.

2.2.2.2 Plazos. Los plazos para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, las

sociedades deberan ser pagadas en dos cuotas que son iguales.

También las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las

sociedades son pagadas de acuerdo al noveno digito del RUC o CI.

Tabla 6 Anticipo de Impuesto a la Renta



1 10 de Julio 10 de Septiembre

2 12 de Julio 12 de Septiembre
3 14 de Julio 14 de Septiembre
4 16 de Julio 16 de Septiembre
5 18 de Julio 18 de Septiembre
6 20 de Julio 20 de Septiembre
7 22 de Julio 22 de Septiembre
8 24 de Julio 24 de Septiembre
9 26 de Julio 26 de Septiembre
0 28 de Julio 28 de Septiembre

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

2.2.3 Retencion en la fuente del Impuesto a la Renta. La retencion hace referencia a la
conservacion de cierta cantidad que se debe pagar al Estado para respaldar el cumplimiento

de una obligacion de caréacter tributario.

La retencion es una obligacion tributaria de aquella persona denominada comprador o
adquiriente de bienes o servicios, este debe retener un porcentaje establecido por la ley el
mismo que tiene la obligacion de entregar al SRI a nombre del contribuyente, lo que significa

para el mismo un anticipo de impuestos como lo establece mi guia tributaria 5 (2013):

La retencion es la obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no
entregar el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar o retener un
porcentaje en concepto de impuestos. Este valor debe ser entregado al SRI a nombre
del contribuyente, para quien esta retencion le significa un prepago o anticipo de

impuestos. (p.26)



2.2.3.1 Quienes estan obligados a realizar Retencién en la fuente del Impuesto a la Renta.
Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las personas juridicas que paguen o
entreguen valores que constituyan renta o ingreso para la persona que lo recibe, deberé actuar
como agente de retencion y estos tienen como obligacion entregar comprobantes de retencién
a sus proveedores en un lapso no mayor a cinco dias y se debe realizar en el momento en que

el pago se realice.

Los porcentajes para dicha retencion dependeran principalmente de la actividad o tipo
de servicio del mismo, y se adjuntan en la tabla; Entonces decimos que esta retencion se da a
cualquier tipo de ingreso que signifique o represente renta gravada para aquellos quienes
reciban el comprobante de retencion, esta se verifica en cada transaccion realizada por las
entidades. En caso de existir incongruencias se vinculada la informacion directamente con el

SRI.

Tabla 7 Retenciones del Impuesto a la Renta aplicadas en la Camara de Turismo

Honorarios profesionales y demas pagos por servicios

. . . 10
relacionados con el titulo profesional
Servicios predomina el intelecto no relacionados con el titulo 8
profesional
Comisiones y demas pagos por servicios predomina intelecto no 8

relacionados con el titulo profesional

Pagos a notarios y registradores de la propiedad y mercantil por 8




sus actividades ejercidas como tales

Pagos a artistas por sus actividades ejercidas como tales 8
Servicios predomina la mano de obra 2
Servicio de transporte privado de pasajeros o transporte publico o 1
privado de carga

Pagos a través de liquidacion de compra 2
Transferencia de bienes muebles de naturaleza corporal 1
Compra de bienes de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, 1
cunicula, bioacuético, y forestal

Regalias por concepto de franquicias de acuerdo a Ley de 3
Propiedad Intelectual - pago a personas naturales

Céanones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de 3
acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual — pago a personas naturales
Regalias por concepto de franquicias de acuerdo a Ley de 3
Propiedad Intelectual - pago a sociedades

Céanones, derechos de autor, marcas, patentes y similares de 3
acuerdo a Ley de Propiedad Intelectual — pago a sociedades

Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 1
Pago local tarjeta de crédito reportada por la Emisora de tarjeta de )
crédito, solo RECAP

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

2.2.3.2 Sanciones. Las sanciones son aquellas conscuencias dadas por un incumplimiento o

por la evasidn de impuestos, es asi que Annibaldi y Piccioni (2012) establecen que el objetivo



de las sanciones es “lograr el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria: que todos

los contribuyentes la determinen y paguen en forma cabal, oportuna y voluntaria.” (p. 8)

La evasion de impuestos trae consigo consecuencias econdémicas y sociales por ello
para dar cumplimiento a estas responsabilidades tributarias existen diferentes tipos de
sanciones aplicables a cada impuesto, asi como a cada grupo de contribuyente los mismos

que estan bajo normativa legal

Dentro del campo legal existen sanciones aplicables a cada incumplimiento, en el caso
de presentar declaracion de la retencion de forma tardia se le aplica una multa monetaria y a
esta se le suma interés por la accion de retraso. También, en caso de no realizar el depdsito
completo de la suma de las retenciones realizadas, se le cargaran multas mas intereses.
Finalmente si no se entrega el comprobante de retencion en los cinco dias establecidos se le

cargara el 5% del valor total de la retencién.

La aplicacion de este impuesto para los socios que forman parte de la Camara de
Turismo del Azuay que estén constituidos como persona natural obligada a llevar
contabilidad o sociedades que estén sujetos como agentes de retencién deberan retener
valores monetarios que signifiqguen renta para aquellas personas que reciban este
comprobante, el mismo que se da por diferentes porcentajes dependiendo del bien o servicio
y estos agentes deberan cobrar y pagar esta obligacion por las compras generadas para la

operacién normal del negocio en cierto periodo de tiempo.



Para los hoteles que son considerados como servicio se fija el porcentaje del 2% de
retencion, para restaurantes y bares considerados como bien por el producto final que
entregan se fija el 1% de retencion, estos documentos deberdn ser entregados en un plazo

minino de cinco dias habiles.

Por otra parte los valores retenidos deberan ser declarados y depositados en las
instituciones financieras correspondientes y estas deben ser justas al valor total de las

declaraciones realizadas en el periodo.

También estos establecimientos estan expuestos a ser retenidos por entidades
adquirientes del bien o servicio que se entrega con objeto de disminucion de la renta obtenida

que seré beneficio para el Estado.

Para todos los socios afiliados que sean agentes de retencion y no cumplan con estas
obligaciones seran sancionados dependiendo de la obligacion que incumplan, es decir para
aquellos que se retrasen en la declaracion de las retenciones dadas generara multas e intereses

en el momento que se declare.

También quienes no depositen el valor real de las retenciones totales se les sumara
multas e intereses y aquellos que no entreguen el comprobante de retencion en los dias

habiles establecidos (5 dias) seran sancionados con un 5% del valor total de la retencién.



2.2.4 Impuesto al Valor Agregado. Es un tributo indirecto que grava a las ventas y demas
transferencias de bienes movibles (mercaderias, productos) y a la prestacion de algunos
servicios. Este impuesto asume el nombre de Valor Agregado porque grava a todas las
transacciones de bienes y servicios en todas sus etapas de comercializacion, dando lugar al

hecho generador en cada una de ellas.

2.2.4.1 Que es el Impuesto al Valor Agregado. Es un valor que grava a los bienes y servicios
prestados por los diferentes contribuyentes a favor de un tercero, este puede estar presente en

dinero, servicios, especie o cualquier contraprestacion.

Segun Juan J. Paz (2015) es el impuesto “Sobre el valor de la transferencia de
dominio (compra/venta) o a la importacion de bienes muebles; asi como a los derechos de
autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados” (p.

45)

Mientras que Boris Barrera Crespo (2017) menciona que: “En el Ecuador, el IVA
consiste en un tributo cuyo hecho generador es la importacion o la transferencia de dominio
de bienes muebles de naturaleza corporal, derechos de autor y propiedad industrial y la

prestacion de servicios”. (p.20)

Entonces, el IVA es aquel que grava exclusivamente las transferencias locales o

importaciones en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los servicios prestados,



por lo general no se centra en la capacidad economica directa de las personas ya que se

concentra en las dos tarifas basicas nicamente para todos los contribuyentes en general.

Este impuesto deben pagarlo todas las personas y sociedades que presten servicios y/o
realicen transferencias o importaciones de bienes, por otro lado aquellos contribuyentes que
hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos contemplados en

la Ley de Régimen Tributario Interno.

2.2.4.2 Declaracion del Impuesto al VValor Agregado. Derecho Ecuador establece que:

La declaracion y pago del IVA se remite a un riguroso analisis de conceptos y valores
que debe hacerlo el sujeto pasivo que tiene esta obligacion. Las empresas y negocios
medianos y grandes cuentan con el aporte del personal contable, facilitindose su
cumplimiento; en tanto que pequefios negocios y personas naturales que ejercen
habitualmente transacciones gravadas con el VA, no tienen alcance a la comprension

y aplicacion, presentandose a futuro muchos problemas y sanciones. (2005)

Los contribuyentes que realicen actividades econdmicas estan obligados a presentar
una declaracion del IVA, este impuesto se declara y paga de dos maneras, mensualmente los
sujetos pasivos del IVA que generen transacciones que gravan una tarifa de 12% y/o cuando
se realiza retenciones del mismo y semestralmente, cuando las transacciones gravan tarifa 0%

asi como aquellos que estén sujetos a retencion total de IVA causado.



Las fechas de pago atienden al noveno digito del nimero del Registro Unico del

Contribuyente y son las siguientes:

Tabla 8 Declaracion de Impuesto al Valor Agregado

Primer Semestre

Segundo Semestre

1 10 del mes de siguiente 10 de Julio 10 de Enero
2 12 del mes de siguiente 12 de Julio 12 de Enero
3 14 del mes de siguiente 14 de Julio 14 de Enero
4 16 del mes de siguiente 16 de Julio 16 de Enero
5 18 del mes de siguiente 18 de Julio 18 de Enero
6 20 del mes de siguiente 20 de Julio 20 de Enero
7 22 del mes de siguiente 22 de Julio 22 de Enero
8 24 del mes de siguiente 24 de Julio 24 de Enero
9 26 del mes de siguiente 26 de Julio 26 de Enero

26 del mes de siguiente 28 de Julio 28 de Enero

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En toda transferencia de bienes o prestacidn de servicios es obligatorio cumplir con la
declaracion de este impuesto, aunque existan periodos en los que no se genere ventas, ni se

realice compras y no se haya efectuado retenciones, a excepcion de personas naturales no



obligadas a llevar contabilidad porque el IVA retenido se da en el periodo que se realice la

transaccion.

2.2.4.3 Base Imponible del Impuesto al Valor Agregado. Para Boris Barrera Crespo (2017):

En el Ecuador, para las transferencias locales la base imponible del IVA lo constituye
el valor total de los bienes o los servicios que en sustento de un concepto global,
incluye a impuestos, tasas y demas gastos que incrementan el precio final al

consumidor. (p. 38)

La base imponible es la cuantia de la cual se aplica el impuesto, para calcular el valor
del IVA se tiene que obtener primero la misma, para el impuesto analizado la base imponible
es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se trasfieren o de servicios,
calculados por su precio de venta o prestacion de servicios, mismo que incluye impuestos,

tasas por servicios y otros gastos que sean imputables al precio.

Del precio establecido s6lo se puede deducir descuentos y bonificaciones concedidos
a compradores segun usos o costumbres mercantiles y que consten en la factura de dicha
transaccion, el valor de bienes y envases devueltos por el comprador y los intereses y primas

de seguros en las ventas a plazos.

Para las transacciones locales:



La base imponible del IVA corresponde al precio de venta de los bienes o el valor de
la prestacion del servicio, incluido otros impuestos, tasas y otros gastos relacionados, menos

descuentos y/o devoluciones.

Para las importaciones:

La base imponible del IVA corresponde a la suma de los valores de los costos
indirectos de fabricacion (Costo, seguro y flete) mas los impuestos, aranceles, tasas, derechos

y recargos incluidos en la declaracion de importacion

El Impuesto al Valor Agregado es un tributo al consumo, que grava las transferencias
de bienes y de servicios y esta presente en cada etapa de la produccion y comercializacion,
este impuesto es el mas importante en el Ecuador ya que genera mayor ingresos al pais en
este ambito, en el afio 2018 se recaudd un total de USD 6.737 millones, con un crecimiento

del 6,7% con respecto al afio anterior segun el Servicios de Rentas Internas.

El correcto y eficiente pago del mismo permite al Gobierno generar desarrollo al pais
y el mejoramiento de su economia, con la finalidad de retribuir a los ciudadanos en forma de

educacioén, salud, infraestructura, etc.

El papel que juega el Impuesto al Valor Agregado para las actividades realizadas por
los socios que forman parte de la Camara de Turismo Provincial del Azuay se da de diferente

manera y se detallara a continuacion:



Las personas dedicadas a la actividad hotelera, entregaran su factura con el valor
adicional descrito del 12% y su nota de venta incluido en el valor total, por otro lado los
egresos o gastos que se incurre periédicamente en un hotel por lo general siempre gravaran
mas I\VVA con tarifa 12%, desde la compra de una cama o lavadora hasta el gasto por concepto

de luz eléctrica.

En el caso de restaurantes es muy comin que se gaste mas en productos 0 insumos
gravados con tarifa 0% que con tarifa 12%, esto debido que los alimentos que es la materia
prima principal en el servicio de restauracion gravan tarifa 0%, ahora en las ventas, los
alimentos que ya son procesados se venderan con el valor adicional del 12% de IVA que se

detallara en la factura entregada al cliente.

Para los bares que se dedican exclusivamente a la venta de bebidas alcoholicas, la
tarifa del Impuesto al Valor Agregado que estara presente tanto para sus compras 0 ventas

sera el 12% ya que estas bebidas estan gravadas con dicha tarifa.

Por lo general los socios declararan y pagaran este impuesto de manera mensual ya
gue sus ventas estan gravadas con tarifa 12%, y su valor a cancelar dependera del IVA
cobrado y pagado si emiten facturas o si se mantienen bajo el Régimen Impositivo

Simplificado del total de sus ingresos.

2.2.5 Retencién del Impuesto al Valor Agregado IVA. Los agentes de retencion, quienes

también son sujetos pasivos del IVA, para Boris Barrera Crespo (2017):



En una transaccion sujeta a IVA, si el comprador tiene la calidad de agente de
retencion, estara en la obligacion de no entregar el valor total del impuesto facturado
al vendedor (agente de percepcion), ya que debera retener un porcentaje del importe

del tributo. (p. 49)

Los diferentes agentes de retencion seran entidades y organismos del sector publico,
empresas privadas que estén constituidas como contribuyentes especiales (bajo RUC),
entidades emisoras de tarjetas de crédito (cuando u pago afecte al IVA y sus retenciones) y

empresas y seguro Yy reaseguros (por adquisiciones gravadas con IVA).

El agente de retencion del IVA por su parte, es aquel que realiza compras de bienes y
servicios gravados y que tiene por obligacion retener un porcentaje del valor del IVA de su
compra y posteriormente entregar al estado, la retencion se efectuara sobre el impuesto, es
decir el valor del IVA 12%, se realizara en el momento que se pague el valor por concepto de

IVA 'y en el mismo lapso que la retencion de la renta.

El porcentaje de la retencion del IVA dependera del tipo de actividad, tipo de empresa

y servicio que realice.

Entonces, la retencion del 1VA es el valor que los compradores del bien o servicio,
guardan del total del pago del IVA de la factura y lo entregan al Estado en forma de
impuesto, para el vendedor este valor representara un anticipo de impuestos, por lo tanto es
obligacién del contribuyente que realiza la compra actuar como representante del estado al

realizar el cobro del mismo con la finalidad de simplificar y efectivizar esta accion.



Tabla 9 Retenciones del Impuesto al VValor Agregado que aplica la Camara de Turismo

Bienes 10% 30% 30% 30%

Servicios 20% 70% 70% 70%

Liquidacion compra o
servicio 100% 100% 100% 100%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Autores: Lafebre David y Daniela Vivar

Para la aplicacion de estas retenciones por concepto de IVA, los socios que emitan y
reciban facturas podran participar en esta obligacion, siendo quienes retengan o sean
retenidos, para el caso de las personas obligadas a llevar contabilidad o que sean sociedad

podran actuar como agente de retencion.

Los socios que conforman la Camara de Turismo que actien como agentes de
retencion deberan cobrar y pagar esta obligacion, en el caso de los hoteles, restaurantes y
bares retendran de sus compras realizadas que sean para el giro del negocio como: alimentos,
materias primas, infraestructura o activos fijos en el caso de los hoteles o de las compras de

bebidas alcohdlicas en el caso de bares.

Por otra parte los contribuyentes que retengan a los socios que conforman la Camara

que se dedican al hospedaje deberan hacerlo con el porcentaje del 70%, ya que se trata de un



servicio, los restaurantes por lo general estdn sujetos a ser retenidos el 30% ya que son
categorizados como bienes y en el caso de los bares y las bebidas alcohdlicas acttan de igual

manera.

2.2.6 Impuesto a los Consumos Especiales. EIl impuesto a los consumos especiales es un
impuesto al que estan sujetos los hoteles, bares y restaurantes que forman parte de la Camara

de Turismo debido a los servicios y bienes que ofertan al mercado.

Este es otro rubro de gran aporte econémico, ya que en el afio 2018 se recaudo en la
ciudad de Cuenca un total de $37.256.602 apoyando a la economia de la ciudad por el alto

consumo de los bienes y servicios sujetos a este impuesto.

2.2.6.1 Que es el Impuesto a los Consumos Especiales. Segun Ecuador Legal Online
establece que “El impuesto a los Consumos Especiales (ICE) busca gravar y por ende reducir

el consumo de bienes considerados suntuarios o nocivos para la salud.” (2015)

El impuesto a los consumos especiales tiene el propésito de gravar aquellos bienes y
servicios que tienen elevados costos, es decir, restringir el consumo excesivo de estos bienes,

asi como también estan gravados los que se encuentran considerados como de lujo.

Por lo tanto, este impuesto grava a bienes considerados de lujo o perjudiciales para la
salud y su principal finalidad es reducir su consumo, este impuesto comenzo gravando solo a

bebidas alcohdlicas, cigarrillos, bebidas gaseosas y vehiculos, pero posteriormente se



expandié a bienes como aviones, avionetas, yates, otros y a ciertos servicios de

telecomunicaciones.

2.2.6.2 Obligaciones tributarias de los contribuyentes sujetos al Impuesto a los Consumos
Especiales. La obligacion tributaria nace de una conexion entre el Estado y quienes son
acreedores de tributos, satisfaciendo una prestacion ya sea esta de dinero, especies 0 servicios

verificando la existencia de un hecho generador.

Tabla 10 Obligaciones de contribuyentes ICE

A mes inmediato siguiente dependiendo el
noveno digito de Registro Unico del

Formulario ICE .
Contribuyente.
Presentacion de anexo de ventas mensuales

Cada vez que exista un cambio en los
precios o cuando se presente un nuevo
bien o servicio.

Elaboracion y presentacion de anexo de

. L Este se debe presentar los cinco primero
Precio de Venta al Publico P P

dias del mes de enero.

Componente fisicos de Seguridad Cuando se presenten bebidas alcoholicas,
cervezas y cigarrillos, previo a su venta

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

2.2.6.3 Base Imponible del Impuesto a los Consumos Especiales. EI Art. 76 de la Ley de

Régimen Tributario Interno (2016) indica que:

La base imponible de los productos sujetos a ICE, de produccion nacional o bienes
importados, se determinard con base en el precio de venta al publico dado por el

fabricante o importador, menos el IVA y el ICE o con base en los precios



referenciales que mediante Resolucién establezca anualmente el Director General del
SRI. A esta base imponible se aplicarén las tarifas ad-valorem que se establecen en

esta Ley.

Los calculos de este impuesto dependerdn de la base imponible que imponga la ley
para los contribuyentes que ofrezcan estos bienes o servicios considerando que en caso de
existir una modificacién en alguno de ellos los fabricantes pueden notificar al Servicio de
Rentas Internas para la modificacion de la base imponible y del respectivo precio de venta

sugerido.

2.2.6.4 Tarifa de los bienes y servicios gravados con ICE. La tarifa dada hace referencia a
una tabla de precios, derechos o impuestos que las personas pagaran al momento de la

adquisicion de un bien o servicio gravado con ICE.

Los bienes y servicios que gravan el impuesto mencionado te los clasifica en dos tipos de

tarifa, y estos son:

Bienes gravados con ICE

Bienes gravados con tarifa especifica: Cigarrillos y bebidas no alcohdlicas y gaseosas con

contenidos de azUcar mayor a 25 gramos por litro de bebida.

Bienes gravados con tarifa mixta: Alcohol, bebidas alcohdlicas y cerveza.

Servicios gravados con ICE



La base imponible sera el valor que conste en el comprobante de venta respectivo, por
los servicios prestados al usuario final excluyendo los valores correspondientes al IVA y al

ICE.

Al momento de la compra de un bien o servicio que grave ICE tendran incluidos una
tarifa especifica dependiendo del producto que la persona esta dispuesta a adquirir, la ley
establece dos tipos de tarifas (especifica y mixta) las mimas que engloban los productos que

la gravan.

Tabla 11 Tarifa impuesto a los consumos especiales

Vehiculos motorizados de transporte terrestre de hasta 3,5 toneladas de carga

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al

. / 5,00 %
publico sea de hasta USD 20.000 va °

Camionetas, furgonetas, camiones, y vehiculos de
rescate cuyo precio de venta al publico sea de hasta|n/a 5,00 %
USD 30.000

Vehiculos  motorizados,  excepto  camionetas,
furgonetas, camiones y vehiculos de rescate, cuyo
precio de venta al pablico sea superior a USD 20.000
y de hasta USD 30.000

n/a 10,00 %

Vehiculos motorizados, cuyo precio de venta al
publico sea superior a USD 30.000 y de hasta USD |n/a 15,00 %
40.000

Vehiculos motorizados, cuyo precio de venta al
publico sea superior a USD 40.000 y de hasta USD |n/a 20,00 %
50.000

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al|./, 2500 %
publico sea superior a USD 50.000 y de hasta USD




60.000

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al
publico sea superior a USD 60.000 y de hasta USD
70.000

n/a

30,00 %

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al
publico sea superior a USD 70.000

n/a

35,00 %

GRUPO Il

Servicios de televisién pagada

n/a

15,00 %

Servicio de telefonia fija y planes que comercialicen
Unicamente voz, datos y sms del servicio mavil
avanzado prestado a sociedades**

n/a

15,00 %

GRUPO IV

Las cuotas, membresias, afiliaciones, acciones y
similares que cobren a sus miembros y usuarios los
Clubes Sociales, para prestar sus servicios, cuyo
monto en su conjunto supere los US $ 1.500 anuales

n/a

35,00 %

GRUPO V
L 0,16 USD por

Cigarrillos unidad n/a

Alcohol 7,22 USD por litro 75.00 %
de alcohol puro

Bebidas alcohdlicas 7,25 USD por litro 75,00 %
de alcohol puro

Cerveza Artesanal 2,00 USD porlitro 75,00 %
de alcohol puro

Bebidas gaseosas con contenido de azlcar menor o

igual a 25 gramos por litro de bebida. Bebidas |n/a 10,00 %

energizantes.

Be,bldas no alcohdlicas y gaseosas ?on contenld.o de 0,18 USD por 100

azUucar mayor a 25 gramos por litro de bebida |, n/a

excepto energizantes

gramos de azucar

Fuente: Servicios de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela




2.2.6.5 Declaracion y pago del ICE. Los contribuyentes que ofrezcan bienes o servicios que
graven este impuesto estan en la obligacion de presentar una declaracién mensual sobre el
total de las ventas efectuadas en ese periodo, para esta declaracién el SRI otorga un formato

de llenado de campos, para finalmente proceder al pago del mismo.

Para la aplicacion de este los socios dedicados a actividades de hoteles, restaurantes y
bares de la Camara de Turismo se les aplican este impuesto por naturaleza del negocio, ya

que existen bienes y servicios que exigen el pago de este impuesto.

Entre los servicios que brinda un hotel en general existen ciertos productos que
contienen ICE y los socios dedicados a esta actividad tienen que pagar, entre estos esta la
television pagada o dependiendo del tipo de oferta del establecimiento se puede brindar

bebidas gaseosas y alcoholicas, las mismas que contienen esta carga.

Entrando a la rama de la restauracion se puede encontrar activos fijos como cocinas

gue en su costo contiene una parte de ICE.

Los socios que realizan actividades dentro de bares son los que més estan sujetos al
pago de esta carga, debido a que su naturaleza de operaciones esta basada principalmente en
la venta de bebidas alcohdlicas, las cuales llevan dentro de su precio de venta el valor de este

tributo.



Por otra parte los bares quienes por naturaleza realizan venta de alcohol o similares se

encuentra en la misma situacién a los anteriores.

El pago de ICE se da en aquellos bienes que son considerados de lujo y se lo declara de

forma mensual.

2.2.7 Impuesto a los Vehiculos Motorizados. Es el impuesto que se da a los vehiculos de
transporte terrestre y lo deberdn pagar Unicamente los propietarios de los mismos, cabe
mencionar que existe una reduccién de este impuesto a las personas que posean vehiculos que

estén destinados a transporte publico o comercial.

2.2.7.1 Qué es el Impuesto a los Vehiculos Motorizados. Este impuesto “es un gravamen de
carcter nacional, que se origina, cuando una persona es propietaria de un automovil.”

(Ecuador Legal 2019)

Para calcular el valor a pagar se tomara como base el avalud del vehiculo motorizado,
este avaluo se lo podra encontrar en la pagina de SRI, el impuesto calculado esta adjunto con
el valor a pagar por concepto de matricula y se debera cancelar en las instituciones

financieras.

2.2.7.2 Cual es la Tarifa. La siguiente tabla demuestra las tarifas correspondientes de

acuerdo al avalu6 del vehiculo.



Tabla 12 Tarifa a los vehiculos motorizados

(Avalto-Fraccion Basica)

Sobre la Sobre la
fraccion Bésica fraccion
Desde $ Hasta $ $ excedente %
0,00 4000,00 0 0,5
4001,00 8000,00 20 1
8001,00 12000,00 60 2
12001,00 16000,00 140 3
16001,00 20000,00 260 4
20001,00 24000,00 420
24001,00 En adelante 620 6

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La presente tabla se basa en el avalto del vehiculo la cual servira para el calculo del

impuesto.

2.2.7.3 Reduccidn del Impuesto a los Vehiculos Motorizados. Para el caso de los vehiculos
que sean con fines publicos o comerciales, existe una reduccion para el pago del impuesto,

para lo cual se debe realizar un proceso y cumplir con requisitos.
Requisitos para la Reduccién del Impuesto a los Vehiculos Motorizados.
Existen requisitos que son obligatorios, estos son:
e Formulario de exoneracion, reduccion o rebaja especial de impuestos vehiculares

o Matricula, Certificado de Matricula o Certificado Unico Vehicular



o Factura de compra del Vehiculo.

o Certificado De Aduana para Matriculacion vehicular (hasta septiembre del 2006) o la

Declaracion Aduanera Unica (hasta octubre del 2012)

El Impuesto a los Vehiculos Motorizados se debera cancelar de manera anual, siendo los
propietarios quienes lo hagan junto con el valor de la matricula, existe también un beneficio
en el que se rebaja USD 8.000 al avalto a las personas de la tercera edad y las personas con

discapacidad.

Para la aplicacion de este impuesto se aplica cuando ya sea hoteles, restaurante o bares
tengan a nombre de la entidad un vehiculo o més utilizado para actividades comerciales, y
este impuesto sera calculado sobre el avalto del vehiculo; este es diferenciado del pago del
impuesto a vehiculos para contribuyentes con vehiculo a nombre propio por el uso del
vehiculo, es decir, las entidades que adquieran para uso comercial tendran una reduccion en

el pago del 80% en el pago de este impuesto.

2.3 Impuestos locales

Los Municipios y los Organismos locales tienen la funcién de cobrar para el Estado
impuestos dentro de su territorio, estos generan una de las principales vias de ingresos que
cuenta el pais, cada municipio cuenta con su propia autonomia para establecer los tipos de

impuestos, valores, plazos y quienes esta sujetos al cobro de los mismos.



El impuesto segun la doctrina tributaria es considerado como el tributo exigido sin
contraprestacion, cuyo hecho imponible estd constituido por negocios, actos o hechos de
naturaleza juridica o econdémica, que ponen de manifiesto la capacidad econémica de los
sujetos pasivos como consecuencia de la posesion de un patrimonio, circulacion de bienes,

etc.

Segun el Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

(2010) en su articulo 491 considera impuestos municipales y metropolitanos los siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

¢) El impuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de

los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. (p. 137)



Tabla 13 Obligaciones y contribuciones de impuestos locales

Contribucion 1 x mil de los activos fijos

Impuesto a los activos totales 1,5 x mil

Impuesto Predial

Licencia Anual de Funcionamiento

Impuesto a la Patente Municipal
Fuente: Municipio de Cuenca

Elaborado por: Lafebre David y Daniela Vivar

Para el &mbito de estudio y concentracion del mismo solo se analizara los impuestos

locales que estan sujetos los socios de la Camara Provincial de Turismo.

La recaudacion que se obtuvo en el afio 2018 por parte de la municipalidad de Cuenca
fue USD 55.500 por concepto de impuestos segun el tesorero de gobierno Wilson Campo
verde, se tenia como meta a inicios del afio el cobro de USD 50.000, el valor sobrepaso a lo
esperado principalmente por la medida que tomo el Estado de la remision de multas e

intereses en este afio.

2.3.1 Contribucion de 1 x mil de los Activos Fijos. Esta contribucion, que es recaudada por
el Ministerio de Turismo, y que desde el 2015 es recaudada por el SRI con la finalidad de
mejorar los tramites y la calidad del servicio, es aquella que obliga a todas las empresas
turisticas de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion e intermediacion, recreacion,

diversion, esparcimiento y transporte turistico a pagar el uno por mil de los activos fijos.

2.3.1.1 Que es la Contribucién del uno por mil sobre activos fijos. Es una obligacidén que se
encuentra descrita en el articulo 39 de la Ley de Turismo por otra parte sus plazos y formas

estan detalladas en el articulo 78 del Reglamento General de la Ley de Turismo, indicando



que para todo establecimiento oferente de servicios turisticos y registrados en el Ministerio de
Turismo es obligacion declarar su inventario valorado de activos fijos y sobre el mismo se

calculara la Contribucién 1x1000.

El Ministerio de Turismo junto al SRI realizé un convenio, con la finalidad que el
sector turistico tenga mas facilidad tanto en los pagos: debito directo, crédito, efectivo,

ademas en el acceso a las redes de oficinas a nivel nacional

La finalidad del pago de esta contribucidén es principalmente para promocionar al
Ecuador en el ambito turistico, en los eventos internacionales mas relevantes y para que la

oferta turistica dentro del pais crezca paulatinamente.

2.3.1.2 Declaracién y pago. Como dispone el SRI se debe presentar una declaracion en el
formulario 106 denominado Formulario Multiple de Pagos, esta es de forma anual y se

encuentra disponible en el portal del SRI.



Tabla 14 Tarifa de contribucién 1xmil de activos totales

Desde Hasta
$ - $ 23.500,00 0
$ 23.500,01 $ 100.000,00 0,71
$ 100.000,01 $ 1.000.000,00 0,76
$ 1.000.000,01 $ 20.000.000,00 0,82
$ 20.000.000,01 $ 500.000.000,00 0,87
$ 500.000.000,01 En adelante 0,93

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valore y Seguros, publicada en el Registro
Oficial No. 939

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los contribuyentes nuevos que deseen cancelar esta contribucion sean personas
naturales o juridicas, se realizara de un inventario que se valorara de los activos fijos que

forman parte del establecimiento.

En cambio para los contribuyentes que ya se encontraban registrados, desde el
segundo afio de funcionamiento y en los posteriores que sigan desempafiando la misma
actividad, el representante legal serad el responsable de realizar el pago de la contribucion

mencionada.

Si el pago lo va a realizar una persona juridica, se calculara sobre un avalto que lo ha

realizado la Superintendencia de Compariias o de la declaracion del Impuesto a la renta del



periodo anterior y para las personas naturales se lo realizara sobre el inventario que se valore

de sus activos fijos.

2.3.1.3 Plazos. Se podra pagar la contribucion del 1 por mil sobre el valor de los activos fijos,
maximo hasta el 31 de Julio de cada afio, si se lo realiza después de la fecha mencionada se

cargara intereses al valor inicial.

El pago de la contribucion del uno por mil de los activos fijos esta orientado a los
establecimientos que ofertan servicios turisticos y que se encuentran registrados en el
Ministerio de Turismo, es de periodicidad anual y es obligacion de los mismos declarar un
inventario valorado de sus activos fijos, este tramite es gratuito y el objetivo es potencializar

la actividad turistica en el pais.

Para la aplicacion de este impuesto tienen obligacion de pagar este impuesto local
todas las personas que tengan activos fijos y se dediquen a ofrecer servicios turisticos, por lo
tanto estan sujetos a este todos los socios afiliados a la Camara Provincial debido a la
actividad que se dedican ademés de poseer todos ellos en sus balances propiedad, planta y

equipo valorados.

En el caso de los socios que se dedican al hospedaje por lo general pagan un valor alto
por concepto de este impuesto, ya que cuentan con gran cantidad de activos fijos y los
mismos tienen un valor considerable, para el caso de restaurantes y bares los valores a pagar

son mas bajos en relacion a los hoteles debido a su infraestructura.



Los socios deben conocer acerca de esta contribucion ya que es una obligacion que se
encuentra latente, se debe pagar de manera periddica y su finalidad, la misma que es

incentivar el sector turistico en el pais, lo cual beneficia a ellos también.

Ejemplo:

La empresa Parrilladas la Herradura Cia. Ltda. En el afio 2017 se presenta la siguiente

informacion en de Estado de Situacion:

ACTIVO $590.756,65

PASIVO $305.444,50

PATRIMONIO $285.312,15

La contribucion de uno por mil sobre el activo real es de 0.76

$ 100.000,01 $ 1.000.000,00 0,76

Por lo que la empresa debe pagar por el impuesto de 1*1000 de los activos fijos un total de

$760,00 anual.

2.3.2 Impuesto a los Activos Totales 1.5 x mil. Otro de los impuestos municipales que estan
obligados a pagar los socios, es el uno por mil de los activos totales, este es un impuesto
personal y de caracter periddico, ya que su pago se realiza anualmente, el sujeto activo del
mismo es el GAD Municipal de Cuenca el sujeto pasivo son los contribuyentes que ejercen

actividades econdmicas.

2.3.2.1 Que es el Impuesto a los Activos Totales 1.5 x mil. Para Juan Carlos Mogrovejo

(2013):



Es un impuesto de corte proporcional por efectos de considerar una tarifa fija, y por lo
mismo, independiente de las fluctuaciones de la base imponible. Es un impuesto
periodico, por depender de una situacion que se prolonga en el tiempo, en este caso
por el ejercicio permanente de actividad econdmica. La causacion del impuesto, por

efectos liquidatorios, es anual. (p. 37)

Para este impuesto existen diferentes autores entre estos el sujeto activo que esta
representado por el GAD Municipal de Cuenca y el sujeto pasivo que son las personas
naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras todos estos que tengan

establecimiento en el canton de Cuenca y estén obligados a llevar contabilidad.

El impuesto del 1.5 por mil anual sobre los activos totales es el pago que lo realiza las
compaiiias y las personas obligadas a llevar contabilidad sin importar la utilidad que genere
y el tipo de negocio que ejerzan y se lo grava sobre los activos totales que cuentan los

contribuyentes.

Estan obligados al pago de este impuesto las personas naturales, juridicas, empresas
nacionales y extranjeras que se encuentren domiciliadas en el cantdn Cuenca que estén
obligados a llevar contabilidad, este tramite se realiza en la ventanilla municipal y en las

oficinas de control municipal.

2.3.2.2 Requisitos. Para el proceso de este impuesto se determina ciertos requisitos y entre

estos tenemos para personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas



verificando cuadro distributivo de ingresos de cada cantdn, en caso de hacer la cancelacion de
este impuesto en otro canton se deberd presentar una copia del comprobante de pago

realizado.

2.3.2.3 Plazos. El impuesto del 1.5 por mil de los activos se tendréa por obligacion pagar en un
lapso no mayor a 30 dias después de la fecha limite para la declaracion del impuesto a la

renta.

Tabla 15 Plazos de contribucion 1.5xmil de activos fijos

Sociedades Hasta 31 Mayo

Persona natural obligada a
llevar contabilidad Hasta 30 Abril

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

2.3.2.4 Exenciones. Estan exentos del pago de este impuesto los siguientes contribuyentes:

o Gobierno central, municipalidades, consejos provinciales, juntas parroquiales,

entidades publicas y privadas con finalidad social.
o Las personas naturales que se encuentren en la Ley de Fomento Artesanal.
o Las personas naturales y juridicas que desarrollen actividades agropecuarias.

El impuesto municipal mencionado es cobrado a todos los sujetos que realicen
actividades econdmicas dentro del territorio y de su respectivo municipio y el pago se podra

realizar en la tesoreria municipal, esta contribucién en ocasiones es desconocida por las



personas pese a que esta contemplada en la Ordenanza para la Determinacion, Control y
Recaudacion del Impuesto del 1.5 por mil sobre los Activos Totales, el pago de el mismo
junto con el de las patentes sumo un total de USD 6630.000 en el afio 2018 segun el informe

presentado por la Direccion Financiera.

Para la aplicacion de los hoteles, restaurantes y bares sujetos a este impuesto deberan
valorar su inventario en activos, estan en la obligacion aquellas entidades conformadas por
personas naturales, juridicas sociedades que sin importar sus ingresos deberan declarar y

pagar este impuesto.

Este lo pagan un mes después de que se haya realizado la declaracion del impuesto a la renta.

Este impuesto no aplica para los no obligados a llevar contabilidad.

Ejemplo:

La empresa Parrilladas La Herradura Cia. Ltda. en el afio 2017 para el célculo de la base

imponible se calcula de la siguiente manera:

Base imponible= Activo Total-Obligaciones de hasta un afio plazo—Pasivo contingentes

Base imponible= $590.756,65 - $162.241,03 - $0,00

Base imponible= $428.515,62

Calculo= ($428.515,62*1.5)/1000

Valor a pagar= $642.76



2.3.3 Impuesto Predial. Se aplica a la mayoria de la poblacion que poseen bienes ya sean
rasticos o urbanos y el pago de este valor se calculara sobre el avalué de la propiedad, terreno

o instalacién de este.

El impuesto predial “es el impuesto local por excelencia, y tiene la ventaja de que se
recauda con relativa facilidad. La base del impuesto es visible, inamovible y tiende a reflejar

la capacidad de pago del contribuyente.” (BID, 2017)

2.3.3.1 Que es el Impuesto Predial. Este impuesto es unico y de financiacion municipal
como lo establece el articulo 513 del COOTAD. Es un valor que tiene que pagar cada
ciudadano y esta acorde al nivel econdmico del mismo, es cobrado por el municipio de
manera anual y grava los bienes rdsticos y urbanos, esta contribucion lo realiza los
ciudadanos duefios de dichos bienes mencionados, estos pueden ser: vivienda, despacho,

oficina, edificio o local comercial.

2.3.3.2 Tarifa del Impuesto Predial. La tarifa del impuesto predial en el caso de los predios
urbanos, se calcula mediante un factor que se aplica al valor catastral, el mismo que se
encuentra entre un cero punto veinticinco por mil y cinco por mil, para el caso de la
propiedad rural este rango esta entre: cero punto veinticinco por mil y tres mil, y estos valores

se actualizaran constantemente segun el COOTAD.

Es un impuesto que se centra en la capacidad economica de la ciudadania, en otras
palabras quien tiene méas pagara mas, por otra parte la eficiencia y transparencia en el cobro
por concepto de Predio, es de vital importancia para el GAD municipal, es uno de los

impuestos que se recaudan de manera mas rapida y facil ya que, de acuerdo con las



estadisticas de la oficina de Avallos y Catastros en el mes de enero se reciben el 80% por
este concepto, si las entidades respectivas del cobro comunican a la ciudadania el destino de

los fondos se conseguira un impacto positivo en la poblacion.

En la aplicacién de este impuesto, afecta a los socios de forma directa o indirecta, ya
que si los mismos son duefios del local o inmueble donde realizan las actividades econémicas
tendrén la obligacion de desembolsar el dinero por concepto de predio, por otro lado si los
socios solamente arriendan el inmueble se tendra que definir y establecer entre el arrendador

y arrendatario quien cubre el valor del mismo.

En resumen, este tributo no lo pagaran todos los socios, solo afectara a una cierta
parte de ellos, quienes tengan a su nombre el inmueble donde se realicen sus actividades
econdmicas o0 caso contrario quienes hayan pactado con el duefio del local hacerse deudores

de esta carga.

2.3.4 Licencia Anual de Funcionamiento. Este documento otorgado por el Ministerio de
turismo es entregado a los establecimientos que tengan actividades turisticas, los
contribuyentes tiene la obligacion de contar con esta licencia para empezar a ejercer las

actividades segun la Ley de Turismo en el Art. 8, con la finalidad de garantizar el servicio.

2.3.4.1 Qué es la Licencia Anual de Funcionamiento. Es un documento en el cual se detalla

la actividad, capacidad, categoria entre otras de la empresa turistica en la cual el Ministerio



de Turismo garantiza que la misma cumple con los requisitos para el correcto desarrollo de su

ejercicio.

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico con Registro Oficial Suplemento 465 (2015)

en su articulo 11 establece que:

El procedimiento de obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento seré
realizado obligatoriamente mediante la herramienta en linea de la Autoridad Nacional
de Turismo, o de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segin corresponda. (p.

7-8)

Entonces es un requisito indispensable para el funcionamiento de los socios afiliados a
la Camara de Turismo ya que describe la actividad y la forma de operar de los

establecimientos y este es de obligatorio

2.3.4.2 Requisitos para la Licencia Anual de Funcionamiento. Al igual que todos los
impuestos gubernamentales, para obtener esta licencia se tendrd que tener una lista de

requisitos, que se detallan a continuacion:

e Impuesto predial pagado
e Activos que posee la entidad

e En caso de haber renovado la licencia presentar el pago.



e No tener deudas pendientes

La Licencia Unica Anual de Funcionamiento es una herramienta que garantiza tanto a los
entes de control como a la ciudadania en general, que los establecimientos cuentan con las
garantias para ejercer sus labores, se debera colocar en un lugar que se pueda visualizar con
facilidad, el GAD Municipal junto con el Ministerio de Turismo trabajan juntos para la

aprobacion de este documento con el fin de que los procesos sean mas eficientes.

Para la aplicacion de este impuesto es deber y obligacion de todos los socios contar con
una licencia anual de funcionamiento renovada ademas de tenerla en un lugar accesible y que
las personas con interés de la entidad puedan observarla a simple vista, entonces, todas las
empresas, independientemente si son: hoteles, restaurantes o bares deberan obtener esta

licencia y renovarla periédicamente en el mes de enero de cada afio.

Los establecimientos denominados hoteles y deberan obtener la licencia anual de
funcionamiento comercial debido a las actividades que realizan de compra venta de sus
servicios y estos deberdn pagar un valor de $49.88 anualmente por la obtencion y

actualizacion de dicha patente.

Por otra parte, los bares deberan obtener la patente de alcoholes porque su actividad
principal es la venta de bebidas alcohélicas, estos deben pagar un valor de $ 249.88

anualmente para la obtencion y actualizacion de la misma.



2.3.5 Impuesto a las patentes municipales. La patente municipal “es un requisito
obligatorio para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), segln el Cédigo de
Ordenamiento Territorial (COOTAD) y la Ordenanza Municipal 339 vigentes y publicados el

afo pasado.” Diario El Comercio (2011)

El objetivo de este impuesto es lograr mayor recaudacion de aquellas actividades que
realizan los contribuyentes, la municipalidad junto con el Servicio de Rentas Internas estan

relacionadas para poder dar cumplimiento a esta ordenanza

2.3.5.1 Que es el Impuesto a las patentes municipales, quienes estan obligados y tipos de
patente. Estan obligados a obtener la patente y, por tanto, la declaracion y el pago anual del
impuesto, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas
0 con establecimiento en el cantdn Cuenca, que ejerzan permanentemente actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales como lo establece el

articulo 547 del COOTAD.

La patente municipal es el permiso necesario para el inicio de una actividad comercial que

necesite un local fijo.

En la actualidad existen cuatro tipos de patentes, entre estas estan:

o Patentes comerciales: son aquellas que necesitan las tiendas y negocios de

compraventa en general.



o Patentes Profesionales: En caso de consultas, médicas, estudios de abogados o

arquitectos.

« Patentes industrias: aquellos negocios cuyo giro es la produccion tales como

panaderias, alimentos, etc.

o Patentes de alcoholes: para bares, restaurantes y afines.

Por tanto la recaudacion del impuesto mencionado lo ejecuta la administracion publica
con el proposito de poder entrelazar informacion con el Servicio de Rentas Internas para la

eficiente recaudacion del mismo.

2.3.5.2 Requisitos para obtener una patente municipal en la ciudad de Cuenca. Los
requisitos que son de caracter tributario son aquellos que se realizan para responder a las
obligaciones generales determinadas por la ley, las mismas que deben cumplir los

contribuyentes.

o Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad: Deberan presentar el
formulario de patente municipal, clave predial, copia de RUC, permiso de
funcionamiento dependiendo de la actividad comercial obtenido en la Jefatura de

Control Sanitario de la Direccion Provincial de Salud del Azuay.

o Para personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas: Deberan
presentar el formulario de patente municipal suscrito por el representante legal, si la
empresa es nueva se aflade la copia de la escritura, copia del nombramiento del

representante legal, clave predial y permiso de funcionamiento dependiendo de la



actividad comercial obtenido en la Jefatura de Control Sanitario de la Direccion

Provincial de Salud del Azuay.

Por tanto, la patente municipal es el permiso que se otorga para el funcionamiento legal
de un negocio comercial de duracién anual, pero existen diferentes requisitos dependiendo
del tipo de contribuyente el mismo que puede ser persona natural obligada a llevar

contabilidad, persona natural no obligada a llevar contabilidad y personas juridicas.

2.3.5.3 Base imponible para el impuesto de patente municipal. EI Codigo Organico de
Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) con Registro Oficial

Suplemento 303 en su articulo 548 establece que:

Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se deberd obtener una
patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendr, para estos efectos, cada
municipalidad. Dicha patente se la debera obtener dentro de los treinta dias siguientes
al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mesen que termina el afio. El concejo, mediante ordenanza
establecera la tarifa del impuesto anual en funcion del patrimonio delos sujetos

pasivos de este impuesto dentro del canton. (p. 513)

La tarifa minima sera de diez ddlares y la maxima de veinticinco mil dolares de los Estados

Unidos de América.

La base imponible se determina de acuerdo al tipo de contribuyente y entre estos estan:



o Personas naturales que no estén obligados a llevar contabilidad: de este sera el total
del patrimonio referente a la actividad econdmica que esté registrada en el Catastro

de Patentes.

o Personas naturales o juridicas y sociedades de hecho, que estén obligadas a llevar
contabilidad, excepto bancos y financieras: seré el patrimonio neto del afio inmediato

anterior.

o Personas naturales o juridicas, sociedades de hecho o negocios individuales, excepto
que tengan sus casas matrices en el canton Cuenca y sucursal o agencias en otros
lugares del pais; y también para las sucursales o agencias que funcionen en el cantén
con casas matrices en otros cantones: sera la parte proporcional del patrimonio neto

en funcion de los ingresos obtenidos en este canton.

Para la base imponible, se tomara como patrimonio el saldo de su cartera local, al 31 de
diciembre del afio inmediato anterior, segun el informe presentado a la Superintendencia de

Bancos; y deberan declarar en los formularios que la Municipalidad disponga.

Para determinar el impuesto de patentes municipales, se aplicara a la base imponible las

siguientes tarifas:



Tabla 16 Tarifa del impuesto de patente

IMPUESTO A la IMPUESTO
xsemponeLe  TUCOON_somne
EXCEDENTE
DESDE $ HASTA $ DOLARES PORCENTAJE
500 1000 10 0%
1000,01 5000 12 0,20%
5000,01 10000 20 0,25%
10000,01 20000 3,5 0,27%
20000,01 50000 59,5 0,29%
50000,01 100000 146,5 0,31%
100000,01 300000 301,5 0,33%
300000,01 500000 961,5 0,36%
500000,01 3000000 1681,5 0,39%
3000000,01 En adelante 11431,5 0,42%

Fuente: Municipalidad de Cuenca

Elaborado por: Municipalidad de Cuenca

La base imponible de cada tipo de contribuyente sera la escogida para el calculo del pago de

esta patente.

2.3.5.4 Quienes estdn obligados a la declaracion de patentes. Estan obligados a obtener,
declarar y pagar de forma anual el impuesto, y lo deben hacer las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la
ciudad de Cuenca, que realicen actividades comerciales, industriales, financieras,

inmobiliarias y profesionales permanentemente.



Para la aplicacion de este impuesto los socios afiliados a la Cadmara de Turismo que se
caracterizan por sus bienes y servicios de hoteles, restaurantes y bares que requieran de la

obtencion del RUC estan obligados a obtener primero la patente municipal.

La obligacion para los hoteles bares y restaurantes serd cuando estds sean
representadas por socios ya sean personas naturales (obligados a llevar contabilidad y no
obligados a llevar contabilidad), personas juridicas, sociedades y personas nacionales o

extranjeras domiciliadas o con establecimiento en territorio nacional.

Para el pago de este impuesto se considerara la base imponible el tipo de
contribuyente siendo asi que los socios afiliados que sean personas naturales se considerara a
su base imponible al total del patrimonio de la actividad que realiza, también los socios que
sean personas juridicas y sociedades de hecho que sean afiliados la base imponible sera el

patrimonio neto del afio anterior.

Tabla 17 Plazo del impuesto a la patente municipal

Persona natural no obligada a llevar Hasta 30 Junio
contabilidad

Persona natural obligada a llevar Hasta 12 Mayo
contabilidad

Personas Juridicas Hasta 30 Junio
Fuente: Municipio de Cuenca

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela



La empresa Parrilladas La Herradura presento en su Estado de Situacion Financiera con un

patrimonio de 285312.15, por lo tanto se encuentra en el séptimo rango de la tabla.
El restaurante pago por concepto de patente el valor de: 913,03

Se calcul6 de la siguiente manera:

285312,15 — 100000,00 X 0,33% (Fraccién) = 611,53 + 301,50 = USD 913,03

2.4 Servicios 10%

El 10% de servicios se establecié en Ecuador desde el afio 1971 pues este era
obligatorio para hoteles, bares y restaurantes de las diferentes categorias, sin embargo este
impuesto entra en acuerdo interministerial en el afio 2007 denominandolo como propina legal
el mismo que es un beneficio para trabajadores, es una medida de evaluar que tan eficiente es

el servicio, es decir, valora el trato y la calidad del servicio brindado.

Segun el documento que regula los beneficiarios de propinas en bares y restaurares (2007)

con Registro Oficial 36 de 08-mar-2007 en su articulo 3 establece que:

El 10% adicional al consumo se cobrara en los establecimientos de hoteles, bares y
restaurantes de las dos primeras categorias establecidas en el Reglamento General de
Actividades Turisticas, reglamentos especiales y demas normas expedidas por el
Ministerio de Turismo. Tienen derecho también a este beneficio los trabajadores

intermediados reconocidos en la ley reformatoria al Codigo de Trabajo. (p 1-2)

Este impuesto es de caracter obligatorio en el caso de la categoria de 5y 4 estrellas en
la demas categorizacion son opcional y viene detallado en los comprobantes de venta

autorizados en un casillero que sefiale su calculo.



Las empresas que recauden este impuesto deberan tener un registro que constate los
valores de dicho impuesto, mismo que debe ser entregado a las organizaciones sindicales
mensualmente y de forma anual al Ministerio de Trabajo, por lo que esta recaudacion es

individual para cada establecimiento existente que oferte estos servicios.

Los establecimientos que sean hoteles, restaurantes y bares tienen derecho a esta tasa
desde el afio 1971, pero adquiere normativa legal en el afio 2007 estableciendo asi que, los

hoteles deberan cobrar el 10% aparte del IVA y del subtotal de la factura.

También los restaurantes por el servicio que otorgan cobran un adicional a la factura,

es decir, se cobra los alimentos adquiridos, el IVA 'y por ultimo el servicio.

Y por ultimo los bares quienes se dedican a la venta de bebidas alcohdlicas también
cobran el porcentaje de servicios mismo que para todos estos sectores aportan como beneficio

a los trabajadores.

Para el caso del Restaurante Parrilladas la Herradura Cia. Ltda que el mes de Diciembre tuvo
en el subtotal de sus ventas concepto de servicio es decir desembolsara un total de USD
1.000 adicional a los salarios que se entrega a su personal, cuentan con 7 empleados, por

tanto cada empleado recibira un total de $142.86 adicional.

2.5 Otras Obligaciones

Entre las obligaciones que deben cumplir los hoteles, restaurantes y bares afiliados a
la Camara de Turismo existen otras que son necesarias para el funcionamiento de los
establecimientos comerciales, son de importantes ya que aseguran el funcionamiento de los
negocios, asi como el bienestar de los clientes al entregarles valor y seguridad al ofertar sus

bienes y servicios.



2.5.1 Bomberos. Todas las entidades cuyos socios estén afiliados a la CAmara de Turismo
deberdn obtener el permiso de funcionamiento de un local comercial por parte de los

bomberos de la ciudad de Cuenca, para esto se debe presentar:

Por funcionamiento de primera vez:

Copia del RUC o RISE actualizado

Copia del Registro Municipal del afio en curso

Comprobante de venta de un extintor de 10 libras

Copia del predio municipal del afio en curso o del anterior

Visto Bueno que emite el Departamento de Prevencion Contra Incendios

Por renovacion:

« RUC

o Copia del predio municipal del afio en curso o del anterior

2.5.2 Certificado Salud empleado. El certificado médico de aptitud laboral verifica el
desempefio del personal para certificar que este sea apto a su puesto de trabajo considerando
no solo factores intelectuales y de fuerza sino la salud del trabajador frente a las actividades

que va a desarrollar es por esto que Medicina Gaditana establece que es:

Acreditar la aptitud de una persona para el desempefio de determinadas funciones. Sin
conocer las capacidades y aptitudes de la persona solicitante, ni los requerimientos
fisicos y psiquicos del puesto de trabajo en cuestion, dificilmente podremos acreditar

que es apta para el mismo. Certificar la Aptitud requiere un conocimiento exhaustivo



de las tareas que va a desempefiar y de los riesgos fisicos, quimicos, psiquicos y

bioldgicos a los que se enfrenta. (2016)

Este sirve para verificar que el trabajador cumpla con sus labores en un estado activo
y eficiente sin perjuicios a su salud, poder valorarla y medir el desempefio en sus funciones,
por lo que estos mecanismos sirven para tomar como base ciertos conceptos para poder
valorarlos como términos monetarios después de su identificacion como mecanismo

patrimonial.

CAPITULO 3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Antecedentes, y entorno analizado

3.1.1 Recaudacion de impuestos del Servicio de Rentas Internas de las actividades
turisticas en los afios 2017-2018 de la Provincia del Azuay, Canton Cuenca

3.1.1.1 Clasificacion de Actividades. El Servicio de Rentas Internas dentro de la Direccion
Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica realiza las estadisticas de recaudacion siendo
asi que por actividad economica relacionada al turismo en la ciudad de Cuenca cuenta con

determinado numero de contribuyentes con corte al 8 de noviembre del 2019.

Por tanto, en servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart
hoteles, complejos turisticos y hosterias cuenta con 16 contribuyentes, asi también los
restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias e incluido comida para llevar son 2.684

contribuyentes, los restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos



que ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, heladerias y fuentes de soda con un total de

855 contribuyentes.

Finalmente, los de prestacion de servicios de asistencia a los turistas: suministro a los

clientes de informacién sobre los viajes, actividades de guias de turismo al que pertenecen 25

contribuyentes.

Las actividades econdmicas de turismo mencionadas con anterioridad poseen cédigos de

identificacion establecidos por el Servicio de Rentas Internas y son los siguientes:

1551001

1561001

1561002

N799004

Tabla 18 Codigo de actividad econdmica

Servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles y suites,
apart hoteles, complejos turisticos, hosterias.

Restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterias, etcétera, incluido
comida para llevar.

Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio vy
establecimientos que ofrecen comida para llevar, reparto de pizza,
etcétera; heladerias, fuentes de soda, etcétera.

Prestacién de servicios de asistencia a los turistas: suministro a los
clientes de informacion sobre los viajes, actividades de guias de
turismo.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela



3.1.1.2 Recaudacién de Impuestos. El Servicio de Rentas Internas en Ecuador es el principal
agente de recepcién de impuestos, por lo que en el afio ha recaudado $3.605.223,32 de este
valor le corresponde $3.237.693.23 a IVA, asimismo $195.811,32 por concepto de Impuesto
a la Renta, en cuanto a renta anticipos se obtuvo $157.869,41 y finalmente por impuesto a los

vehiculos motorizados se cobré $13.849,36.

Por otra parte, en el afio 2018 se recaudd un total de $3.738.006,13 del mismo que
$3.372.614,83 pertenecen a IVA, asi también se recauda por Impuesto a la Renta
$213.127,98, se cobr6 por renta anticipos un valor de $139.123,77, asimismo para el
impuesto a los vehiculos motorizados $127,09 y finalmente en este afio se cobra por un nuevo

concepto denominado ICE-Cerveza Artesanal con $13.012,46.

lustracion 1 Recaudacion de Impuesto al Valor Agregado

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00

$1.000.000,00

$500.000,00 .
. -

1551001 1561001 1561002 N799004

w2017 $952.015,06 $1.860.530,79 $420.347,20 $4.800,18

2018 $920.406,49 $2.075.277,23 $374.036,73 $2.894,38
m 2017 2018

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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lustracion 2 Recaudacion de Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA RENTA

1551001 1561001 1561002 N799004
w2017 $110.067,07 $68.215,21 $16.743,54 $785,50
W 2018 $124.865,44 $65.926,16 $22.336,38 S-

$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
S_

W 2017 w2018

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

lustracion 3 Recaudacion de Renta Anticipos

IMPUESTO RENTA ANTICIPOS

1551001 1561001 1561002 N799004
m2017 $66.193,25 $69.979,83 $18.277,87 $3.418,46
w2018 $44.396,36 $69.472,28 $25.255,13 S-

$80.000,00
$70.000,00
$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00
S_

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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llustracién 4 Recaudacion de Impuesto a los vehiculos motorizados

IMPUESTO A LOS VEHICULOS
MOTORIZADOS

$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

S-
1551001 1561001 1561002 N799004

= 2017 $6.698,82 $7.143,29 $7,25 S-
2018 S- S- $127,09 S-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

llustracién 5 Recaudacion de Impuesto ICE-Cerveza Artesanal

ICE-CERVEZA ARTESANAL

$9.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

S-
1551001 1561001 1561002 N799004

m2017 5- S- S- S-
2018 $7.886,81 $4.050,39 $1.075,26 S-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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También, existe determinadas multas para aquellos que incumplen con las
obligaciones tributarias es por esto que en el afio 2017 por concepto de este se recaudo
$2.962,14, perteneciente a multas de 1VA $1662.92, por multas de renta $337,97, en el caso
de multas por renta anticipos no se obtuvo recaudacion, pero por presentacion tardia de
anexos se obtuvo $690,00 y finalmente por incumplimiento en cuanto RUC se cobro

$271,25.

3.1.1.3 Variacion de la Recaudacion de Impuestos. En el afio 2017 el Servicio de Rentas
Internas en el canton de Cuenca se recaudd por concepto de impuestos aplicables a las
actividades turisticas $3.605.223,32 y para el afio 2018 la recaudacién fue de $3.738.006,13
estos datos fueron presentados por el departamento de planificacion del Servicio de Rentas
Internas; de esta recaudacion una parte corresponde a los socios afiliados a la Camara de

Turismo Provincial del Azuay cantén Cuenca.

Tabla 19 Variacion de recaudacion de impuestos

Afo 2017 2018

Valor recaudado por impuestos $ 3.605.22332 | $ 3.738.006,13
Diferencia $132.782,81

Variacion 3,68%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En el canton de Cuenca en cuanto a recaudacién de impuestos del afio 2017 al 2018 se

incrementa en un 3,68% siendo este $132.782,81 de recaudacion de las actividades turisticas.



El incremento de mayor relevancia es el del afio 2018 con respecto al 2017 puesto que

significa mayor flujo econdmico para el Servicio de Rentas Internas.

3.1.1.4 Multas de Impuestos. Las multas generadas por incumplimiento en el afio 2018 se
obtuvo un total de $4.092,75 por concepto de multas, siendo asi que por IVA se percibié
$2.250,38, por multas de renta se recaudd $397,03, asi también por anticipo de renta $5,34,
asi mismo por la presentacion tardia de anexos se cobr6é $1320,00 y finalmente para quienes

incumplen con el Régimen General se cobré $120,00.

llustracion 6 Multa de Impuesto al valor agregado

$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00 -
S_ —
1551001 1561001 1561002 N793004
m 2017 $162,94 $1.425,22 $68,04 $6,72
2018 $193,91 $1.945,19 $100,29 $10,99
w2017 2018

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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llustracion 7 Multa de Impuesto a la Renta

MULTAS RENTA

$450,00
$400,00
$350,00
$300,00
$250,00
$200,00
$150,00
$100,00

$50,00
s- —— I
1551001 1561001 1561002

m 2017 $17,32 $320,65 S-
w2018 5- $397,03 5-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

llustracion 8 Multa de Renta Anticipos

MULTAS RENTA ANTICIPOS

$6,00
$5,00
$4,00
$3,00
$2,00

$1,00

1551001 1561001 1561002
m2017 S- S- S-
m 2018 S- 55,34 S-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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llustracion 9 Multa de Presentacioén tardia de anexos

MULTAS PRESENTACION TARDIA DE

$1.000,00
$900,00
$800,00
$700,00
$600,00
$500,00
$400,00
$300,00
$200,00
dos -
5. I N
1551001 1561001 1561002 N799004
w2017 $210,00 $390,00 $90,00 S-
w2018 $300,00 $870,00 $150,00 S-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

lustracion 10 Multa de Régimen General

MULTAS RUC
$160,00
$140,00
$120,00
$100,00
$80,00
$60,00
$40,00
$20,00 -
S_
1551001 1561001 1561002 N799004
= 2017 5- $151,25 $120,00 S-
= 2018 5- $120,00 5- S-

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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3.1.1.5 Variacién de la Recaudacion de Multas de Impuestos. En el afio 2017 el Servicio de
Rentas Internas en el canton de Cuenca se recaudo6 por concepto de multas por
incumplimiento de impuestos aplicables a las actividades turisticas $2.962,14 y para el afio
2018 la recaudacion fue de $4.092,75 estos datos fueron presentados por el departamento de
planificacion del Servicio de Rentas Internas; de esta recaudacion una parte corresponde a los

socios afiliados a la CAmara de Turismo Provincial del Azuay canton Cuenca.

Tabla 20 Variacion de la Recaudacion de Multas de Impuestos

Afo 2017 2018

Valor recaudado por multas $ 2.962,14 | $ 4.092,75
Diferencia $1.130,61

Variacion 38,17%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En el canton de Cuenca en cuanto a recaudacion de multas por incumplimiento de
impuestos del afio 2017 al 2018 se incrementa en un 38,17% siendo este $1.130,61 de

recaudacién de las actividades turisticas.

El incremento de mayor relevancia es el del afio 2018 con respecto al 2017 puesto que
significa mayor flujo econémico para el Servicio de Rentas Internas, dandonos a conocer que

existi6 mayor incumplimiento por parte de los contribuyentes en el afio 2018.



3.1.2 Recaudacién de impuestos del GAD municipal cantén Cuenca de las actividades

turisticas en los afios 2017-2018.

3.1.2.1 Recaudacion de Impuestos. EI GAD municipal del cantén Cuenca en el ejercicio de
actividades turisticas en el afio 2017 recaudd $206.386,00 de este $57.219,70 se obtuvo por
tasa turistica, asimismo por patentes se percibié $74.322,10, también $58.404,02 por activos

totales y finalmente por predio urbano $16.440,18.

Por otra parte, en el afio 2018 se percibié $343.524,71 del mismo por concepto de tasa
turistica se recaud6 $107.057,06, asimismo por patente $130.388,29, también por valor

pagado de activos totales un valor de $84.031,37 y finalmente se percibi6 por predio

$22.097,99.
lustracion 11 Valor Pagado de impuestos municipales
VALOR PAGADO POR IMPUESTOS LOCALES
140.000,00
120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

2o . l

20.000,00 -
0,00 —

VALOR PAGADO VALOR PAGADO VALOR PAGADO VALOR PAGADO

TASA TURISTICA PATENTES ACTIVOS TOTALES PREDIO
m 2017 57.219,70 74.322,10 58.404,02 16.440,18
m2018 107057,06 130.338,29 84.031,37 22.097,99

w2017 m2018

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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3.1.2.2 Variacion de la Recaudacion de Impuestos Municipales. En el afio 2017 la
municipalidad de Cuenca recaudd por concepto de impuestos aplicables a las actividades
turisticas $206.386,00 y para el afio 2018 la recaudacion fue de $343.524,71 estos datos
fueron presentados por la unidad de rentas y tributacion del GAD municipal del cantén
Cuenca; de esta recaudacion una parte corresponde a los socios afiliados a la Camara de

Turismo Provincial del Azuay cantén Cuenca.

Tabla 21 Valor Pagado de impuestos municipales

Afo 2017 2018

Valor recaudado por impuestos $ 206.386,00 | $ 343.524,71
Diferencia $137.138,71

Variacion 66,45%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En el canton de Cuenca en cuanto a recaudacion de impuestos del GAD municipal del
afio 2017 al 2018 se incrementa en un 66.45% siendo este $137.138,71 de recaudacion de las

actividades turisticas.

El incremento de mayor relevancia es el del afio 2018 con respecto al 2017 puesto que
significa mayor flujo econdmico para el GAD municipal del canté de Cuenca, dandonos a

conocer gue existio mayor recaudacion por parte de los contribuyentes en el afio 2018.



3.1.2.3 Multas de Impuestos. En el afio 2017 se obtuvo un total por multas recaudadas de
$1.551,84 de este $1.127,84 fueron por patentes, asimismo $414,19 por concepto de activos

totales y $9,81 por multa de predio.

También, en el afio 2018 se percibe un total de $2.655,04 por multas, de este
$1.711,85 por multas en patentes, $816,02 en los activos totales y por ultimo $127,17 en

predio.

lustraciéon 12 Multas de incumplimiento de Impuestos Municipales

VALOR DE LAS MULTAS DE IMPUESTOS

1.800,00
1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
e —
0.00 VALOR MULTAS VALOR MULTAS —
PATENTES ACTIVOS TOTALES VALOR MULTA PREDIO
= 2017 1.127,84 414,19 9,81
m 2018 1.711,85 816,02 127,17

2017 m2018

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

3.1.2.4 Variacion de Multas de Impuestos Municipales. En el afio 2017 el GAD municipal
del canton de Cuenca recaudd por concepto de multas por incumplimiento de impuestos
aplicables a las actividades turisticas $1.551,84 y para el afio 2018 la recaudacion fue de
$2.655,04 estos datos fueron presentados por la unidad de Rentas y tributacion; de esta
recaudacion una parte corresponde a los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial

del Azuay canton Cuenca.
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Tabla 22 Multas de incumplimiento de Impuestos Municipales

Afo 2017 2018

Valor recaudado por multas $ 1.551,84| $ 2.655,04
Diferencia $1.103,20

Variacion 71,09%

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Cuenca.

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En el canton de Cuenca en cuanto a recaudacion de multas por incumplimiento de
impuestos del afio 2017 al 2018 se incrementa en un 71.09% siendo este $1.103,20 de

recaudacion de las actividades turisticas.

El incremento de mayor relevancia es el del afio 2018 con respecto al 2017 puesto que
significa mayor flujo econdmico para el Servicio de Rentas Internas, dandonos a conocer que

existio mayor incumplimiento por parte de los contribuyentes en el afio 2018.

3.1.2.6 Intereses por mora. EI GAD municipal del cantén Cuenca recauda en el afio 2017 por
intereses de mora $3.220,53 del mismo $1.701,06 por intereses en mora de tasa turistica,

asimismo por patentes $862,96 y para culminar por activos totales $656,51.

Sin embargo, en el afio 2018 sigue existiendo el incumplimiento recaudando asi
$10.189,71, de este corresponde $7.772,26 a intereses de mora por tasa turistica, $1.326,69 a

patentes y $1090,76 a activos totales.



lustracion 13 Intereses por mora de impuestos municipales

VALOR INTERESES DE MORA DE
IMPUESTOS LOCALES

9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
o0 — mees r— |
VALOR INTERESES DE VALOR INTERESES DE VA;OSRIELECSFI?\?ESSDE
MORA TASA TURISTICA MORA PATENTES TOTALES
w2017 1.701,06 862,96 656,51
m 2018 7.772,26 1.326,69 1.090,76

m 2017 m2018

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

3.1.2.3 Variacion de intereses por mora. En el afio 2017 el GAD municipal del canton de
Cuenca recaudd por concepto de intereses por mora por el incumplimiento de impuestos
aplicables a las actividades turisticas $3.220,53 y para el afio 2018 la recaudacion fue de
$10.189,71 estos datos fueron presentados por la unidad de Rentas y tributacion; de esta
recaudacion una parte corresponde a los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial

del Azuay canton Cuenca.

Tabla 23 Interés de mora por incumplimiento de Impuestos Municipales

Afo 2017 2018

Valor recaudado por intereses de mora $ 3.220,53 | $ 10.189,71
Diferencia $6.969,18

Variacion 216,40%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cuenca

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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En el canton de Cuenca en cuanto a recaudacion de intereses de mora por
incumplimiento de impuestos del afio 2017 al 2018 se incrementa en un 216,40% siendo este

$6.969,18 de recaudacion de las actividades turisticas.

El incremento de mayor relevancia es el del afio 2018 con respecto al 2017 puesto que
significa mayor flujo econémico para el GAD municipal del canton Cuenca, esto se dio por la
Ordenanza para la Aplicacion de la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal que empezo el 13 de
noviembre del 2018 y establecia que los ciudadanos que tengan deudas con la Corporacion
Municipal podran pagar el capital dentro de 90 dias, mismo que se aplazo hasta el 22 de

marzo del 2019, pero a este no se le sumaria multas y recargos.

3.2 Encuestas

3.2.1 Universo de Socios. El enfoque cuantitativo se realiza mediante la recoleccion de datos
para la prueba de una hipdtesis realizando asi un analisis estadistico para poder comprobar
teorias.

Es por esto, que se aplicO encuestas a diferentes socios pertenecientes a la Camara de
Turismo con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los socios afiliados a la misma.

En la Camara de Turismo existe en la actualidad 77 socios en las diferentes actividades
turisticas de hospedaje, alimentos y bebidas, bares y discotecas, agencias y operadoras, y
finalmente otras actividades.

3.2.2 Tamafio de la muestra. La muestra estudiada para este andlisis es de 69 socios

afiliados con respecto a la poblacién total de 88, sin embargo en la actualidad el nimero de



socios disminuy6 siendo asi el nuevo analisis 54 socios con respecto de la poblacién total a la

fecha 77 socios afiliados activos.

Para este andlisis se consider6 el 95% como tolerancia aceptable y un 5% como error;
para la obtencion de estos datos se utilizo la herramienta de Microsoft Excel permitiéndonos
asi verificar la estimacion del nivel de cumplimiento tributario de los socios afiliados a la
Céamara de Turismo del canton de Cuenca.

- Z2 g2 N
EZ(N1)+ 22 o

Donde:
n= tamafo de la muestra
N= tamario de la poblacion (77)

Z= nivel de confianza (1.90)
o” = probabilidad que ocurra (0.50)
& =probabilidad que no ocurra (0.50)

E?= precision (0.05)

Dandonos asi la pobacion total de estudio de 54 socios activos afiliados a la Camara
de Turismo del Azuay cantdén Cuenca, entre las actividades turisticas que realizan los socios
la mayor parte de ellos pertenecen a hospedaje y alimentos y bebidas como lo establece la
Tabla 16, y con un namero inferior se encuentran aquellos otras actividades como revistas,

entre otros.



El objetivo de nuestro estudio es la Cdmara de Turismo del Azuay canton Cuenca por
las ventajas que genera a los socios afiliados en sus actividades econémicas, la clasificaion de

estos socios dependera de las actividades que realicen.

3.3 Tabulacion y presentacion de resultados

3.3.1 Andlisis e Interpretacion De Datos. I: Situacion Demografica RUC y RISE

1. ¢ Qué edad tiene usted?

Tabla 24 Edad de los encuestados

EDAD N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Entre 18-25 4 8%
Entre 26-33 6 12%
Entre 34-41 10 19%
Entre 42-49 20 38%
Entre 50-57 5 10%

Mas de 57 7 13%

TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios afiliados en su mayoria poseen de 42-49 afos de edad representando el
38%, siguiendole a este el 19% entre ellos socios de edad con rango entre 34-41 afios, existen
también aquellos de mas de 57 afios que representan el 13% y por ultimo el rango de menor

porcentaje de 8% que es de edades entre 18-25.



llustracion 14 Edad de los encuestados RUC

¢QUE EDAD TIENE USTED?

HEntre 18-25 MEntre 26-33 MEntre 34-41 MW Entre 42-49 M Entre 50-57 W Mas de 57

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Los socios afiliados poseen en su mayoria de 42-49 afios de edad estos socios junto
con los de mas de 57 afios ponen el manejo de su negocio en manos de profesionales, puesto
que tienen mayor conocimiento de impuestos y obligaciones tributarias, y estos a su vez nos
informaron que al salir de sus diferentes niveles de educacion empezaron a trabajar como
emprendedores.

En los socios que representan edades entre 18-25 en su mayoria supieron informarnos que

son contadores y administradores de las entidades

2. Sexo
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Tabla 25 Sexo de los encuestados

SEXO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Hombre 31 60%

Mujer 21 40%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La mayor parte de socios encuestados son de sexo masculino siendo 31 y

representando el 60%, por otro lado existe el 40% perteneciente a mujeres.

llustracion 15 Sexo de los encuestados RUC

SEXO

W Hombre ™ Mujer

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion
Entre los socios encuestados se puede ver que la mayor parte de la muestra esta

compuesta por hombres y la menor parte por mujeres.

3. Nivel de Educacién
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Tabla 26 Nivel de educacién de los encuestados

EDUCACION N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Ninguno 0 0%
Primario 5 9%

Secundaria 17 33%
Universitario 30 58%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios afiliados a RUC en su mayoria son profesionales siendo estos el 58%,
siguiéndole asi quienes terminaron la secundaria con un 33% Yy por altimo los socios que

representan minoria con un 9% de nivel primario.

llustracion 16 Nivel de educacion de los encuestados RUC

NIVEL DE EDUCACION

MW Ninguno
M Primario
Secundario

Universitario

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion
Los socios afiliados siendo la mayoria de estos de nivel universitario establecieron
que es mas facil el manejo de sus negocios por el conocimiento de impuestos, obligaciones y

leyes.



Por otra parte, los afiliados pertenecientes a nivel primario y secundario de educacion
nos informaron que tiene personal profesional administrando sus negocios siendo asi que

estos solo son informados de los pagos y de la obtencion o actualizacion de permisos.

4. Ocupacion
Tabla 27 Ocupacion de los socios encuestados
EDUCACION N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Propietario del negocio 29 42%
Gerente 9 17%
Profesional 21 41%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Dentro de la Camara de Turismo existen socios afiliados que en su mayoria son duefios
de sus propios negocios siendo este el 42%, por otra parte algunos de estos socios son
considerados como profesionales con el 41% y por Gltimo pocos de ellos ocupan un cargo

alto rango siendo gerentes de las entidades con el 17%.

lustracion 17 Cargo de los socios encuestados RUC

OCUPACION

M Propietaria del negocio
M Gerente

® Profesional
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Los socios encuestados en su mayoria tienen el control del manejo de su propio
negocio, generan sus propios registros y estan al pendiente de los pagos, obligaciones e
impuestos, por otra parte aquellos quienes son profesionales ayudan a los socios de la Camara
de Turismo a cumplir con las obligaciones tributarias a tiempo, y quienes son gerentes son

aquellos socios que han sido escogidos por Junta General para representar a la entidad.

I1: Informacion sobre datos tributarios RUC Y RISE
5.¢Que tiempo mantiene su local comercial?

Tabla 28 Tiempo del local comercial

TIEMPO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Menos de un afio 0 0%
2-4 anos 18 34%
6-8 afos 5 10%
8-10 afios 11 21%
Mas de 10 afios 18 35%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En la Camara de Turismo la mayoria de los socios abrieron su local comercial
recientemente y son nuevas en el mercado del turismo provincial es decir el 36% de los
locales comerciales de los socios tienen una vida de 2 a 4 afios pero existe una controversia
ya que el segundo mayor rango representando por el 31% es el de mayor a 10 afios, ademas el
23% de los socios encuestados tienen su empresa de 8 a 10 afios y para finalizar estan

aquellos que tienen entre 6 a 8 aflos representado el 10%.



lHustracion 18 Tiempo del local comercial RUC

¢QUE TIEMPO MANTIENE USTED SU NEGOCIO?

0%

M Menos de un afio
M 2-4 afios
M 6-8 afios

8-10 afios

MW Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

De acuerdo al analisis se puede verificar que los locales comerciales de los socios
encuestados de la Camara de Turismo mantienen sus locales en funcionamiento mas de dos
afios lo cual comprueba que los mismos han realizado actividades comerciales dentro de los

periodos analizados siendo asi los afios 2017-2018.

6.¢Que tipo de categorizacion de contribuyente es usted?

Tabla 29 Tipo de categorizacion

CATEGORIZACION N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

RUC 52 96%
RISE 2 4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Dentro de la Cémara Provincial de Turismo casi todos los socios estan sujetos al
Régimen General, debido a que estos poseen locales medianos y grandes respectivamente, los
socios que poseen RUC son el 96% y aquellos que estan sujetos a RISE debido a que sus

ingresos son de rangos inferiores representan el 4%.

lustracion 19 Categorizacion RUC

¢QUE TIPO DE CATEGORIZACION DE
CONSTRIBUYENTE ES USTED?

W RUC
W RISE

M Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Dentro de la Camara existen socios que se encuentran bajo dos regimenes entre estos
el Régimen General y Simplificado mismos que deben cumplir un ordenamiento tributario ya
sea este nacional y local, y de cada uno se analizé sus obligaciones y cumplimientos.
También existen afiliados quienes son de Régimen Impositivo Simplificado siendo esta

minoria por tener ingresos inferiores a los de Régimen General.

7.¢Emite usted comprobantes de venta?
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Tabla 30 Emisién de Comprobantes de Venta

COMPROBANTES N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 52 100%
NO 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Al momento que los socios estan sujetos respectivamente al Régimen General y al
Simplificado emiten facturas y notas de venta segun sea el caso, por lo tanto todos emiten
comprobantes de venta siendo el 100% de los encuestados independiente del régimen

perteneciente.

lHustracion 20 Emision de Comprobantes de Venta RUC

¢EMITE USTED COMPROBANTES DE VENTA?

Si

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion
Dentro de las obligaciones tributarias de los dos regimenes existentes, se debe

entregar comprobantes de venta que sirven como evidencia de la transaccion y para verificar



con el cumplimiento tributario, por tanto se conoce que los socios entregan los comprobantes

de venta respectivos.

8. De haber respondido la pregunta siete Sl sefiale los documentos que emite

Tabla 31 Tipo de comprobantes que emite

COMPROBANTES N° ENCUESTADQOS PORCENTAJE
Facturas 52 22%
Notas de Venta 2 1%
Tlckets_de maquina 0 0%
registradora
Liquidacion de Compra 2 1%
Comprobap,tes de 12 506
Retencion

Notas de Crédito 50 21%
Notas de Débito 0 0%
Guias de Remision 1 0%

TOTAL 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El 100% de los socios al momento que estan sujetos al Régimen General emiten
facturas, dentro de los mismos el 21% emiten notas de crédito ya que existen devoluciones, el
5% que al momento de ser obligados y sociedades se convierten en agentes emiten
comprobantes de retencion, el 1% emiten liquidaciones de compra y solamente el 0% emiten

guias de remision.



lHustracion 21 Comprobantes que emite RUC

DOCUMENTOS QUE EMITEN LOS SOCIOsS
AFILIADOS

M Facturas

MW Nota de venta

M Tickets de maquina registradora
Liquidacion de compra

W Comprobante de retencion

M Nota de créditos

MW Nota de débito

M Guia de remisidn

W TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Los socios bajo régimen general emitieron sus respectivas facturas, caso similar los
del régimen impositivo simplificado emitiendo sus notas de venta, sin embargo dentro de los
mismos existen socios obligados a llevar contabilidad y sociedades que tienen obligacion de
emitir comprobantes de retencion, asi mismo dentro de la cAmara de turismo existe un
porcentaje de empresas grandes las cuales emiten documentos complementarios como

liguidacion de compra y notas de crédito.

9. ¢Cuenta con un registro de ingresos y gastos?

Tabla 32 Posee registro de Ingresos y Gastos

REGISTRO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 51 98%
NO 1 2%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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La mayoria de los socios afiliados son propietarios de medianos locales comerciales,
debido a esto casi el total de ellos llevan un registro de ingresos y gastos para apoyarse en
su contabilidad representando el 98%, solo existe una empresa que al ser considerada
grande no cuenta con estos registros, ya que su contabilidad es computarizada, esta

representa el 2% de los socios encuestados.

lustracion 22 Posee registro de Ingresos y Gastos RUC

¢CUENTA CON UN REGISTRO DE INGRESOS Y
GASTOS?

mSi

W No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion

La gran parte de los socios para conocimiento de su flujo econémico y para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias llevan un registro de sus ingresos y gastos,
existe un minimo porcentaje de los socios que no tienen la necesidad de realizar el registro
porque su contabilidad automatizada y obtiene la informacion de estos datos de manera

inmediata.

10. ¢ Desde qué afio esté inscrito en el RUC?
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Tabla 33 Afio inscripcion del RUC

ANO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
<2000 7 13%
2000-2005 4 8%
2006-2011 19 37%
2012-2017 22 42%
2018 en adelante 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Esta pregunta esta relacionada con el tiempo que se mantiene el local comercial,
siendo asi, la mayoria de los socios empezaron sus actividades econdémicas y obtuvieron su
RUC recientemente, ya que el 44 % de ellos se inscribieron al RUC entre el 2012 al 2017,
seguido por el 38% que lo obtuvieron entre los afios 2016-2011, el 14% son locales antiguos

en el mercado ya que se encuentran en el RUC antes del 2000 y el 4% esta entre el 2000 al

2005.

lHustracion 23 Afio inscripcion del RUC

¢DESDE QUE ANO ESTA INSCRITO EN EL RUC?

W < 2000

W 2000-2005

W 2006-2011
2012-2017

M 2018 en adelante

Fuente: Socios afiliados encuestados

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

Los socios afiliados que realizan sus actividades comerciales en su mayoria desde
que empezaron con su negocio obtuvieron el régimen general y en algunos casos el régimen
simplificado obligados asi a cumplir con los tributos nacionales como los locales, sin
embargo la Camara de Turismo es quién verifica que las entidades pertenezcan a un régimen

y el cumplimiento legal puesto que les ayuda a un posicionamiento en el mercado turistico.

11. ¢ Le brinda beneficios estar acogido al RUC?

Tabla 34 Beneficio del RUC

BENEFICIO RUC N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 40 7%
NO 12 23%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La gran parte de los socios afiliados piensan y concuerdan que estar dentro del RUC les
brinda beneficios ya que el 79% respondieron que S, y la otra parte que representa el 21%

consideran que no existe ningun beneficio este Régimen.

llustracion 24 Beneficio del RUC

¢LE BRINDA BENEFICIOS ESTAR ACOGIDO AL
RUC?

WS
MW No
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

La mayoria de socios afiliados a la CAmara de Turismo que afirman que estar acogido
al RUC les brinda beneficios es por la posicion que gana la empresa frente a utilidades y
prestamos financieros por lo general son las grandes empresas, por otra parte existen aquellos
que no lo consideran beneficios sino una obligacion en estas se incluyen pequefias empresas y
algunas medianas que estdn ganando posicionamiento en el mercado y otras que son

conocidas pero aun estan recuperando inversion.
12. ¢Usted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas?

Tabla 35 Cumplimiento de declaraciones

CUMPLIMIENTO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
8] 52 100%
NO 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El 100% de los socios afiliados a la Camara realizan sus declaraciones del Servicio de

Rentas Internas ya que es una obligacion permanente para sus establecimientos.



lHustracion 25 Cumplimiento de declaraciones

¢USTED REALIZA DECLARACIONES ESTABLECIDAS
POR EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS?

Si

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion

La declaracién de impuestos es una obligacion a la que estdn expuestos los
contribuyentes que realicen actividades econdmicas y a su vez estén bajo Régimen General,
esta declaracion se realizara sobre el VA generado en su compras y en sus ventas dando paso
a IVA a pagar o crédito tributario este se cancelard de forma mensual o semestral

dependiendo de la actividad.

13. ¢De qué forma declara sus impuestos?

Tabla 36 Forma declaracion

FORMA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Mensual 51 98%

Semestral 1 2%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela




A excepcion de un socio que declara semestralmente ya que se dedica a la difusién de su
revista y representa el 2%, todos los demas que es el 98 % de los socios declaran sus
impuestos de manera mensual, ya que sus locales comerciales son: hoteles, restaurantes y

bares y estan sujetas sus ventas a la tarifa del 12%.

llustraciéon 26 Forma de declaracion

¢DE QUE FORMA DECLARA SUS IMPUESTOS?

| Mensual

M Semestral

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Las actividades que realizan los socios afiliados son las de ofrecer bienes y servicios
que tiene mayor cobertura en actividades ya sean estas de hoteles, restaurantes, bares y
agencias y operadoras en su mayoria son tarifa 12% es por esto que deben cumplir con la
declaracién mensual del IVA, sin embargo también existen empresas que tienen actividades
con tarifa 0% que son las que se dedican a actividades como informacion siendo estas las de

revistas que cumplen con la declaracion de IVA de forma semestral,

14. En caso de retraso en la presentacion de declaraciones ¢Con que frecuencia ha

pasado?
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Tabla 37 Retraso de declaraciones

RETRASO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Ninguna vez 27 52%
1-4 veces 20 38%
50 més 5 10%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El 54% de los socios encuestados no han tenido retraso en el envié y presentacién de sus
declaraciones pero a su vez el 40% de ellos no han enviado las mismas a tiempo de 1 a 4

veces y solamente el 6% se han retrasado 5 veces 0 mas.

llustracién 27 Retraso de declaraciones

EN CASO DE RETRASO EN LA PRESENTACION DE
DECLARACIONES ¢(¢CON QUE FRECUENCIA HA
PASADO?

W Ninguna vez
M 1-4 veces

50 mas

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

La mayoria de los socios encuestados, han cumplido la obligacién tributaria de
realizar y enviar sus declaraciones ya sean mensuales o semestrales y han declarado sin

atrasos en el periodo analizado, sin embargo, existe otra parte que han tenido problemas con
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este deber ya que se han retrasado de 1 a 4 veces representando y por ultimo la porcion mas
pequefia se han retrasado mas de 5 veces por problemas de liquidez demostrando un

problema en la presentacion y cumplimiento de sus obligaciones.
15. Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

Tabla 38 Pago del IVA mensual

PAGO IVA .
MENSUAL N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Crédito Tributario 3 6%
ene-99 11 21%
100-250 12 23%
251-400 6 11%
401-550 3 6%
551-700 1 2%
701-850 3 6%
851-1000 3 6%
Mas de 1001 10 19%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La mayoria de socios que realiza sus actividades comerciales paga por concepto de
IVA de entre $100.00-$200.00 mensuales representando este valor el 23%, siguiéndole a este
el valor de entre $1.00-$29.00 con el 21%, también existen aquellos que pagan mas de

$1001.00 siendo el 19% de los socios, el 11% paga un valor entre $251.00-$400.00.



lustracion 28 Pago del IVA mensual

CUANTO EN PROMEDIO PAGA DEI VA
APROXIMADAMENTE

W Crédito Tributario
m1-99

= 100-250

W 251-400

W 401-550

W 551-700

W 701-850

W 3851-1000

W Mas de 1001

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

El valor de la obligacion del pago del IVA que tienen los socios varian de acuerdo a la
actividad econémica que tiene y de su tamafio, existen establecimientos medianos en mayor
parte dentro de la camara que pagan por este concepto un valor entre $100 a $250, por su
parte los socios que generan mas ventas e ingresos en sus negocios que por lo general segln
las encuestas son las agencias y operadoras que cumplen esta obligacion desembolsando méas
de $1000, asi mismo los que empezaron sus actividades econdmicas hace poco tiempo y aun
no estan posicionados en el mercado turistico pagan un valor inferior entre $1 a $99, cabe
mencionar también que una parte de los socios encuestados se mantienen constantemente en

crédito tributario.

16. El valor que cancela por este concepto lo considera:
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Tabla 39 El pago del IVA lo considera

PAGO IVA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Alto 10 19%
Razonable 38 73%
Bajo 4 8%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Para la mayoria de los socios, el 75% el valor cancelado por concepto de IVA lo
considera razonable, el 19% piensan que es alto ya que son empresas medianas y no obtienen

grandes ganancias y en menor parte, el 6% dicen que lo pagado por este concepto es bajo.

lustracion 29 El pago del IVA lo considera

EL VALOR QUE CANELA POR ESTE CONCEPTO LO
CONSIDERA:

M Alto
M Razonable

M Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Esta pregunta es encadenada con la anterior, se puede resaltar que el impuesto al valor
agregado es una obligacion equitativa, ya que, si mas ingresos se genera, mayor sera el

concepto que se pagara de este, por esta razon de los encuestados, la mayoria consideran que
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es razonable este importe, los que mencionaron que es alto el desembolso de dinero para el

pago por lo general son socios con establecimientos pequefios.

17. ¢Usted cobra 10% de servicios? Si escoge NO responda porque.

Tabla 40 Se cobra el 10% de servicios

10% SERVICIOS | N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No Aplica 44 85%
Sl 8 15%
NO 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Dentro de la Camara la mayoria de los socios poseen restaurantes y los mismos al ser
medianos no aplican el cobro del 10% de servicios siendo el 85%, en el sector hotelero es
mas frecuente el cobro del mismo ya que la mayoria de estos realizan representando el 15%

del total de socios encuestados.

llustracion 30 Se cobra el 10% de servicios

¢USTED COBRA 10% DE SERVICIOS?

M No Aplica
[ B

B No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

Gran parte de los afiliados encuestados no aplican el cobro del 10% servicios, se puede
recalcar que estos mencionaron que no aplican este concepto porque sus establecimientos no
cuentan con los suficientes ingresos y generarian perdidas, la otra parte que realizan el cobro
de este servicio son los socios que tienen a su disposicién hoteles posicionados y reconocidos

en el sector turistico local y provincial cumpliendo con esta obligacion tributaria.

18. ¢Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado?

Tabla 41 Da conocer el monto a sus trabajadores

10% SERVICIOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No Aplica 44 85%
Sl 8 15%
NO 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

e Concorde a la pregunta anterior los socios encuestados tienen una tendencia de no
cobrar el 10% servicios, por lo tanto .el 15% dan a conocer cuanto se recauda por este

concepto, y la diferencia que es mayoritaria siendo el 85% no aplica esta pregunta.



lustracion 31 Se da a conocer el monto a sus trabajadores

¢USTED DA A CONOCER A SUS TRABAJADORES EL
MONTO RECAUDADO?

M No aplica
mSi

HNo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Los afiliados encuestados que si aplicaban el cobro de este servicio concordaron que no
era necesario dar a conocer el valor de este concepto ya que es propio e interno de la
administracion, sin embargo si informaron el valor desembolsado a sus trabajadores con la
finalidad de evitar problemas con la administracion tributaria pero sobre todo para generar
transparencia en el ambiente laboral, siendo asi todos los socios cumplen con esta disposicion

establecida.

19. ¢Usted reparte el dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus

trabajadores?
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Tabla 42 Reparto del 10% de servicios a los trabajadores

10% SERVICIOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No Aplica 44 85%
Sl 8 15%
NO 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Socios afiliados encuestados

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Al momento que la mayoria de los socios afiliados no cobran el 10% de servicios no
aplicaran la reparticion de este monto sus trabajadores, aquellos representan el 85% y

aquellos que si cobran y también reparten este concepto son el 15%.

lustracion 32 Reparto del 10% de servicios a los trabajadores

¢USTED REPARTE EL DINERO RECAUDADO POR
SERVICIOS CONSCIENTEMENTE ENTRE SUS
TRABAJADORES?

0%

15%

B No aplica
HSi

M No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

El nivel de cumplimiento de la reparticion del 10% de servicios a los trabajadores es

efectiva ya que todos los socios que recudan este concepto que es un pequefio namero, lo
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reparten con sus empleados cumpliendo con dicha obligacion, la gran porcién de los
encuestados no aplican el cobro de este impuesto por razones explicadas en las preguntas

anteriores por lo cual no se puede medirlo.
20. ¢Cuanto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?

Tabla 43 Monto recaudado del 10% de servicios

10% SERVICIOS N° ENCUESTADQOS PORCENTAJE
No Aplica 44 84%
No recauda 0 0%

1-300 0 0%
301-600 0 0%
601-900 3 6%
901-1200 1 2%

1201 en adelante 4 8%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Al momento que la mayoria de los socios afiliados no cobran el 10% de servicios no
aplicaran la reparticion de este monto a sus trabajadores representando el 84% y aquellos que
si cobran en su mayoria recaudan un rango de entre $1201.00 en adelante siendo este el 8% y
siguiendole un rango de entre $601.00-$900.00 representando el 6% y por ultimo el 2%

siendo este entre $901.00-$1200.00



llustracién 33 Monto recaudado del 10% de servicios

éCUANTO NORMALMENTE RECAUDA POR EL 10%
DE SERVICIOS?

M No aplica

M No recauda

W 0-300
301-600

W 601-900

W S01-1200

M 1201 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Como se menciond anteriormente casi todos los socios afiliados no aplicaron el cobro
de este servicio, para el caso de quienes aplicaron, el valor que se recaud6 y por ende los
socios informaron que pagaron a sus trabajadores fue concorde a su nivel de ingresos
generados anualmente, entonces se evidencio que los establecimientos grandes y reconocidos

en la provincia recaudaban un monto considerable en esta obligacion.

21. ¢Usted informa de forma anual al Ministerio de Trabajo?

Tabla 44 Informe Anual Ministerio de Trabajo

10% SERVICIOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No Aplica 44 84%
Sl 5 10%
NO 3 6%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Los socios que recaudan y entregan el dinero a sus trabajadores por concepto del 10%
de servicios y a su vez informan al Ministerio de Trabajo anualmente son el 10% del total de
los socios encuestados y aquellos que si cobran y no realizan el informe a la entidad
pertinente son el 4% y por ultimo los que no aplican este cobro y por ende no tienen la

necesidad de informar representa el 86%.

lustracion 34 Informe Anual Ministerio de Trabajo

¢USTED INFORMA DE FORMA ANUAL AL
MINSTERIO DE TRABAJO?

M No aplica
M Si

W No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Se puede presenciar que del porcentaje de socios que aplican este deber existe
establecimientos que no informan al Ministerio de Trabajo y no cumplen con esta obligacion
es asi que del 16% de socios que aplican esta obligacion el 4% no informan los valores al

Ministerio de Trabajo.

22. ¢Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos?
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Tabla 45 Detalle del 10% de servicios en comprobantes de venta

10% SERVICIOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No Aplica 44 85%
Sl 6 11%
NO 2 4%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios afiliados que cobran el concepto del 10% Servicios y tienen este detallado
en sus comprobantes de venta para conocimiento publico es el 13% de los encuestados, pero
los socios que no cobran este valor y no detallan en sus comprobantes de venta aunque deben

aplicarlo son el 2% y los que aplican el detalle del servicio en sus comprobantes son el 85 %.

lustracion 35 Detalle del 10% de servicios en comprobantes de venta

é¢SE ENCUENTRA DETALLADO EL 10% DE
SERVICIOS EN LOS COMPROBANTES DE VENTA
EMITIDOS?

M No aplica
mSi

M No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién
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Como bien ya se menciond anteriormente, la gran parte de los socios no aplicaron el
cobro del 10% de servicios, para la parte de los afiliados que si aplicaron este concepto, una
minima porcion no detallaron en sus comprobantes de venta el valor del servicio y no fue
informacién de carécter pablico, aquellos que si lo realizaron contribuyeron a que el cobro y

la obligacion tributaria sea de manera més transparente.
23. El monto que el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

Tabla 35 Monto de Ingresos

INGRESOS N° ENCUESTADQOS PORCENTAJE
Muy Alto 0 0%
Alto 8 15%
Razonable 29 56%
Bajo 15 29%
Muy Bajo 0 0%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los locales que poseen los socios afiliados por lo general son considerados medianos y
sus ingresos seran normales, por esto el 60% de los encuestados determinan que sus ingresos
son razonables, las pequefias empresas mencionaron que sus ingresos son bajos y representan

el 25% y por su parte las grandes empresas consideran sus ingresos altos siendo el 15%.



lustracion 36 Monto de Ingresos RUC

EL MONTO QUE EL NEGOCIO GENERA POR
INGRESOS DE SU GIRO NORMAL ES:

m Muy Alto

m Alto
Razonable
Bajo

o Muy Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion

En esta pregunta se puede verificar que la gran parte de afiliados generan ingresos
razonables por tanto estos les ayuda a cubrir varios rubros y entre estos estan las obligaciones
tributarias y asi evitar atrasos y multas con la ley, por otra parte en un porcentaje considerable

estan aquellos que consideran sus ingresos bajos, los mismos que no logran cumplir con sus

obligaciones tributarias a tiempo.

24. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:

Tabla 46 Monto de Gastos

GASTOS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Muy Alto 0 0%
Alto 16 31%
Razonable 28 54%
Bajo 8 15%
Muy Bajo 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela




Los niveles de gastos que tienen los socios estan concorde al de los ingresos
especificados en la pregunta anterior por lo tanto la mayor parte, el 56% de ellos considera
que sus gastos son razonables, para las pequefias empresas su nivel de gastos son altos
representando el 31%, y en menor cantidad y por lo general locales con gran posicionamiento

en el mercado turistico consideran sus gastos bajos siendo el 13% de los encuestados.

llustracién 37 Monto de Gastos RUC

EL MONTO QUE EL NEGOCIO GENERA DE GASTOS
DE SU GIRO NORMAL ES:

o Muy Alto
W Alto

M Razonable
W Bajo

W Muy Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
Conclusion

Los socios afiliados al desarrollar sus actividades econdémicas generan gastos los
mismos que estan encadenados con la pregunta anterior respecto a ingresos, siendo asi que
los negocios pueden seguir posicionados en el mercado provincial cumpliendo con las

obligaciones tributarias establecidas por el Estado y por su gobierno auténomo

descentralizado.

25. ¢ Cuanto paga usted de impuesto a la renta?
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Tabla 47 Valor del Impuesto a la Renta

IMPUESTO A LA o
RENTA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No excede 19 36%
1-100 4 8%
101-300 7 13%
301-500 0 0%
501-700 3 6%
701-900 0 0%
900 en adelante 19 37%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El 35% de los socios encuestados que representan la mayoria no exceden la base para
el pago del impuesto a la renta al ser empresas medianas y que no generan muchas utilidades,
caso contrario los grandes locales que forman parte de la Camara pagan $900.00 en adelante
por concepto de Renta anualmente representando el 38%, por otra parte el 15% de los

mismos desembolsan de $101.00 a $300.00 respectivamente.

lustracion 38 Valor del Impuesto a la Renta

¢CUANTO PAGA USTED POR IMPUESTO A LA RENTA?

M No excede

m1-100

= 101-300
301-500

W 501-700

= 701-900

MW 900 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

El pago del impuesto a la renta es de carécter obligatorio para aquellos socios
afiliados que exceden las bases impuestas por el SRI siendo asi que existe un grupo de
afiliados que no llegan a las bases, sin embargo en su mayoria existen socios que cumplen
con este pago, el mismo que depende del ingreso neto que genere el negocio, cabe recalcar

que este impuesto esta sujeto a quién mas tiene mas paga.

26. El monto que usted paga por este impuesto es

Tabla 48 Pago del Impuesto a la Renta

PAGO IMPUESTO A o
LA RENTA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Muy Alto 3 6%
Alto 5 9%
Razonable 39 75%
Bajo 5 10%
Muy Bajo 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Se puede mencionar que el 75% afiliados encuestados consideran su pago del
impuesto a la renta razonable la razon es que este tributo es de caracter equitativo, por otro
lado representados por el 10% estan las personas que consideran bajo este deber ya que no
tienen la obligacién de pagarlo puesto que no llegan a la base, los socios que consideran alto

este impuesto son los que poseen establecimientos grandes y generan ingresos considerables.



lustracion 39 Pago del Impuesto a la Renta

EL MONTO QUE USTED PAGA POR ESTE IMPUESTO
ES:

10% 9% 6%

M Muy Alto
M Alto

W Razonable
W Bajo

M Muy Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Puesto que son los socios quienes realizan el pago de este impuesto en su mayoria lo
consideran razonable, se puede decir que los ingresos que generan alcanzan a cubrir el pago
del impuesto cumpliendo con la normativa tributaria, es decir, cuentan con gastos e ingresos

razonables que permiten realizar el pago de este impuesto sin dificultad alguna.

27. ¢ Esta usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta?

Tabla 49 Pago del Anticipo a la Renta

Sl 12 23%
NO 40 7%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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De los 77 afiliados a la Camara el 77% estan en desacuerdo de realizar el pago del
anticipo a la Renta puesto que al ser empresas que no tienen grandes ingresos no cuentan con
la liquidez necesaria para pagar este concepto, solo el 23% de los mismos piensan que es

necesario cancelar el anticipo.

lustracién 40 Pago del Anticipo a la Renta

¢ESTA USTED DE ACUERDO CON EL ANTICIPO DE
IMPUESTO A LA RENTA?

]

m No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Gran parte de los socios afiliados encuestados no estan de acuerdo con este anticipo
debido a que se paga sobre una renta inexistente, es decir, que aun no ha sido generada
perjudicandoles puesto que si al final del periodo no se obtuvo los ingresos presupuestados o

no se genera renta este anticipo no es recuperable.

Por otra parte, estan aquellas empresas grandes que estan a favor, porque este anticipo
les genera beneficios en facilidades de pago por cuotas y no se acumula a la vez que no afecta

la liquidez de la empresa.
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Sin embrago, el anticipo esta establecido en la ley como una obligacion y todos los

socios independiente de su acuerdo o desacuerdo deben cumplir con este deber tributario.

28. ¢ Su Facturacion es?

Tabla 50 Tipo de Facturacion

TIPO o

EACTURACION N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Fisica 37 71%
Electronica 15 29%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El 69% de los establecimientos de los socios emiten facturas fisicas, este tipo de
facturacion es la mas utilizada, la razén es que los socios no tienen la obligacion de sujetarse

a la facturacion electréonica al generar ingresos bajos, en cambio el 31% utilizan facturacion

electrénica.

lustracion 41 Tipo de Facturacion

SU FACTURACION ES:

M Fisica

M Electronica

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

En el caso de la forma de facturacion esta la electrénica y estan sujetos a esta los
establecimientos que cumplan un nivel de ingresos determinado por el SRI y que en general
son altos, siendo asi que los socios afiliados manejan en su mayoria facturacion fisica porque

son entidades entre pequefias y medianas que no cumplen con este requisito legal.
29. Conoce desde que monto se debe emitir una factura

Tabla 51 Monto Factura

MONTO o

EACTURA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 49 94%
NO 3 6%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Casi el total de socios encuestados representados con el 94% contestaron que si conocen
desde que monto se debe emitir una factura al realizar sus ventas, en el caso del otro 6% no

tiene conocimiento el monto minimo para poder entregar factura.

llustracion 42 Monto de emision de factura RUC

CONOCE DESDE QUE MONTO SE DEBE EMITIR UNA
FACTURA

mSi

M No
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusiones

El SRI en su normativa establece la obligacion de emitir y entregar facturas desde un
monto minimo determinado, es por esto que al encuestar a los establecimientos se obtuvo
informacién en su mayoria de profesionales en la rama contable, los mismos que tenian
conocimiento de esta normativa, pero en el caso de pocos duefios que manejaban su propia

contabilidad desconocian de este valor determinado.
30. Entrega la factura a todas las ventas que realiza

Tabla 52 Entrega de Facturas a todas las ventas

VENTAS N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
8] 45 87%
NO 7 13%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Casi el total de socios encuestados representados con el 90% contestaron que si emiten
facturas a todas las ventas que realizan, ya que es una obligacion latente, en el caso del otro
10% no emiten facturas de todas sus ventas, ya que la ley establece que es obligacion de

entregar facturas a sus clientes desde el valor de $4.



llustracion 43 Entrega de Facturas a todas las ventas

ENTREGA LA FACTURA A TODAS LAS VENTAS QUE
REALIZA

W Si

m MNo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

De esta pregunta desencadena dos tipos de cumplimiento tributario, puesto que los
socios afiliados que no entregaron facturas en todas sus ventas algunos lo hicieron por no
superar el monto establecido por el SRI sin generar consecuencias, en contra parte existen
aquellos socios que no entregaron o emitieron facturas de las ventas realizadas por descuido o

por disminuir su impuesto a pagar, y como consecuencia han sido notificados por la

administracion tributaria.

31. ¢Ha sido usted notificado por la Administracion Tributaria?

Tabla 53 Notificaciones de la Administracion Tributaria

NOTIFICACION o
TRIBUTARIA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 17 33%
NO 35 67%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Los afiliados que en sus establecimientos han sido alguna vez notificados por la
Administracion Tributaria es el 31%, aquellos que tienen todo en regla y no han tenido
notificaciones representan el 69%, asi mismo la razon por la que los contribuyentes
recibieron notificaciones fue: el 63% por no realizacion y envid de declaraciones y de su

correspondiente pago a tiempo y el 37% por no entregar comprobantes de venta.

llustracién 44 Notificaciones de la Administracion Tributaria RUC

¢HA SIDO USTED NOTIFICADO POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

mSi
HNo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

llustracién 45 Motivo de las notificaciones de la Administracion Tributaria

RAZON:

M No presentacion del RUC

M No entrega de comprobantes de
venta

M Entrega de comprobantes de
venta caducados

M No realizacion y envid de
declaracion y de su
correspondiente pago a tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

La administracion tributaria establece obligaciones y deberes formales vigentes que
tienen que cumplir los contribuyentes, por lo que respecta dentro de la Cdmara de Turismo la
mayoria de socios cumplen fielmente lo descrito, pero también existen aquellos que han sido
notificados por no cumplimento entre estos se destaca la no entrega de comprobantes de
venta que afecta con una sancion de clausura de local comercial, si es por primera ocasion

sera clausurado por 7 dias habiles, pero si es reincidente la sancion se extiende a 10 dias.

También son sancionados por no realizacion y envio de declaracion dentro de las fechas
correspondientes, para este incumplimiento tendran como multa $30.00 por declaracion y se

le sumara intereses segun sea el caso.

32. Cuanto tiempo mantiene guardadas sus comprobantes de venta

Tabla 54 Tiempo de custodia de comprobantes de venta

COMPROBANTES o
DE VENTA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
0 a 2 afios 1 2%
3 ab afos 5 10%
6 a 8 afios 39 75%
Mas de 8 afios 7 13%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

La ley establece que los comprobantes de venta se deben custodiar minimo 7 afios,

entonces el 79% de socios encuestados cumplen con esto, ya que guardan sus comprobantes



de venta de 6 a 8 afios, también estan aquellos que guardan sus comprobantes un tiempo
mayor al establecido, el 10% mantienen sus facturas mas de 8 afios y el 9% no cumplen con

lo establecido en la lay y pueden ser sancionados ya que custodian en un lapso de 3 a 5 afios.

llustracién 46 Tiempo de custodia de comprobantes de venta

CUANTO TIEMPO MANTIENE GUARDADAS SUS
COMPROBANTES DE VENTA:

MO0 a2 afios
M 3 abafios
M6 a8afios

®m mas de 8 afios

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusiones

La administracion tributaria obliga a los contribuyentes a resguardas los comprobantes
de venta con un minimo de 7 afios, en nuestro analisis se pudo determinar que la gran parte
de los socios encuestados cumplen con esta obligacion, pero también existen
establecimientos pertenecientes a los socios gque estan sujetos a ser sancionados debido a que
mantienen sus facturas un tiempo menor al establecido no teniendo evidencia de sus

transacciones.

33. ¢Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
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Tabla 55 Conocimiento del impuesto 1 x mil de los activos fijos

1XM"|;I?(C)§ IVOS | e ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 40 7%
No 12 23%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El conocimiento del impuesto 1 x mil de los activos fijos en los socios afiliados es de
gran conocimiento puesto que representa un 79%, sin embargo existen ciertos socios que no

conocen de este impuesto ni de su funcionalidad siendo este el 21%.

llustracién 47 Conocimiento del impuesto 1 x mil de los activos fijos RUC

¢CONOCE DEL IMPUESTO 1XMIL DE LOS ACTIVOS
FIJOS ANUALMENTE SIN RETRASO?

W Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusiones
El impuesto 1xmil de los activos fijos no es muy conocido a nivel nacional ya que
estan en la obligacion del mismo ciertas empresas turisticas que cumplen con los requisitos

del Ministerio de Turismo respectivo.
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Dentro de la Camara de Turismo existen empresas pertenecientes al Ministerio de
turismo, pero también estan aquellas entidades que no forman parte del mismo, por lo que no

tienen un amplio conocimiento de este impuesto.

34. ¢ Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

Tabla 56 Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los activos fijos anualmente sin retraso

|1:)|(J'\(/;ISL HETIINAE N° ENCUESTADQOS PORCENTAJE
No aplica 19 36%
Si 32 62%
No 1 2%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios a los que no se les aplica este impuesto por su no obligacion son 35%, pero
aquellos que realizan el pago de este impuesto en un 63%, es decir, la mayoria de socios
estan informados y cumplen con el pago puntual, también existe un 2% que no realiza el pago
de forma puntual pero si tienen obligacion, pero que a su vez corren riesgo al enfrentarse a

multas y sanciones.



lustracion 48 Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los activos fijos anualmente sin
retraso RUC

¢REALIZA EL PAGO DEL IMPUESTO 1XMIL DE LOS
ACTIVOS FIJOS ANUALMENTE SIN RETRASO?

2%

W No aplica
mSi

HNo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Para los socios de la Camara de Turismo que se encuentran registrados en el
Ministerio de Turismo mismos que estan obligados a al pago de este impuesto en
concordancia a la propiedad, planta y equipo que tienen las empresas lo realizan de forma
anual y correcta, pero existen aquellos socios que se retrasan a este pago enfrentandose a

multas y sanciones.

35. ¢Cuanto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos

Fijos?
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Tabla 57 Rango de pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos

1XM|:;£‘8;- MIOE N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No aplica 18 34%
No paga 0 0%
ene-50 15 29%
51-100 3 6%
101-150 5 9%
151-200 0 0%
201-250 5 10%
251-300 2 4%
300 en adelante 4 8%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Para el pago del 1xmil de los activos fijos se encuentran socios a los que no se les aplica
por su no obligacion siendo estos un 33% quienes son mayoria, siguiéndoles a estos los

socios que pagan entre $1.00-$50.00 que representan el 29%, y los siguientes con el mismo

porcentaje de 9% que pagan entre $101.00-$150.00 y entre $201.00-$250.00.

lustracion 49 Rango de pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos RUC

¢CUANTO PAGA APOROXIMADAMENTE POR
CONCEPTO DEL IMPUESTO 1XMIL DE LOS

M No aplica
M No paga
m1-50
51-100

M 101-150
M 151-200
W 201-250
M 251-300

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVOS FUUOS

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

La mayoria de socios afiliados poseen restaurantes y bares mismos que tienen un
valor en activos fijos razonable por lo que el pago de este impuesto les resulta bajo, sin
embargo existe una pequefia porcion de socios con hoteles que por naturaleza estan

compuestos con un rubro alto en propiedad, plata y equipo por lo que su pago serd de un

rango mayor.

36. ¢ Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?

Tabla 58 Licencia anual de funcionamiento

LICENCIA ANUAL

FUNCIONAMIENTO| N ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 51 98%
No 1 204
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El conocimiento de la licencia anual de funcionamiento para los socios afiliados es
positivo puesto que la mayoria conoce del mismo siendo asi un 98% quienes estan abiertos a

esta licencia, sin embargo, existe un nimero minimo de socios que no conoce acerca de la

licencia siendo este 2%




lustracion 50 Licencia anual de funcionamiento RUC

¢CONOCE ACERCA DE LA LICENCIA ANUAL DE

mSi

H No

FUNIONAMIENTO?

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Casi el total de socios afiliados conoce de esta licencia puesto que es de
obligatoriedad para el funcionamiento de actividades comerciales y esta a su vez garantiza el

cumplimiento de requisitos establecidos por el Ministerio de Turismo para el correcto manejo

de actividad.

Por otra parte existe un socio que no conoce y por tanto, no cumple con este impuesto.

37. ¢Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?

Tabla 59 Licencia anual de funcionamiento actualizada

LICENCIA ANUAL

R IO AN eSS | N° ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Si 47 90%
No 5 10%
TOTAL = =

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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En un 90% la mayoria de socios si posee licencia anual de funcionamiento actualizada
cumplimiento con lo establecido municipalmente y aquellos que no cumplen son socios que

cuentan con licencia pero no ha sido actualizada siendo asi estos un 10%.

llustracion 51 Licencia anual de funcionamiento actualizada RUC

¢POSEE LA LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMINETO
ACTUALIZADA?

W Si

B No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Existen afiliados que cumplan con la correcta actualizacidbn de esta licencia
generandoles legalidad en el manejo de actividades comerciales, pero hay quienes también
poseen la licencia y no cumplen con su respectiva actualizacion generandoles estar expuestos

a sanciones.

38. ¢ Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?

Tabla 60 Pago del predio urbano en fechas establecidas

PREDIO URBANO | N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Arriendo 23 44%
Si 24 46%
No 5 10%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Entre los socios afiliados se encuentran aquellos que arriendan siendo estos un 44%
por otra parte existen otros que si realizan el pago siendo estos la mayoria con un 46% y por
altimo estan los socios que pagan este impuesto municipal pero no en las fechas

correspondientes con un minimo de 10%.

lustracién 52 Pago del predio urbano en fechas establecidas RUC

¢REALIZA EL PAGO DEL PREDIO URBANO DENTRO
DE LAS FECHAS CORRESPONDIENTE?

M Arriendo
[ ]

HNo

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion

Los socios al desarrollar sus actividades econdémicas una fraccion posee su local
comercial arrendado por lo tanto no estan en la obligacion de este impuesto porque lo hacen
los duefios de los inmuebles, sin embargo otra parte de los mismos en su mayoria los socios
duefios de hoteles si realizan el pago del mismo, de ellos en un nidmero minimo no cumple
con la obligacién a tiempo exponiéndose a multas y sanciones, pero existen aquellos socios

que cumplen el pago de este impuesto dentro de las fechas determinadas por el municipio.

39. ¢ Cuanto paga aproximadamente por el Predio Urbano?
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Tabla 61 Rango de pago de Predio Urbano

PREDIO URBANO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

Arriendo 23 44%
1-50 5 9%

51-100 9 17%
101-150 1 2%
151-200 4 8%
201-250 0 0%
251-300 5 10%

301 en adelante 5 10%

TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Para el pago del predio urbano se cuenta con aquellos que pagan entre $51.00-$100.00

predio urbano y son un 44%.

siendo la mayoria con 17% siguiéndole aquellos que pagan entre $1.00-$50.00 con el 9% vy
por ultimo aquellos que pagan de $301.00 en adelante representados por el 10%.

También se considera aquellos que pagan arriendo y no estan en la obligacion de pagar el

lustracion 53 Rango de pago del predio urbano RUC

¢CUANTO PAGA APROXIMADAMENTE POR EL PREDIO
URBANO?

W Arriendo

m1-50

W 51-100
101-150

W 151-200

m201-250

W 251-300

B de 301 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusion

Para el pago de este impuesto es considerada como base imponible el avalto del
inmueble ademas la zona en donde esté ubicado el negocio es otro factor relevante, entonces
el valor que los socios pagan ya sea este a tiempo 0 con retraso serd variable segln los

puntos expuestos anteriormente.

Cabe mencionar que los hoteles encuestados en su mayoria estan ubicados en el centro
historico de la ciudad siendo asi que el valor a pagar por el predio urbano sera mayor a

comparacion de los otros.

40. ¢Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?

Tabla 62 Conoce el 1.5 x mil de Activos Totales

1.5 X MIL N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 39 75%
No 13 25%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios afiliados en un 75% representando la mayoria conocen del impuesto 1.5 x mil
de los Activos Totales, también él 25% no tiene conocimiento del mismo pero este por
ventaja es minoria puesto que es un impuesto municipal obligatorio, destacando la falta de

informacion o conocimiento por parte de las entidades.



lustracion 54 Conoce el 1.5 x mil de Activos Totales RUC

¢CONOCE DEL IMPUESTO 1,5XMIL DE ACTIVOS
TOTALES?

WS
B No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Dentro de la Camara de turismo existen socios que son personas juridicas y obligadas

a llevar contabilidad mismos que tienen conocimiento de este impuesto ya que estan sujetos

al cumplimiento de esta obligacion tributaria.

Aquellos socios afiliados que respondieron que no tenian conocimiento de este

impuesto no tenian la obligacidn de este pago puesto que son contribuyentes no obligados.

41. ;Realiza el pago de este impuesto?

Tabla 63 Conocimiento de pago impuesto 1.5 x mil de Activos Totales

1.5 X MIL N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No aplica 15 29%
Si 33 63%
No 4 8%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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La mayor parte de los socios afiliados con el 63% cumple con el requerimiento del
impuesto del 1.5 mil de los activos totales, también a él 29 % de estos socios no se les aplica

el impuesto y por ultimo con minoria de 8% son aquellos que no pagan este impuesto.

llustracién 55 Conocimiento de pago impuesto 1.5 x mil de Activos Totales RUC

¢REALIZA EL PAGO DE ESTE IMPUESTO?

B No aplica
WS
B No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion
Para los socios que no estan obligados a llevar contabilidad no es necesario el

cumplimiento de este impuesto.

También, la base imponible de los socios obligados a llevar contabilidad que se
encontraban en obligacién fue el inventario de activos y para el caso de personas juridicas y
compafiias tenian sus activos totales especificado en el balance general de la entidad, se
puede mencionar que los socios que cumplieron con esta obligacién tributaria fue la mayor
porcion a diferencia de aquellos que no lo ejecutaron.

42. ;Cuanto paga aproximadamente por este concepto?
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Tabla 64 Pago 1.5 x mil de activos totales

1.5 X MIL N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

No aplica 19 37%
No paga 0 0%
ene-50 11 21%
51-100 8 15%
101-150 6 11%
151-200 0 0%
201-250 2 4%
251-300 2 4%
300 en adelante 4 8%

TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Del total de los socios encuestados se conoce que él
37% no aplica este impuesto por desconocimiento o no obligatoriedad, siguiéndole asi
aquellos socios que pagan entre $1.00-$50.00 representado por un 21% vy finalmente

siguiendo esta secuencia los que pagan $51.00-$100.00 representando por el 15%

lHustracion 56 Pago 1.5 x mil de activos totales RUC

¢{CUANTO PAGA APROXIMADAMENE POR ESTE
CONCEPTO?

M No aplica
W No paga
m1-50
51-100
W 101-150
W 151-200
W 201-250

W 251-300

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusién

El pago de este impuesto esta en relacion al valor de activos totales que la entidad

posea, por lo que los encuestados que pagaron valores altos son los hoteles por el monto de

activos que poseen en especial el rubro de propiedad, planta y equipo.

Ademas, la mayoria de socios que fueron encuestados poseian restaurantes debido a esto el

valor més frecuente pagado es bajo.

Siendo asi, que todos los socios cancelan este impuesto a tiempo y un minimo namero lo

hace de forma tardia, cumpliendo de todas formas su obligacion tributaria municipal.

43. ¢ Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?

Tabla 65 Posee vehiculo con fines comerciales

VEHICULO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 13 25%
No 39 75%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

De los socios afiliados con entidades comerciales en su mayoria con el 75% son
restaurantes no cuentan con vehiculos para sus fines, puesto que existe la venta de la
mercancia de forma puerta a puerta o personal, sin embargo aquellos que poseen vehiculo son

minoria en un 25% porque son empresas de gran movimiento comercial por su

posicionamiento en el mercado turistico.




llustracion 57 Posee vehiculo con fines comerciales RUC

¢POSEE UN VEHICULO PARA FINES COMERCIALES A

W Si

H No

NOMBRE DE LA ENTIDAD?

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

Los pocos socios afiliados que poseen vehiculo son aquellos que se dedican a
actividades comerciales de restauracién, no obstante la mayoria de socios no lo posee porque

implica un gasto constante a la entidad ya sea este en repuestos o0 suministros, aceites y

combustibles y matriculacion vehicular.

44. ; Realiza el pago de este impuesto?

Tabla 66 Pago de matricula vehicular

VEHICULO N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No aplica 37 71%
Si 12 23%
No 3 6%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Aquellos socios que no se aplica este impuesto y que por lo mismo no estan sujetos al
pago de este son aquellos que no poseen vehiculo quienes representan un 71% sumando
mayoria, también con un 23% son aquellos que realizan el pago de la matriculacion
vehicular para poder realizar sus fines comerciales y los que no realizan el pago y estan

sujeto a multas y sanciones por retraso es el 6%.

lustracion 58 Pago de matricula vehicular RUC

¢REALIZA EL PAGO DE ESTE IMPUESTO?

6%

W No aplica
WS

B No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusion
La mayoria de socios que no posee vehiculo por lo que no se encuentra obligado al

pago de este impuesto.

Por otra parte, quienes tienen vehiculo estan en la obligacion del pago de la
matriculacion vehicular, y la fecha de cancelacion dependera del nimero de placa del
vehiculo motorizado, siendo asi que existen socios que se retrasan en el pago del mismo no

cumpliendo con esta disposicidn.

45. Cuéanto paga aproximadamente por este concepto?
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Tabla 67 Pago aproximado de matricula vehicular

MATRICULA N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
No aplica 39 75%
1-100 1 2%
101-200 3 6%
201-300 1 2%
301-400 3 6%
401-500 1 2%
500 en adelante 4 7%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Para la mayoria de socios con 75% no aplica el pago de este impuesto por no poseer
vehiculo, sin embargo el 7% paga aproximadamente de $500.00 en adelante, y seguido
existen socios con el mismo porcentaje de 6% pero que estos representan un rango de

$101.00 a $200.00 y otro rango de $301.00 a $400.00

lustracion 59 Pago aproximado de matricula vehicular RUC

¢CUANTO PAGA APROXIMADAMENTE POR ESTE
CONCEPTO?

M No aplica

W 1-100

W 101-200
201-300

W 301-400

W 401-500

W 500 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién
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El pago de este impuesto esta en relacién al modelo y afio del vehiculo que posean los
socios, es por esto que para que el valor desembolsado por concepto de matricula no sea muy
elevado gran parte de los afiliados informaron que poseen modelos de vehiculos antiguos. Asi

mismo, existen socios que se retrasan en el pago de este impuesto causando multa e interés.

46. ¢ Posee su negocio patente municipal?

Tabla 68 Posee Patente Municipal

PATENTE N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 52 100%
No 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios con entidades que realizan actividades comerciales pertenecientes a la Camara
de Turismo con él 100% que representa la totalidad de los mismos si posee patente

municipal, misma que es de obligatoriedad para las operaciones comerciales.

lustracion 60 Posee de patente municipal RUC

¢POSEE SU NEGOCIO PATENTE MUNICIPAL?

0%

uSi

H No

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela
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Conclusion

Los socios afiliados a la Camara de Turismo que poseen Régimen General tuvieron
obligatoriamente que haber obtenido la patente, porque es un requisito obtener la patente para
posteriormente la obtencién del RUC, es por esto que se verifica el cumplimiento total de los

socios ante este impuesto.

47. ¢ Realiza el pago de este impuesto?

Tabla 69 Realiza Pago de la patente municipal

PAGO PATENTE N° ENCUESTADOS PORCENTAJE
Si 52 100%
No 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los socios afiliados a la Camara de Turismo en su totalidad representada por él 100%
pagan el impuesto de la patente Municipal para el correcto funcionamiento de sus actividades
comerciales, permitiéndoles manejar sus negocios mediante los requisitos municipales

establecidos.

lHustracion 61 Pago de la Patente municipal RUC

¢REALIZA EL PAGO DE ESTE IMPUESTO?

0%

mSi
B No
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Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

El cumplimiento de la patente municipal es obligatoria para toda actividad econdémica
siendo asi que todos los establecimientos pertenecientes a la Camara de Turismo poseen el
permiso municipal, independientemente del valor que se pague por el mismo es conocimiento
y obligacién de los socios cumplir con este, puesto que estas entidades en su mayoria son

relevantes o conocidas en el mercado.
48. ; Cuanto paga aproximadamente por este concepto?

Tabla 70 Rango de pago de Patente Municipal

PAGO PATENTE N° ENCUESTADOS PORCENTAJE

1-30 11 21%

31-60 12 23%

61-90 10 19%
91-120 4 8%
121-150 7 14%

151 en adelante 38 15%

TOTAL 52 100%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Para el pago de la patente los socios afiliados con un porcentaje de 21% pagan entre
$1.00-$30.00, también con el 23% pagan entre $31.00-$60.00 y entre $61.00-$90.00 con el
19% estos son en su mayoria hoteles y restaurantes siguiéndole asi con un 15% aquellos

socios que pagan de $150.00 en adelante pertenecientes a bares y agencias y operadoras.



llustracion 62 Rango de pago de Patente municipal RUC

¢{CUANTO PAGA APROXIMADAMENTE POR ESTE
CONCEPTO?

m1-30
m31-60
m61-90

W 91-120
M 121-150

M 151 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Conclusién

La patente municipal que es de obligacién para toda actividad econémica y
profesional se paga con diferentes criterios, dependiendo del patrimonio y a este sumando los
bienes de las mismas este es definido por el municipio de Cuenca, esta informacion es
cruzada con el Servicio de Rentas Internas para beneficio de poder obtener la recaudacion
eficientemente verificando asi el cumplimiento tributario de los socios con el presente

impuesto.

3.4 Entrevistas

Las entrevistas que forman parte del enfoque cualitativo mismas que se realizo a los
socios afiliados en sus diferentes actividades turisticas se dieron con la finalidad de indagar el
conocimiento de deberes formales y cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

mismos enfocandose en los impuestos, tasa y contribuciones.
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Dentro de la Camara de Turismo Provincial del Azuay existen socios afiliados que se
dedican a diferentes actividades turisticas en hospedaje, alimentos y bebidas, bares y

discotecas, agencias y operadoras y otras actividades.

La entrevista realizada a socios afiliados dedicados a hospedaje establecieron que el
mayor impuesto que ellos pagan es el de 1xmil de activos fijos y 1.5xmil de activos totales,
por el valor de propiedad, planta y equipo que ellos poseen, sin embargo para los hoteles
reconocidos en la ciudad como Hotel Pinar del Lago que nos comunicaron que su mayor

pago es de IVA e impuesto a la renta.

Este sector turistico en cuanto a cumplimiento tributario la mayor preocupacion es el
envio de declaraciones de forma tardia y las multas e intereses que se recargan por dicho

incumplimiento.

Para los socios que forman parte de la actividad de alimentos y bebidas dieron a
conocer que tienen conocimiento de deberes y obligaciones formales en cuanto a
obligaciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas, sin embargo su mayor
incumplimiento es la entrega de comprobantes de venta a veces porque los clientes no
quieren los comprobantes de venta, y en otras ocasiones por descuido de la persona que cobra
y entrega los mismos, la mayoria de estos socios son personas emprendedoras que no
acabaron el colegio o universidad, y por lo que no tienen mucho conocimiento de impuestos

municipales.



En cuanto a socios afiliados que poseen bares nos dijeron que su cumplimiento
tributario principal es el pago de ICE porque su actividad primordial es la venta de licor,
bebidas alcohdlicas, entre otras; estos son u nimero minimo en la Camara de Turismo pero
los mismos si tenian el conocimiento y plazos para el pago de los impuestos del SRI como de

la municipalidad.

Para los socios que poseen agencias y operadoras supieron informan que el valor que
pagan por concepto de IVA es demasiado alto ya que rondaba entre $1000 a $3500 mensual
por lo que su impuesto a la renta también era alto. También su principal incumplimiento es el
pago de patentes, atraso de envio de declaraciones y no entrega de comprobantes de venta en

todos los casos fueron por descuido.

El anticipo del impuesto a la renta era beneficioso para ellos puestos que pagan en
cuotas y les daba facilidad de pago, sin embargo para las demas actividades turisticas no era

ventajoso puesto que se paga sobre una renta que aun no esta establecida u obtenida.

Entre las otras actividades se identifica la de revistas en la que se entrevisto a Patricio
Miller gerente de Revista Cuenca, mismo que explico que en su actividad se genera valor a
pagar por IVA vy crédito tributario de forma continua puesto que su actividad es IVA 0%
porque lo que su declaracion es de forma semestral, en cuanto a impuesto a la renta también

existe afios que paga y afios que no porgue no supera los limites establecidos.

Para todas las actividades los socios si conocen y cumplen con los impuestos

municipales porque es de caracter obligatorio para su actividad comercial, sin embargo



existen retrasos en varios de estos por descuido de la administracién de las entidades, por otra
parte en cuanto a impuestos establecidos por el SRI su conocimiento es mas amplio porque
todos los socios afiliados en sus entidades poseen un contador/a quién tiene control sobre los

Mmismos.

Las leyes tanto nacionales como locales se encuentran en constante cambio, es por eso
que el gobierno brinda la informacion y realiza talleres para el conocimiento y entendimiento
de las mismas, por lo que existen socios responsables que buscan la fuente, pero asi también
existen quienes incumplen ya se por falta de tiempo o irresponsabilidad y estos se encuentran

frente a multas y sanciones.

3.5 Nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los socios afiliados a la
Céamara Provincial de Turismo del Azuay Cantén Cuenca

3.5.1 Nivel de cumplimiento por tipo de obligacién. Por medio de las encuestas que se
ejecutaron sobre el nivel de cumplimiento tributario a los socios afiliados, estas fueron
clasificadas en 5 secciones de la siguiente manera: situacion demogréafica, nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias de presentacién, nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de hacer, nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de pago y
por ultimo el nivel de cumplimiento global, las 4 primeras sobre los 52 socios afiliados que se
mantienen en Régimen General (RUC) vy la Gltima seccion con el total de los 54 socios y en

esta se adjuntd los 2 que se mantienen bajo Régimen Impositivo Simplificado (RISE).

Seccidn 1: Situacion Demografica.

Esta seccidn de las encuestas realizadas, detalla la situacién demogréafica de los socios

afiliados encuestados, y esta dividida en: edad, sexo, nivel de educacién y la ocupacién que



desempefian, con estos datos recolectados se conoce los datos generales de las personas

encuestadas.
Tabla 71 Situacion Demogréfica

18-25 4 8%
26-33 6 12%
34-41 10 19%
Edad 42-49 20 38%
50-57 5 10%
57 0 mas 7 13%
Hombre 31 60%
Sexo Mujer 21 20%
. Primario 5 9%
NI ., 2t Secundario 17 33%

Educacion ———
Universitario 30 58%
Propietario del Negocio 22 42%
Ocupacioén Gerente 9 17%
Profesional 21 41%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Los resultados que se obtienen a través de las encuestas de la situacion demografica
de los socios afiliados, se conocen que la gran parte de ellos representados en un 71% oscilan
en la edad entre 42 y 49 afos, el género que mas predomina en los encuestados es el
masculino ya que fueron el 60%, por otro lado, el 58% de las personas encuestadas tienen un
nivel de educacion universitaria, por esta razén las mismas conocian y cumplieron con las

obligaciones tributarias.

Seccidn 2: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de presentacion.



Las preguntas que estan en la siguiente tabla fueron seleccionadas para calcular el

nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de presentacion ya que con cada una de

ellas obtuvimos el porcentaje de cumplimiento por parte de los socios afiliados a la CAmara

de Turismo del Azuay de las actividades que estan sujetas los mismos a presentar a la

administracion tributaria.

Tabla 72 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de presentacién

PRESENTACION

No.

PREGUNTA

| % Cumple

% No Cumple

NACIONAL

Emision de comprobantes de venta

Registro de ingresos y gastos

12

Realizacion declaraciones

14

Frecuencia de retraso

18

Conocimiento de trabajadores 10% Servicios

21

Recaudacion del 10% de servicios.

29

Conocimiento del monto de emision de factura

31

Notificaciones de la Administracién Tributaria.

CUMPLIMIENTO NACIONAL

84%

16%

LOCAL

32

Tiempo de custodia de comprobantes de venta

37

Licencia anual de funcionamiento actualizada

CUMPLIMIENTO LOCAL

83%

17%

CUMPLIMIENTO

83,80%

16,20%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Luego de obtener los porcentajes de cumplimiento e incumplimiento de para esta

seccidn, se obtuvo el promedio de cumplimiento nacional, local y total detallados en la tabla

anterior, el primero fue del 84%, el segundo de 83% y como resultado total es que el 83,80%

de los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial del Azuay cumplen con las




obligaciones tributarias de presentacién y el incumplimiento de estas se da por parte del

16,20% de los afiliados.

Seccion 3: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de hacer.

Las preguntas presentadas en la tabla siguiente se escogieron para calcular el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de hacer, con el objetivo de obtener de cada una
el porcentaje de cumplimiento por parte de los socios afiliados a la Camara de Turismo del

Azuay de las actividades y deberes a realizarse por parte de los mismos.



Tabla 73 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de hacer

HACER

No.

PREGUNTA

%
Cumple

% No Cumple

NACIONAL

Emision de comprobantes de venta

Registro de ingresos y gastos

12

Realizacion declaraciones

14

Frecuencia de retraso

17

Cobro del 10% de servicios.

18

Conocimiento del 10% servicios de trabajadores

19

Reparto del 10% de servicios a los trabajadores

21

Recaudacion del 10% de servicios

22

Detalle del 10% de servicios en comprobantes de venta

29

Conocimiento del monto de emision de factura

31

Notificaciones de la Administracion Tributaria.

32

Tiempo de custodia de comprobantes de venta

44

Pago de matricula vehicular

CUMPLIMIENTO NACIONAL

85%

15%

LOCAL

34

Pago del impuesto 1 x mil de los activos fijos

37

Licencia anual de funcionamiento actualizada

38

Pago del predio urbano

41

Pago de Impuesto 1.5 x mil de Activos Totales

47

Pago de la patente municipal

CUMPLIMIENTO LOCAL

92%

8%

CUMPLIMIENTO

86,78%

13,22%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Al realizar las encuestas y separar en secciones las obligaciones, en la numero 2 se

calculd los porcentajes del cumplimiento e incumplimiento por parte de los socios de cada

separadas en el ambito local, nacional y total, dando como resultado del primero 85%, el

segundo del 92% y posterior a esto el nivel de cumplimiento de las obligaciones a realizarse




totales, da como resultado que el 86,78% de los socios afiliados de la Cdmara de Turismo

Provincial del Azuay cumplen con la misma y el 13,22% no.

Seccion 4: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de pago.

En esta seccion para calcular el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

de pago se seleccionaron 9 preguntas y de estas se calculard el porcentaje de cumplimiento

por parte de los socios afiliados a la CAmara de Turismo del Azuay de los impuestos tasas o

contribuciones que los mismos estan sujetos a cancelar y cumplir en los tiempos establecidos.

Tabla 74 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de pago

PAGO

No.

PREGUNTA

% Cumple

% No Cumple

NACIONAL

12

Realizacion declaraciones

14

Frecuencia de retraso

19

Reparto del 10% de servicios a los trabajadores.

31

Notificaciones de la Administracién Tributaria.

44

Pago de matricula vehicular

CUMPLIMIENTO NACIONAL

80%

20%

LOCAL

34

Pago del impuesto 1 x mil de los activos fijos

38

Pago del predio urbano

41

Pago de Impuesto 1.5 x mil de Activos Totales

47

Pago de la patente municipal

CUMPLIMIENTO LOCAL

92%

8%

CUMPLIMIENTO

85,33%

14,67%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela




Como resultado final de esta seccion y luego de obtener el promedio total del
cumplimiento e incumplimiento por parte de los socios detallado en la tabla anterior, se
obtuvo que se cumplié en el &mbito nacional en un 80%, en el local en un 92% y como
cumplimiento total de pago, 85,33% de los socios afiliados a la Camara Provincial de
Turismo del Azuay cumplen con sus obligaciones tributarias de por otra parte la brecha

existente que se tiene de la misma es del 14,67%.

Seccion 5: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Luego de determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de las 3
secciones: presentacion, hacer y pago, se calculara el promedio de las mismas para obtener el

cumplimiento global y general por parte de los socios afiliados.

Tabla 75 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

TIPO % No. %

CUMPLIMIENTO |SOCIOS | INCUMPLIMIENTO | No. SOCIOS
Presentacion 83,80% 44 16,20% 8
Hacer 86,78% 45 13,22% 7
Pago 85,33% 44 14,67% 8
TOTAL 85,30% 44 14,70% 8

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El resultado final del trabajo de investigacion es determinar el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los socios afiliados a la Camara de Turismo del Azuay, en
esta Gltima seccidn se determind el mismo y se tiene como informacion que de los 52 socios

encuestados, 44 representados por el 85,30% cumplen con sus obligaciones tributarias de



manera éptima, por otra parte 8 de los mismos, que son el 14,70% no efectdan ni cumplen

con sus deberes tributarios expuestos a multas y posibles sanciones de la Administracion.

3.5.2 Nivel de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias Total. De acuerdo a un enfoque
cuantitativo y cualitativo con la finalidad de obtener informacion de las obligaciones
tributarias de los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial del Azuay Canton
Cuenca, se encuesto a una parte de los mismos segun el muestreo calculado para determinar

su nivel de cumplimiento.

Por lo tanto estas obligaciones tributarias se dividen en secciones con el objetivo de obtener

el nivel global de cumplimiento por parte de los socios afiliados.

Seccion 1: Situacion Demogréfica.

La situacion demografica no se introdujo en los resultados finales sobre el nivel de
cumplimiento debido a que las preguntas de esta seccion no tienen influencia en el célculo

simplemente es informacion general de los encuestados.

Seccion 2: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de presentacion.

Para determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de
presentacion, se calculd los porcentajes de cada una de las 10 preguntas que se escogieron
para esta seccion, con la finalidad de obtener el nivel de estas y calcular el nivel global de

cumplimiento e incumplimiento.



lustracion 63 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de presentacion

PRESENTACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Emision ' Registro | Realizaci Frecuen Conocim Recauda Conocim Notificac Tiempo @ Licencia

de de on ciade |ientode cionde ientodel ionesde de anual de
compro ingresos declaraci retraso trabajad 10% de monto la custodia  funciona
bantes | ygastos ones ores  servicios de Administ de miento
de venta 109 : emision = racion | compro  actualiza
Servicios de Tributari bantes da
factura a de venta
mSl 100% 98% 100% 52% 100% 62% 94% 67% 75% 90%
ENO 0% 2% 0% 48% 0% 38% 6% 33% | 25% | 10%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En los porcentajes de cumplimiento de las obligaciones de presentacion que los socios
estan sujetos se obtuvo como resultado que la presentacion de declaraciones sin retraso fue la
obligacién que mas se incumplié ya que el 48% de los encuestados se retrasaron, asi también
en la recaudacion del 10% de servicios solamente el 62% de los socios cumplieron con este
cobro, ademas se puede mencionar que el 33% de los mismos han sido notificados alguna
vez por la administracion tributaria, en el caso de las preguntas sobrantes, la gran parte de los

socios si cumplieron con su obligacion.

Seccion 3: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de hacer.
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Para el caso del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de hacer, se
seleccionaron 18 preguntas de las encuestas realizadas y se calculd los porcentajes de cada
una, con el objetivo de conseguir el nivel de cumplimiento e incumplimiento y

posteriormente el global de esta seccion.

lustracion 64 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de hacer

HACER

100% gg8% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 83% 89%
gg;ﬁ, 75% 80%
(i)
.SI .NO 60% 52 48% .
50% 38%
40% 25%
30% 17%

25% 20%
; o 10% g’ 11%
10% 0% 2% 0% o% 0% 0% . . 0%

0% m By - oE

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Como resultado de los porcentajes de cumplimiento de las obligaciones de hacer que
los socios estan sujetos se puede decir que: como en la seccion anterior, la presentacion de
declaraciones sin retraso fue la obligacion que mas se incumplié siendo el 48% de los
encuestados quienes no lo realizaron, asi también en la recaudacion del 10% de servicios
hubo una brecha del 38% de socios que incumplieron este cobro, otra obligacién que tiene

una brecha considerable del 33% es la de ser notificados por la administracion tributaria, la
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gran parte de los socios en las deméas preguntas cumplen con sus obligaciones de manera

correcta.
Seccion 4: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de pago.

En el caso de las obligaciones tributarias de pago, existieron 9 preguntas escogidas
para esta seccion y de las mismas se calculé sus porcentajes de cumplimiento e
incumplimiento, después se obtuvo el promedio de las mismas y asi el nivel de cumplimiento

global.

lustracion 65 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de pago

PAGO

100%

100% 100%
97% 299%
100% 80% 83%
392 67%
70% 52%
60"/2 48%
2050 35% 20%
0,
39% 17% 11%
20% 0% 0% 3% 0%
10%
0%
Realizaci Frecuenci Reparto Notificac Pago de Pago del Pago del Pagode Pago de
on ade del 10% ones de matricula impuesto  predio  Impuesto la
declaraci  retraso de la vehicular 1 xmil de  urbano @ 1.5xmil patente
ones servicios Administr los de municipal
alos acion activos Activos
trabajado Tributari fijos Totales
res. a.

m Sl 100% 52% 100% 67% 80% 97% 83% 89% 100%
mENO 0% A8% 0% 33% 20% 3% 17% 11% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En los resultados obtenidos de esta cuarta seccion del cumplimiento de obligaciones
tributarias, se obtuvo que como en las anteriores secciones la obligacion que mas predomina
en incumplirse por parte de los socios es la del retraso en el pago de las declaraciones ya que

el 48% no lo realiza, en el caso de la pregunta encuestada sobre ser notificados por la
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Administracion Tributaria el 33% mencionaron que si han sido notificados incumpliendo esta
obligacion, las demas preguntas de esta seccion si se cumplieron por una gran parte de los

encuestados.
Seccion 5: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias.

A continuacion en esta Ultima seccion se tiene los resultados finales de las 3 secciones
de obligaciones tributarias como son: presentacion, hacer y de pago, de estos 3, se realizd un
promedio para calcular el nivel de cumplimento general de las obligaciones tributarias, que es

la finalidad de este trabajo de investigacion.

lustracion 66 Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias

NIVELDE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

86,78% 85,33% 85,3%
90,0% 83,8%

20,0%
70,0%
60,0%
50,0%
20,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

14,67%

Presentacidn Hacer Pago TOTAL

m % CUMPLIMIENTO W2 INCUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

En las obligaciones tributarias que estan sujetos los socios afiliados a la Camara
de Turismo Provincial del Azuay Canton Cuenca en el periodo 2017-2018, se pudo establecer
que el nivel de cumplimiento por parte de los mismos en sus diferentes secciones como:
presentacion, hacer y pago es alto, por lo tanto gran parte de ellos cumplen con sus deberes

tributarios en sus diferentes ambitos, como promedio Yy resultado general los socios tienen un
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nivel de cumplimiento del 85,30% y una brecha desfavorable del 14,70% por consecuente

han sido multados y notificados por la Administracion Tributaria.

Por otra parte los socios afiliados que se encuentran bajo Régimen Impositivo Simplificado
(RISE) son solamente 2 y el resultado de su cumplimiento tributario se encuentra a

continuacion:
lustracién 67 Nivel de Cumplimiento Tributario RISE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO RISE

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

TOTAL

o % CUMPLIMIENTO % NO CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

Al ser solamente dos socios que se encuentran en este régimen, su analisis sobre su
cumplimiento e incumplimiento no es muy complejo vy el resultado que se obtuvo es que el
95,45% de ellos cumplen con sus obligaciones tributarias y la brecha desfavorable es minima

siendo el 4,55%.

Entonces, luego de obtener los niveles de cumplimiento totales tanto de los socios que

estan bajo RUC y de aquellos bajo RISE, se procedié a promediarlos con la finalidad de
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conocer el resultado global y final del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

Mmismos.

lustracion 68 Nivel de Cumplimiento Final

NIVELDE CUMPLIMIENTO FINAL DE
LOS SOCIOS AFILIADOS

% CUMPLIMIENTO i CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Lafebre David y Vivar Daniela

El resultado final del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial del Azuay Cantdn Cuenca es que el
90,38% de los mismos cumplieron con sus deberes mientras que la diferencia que es el 9,63%

incumplieron con sus obligaciones.
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CONCLUSIONES

El objetivo final de este trabajo de investigacion fue determinar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los socios afiliados a la Camara de Turismo Provincial del
Azuay canton Cuenca en el periodo 2017-2018, dentro de esta Camara existen un total de 77
socios activos afiliados que se dedican a las actividades de: hospedaje, alimentos y bebidas,
bares y discotecas, agencias y operadoras y otras actividades, donde se encuesto a 54 de ellos

y se calcul6 su cumplimiento e incumplimiento.

Los establecimientos de los 54 afiliados encuestados descritos anteriormente: 27 son

restaurantes, 10 agencias y operadoras, 13 hoteles, 3 bares y 1 revista de turismo.

Los deberes formales y obligaciones tributarias que los socios estan sujetos se clasifica en:
nacionales y locales, los cuales fueron analizados y como mas importantes se destacaron el
impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta por la incidencia y monto de recaudacion

que aportan a la economia del pais

Con la finalidad de determinar el cumplimiento por parte de los afiliados se dividié en 3
secciones las obligaciones: presentacion, hacer y pago, para cada una de ellas se escogid
ciertas preguntas que se realizo en las encuestas y se calculd el nivel de su cumplimiento,
posteriormente se calculd el nivel general y se pudo obtener y cumplir con el objetivo de este

trabajo de investigacion.

Los impuestos nacionales que la gran parte de los socios estan expuestos y en obligacion a
pagar son: IVA y Renta, como excepcion esta el impuesto especifico del 10% de servicios, ya
que el 85% de los encuestados no aplican su recaudacion, por otra parte el cumplimiento de

ciertos impuestos y contribuciones locales no aplicaron para algunos afiliados como es el



caso de: el predio urbano, ya que el 44% de los afiliados arriendan sus establecimientos y este

pago lo realizan los duefios del inmueble.

Luego de realizar las encuestas a los 54 socios, se pudo determinar que la obligacién
tributaria que mas se incumpli6 por parte de los mismos es la de retrasarse en las
declaraciones representando el 52% de incumplimiento, por ende esto desencadend a que el

33% hayan sido notificados por la Administracion tributaria.

Cabe mencionar que el impuesto local que los afiliados han pagado de manera 6ptima es el de
la patente municipal, ya que el 100% cumplieron con esta obligacion sin retrasos, al igual que
la realizacién y envio de declaraciones, se puede resaltar que todos los contribuyentes
encuestados realizan esta obligacion de manera mensual, con excepcion de la revista turistica

que lo hace semestralmente por ser un bien que grava tarifa 0%.

Por otra parte los resultados obtenidos de las tres secciones descritas anteriormente sobre las
obligaciones tributarias fueron similares, aquella que los socios mas cumplieron fue la de
hacer, representando el 87%, por otro lado en las obligaciones de pago los afiliados tienen un
nivel de cumplimiento del 85% y por ultimo la seccion de las obligaciones de presentacion,

que fue la que menos se cumplié se obtuvo un nivel del 84%.

Entonces, se establecio que el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los socios
afiliados a la Camara de Turismo Provincial del Azuay Canton Cuenca en el periodo 2017-
2018 es del 85% y su brecha negativa es del 15%, por lo que el resultado obtenido de este es

considerado favorable.



RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones en el &mbito tributario de forma tedrica y préctica sobre sus
obligaciones con la Administracion tributaria y a su vez unificar a los socios afiliados

a la Cdmara de Turismo Provincial del Azuay Canton Cuenca.

Informar a los socios afiliados sobre centros de apoyo contable y fiscal por parte de

las Universidades existentes en el medio local.

Creacion de acuerdos con el Servicio de Rentas Internas y el GAD municipal del

Canton Cuenca con el objetivo de socializar el cumplimiento de las obligaciones.

Entregar un plan de mejora continua a la alta gerencia de la Camara de Turismo para

una mayor interaccion con sus socios afiliados.

Proponer a la Camara de Turismo un nuevo beneficio a los socios afiliados mediante
un aviso periodico del cumplimiento de sus obligaciones con la Administracion

Tributaria con la finalidad de evitar multas y sanciones.
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ANEXOS
Anexo 1 Abreviaturas
SRI:
Servicio de Rentas Internas.
RUC:
Registro Unico de Contribuyentes.
RISE:
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.
IR:
Impuesto a la Renta.
IVA:
Impuesto al Valor agregado.
ICE:
Impuesto a los consumos especiales.
COOTAD:
Cadigo organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
LT:
Ley de Turismo.

RTAB:



Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas.

Anexo 2 Solicitud de informacion a la Camara de Turismo Provincial del Azuay

1

-~

Cuenca, 26 de noviembre de 2019

Seilor

Patricio Miller

Gerente de la Camara Provincial de Turismo del Azuay

Nosotros Erick David Lafebre Tenén con C.1 0104688304 y Daniela Elizabeth Vivar Méndez

con C.I. 0704677442, estudiantes de noveno ciclo de la Carrera de Contabilidad Superior de la

Universidad del Azuay con la finalidad de obtener informacion para nuestro trabajo de titulacién con

el tema * Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios afiliados en la

Camara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018 ”, solicitamos muy
- comedidamente brindarnos la siguiente informacion a los socios afiliados a la Camara:

e [mpuestos Nacionales: IVA Y Renta

e Impuestos Locales

e Informacién General

Atentamente,

2

David Lafebre Tenén
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Anexo 3 Solicitud de Informacién al Servicio de Rentas Internas

SECRETARIA ZONAL 6
E maa

0101201 g0 F8 7+72

PRESENTADO HOY 1 1’ NUV. 20'9
AECIAIDO POR: Gl/ _HORA: 1’{‘ 33

-« CO0.] 1WOIAS ICARPETAS | SUBAES] CO S J G o'
l

SRy A e — | 4 =]
L]

e hace b of poaist! SRS SESSEUEIEES

S "'\i SERVICHD DE RENTAS INTERNAS

Cuenca, 13 de noviembre de 2019
Sr. José Luis Vasquez Coello
DIRECTOR (A) ZONAL / PROVINCIAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Nosotros Erick David Lafebre Tenén con C.I. 0104688304 y Danicla Eilzabeth Vivar Méndez con C.1.
0704677442, estudiantes de noveno ciclo de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay
con la finalidad de obtener informacién para nuestro trabajo de titulacién con el tema *“ Nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios afiliados en 1a CAmara Provincial de Turismo
del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018 *, solicitamos que para complementar la informacién
reconocida en dias anteriores se afiada muy comedidamente brindarnos la siguiente informacién:

e Total de recaudacién que aportan los contribuyentes con actividades turisticas en la provincia del

Azuay y cantén Cuenca en el periodo 2017-2018 en los siguientes impuestos:

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la Renta
Anticipo del Impuesto a la Renta

Impuesto a los Consumos Especiales
Impuesto a los vehiculos motorizados
® Total de multas ¥ otras sanciones de los contribuyentes con actividades turisticas en la provincia del
Azuay y eantdn Cuenca en el periodo 2017-2018 en los siguientes impuesios:
Impuesto al Valor Agregado
Impuesto a la Renta
Anticipo del Impuesto a la Renta
Impuesto a los Consumos Especiales
Impuesto a los vehiculos motorizados

Solicitamos  que la  notificacién  de la  informacidn  solicitada sea recibido en los comreos

danielavivarl 5{@es.uazuay.eduec y ericklafebref@es.uazuay.edu.ec
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Atentamente,

Cel. 0986530182
David Lafebre Tenén
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ClL. 0704677442
Cel. 0998844219
Daniela Vivar Méndez




Anexo 4 Solicitud de Informacion al GAD Municipal de Cantén Cuenca

cuenca

ALcalLDia

Cuenca, 13 de noviembre de 2019
Sr. Pedro Palacios
ALCALDE DE LA CUIDAD DE CUENCA

>

Nosotros Erick David Lafebre Téljén con C.I 0104688304 y Daniela Elizabreth Vivar Méndez con C.1.
0704677442, estudiantes de noveno ciclo de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del Azuay
con la finalidad de oblener informacion para nuestre trabajo de titulacidn con el tema * Nivel de
cumplimiente de las obligaciones tributarias de los socios afilindoes en la CAimara Provincial de Turismo
del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018 ™, solicitamos muy comedidamente brindarnos la siguiente
informacion:
e Total de recaudacidn que aportan los contribuyentes con actividades turisticas en la provincia del
Azuay y cantén Cueneca en el periodo 2017-2018 en los siguientes rubros:
Patente Municipales
Licencia Anual de Funcionamiento
1.5 por mil sobre los Activos Fijos
Predio Urbano
& Total de multas y otras sanciones de los contribuyentes con actividades turisticas en la provincia del
Azuay y cantdn Cuenca en el periodo 2017-2018 en los siguientes nubros:

Patente Municipales
Licencia Anual de Funcionamiento
1.5 por mil sobre los Activos Fijos
Predio Urbano

Solicitamos que la notificacion de la informacién solicitada sea recibido en los correos

danielavivarl 5@es.uazuay.edu.ec y ericklafebre@es.uazuay.edu.ec
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VALORES EMITIDOS Y RECAUDADOS POR EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

RO VALOR VALOR ; J;Lil:] VALOR
oF CL‘ ARACION PAGADO TASA| PAGADO &::Ti‘f 0S PAGADO
) ) TURISTICA PATENTES _ PREDIO

TOTALES
2017 37.219.70 7432210 33.404.02 16.440,13
2018 107057 06 13033829 8403137 2200799

VALOR
VALOR VALOR .

MULTASTASA MULTAS :ZL}II:I'SS N %L;'RIE:IET%L

TURISTICA PATENTES TOTALES
- 1.127 84 41419 031
- 1.711 83 816,02 12717

VALOR
VALOR VALOR .
INTERESES DE | INTERESES DE INTERESES DE VALOR
MORATASA MORA MORA INIERESES DE
) . ) ACTIVOS | MOEA PREDIO
TURISTICA PATENTES
TOTALES
1.701 06 862 96 636,51 -
7.772 26 1.326 69 1.090.76 -




Anexo 5 Modelo Encuesta RUC

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Camara de Turismo

Provincia del Azuay canton Cuenca

Empresa Encuestada:

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

analisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informandole que la informacién de la misma tiene cardcter confidencial v permitira el
desarrollo de nuestro proyecto de titulacion.

I: Situacion Demogriafica

L Qué edad tiene usted?

Sexo:
Hombre

Mujer

Nivel de Educacion:
Ninguno

Primario
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Secundario
Universitario

Ocupacion:

1I: Informaci6én sobre datos tributarios

£ Qué tiempo mantiene su local comercial?
Menos de un afio

2-4 afios

6-8 afios

8-10 afios

Mas de 10 afio

;Qué tipo de categorizacion de contribuyente es usted?

RUC

RISE

Minguno

;Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.
R |

NO

Porque:

De haber respondido la pregunta sicte SI sefiale los documentos que emite
Facturas

Nota de venta

Tickets de maquina registradora

Liquidacién de compra

Comprobante de retencidn

Nota de créditos

MNota de débito

Guia de remision
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9. ;Cuenta con un regisiro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porgue

O sI

0O NO
Porque:

10. ;Desde qué aifio estd inscrito en el RUC?

11. ;Le brinda beneficios estar acogido al RUC?

0 SI
0 NO
- Porque:

12. ;Usted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas? Si escoge no
responda porque
Sl

0 NO

Porque:

13. ;De qué forma declara sus impuestos?
0 Mensual

O Semestral

14. En caso de retraso en la presentacion de declaraciones ;Con que frecuencia ha pasado?
[0 Ninguna vez

0 1-4 veces

0 5omas
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15.

1a.

17.

18.

Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

El valor que cancela por este concepto lo considera:
Alto
Razonable

Bajo

;Usted cobra 10% de servicios? 8i escoge NO responda porgue.
SI
NO

Porque:

;Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado (ejemplo: informe de lo cobrado a

* la vista de todos los trabajadores) mensualmente? Si escoge NO responda porque.

19.

20.

21.

SI
NO

Porque:

; Usted reparte el dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus trabajadores? Si
escoge NO responda porque.

SI

NO

Porque:

; Cusdnto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?

. Usted informa de forma anual al Ministerio de Trabajo? Si escoge NO responda porque.
SI
NO
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Porque:

22. ;Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos? Si escoge

NO responda porque.

0 SI
0 NO
Porque:

23. El monto qué el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

[ Muy Alto

0 Alto

[ Razonable
[ Bajo

[0 Muy Bajo

24. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:

Muy Alto
Alto

0

O

[0 Razonable
0O Bajo

O

Muy Bajo

25. El monto que usted paga por este impuesto es:

[0 Muy Alto

00 Alto

O Razonable
[0 Bajo

[l Muy Bajo

26. ;Cuinto paga usted de impuesto a la renta?
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27.

28.

29,

.30,

;Esta usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta? Si escoge NO responda

porque.
81

NO
Porque:

Su facturacion es:
Fisica.

Electronica.

Conoce desde gque monto de debe emitir una factura:
SLL
NO.

Entrega la factura a todas las ventas que realiza;
SI.
NO

. {Ha sido usted notificado por la Administracion Tributaria?

Sl
NO

En caso de haber escogido S1 establezca porque

Mo presentacion del RUC

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta
caducados

Mo realizacion y envid de

declaracion y de su correspondiente

pago a tiempo
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32.

33.

34.

33,

36.

37

38.

No brindar informacién a la

administracion tributaria

Cuanto tiempo mantiene guardadas sus facturas

.Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
SI
NO

Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
SI
NO

Porque:

;Cuinto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

iConoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?
S1
NO

Porque:

;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
SI
NO

Porque:

Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspomdientes?
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39,

40.

42,

43,

44.

45.

Porgue:

SI
NO
Porque:

;Cudnto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

;Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?
SI
NO

. .Realiza el pago de este impuesto?

SI
NO

. Cudiinto paga aproximadamente por este concepto?

;Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?
sl

NO
Porque:

2 Realiza el pago de este impuesto?
SI
NO

Porque:

;Cuiinto paga aproximadamente por este concepto?
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47,

48.

. ¢ Posee su negocio patente municipal?

SI
NO

Porque:

¢Realiza el pago de este impuesto?
SI
NO

Porque:

¢Cuanto paga aproximadamente por este concepto?
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Anexo 6 Modelo Encuesta RISE

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Camara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

Empresa Encuestada:

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

andlisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informéndole que la informacién de la misma tiene caracter confidencial y permitira el
desarrollo de nuestro proyecto de titulacion.

I: Situacién Demografica

. Qué edad tiene usted?

Sexo:
Hombre

Mujer
Nivel de Educacion:

Ninguno

Primario
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Secundario
Universitario

Ocupacion:

II: Informacion sobre datos tributarios

¢, Qué tiempo mantiene su local comercial?

Menos de un afio

2-4 afios

6-8 afios

8-10 afios

Mas de 10 afio

. Qué tipo de categorizacion de contribuyente es usted?
RUC

RISE

Ninguno

.Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.
SI .

NO

Porque:

De haber respondido la pregunta siete SI seiiale los documentos que emite
Facturas

Nota de venta

Tickets de méqﬁina registradora

Liquidacién de compra

Comprobante de retencion

Nota de créditos

Nota de débito

Guia de remisién
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;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque
SI '
NO

Porque:

. Seiiale su periodo de cancelacion de cuota RISE

Mensual,
Trimestral
Semestral
Anual
-Otros
. Seiiale el. rango del valor que cancela de cuota RISE
CUOTA ESTABLECIDA
1.43 4.29 8.59 15.74 21.48 28.62 37.21
a a a a a a En
4.28 8.58 15.73 21.47 28.61 37.20 adelante

0-15

. {Cual es la cantidad de notas de venta emitidas mensualmente?

16-40
41-80
81-100

Mas de 100

. (Ha sido usted multado por no pagar la cuota a tiempo?

SI
NO

199




14.

15.

20.

Porque:

Cual es el monto de ingresos anuales que recibe usted por el giro normal del negocio

¢Le brinda beneficios estar acogido al RISE?
SI
NO

Porque:

. El monto que el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

Muy Alto
Alto
Razonable
Bajo
Muy Bajo

v

. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:

Muy Alto
Alto
Razonable
Bajo

Muy Bajo

. Conoce desde que monto se debe emitir una nota de venta:

SI.
NO.

. Entrega notas de venta a todos los clientes que realizan la compra:

SL
NO

(Ha sido usted notificado por la Administracién Tributaria?
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21.

22,

23,

24.

25.

26.

-| No brindar informacion a la

SI
NO

En caso de haber escogido SI establezca porque

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta

caducados

administracion tributaria

Cuanto tiempo mantiene guardadas sus notas de venta.

.Conoce del impuésto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
SI
NO

;Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
SI
NO

Porque:

;Cuanto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

,Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?
SI
NO

Porque:

;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
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28.

29.

31.

32.

SI
NO

Porque:

2Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
SI
NO

Porque:

;Cuanto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

.Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?
SI
NO

. (Realiza el pago de este impuesto? '

SI
NO

Porque:

. Cuanto paga aproximadamente por este concepto?

.Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?
SI
NO

Porque:
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33.

O 4

36.

37.

Realiza el pago de este impuesto?
SI
NO

Porque:

. ¢Cuanto paga aproximadamente por este concepto?

. ;Posee su negocio patente municipal?

SI
NO

Porque:

Realiza el pago de este impuesto?
SI
NO

Porque:

. Cuanto paga aproximadamente por este concepto?
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Anexo 7 Encuestas Aplicadas a los socios afiliados bajo Régimen General

UNIVERSIDAD DEL
' AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la CAmara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

- Redavenke

Eimpresa Encuestada: —)Oh nn &xij_,e\/

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

andlisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informéandole que la informacion de la misma tiene caricter confidencial y permitira el
desarrollo de nuestro proyecto de titulacién.

I: Situacion Demogrifica

1. ¢(Qué edad tiene usted?

Y6 ane>
2. Sexo:
1 Hombre
0O Mujer

3. Nivel de Educacién:
0O Ninguno

0O Primario
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0" ~ 0O 0OW o000 0

O 0O &

0

Secundario
Universitario

Ocupacién:

Dero

I1: Informacién sobre datos tributarios
;Qué tiempo mantiene su local comercial?
Menos de un afio

2-4 afios

6-8 afios

8-10 afios ’

Mas de 10 afio

| ;Qué tipo de categorizacion de contribuyente es usted?

RUC
RISE
Ninguno

:Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.
SI

NO
Porque:

De haber respondido la pregunta siete SI sefiale los documentos que emite
Facturas

Nota de venta

Tickets de maquina registradora

Liquidacién de compra

(¥ Comprobante de retencién

a
0
a

Nota de créditos
Nota de débito

Guia de remision
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10.

12.

' Porque:

;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque
SI
NO

Porque:

;Desde qué aiio esta inscrito en el RUC?

9000

. ;Le brinda beneficios estar acogido al RUC?

SI
NO

¢ Usted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas? Si escoge no
responda porque

SI

NO
Porque:

. ¢De qué forma declara sus impuestos?

Mensual

Semestral

. En caso de retraso en la presentacion de declaraciones ;Con que frecuencia ha pasado?

Ninguna vez
1-4 veces

5 o més
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15. Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

BOO

~16. El valor que cancela por este concepto lo considera:
- Alto
0 Razonable
0 Bajo

17. ;Usted cobra 10% de servicios? Si escoge NO responda porque.
o SsI ' - N }
NO ' o .
Porque:._N¢ Cgr‘f\plﬁ ON  IeGUN kS (-C)W“& 00> @y el
Hinoevi© de Toramg

18. ;Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado (ejemplo: informe de lo cobrado a
' la vista de todos los trabajadores) mensualmente? Si escoge NO responda porque.

o SI N/
& ot

NO
Porque:___ 1N QL){ R U0 con & denuid!

19. ;Usted reparte el dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus trabajadores? Si
escoge NO responda porque. N /A

¥ SI

O NO

Porque:

20. ;Cuénto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?
N
. I
21. ;Usted informa de forma anual al Ministerio de Trabajo? Si escoge NO responda porque.
X SI »
"l
0 NO- L » . o3 A

—_—
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22.

Porque:

Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos? Si escoge

NO responda porque.
S N }
p

® NO

Y OO¥® oo

OO O O

Porque:_ NO

. El monto que el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

Muy Alto
Alto
Razonable
Bajo
Muy Bajo

. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:

Muy Alto
Alto

Razonable
Bajo

Muy Bajo

. El monto que usted paga por este impuesto es:

Muy Alto
Alto
Razonable
Bajo

Muy Bajo

. ¢(Cuénto paga usted de impuesto a la renta?

PO PRUAHES
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27.

28.

;Esté usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta? Si escoge NO responda
porque.

81

NO :

Porque:__ D¢ pesel jn.ay EAkeS Qe AN ng  Ex wsken

Su facturacion es:
Fisica.

Electronica.

. Conoce desde que monto de debe emitir una factura:

SL
NO.

. Entrega la factura a todas las ventas que realiza:

SL

NO

. ;Ha sido usted notificado por la Administracién Tributaria?

SI

NO
En caso de haber escopido S1 establezea porgue
No presentacion del RUC

v

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta

caducados

No realizacion y envib de

declaracion y de su correspondiente )ﬁ

pago a tiempo

ZUY




No brindar informacién a la

administracién tributaria

32. Cuanto tiempo mantiene guardadas sus facturas
G afw

33. ;Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
X SI
0 NO
34. ;Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
3 SI
O NO

Porque:
35. ;Cuinto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

4 39

36. ;Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?
% SI
O NO

Porque:
37. ;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?

on

SI
NO
Porque:

38. ;Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
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e
0

39.

40,

SI
NO
Porque:

;Cudnto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

100

;,Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?

& SI

- 42,

43,

44,

45.

Porque:

NO

. ¢(Realiza el pago de este impuesto?

Si
NO

Porque: .

;Cuéinto paga aproximadamente por este concepto?

a0

2Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad ?

SI
NO

Porque:

;Realiza el pago de este impuesto?
ST
NO .

;Cuénto paga aproximadamente por este concepto?
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46. ;Posee su negocio patente municipal?

B Sl

0O NO
Porque:

47. ¢Realiza el pago de este impuesto?
29 SI
0O NO

Porque:

48. ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

20
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Cdmara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

Empresa Encuestada: G.’!N\(bﬁ{a Faniz Toois S A ’-\‘-\mc\'a‘) b5 ) CP"“’&"’)

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un
andlisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por -
otra parte informéndole que la informacion de la misma tiene carécter confidencial y permitiré el

desarrollo de nuestro proyecto de titulacién.

I: Situacién Demogréfica

1. ;Qué edad tiene usted?

Y.

2. Sexo:
# Hombre
0O Mujer

o

Nivel de Educacion:

Ninguno

O

Primario

()}
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[{ Secundario
0 Universitario

4, Ocupacion:

Coer Poliorat Gerenke

II: Informacién sobre datos tributarios

;Qué tiempo mantiene su local comercial?

Menos de un afio

2-4 afios

6-8 afios

8-10 afios

0 Mas de 10 afio

6 ;Qué tipo de categorizacion de contribuyente es usted?

@’ RUC

0 RISE

N O D O @

" 0 Ninguno

7. ;Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porgue.

7 s
o NO

Porque:

g De haber respondido la pregunta siete SI sefiale los documentos que emite
[ Facturas

O Nota de venta

O Tickets de maquina registradora

O Liquidacion de compra

¥ Comprobante de retencitn

O Nota de créditos

' Nota de débito

O Guia de remisidn
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9. ;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque
@ sl
0O NO

Porque:

10. ;(Desde qué afio estd inscrito en el RUC?
9010

11. ;Le brinda beneficios estar acogido al RUC?

@ S

0O NO
‘' Porque:

12. jUsted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas? Si escoge no

responda porgque
SI

0 NO

Porque:

13. ;De qué forma declara sus impuestos? -
@ Mensual -
O Semestral

14. En caso de retraso en la presentacion de declaraciones ;Con que frecuencia ha pasado?

0 Ninguna vez
& 1-4 veces

0 5omés

215




15. Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

A 2900
16. El valor que cancela por este concepto lo considera:
O Al
" Razonable
O Bajo

17. ;Usted cobra 10% de servicios? Si escoge NO responda porque.

O Sl

" NO
Porque:

18. ;Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado (ejemplo: informe de lo cobrado a
" la vista de todos los trabajadores) mensualmente? Si escoge NO responda porque.

o SI

& NO

Porque:

19. ; Usted reparte ei dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus trabajadores? Si
escoge NO responda porque.

0 SI

/ NO

Porque:

20. ;Cuinto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?

21. ;Usted informa de forma anual al Ministerio de Trabajo? Si escoge NO responda porque.
SI

o
&/ No
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Porque:

22. ;Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos? Si escoge
NO responda porque.
0 SI

' NO

Porque:

23. El monto qué el negocio genera por ingreso de su giro normal es:
0 Muy Alto
0 Alto
" Razonable
-0 Bajo
0 Muy Bajo
24. El monto que ¢l negocio genera por gastos de su giro normal es:
O Muy Alto
O Alto
@ Razonable
O Bajo
0 Muy Bajo

25, El monto que usted paga por este impuesto es: .
0 Muy Alto

0 Alto

7 Razonable

0 Bajo

0 Muy Bajo

26. ;Cudnto paga usted de impuesto a la renta?

# (2cco
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27. ;Esti usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta? Si escoge NO responda

porque.
o SI

EI/ NO

Porque:

28. Su facturacion es:
Fisica.

O Electronica.

" 29. Conoce desde que monto de debe emitir una factura:

&sL

O NO.

..30. Entrega la factura a todas las ventas que realiza:

-El/ SL

O NO

31. ;Ha sido usted notificado por la Administracién Tributaria?
@ Sl

NO

En caso de haber escogido SI establezca porque
No presentacién del RUC _
Mo entrega de comprobantes de venta ~

Entrega de comprobantes de venta
caducados

No realizacién y envid de

declaracion y de su correspondiente

pago a tiempo
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No brindar informacién a la

administracién tributaria

32. Cuanto tiempo mantiene gnardadas sus facturas

1 ane

33. ;Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
st

0O NO

34. ;Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

o sI

0 NO
Porque:

35. ;Cuanto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

4 210
36. ;Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?
4 s

0 NO

Porque:

37. ;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
SI
0 NO

Porque:

38. ;Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
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7 s
0 NO

Porque:

39. ;Cudnto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

% 185

40. E,Conn{:e del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?
o Sl

0O NO

41, ;Realiza el pago de este impuesto?

@ SI

O NO

Porque:

42, ;Cudinto paga aproximadamente por este concepto?

a5

43. ;Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?
o sl

@ NOo

Porque:

44, ;Realiza el pago de este impuesto?
0 sI
# NO

Porque:

45, ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?
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46. ;Posee su negocio patente municipal?

@ SI

0O NO
Porque:

47. ¢Realiza el pago de este impuesto?

@ SI
0 NO

Porque:

48. ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

b 96
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Cadmara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

-~

Eimpresa Encuestada:  HOTE L Lol BaLcom ES “okd

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

analisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informéndole que la informacién de la misma tiene cardcter confidencial y permitir4 el
desarrollo de nuestro proyecto de titulacién.

I: Situacion Demogrifica

1. ;Qué edad tiene usted?

G2
2. Sexo:
B/Hombre
0 Mujer
3. Nivel de Educacion:
0 Ninguno
{0 Primario
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O  Secundario
* @ Universitario® -
4, Ocupacidin:

e TE-

II: Informacion sobre datos tributarjos

5. ;Qué tiempo mantiene su local comercial?
O Menos de un afio
'O 2-4 afios !

' 68 aios

O 810 afios

0 Masde 10 afio

6. ;Qué tipo de categorizacion de contribuyente es usted? ,
= RUC - |

[ RISE

" 0 Ninguno

7. (Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.
@ S
O NO

Porque:

8. De haber respondido la pregunta siete SI sefiale los documentos que emite
IZI/‘ Facturas’
00 Nota de venta
0 Tickets de maquina registradora
O Liquidacién de compra
Comprobante de retencién
0 Nota de créditos
O Nota de débito

0 Guia de remision
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9. ¢;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque
SI

0O NO
Porque:

10. ;Desde qué aiio esta inscrito en el RUC?
2.014
11. ;Le brinda beneficios estar acogido al RUC?
@ Sl
0 NO
‘ Porque:

12. ;Usted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas? Si escoge no

E}/msponda porque
SI :

0 NO

Porque:

l?.;l)e qué forma declara sus impuestos?
Mensual

[1 Semestral

14. En caso de retrase en la presentacién de declaraciones ;Con que frecuencia ha pasado?
B/ Ninguna vez

0O 1-4 veces

0 5omés
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15. Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

f432
16. El valor que cancela por este concepto lo considera:
0 Alto
@ Razonable
O Bajo

17.,; Usted cobra 10% de servicios? Si escoge NO responda porque.
SI

0 NO
Porque: -

18. ;Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado (ejemplo: informe de lo cobradﬂ.a
" la vista de-todos los trabajadores) mensualmente? Si escoge NO responda porque.
@ sl
O NO
Porque:

19. ;Usted reparte el dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus trabajadores? Si
‘escoge NO responda porque.

o s1

0 NO
Porque:

20. ;Cudnto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?
A 120" : : :
21. ;Usted informa de forma anual al Mini_sterio de Trabajo? Si escoge NO responda porque.
0 SI
0. NO
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Porque:

22. ;Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos? Si escoge

NO responda porque.
g’ sI
0O NO

Porque:

23. El monto qué el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

0O Muy Alto
0  Alto

O  Razonable

IZ/ Bajo

O Muy Bajo

24. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:
0 Muy Alto

@ Alto

0O Razonable

0 Bajo

O Muy Bajo

25. El monto que usted paga por este impuesto es:

0O Muy Alto

O Alto i
@~ Razonable

O Bajo

0O Muy Bajo

26. ;Cuanto paga usted de impuesto a la renta?

220
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27. ;Esté usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta? Si escoge NO responda

porque.

o SI

g NO t )
Porque: _£5 Lt [ kS Lo 9o ge va £ § < 1

; = = : 7 a
Coe fir o 2B . AC -_/..LAL! 2t 5-jr L - / e ad vf’-cu-:f”d
4 —_

s Ve >{,¢\,_:>/ 3 - 0

28. Su facturacion es:

O Fisica.

B/Electrénica.

" 29, Conoce desde que monto de debe emitir una factura:
O SL
0 NO.

..30. Entrega la factura a todas las ventas que realiza:

g sL
O NO

31. ;Ha sido usted notificado por la Administracion Tributaria?
o SI
~NO
En caso de haber escogido SI establezca porque
No presentacion del RUC

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta

caducados

No realizacion y envi6 de

declaracion y de su correspondiente

pago a tiempo
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No brindar informacién a la
administracién tributaria

32. Cuanto tiempo mantiene guardadas sus facturas
et O C(/(/@Q e FucoS

33. ;Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

&SI
o NO

34. ;Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

@S

O NO
Porque:

- 35. ;Cudnto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

£
2 & =

36. ;Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?

g s
O NO

Porque:

;’I/;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
SI

0 NO

Porque:

38. ;Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
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s

O

NO
Porque:

39. ;Cudnto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

}/5 BEO =

40, ;Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?

St

=== NO

41.

{Realiza el pago de este impuesto?

e
. g
; ':onrque: ‘1;.-19{?‘.' i?ﬁ‘ 7§ DA DJ’\;}W“JQ )

42.

43,

u
B,/

44,

45.

‘Porque:

;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

;Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?
SI
NO

Porque: o op e e ,f.-‘u?f—' o

;Realiza el pago de este impuesto?
SI
NO

;Cuanto paga aproximadamente por este concepto?
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46. ;Posee su negocio patente municipal?
&SI
0O NO

Porque:

47. ,;Realiza el pago de este impuesto?

7SI
0 NO

Porque:

48. ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

127
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UNIVERSIDAD DEL
AZUAY

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Cdmara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

Empresa Encuestada: Qe’ém C’\)EL(}\,

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

anélisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informéndole que la informacién de la misma tiene cardcter confidencial y permitiré el

desarrollo de nuestro proyecto de titulacion.

I: Situacién Demogrifica

. Qué edad tiene usted?

WA

Sexo:
Hombre

Mujer

Nivel de Educacion:
Ninguno

Primario
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O

Secundario

Er/ Universitario

4,

O O oo o w

Ocupacidn:

| | o ero
II: Informacién sobre datos tributarios
;Qué tiempo mantiene su local comercial?
Menos de un afio
2-4 afios
6-8 afios
8-10 afios

Q/L‘.[és de 10 afio

6.

O
1.

O

OO0OO0O0OO0Oo @ &

. Qué tipo de categorizacién de contribuyente es usted?

Ninguno
;Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.

SI
NO
Porque:

De haber respondido la pregunta siete SI sefiale los documentos que emite
Facturas

Nota de venta

Tickets de méquina registradora

Liquidaciéon de compra

Comprobante de retencién

Nota de créditos

Nota de débito

Guia de remision
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9. ;Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque
SI

O NO
Porque:

10. ;Desde qué afio estd inscrito en el RUC?

\9q3
11. ;Le brinda beneficios estar acogido al RUC?
SI
O NO
‘Porque:

12. ;Usted realiza las declaraciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas? Si escoge no
esponda porque
SI
O NO

Porque:

13. ;De qué forma declara sus impuestos?
0 Mensual

B/ Semestral

14. En caso de retraso en la presentacion de declaraciones ;Con que frecuencia ha pasado?

[0 Ninguna vez
D/ 1-4 veces
0 Somaés
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15. Cuanto en promedio paga por concepto de IVA aproximadamente:

Credito lbdaia @hp L&

16. El valor que cancela por este concepto lo considera:
0O Alto

El/ Razonable

O Bajo

17. ;Usted cobra 10% de servicios? Si escoge NO responda porque.
O SI

//
g NO NA

Porque:

18. ;Usted da a conocer a sus trabajadores el monto recaudado (ejemplo: informe de lo cobrado a
la vista de-todos los trabajadores) mensualmente? Si escoge NO responda porque.

o SI

7 No WA

Porque:

19. ;Usted reparte el dinero recaudado por servicios conscientemente entre sus trabajadores? Si
escoge NO responda porque.

0 SI

& No A

Porque:

20. ;Cuénto normalmente recauda usted por el 10% de servicios?
S o

21. ;Usted informa de forma anual al Ministerio de Trabajo? Si mogé NO responda porque.
O SI

G/NO
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Porque:

22. ;Se encuentra detallado el 10% de Servicios en los comprobantes de venta emitidos? Si escoge
NO responda porque.

0 SI

d No NA:

Porque:

23. El monto qué el negocio genera por ingreso de su giro nor;mal'es:
0 Muy Alto

0 Alto

D/Razonable

0 Bajo

0 Muy Bajo

24. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:
0O Muy Alto

0 Alto

E\I/Razonablc

0O Bajo

0 Muy Bajo

25. El monto que usted paga por este impuesto es:
0 Muy Alto

O, Alto

E( Razonable

O Bajo

0 Muy Bajo

26. ;Cuénto paga usted de impuesto a la renta?
(DO
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27. ;Estd usted de acuerdo con el anticipo de pago de impuesto a la renta? Si escoge NO responda

D/ porque.
SI

O NO
Porque:

28. Su facturacidn es:
Fisica.

O Electronica.

?. Conoce desde que monto de debe emitir una factura:
SL.
0O NO.

..._;9& Entrega la factura a todas las ventas que realiza:

SL
0 NO

31. ;Ha sido usted notificado por la Administracién Tributaria?
o s
‘/ NO
En caso de haber escogido SI establezca porque
No presentacidn del RUC

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta
caducados

No realizacidn y envié de
declaracitn y de su correspondiente

pago a tiempo
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No brindar informacién a la

administracion tributaria

32. Cuanto tiempo mantiene guardadas sus facturas
-+ chos

33. ;Conoce del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

o st

0O NO

;4/.4;Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
SI

0o NO

Porque:

35. ¢Cudnto paga aproximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

B GO

36. ;Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?

C{SI

0O NO

Porque:

37. ¢Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
o s
O NO

Porque:

38. ;Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
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O, sl
NO WA

Porque:

39, ;Cuénto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

——

4{}/LConu-cé del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?
o s1
O NO
41. ;Realiza el pago de este impuesto?
SI
0O NO

Porque:_.

42, ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

i 50

43. ;Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?

E/lilo N A

Porque:

44. ;Realiza el pago de este impuesto?

O SI YA
O. NO
Porque:

45, ;Cuanto paga aproximadamente por este concepto?
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46. ;Posee su negocio patente municipal?
SI

0O NO
Porque:

47. ¢Realiza el pago de este impuesto?

e

0O NO
Porque:

48. ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

J 8o
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Anexo 8 Encuestas Aplicadas a los socios afiliados bajo Régimen Impositivo Simplificado

UNIVERSIDAD DEL: AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR
Nivel de cumplimiento de los socios afiliados a la Cdmara de Turismo

Provincia del Azuay cantén Cuenca

Empresa Encuestada: _ |— o Vsboente

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias para establecer un

analisis entre los afios 2017-2018.

Pedimos de manera cordial nos ayude respondiendo cada uno de las preguntas de forma veraz, por
otra parte informéndole que la informaci6n de la misma tiene caricter confidencial y permitira el

desarrollo de nuestro proyecto de titulacién.

I: Situacion Demografica

1. ;Qué edad tiene usted?

)

2. Sexo:
B Hombre
O Mujer

3. Nivel de Educacion:
O Ninguno

0O Primario
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IZ( Secundario -
O Universitario

4. Ocupacién:

.?ﬂt-\?k'm‘:u DL i

II: Informacién sobre datos tributarios

;Qué tiempo mantiene su local comercial?

Menos de un afio

2-4 afios

6-8 afios

8-10 afios

Més de 10 afio

;Qué tipo de categorizacién de contribuyente es usted?
RUC

RISE

Ninguno

(Emite usted comprobantes de venta? Si escoge NO responda porque.
SI

NO

‘DN\.*JDE\D_G\DDDLQD@

Porque:

De hﬁber respondido la pregunta siete SI scfiale los documentos que emite
Facturas '

Nota de venta

Tickets de rnéqﬁina registradora

Liquidacién de compra

Comprobante de reten¢ion

Nota de créditos

Nota de débito

DDDDDDQDEN

Guia de remisiéon
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9. ¢(Cuenta con un registro de ingresos y gastos? Si escoge NO responda porque

o s1 :

O NO

Porque:
Seﬁale su periodo de cancelacion de cuota RISE

@ Mensual '

O Trimestral
4 O -Semestral .
% O Anual
| O -Otros -

: _ @Seiiale el.rango del valor que cancela de cuota RISE
CUOTA ESTABLECIDA
§ 1.43 4.29 8.59 15.74 21.48 28.62 37.21
| a. a a a a a En
4.28 8.58 1573 21.47 , 28.61 37.20 adelante
v

? : @ 2Cudl es la cantidad de notas de venta emitidas mensualmente?

o 015
0 ,16-40
[v/ 41-80
O 81-100 g

[0 Masde 100
@ Ha sido usted multado por no pagar la cuota a tiempo?
O SI

@ NO

242



Porque:

Cuﬁl es el monto de ingresos anuales que recibe usted por el giro normal del negocio

SO

@‘;Le brinda beneficios estar acogido al RISE?
SI
0 NO

Porque:

16. El monto que el negocio genera por ingreso de su giro normal es:

0 Muy Alto

0O Alto

lEl/ Razonable

O Bajo

0O Muy Bajo

17. El monto que el negocio genera por gastos de su giro normal es:
[0 Muy Alto

0O Alto

@ Razonable

O Bajo

0 Muy Béjo

Conoce desde que monto se debe emitir una nota de venta:
SI.
O NO.

Entrega notas de venta a todos los clientes que realizan la compra:
7

SI.
O NO

20. ;Ha sido usted notificado por la Administraciéon Tributaria?
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O SI
o/ NO

En caso de haber escogido SI establezca porque

No entrega de comprobantes de venta

Entrega de comprobantes de venta -

caducados

-| No brindar informacién a la

administracién tributaria

21. Cuanto tiempo mantiene guardadas sus notas de venta.
1 s

22. ;Conoce del impuésto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?

IZ(SI

O NO

23. ¢Realiza el pago del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos anualmente sin retraso?
g sl
O NO

Porque:

24. ;Cuanto paga 2proximadamente por concepto del impuesto 1 x mil de los Activos Fijos?

$1500
25. (Conoce acerca de la Licencia Anual de Funcionamiento?
0/sI
O NO

Porque:

26. ;Posee la Licencia Anual de Funcionamiento actualizada?
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o St
o NO

Porque:

~ 27. ;Realiza el pago del Predio Urbano dentro de las fechas correspondientes?
O SI
2 NO

Porque: Poeendo l [ ol

28. ;Cuanto paga aproximadamente por el Predio Urbano?

@]

29. ;Conoce del impuesto 1.5 x mil de Activos Totales?
B S

O NO

30. ;Realiza el pago de este impuesto?

& SI

O NO

Porque:

31. ;Cuanto paga aproximadamente por este concepto?

4 )1, 0

32. ;Posee un vehiculo para fines comerciales a nombre de la entidad?

0O ST
g NO
Porque:
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33. ;Realiza el pago de este impuesto?

o SI
A NO
Porque:

34. ;Cuanto paga aproximadamente por este concepto?

s

35. ;Posee su negocio patente municipal?

- SI

0 NO

Porque:

36. ;Realiza el pago de este impuesto?
SI
0O NO

Porque:

37. ;Cudnto paga aproximadamente por este concepto?

Lo

246




Anexo 9 Aprobacion para realizacion del trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Doctora Maria Elena Ramirez Aguilar, Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Administracién
de la Universidad del Azuay

CERTIFICA:

Que, el Consejo de Facultad de Ciencias de la Administracion, en sesion del 31 de julio de 2019,
conocio y aprobd la solicitud para la realizacion del trabajo de titulacion y el respectivo protocolo
presentado por:

Estudiantes: Erick David Lafebre Tenén con codigo 78326 y Daniela Elizabeth Vivar Méndez
con codigo 78669

Tema: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios afiliados
en la Camara Provincial de Turismo del Azuay Canton Cuenca, periodo 2017-
2018
Previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria

Director: Dr. José Vasquez Paredes

Tribunal: Ing. Miriam Lépez Cordova y Abg. Ivan Orellana Tosi

Plazo de presentacion del trabajo de titulacion: El Consejo de Facultad resolvio establecer el
plazo de seis meses para la presentacion del trabajo de titulacion concluido y calificado por el
Director; este plazo se contara desde la fecha de aprobacion del protocolo, esto es hasta el 31 de
enero de 2020.

Cuenca, 1 de agosto de 2019

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria Abogada

UNIVERSIDAD
?S DEL AZUAY

] 'f-a:':ll‘:.(.‘ e Winisadie 1 Administacian

TCECRETARIA
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@
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

CONVOCATORIA

Por disposicién de la Junta Académica de la escuela de Contabilidad Superior, sé convoca
a los Miembros del Tribunal Examinador, a la sustentacién del Protocolo del Trabajo de
Titulacidn: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios afiliados
en la Camara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018,
presentado por las estudiantes Lafebre Tenén Erick David con cédigo 78326 y Vivar
Méndez Daniela Elizabeth con cédigo 78669, previa a la obtencién del titulo de
Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria, para el dia, Jueves, 18 de julio de 2019 a las
07h00. )

Tomar en cuenta que posterior a la sustentacion del Disefio del Trabajo de Titulacion,
por ningtn concepto se puede realizar modificaciones ni cambios en los documentos;
unicamente, en caso de disefio aprobado con modificacién, el Director adjuntard al
esquema un oficio indicando que se procede con los cambios sugeridos.

Cuenca, 28 de junio de 2019

Dra. Maria Elena Ramirez Aguilar
Secretaria de la Facultad

Dr. José Vasquez Paredes

Ing. Miriam Lopez Coérdova

Abg. Ivan Orellana Tosi
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DIRECCION ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR

OFICIO: No. 0206-2019-ECS
ASUNTO: Conocimiento de propuesta de Trabajo de Titulacién
FECHA: Cuenca, 12 de junio de 2019.

Sefior Ingeniero
Oswaldo Merchan Manzano
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

En su despacho:

Sefior Decano:

La Junta Académica de la Escuela de Contabilidad Superior, reunida el dia 12 de junio del afio en
curso, conocid la propuesta del proyecto de trabajo de titulacién, denominado: “NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS SOCIOS AFILIADOS
EN LA CAMARA PROVINCIAL DE TURISMO DEL AZUAY CANTON CUENCA,
PERIODO 2017-2018, presentado por las sefioritas Lafebre Tenen Erick David, con codigo No.
78326, y Vivar Méndez Daniela Elizabeth, con codigo No. 78669, estudiantes de la Carrera de
Contabilidad Superior, previo a la obtencién del titulo de Licenciados en Contabilidad y
Auditoria.

A fin de aplicar la guia de elaboracién y presentacioén de la denuncia/protocolo de trabajo de
titulacion, la Junta Académica de la Carrera de Contabilidad Superior, considera que la propuesta
presentada por los estudiantes, debe ser analizada y evaluada por el Tribunal que estara integrado
por: Dr. José Vésquez Paredes, como Director, y como miembros del tribunal a la Ing. Miriam
Lépez Cérdova y Dr. Ivan Orellana Tosi, quienes deberén verificar que el disefio contenga una
estructura teorica, metodolégica, técnica, objetiva y coherente, y cumpla con los requisitos
establecidos en la guia antes mencionada. El Tribunal designado recibira la sustentacion del
disefio del Trabajo de Titulacién, previo al desarrollo del mismo.

En caso de existir la aprobacion con modificaciones la Junta Académica resuelve que el Dr. José
Vésquez Paredes, Director del disefio sea quién realice el seguimiento a las modificaciones
recomendadas. ‘

Por lo expuesto solicitamos se realice el tramite correspondiente, y el tribunal suscriba el acta de

sustentacion de la denuncia del trabajo de titulacion.

Atentamente,

MIEMBRO DE A MIEMBRO DE JUNTA
CONTABILIDAD SUPERIOR CONTABILIDAD SUPERIOR
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. /
1. FECHA DE RECEPCION DE PROTOCOLO: _ 06 06~ Jovp FIRMA /%M»U,,a ) U\‘/r
’ \

2. REVISION DE ESTADO ACADEMICO DEL ALUMINO:
NOMBRE: _Znifs Dowzpl epq\‘ﬁeg’w Bendin
cobiGo: __ F83%%6
CARRERA: gﬁda@«&@‘ow{ éu/:mim’ ‘

FECHA DE INICIO DE ESTUDIOS: _&fﬁmgaz/ 54,@/,?0'/6"

FECHA CULMINACION DE ESTUDIOS: 305’ ']lJJWM:‘-W’PL :

A
HOMOLOGACIONES: l\_/ % CARRERA PROCEDENTE
q
CONVALIDACIONES: h 20 UNIVERSIDAD PROCEDENTE:

FECHA DE ESTA REVISION: 0?%@/{*0}”4 FIRMA: %g’ .

DE: DRA. MARIA ELENA RAMIREZ, SECRETARIA
ASUNTO: ENVIO DE PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION y
PARA: JUNTA ACADEMICA DE LA CARRERA DE Cou%?@-éoa(é

TITULO A OTORGARSE: iﬁfwwfébbjrb Yy lﬁa/l/yéroétéjo%vy A Vﬂétfbwr%

Observacidn:

Fecha de revisiér;: l/d/éwm/wlf

/
FIRMA: %ﬂ%

B ——

TITULO DEL TRABAJO:

REALIZADO EN EL CURSO DE METODOLOGIA: Sl NO

FECHA DE APROBACION DEL CONSEJO DE FACULTAD:

DIRECTOR:

TRIBUNAL:
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1. FECHA DE RECEPCION DE PROTOCOLO: FIRMA

2. REVISION DE ESTADO ACADEMICO DEL ALUMNO: -

NOMBRE: P)sz‘&ok 4 kti)uﬁe%’) ()Mm?), )Kv ~ch>
coépiGo: _ Q6T -

CARRERA: ﬁmﬁdm&o& @«iPQWT

FECHA DE INICIO DE ESTUDIOS: ) €% ];/20}9‘

FECHA CULMINACION DE ESTUDIOS: j)a\lwuumw

HOMOLOGACIONES: A}O CARRERA PROCEDENTE

CONVALIDACIONES: (\)Q UNIVERSIDAD PROCEDENTE:

FECHA DE ESTA REVISION: 9?’Q"ﬁuu\r@‘/70} 9 FIRMA:E;)/{(‘

DE: DRA. MARIA ELENA RAMIREZ, SECRETARIA

ASUNTO: ENVIO DE PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

PARA: JUNTA ACADEMICA DE LA CARRER/A DE @?wﬂruozg
TITULO A OTORGARSE: A/ CUUape e @/1 /éf,ﬁéukq)l 1 A oA /Lg-:/‘7

Observacion:

Fecha de revisién:

FIRMA:

TITULO DEL TRABAJO:

REALIZADO EN EL CURSO DE METODOLOGIA: Sl NO

FECHA DE APROBACION DEL CONSEJO DE FACULTAD:

DIRECTOR:

. TRIBUNAL:
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

ACTA
SUSTENTACION DE PROTOCOLO/DENUNCIA DEL TRABAJO DE TITULACION

Nombre del estudiante: Lafebre Tenén Erick David y Vivar Méndez Daniela Elizabeth
Cddigo: 78326 y 78669 respectivamente

Director sugerido: Dr. José Vasquez Paredes

Codirector (opcional):
Tribunal: Ing. Miriam Lopez Cérdova e Abg. Ivan Orellana Tosi

Titulo propuesto: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios
afiliados en la Camara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-
2018

7. Aceptado sin modificaciones:

D RN

8. Aceptado con las siguientes modificaciones:

ladit? smeasdol 2 0% \eoaga
§

9. No aceptado
10. Justificacién:

Tribunal

Srta. Vivar Méndez Daniela Elizabeth  Dra. Maria Elena Ramiirez Aguilar

Secretaria de la Facultad
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL PROTOCOLO DE TRABAJO DE TITULACION

(Tribunal)

1. Nombre del estudiante: Lafebre Tenén Erick David y Vivar Méndez Daniela Elizabeth

Cédigo: 78326y 78669 respectivamente
2. Director sugerido: Dr. José Vasquez Paredes
3. Codirector (opcional):

4. Titulo propuesto: Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios
afiliados en la Cdmara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo

2017-2018

5. Revisores tribunal: Ing. Miriam Lopez Cérdova e Abg. Ivan Orellana Tosi

6. Recomendaciones generales de la revisién:

Cumple

No cumple

Problematica y/o pregunta de investigacion

1. ¢éPresenta una descripcidn precisa y clara?

4

2. ¢éTiene relevancia profesional y social?

4

Objetivo general

3. éConcuerda con el problema formulado?

4. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo?

Objetivos especificos

'5. ¢Permiten cumplir con el objetivo general?

6. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente?

Metodologfa

7. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales mencionados?

8. {las actividades se presentan siguiendo una secuencia ldgica?

9. élas actividades permitirdn la consecucién de los objetivos especificos
planteados?

10. ¢éLlas técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de investigacion?

Resultados esperados

11. éSon relevantes para resolver o contribuir con el problema formulado?

12. éConcuerdan con los objetivos especificos?

13. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados?

14. ¢ Los resultados esperados son consecuencia, en todos los casos, de las
actividades mencionadas?

ANENEYEN < <R \R‘\"\

Nota sobre 10 puntos:
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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
“w o |facuied  Oficio Estudiante: Solicitud aprobacién de
U5 | Administracion Protocolo de Trabajo de Titulacién
Cuenca, 03 de junio de 2019
Ingeniero,

14 AN | A <
Oswaldo-Merchan-Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

NP De-nuestra-censideracién;

--------------- Estimade-Sefior-Decano;-nosotros-Erick-David-Lafebre-Fenén-con-€:1.-0104688304;-codigo
............... e _s.tu_di_antil.18326.,yi.Daniela..Elizabeth..\li.var..Méndez._con..C.L,010,4517..4.42,._cédigo..estudianti|_._,._._.._.___

78669; estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior, solicitamos. muy comedidamente a

usted y por su intermedio al Consejo de Facultad, la aprobacién del protocolo de trabajo de

titulacién con el tema “ Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios

afiliados en la Camara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018 ”

previo a la obtencién del titulo de Licenciado y Licenciada en Contabilidad y Auditoria, para lo

cual adjuntamos la documentacidn respectiva.

Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente:

//7“

David Lafebre Daniela Vivar

Estudiantes de la Carrera de Contabilidad Superior
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g |Pecuien Oficio Director: Revisién protocolo
(& Ciencias dela
Administracién

Cuenca, 22 de julio de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracion,

Yo, José Alfredo Vasquez Paredes informo que he revisado las modificaciones sugeridas por el
tribunal al protocolo de trabajo de titulacién previo a la obtencidn del titulo de Licenciado y
Licenciada en Contabilidad y Auditoria, denominado “ Nivel de cumplimientc de las
obligaciones tributarias de los socios afiliados en la Cdmara Provincial de Turismo del Azuay
cantén Cuenca, periodo 2017-2018 ”, realizado por los estudiantes Erick David Lafebre Tenén,

con cédigo estudiantil 78326 y Daniela Elizabeth Vivar Méndez, con cédigo estudiantil 78669.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

e
dootion]
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T CAMARA PR@VBNCHAL
DE TURISMO DEL AZUAY

~ Cuenca, 31 de mayo de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracidn,

Yo Ing. Com. Edgar Patricio Miller Quito, Representante Legal de la empresa Camara
Provincial de Turismo del Azuay, autorizo a los estudiantes Erick David Lafebre Tenén y
Daniela Elizabeth Vivar Méndez de la Carrera de Contabilidad Superior de la Universidad del
Azuay, a realizar su trabajo de titulacidon previo a la obtencién del titulo de Licenciado y
Licenciada -en Cdntabilidad y Auditoria; en la empresa que represento, la cual se compromete
a proporcionar a los estudiantes, los documentos e informacién requerida para el desarrollo

de su labor.

Sin otro particular, suscribo

Atentamente

8. Com. Patricio Miller

Telefax: (593-7) 2845 657 / 2846 762 / 2841 139

Direccién: Padre Aguirre 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma

Sitio Web: www.camaradeturismoazuay.com

Correo Electrénico: camaradeturismoazuay@gmail.com / captuazuay@gmail.com
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" |Facultad Oficio Director: Revisiéon protocolo

} |Ciencias de la
Administracion

Cuenca, 03 de junio de 2019

Ingeniero,

Oswaldo Merchan Manzano

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DEL AZUAY

De mi consideracién,

Yo, José Alfredo Vasquez Paredes informo que he revisado el protocolo de trabajo de
titulacion previo a la obtencién del titulo de Licenciado Y Licenciada en Contabilidad vy
Auditoria, denominado “ Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios
afiliados en la Cdmara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018 ”,
realizado por los estudiantes Erick David Lafebre Tenén, con cédigo estudiantil 78326 y
Daniela Elizabeth Vivar Méndez, con cédigo estudiantil 78669, protocolo que a mi criterio,

cumple con los lineamientos y requerimientos establecidos por la carrera.

Por lo expuesto, me permito sugerir que sea considerado para la revisién y sustentacién del
mismo,

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente

Dr. José|Vasqu
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| |Ciencias de la
| Administracion

Facultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de
Trabajo de Titulacion (Metoddlogo y Director)

1.1.Nombre del Estudiante: Erick David Lafebre Tenén y Daniela Elizabeth Vivar Méndez

1.1.1. Cédigo: 78326/78669

1.2.Director sugerido: Dr. José Alfredo Vdsquez Paredes

1.3.Docente metoddlogo: Ing. Carlos Wilfrido Guevara Toledo

1.4.Codirector (opcional):

1.5.Titulo propuesto: “Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de los socios
afiliados en la Cdmara Provincial de Turismo del Azuay cantén Cuenca, periodo 2017-2018

”

DIRECTOR METODOLOGO
Cumple No Cumple No
cumple cumple

Linea de investigacion :
1. ¢éEl contenido se enmarca en la linea de investigacion 2 v

seleccionada? /
Titulo Propuesto
2. ¢Esinformativo? v
3. ¢Es conciso? 4
Estado del arte
4. ¢ldentifica claramente el contexto histdrico, cientifico, global y : /

regional del tema del trabajo? v
5. dDescribe la teoria en la que se enmarca el trabajo : P
6. ¢Describe los trabajos relacionados més relevantes? v
7. ¢Utiliza citas bibliograficas? v
Problemdtica
8. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? Vv
9. (¢Tiene relevancia profesional y social? pd
Pregunta de investigacion
10. ¢Presenta una descripcidn precisa y clara? o
11. ¢Tiene relevancia profesional y social? &
Hipdtesis (opcional)
12. ¢Se expresa de forma clara? —
13. ¢Es factible de verificacion? i
Objetivo general oY
14. éConcuerda con el problema formulado? M - v
15. ¢Se encuentra redactado en tiempo verbal infinitivo? ST A e
Objetivos especificos e 5
16. ¢Permiten cumplir con el objetivo general? fVis v
17. ¢Son comprobables cualitativa o cuantitativamente? (A v
Metodologia R
18. ¢Se encuentran disponibles los datos y materiales : / =

mencionados? d
19. ¢Las actividades se presentan siguiendo una secuencia légica? 7/ P
20. ¢éLas actividades permitirdn la consecucidn de los objetivos :

especificos planteados? A v
21. ¢Las técnicas planteadas estdn de acuerdo con el tipo de e

investigacion? v
Resultados esperados
22. ¢Son relevantes para resolver o contribuir con el problema

formulado? v
23. ¢ Concuerdan con los objetivos especificos? e
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""',"-\.) Facultad Rubrica para evaluacién del Protocolo de
Ciencias de la . . .z - -
* |Administracisn ~ 17abajo de Titulacién (Metodélogo y Director)

DIRECTOR ©° | METODOLOGO
~Cumple No- - | Cumple No
cumple cumple

24. ¢Se detalla la forma de presentacién de los resultados? / 2 Pd
25. ¢Los resultados esperados son consecuencia, en todos los j‘/' S

casos, de las actividades mencionadas? v
Supuestos y riesgos
26. ¢Se mencionan los supuestos y riesgos mas relevantes, en caso

de existir? s “
27. ¢Es conveniente llevar a cabo el trabajo dado los supuestos y 2

: : / i

riesgos mencionados?
Presupuesto J
28. ¢El presupuesto es razonable? ST o
29. ¢Se consideran los rubros més relevantes? Tl v
Cronograma
30. ¢Los plazos para las actividades estén de acuerdo con el

reglamento? i
Citas y Referencias del documento
31. ¢éSe siguen las recomendaciones de normas internacionales

para citar? v
Expresion escrita
32. éla redaccidn es clara y facilmente comprensible? v
33. ¢El texto se encuentra libre de faltas ortograficas? v

OBSERVACIONES METODOLOGO:

OBSERVACIONES DIRECTOR:

METODOLOGO
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1. Datos Generales
1.1. Nombre del Estudiante

1.1.1. Cédigo

1a078326 ~1al(78669

1.4.2.7Contacto
Lafebre David

Teléfono: 074074402
Celular: 0986530182 ..

Cerreo Electrénico: ericklafebre@es.uazuay.edu.ec

Vivar Daniela

“Teléfono: 074090412

Celular: 0998844219

Correo Electrénico: danielavivarl 5@es.uazuay.edu.ec

1.2. Director Sugerido: Visquez Paredes José Alfredo, Doctor

1.2.1. Contacto:

Correo Electréniceo: jvasquez@uazuay.edu.ec

1.3..Co-director sugerido:

1.3.1. Contacto:

"""""""""""""""" 4. Assesor Metodolégico:

1.5. Tribunal designade:

1.7.2.. . Tipo de trabajo:
a) Proyecto de investigacion

1.8. Area de Estudio:

Tributacion

Laboratorio de Aplicaciones Tributarias




S ibale Bropuestar
...Nivel.de cumplimiento.de las obligaciones tributarias de los socios afiliados enla

__Cémara Provincial de Turismo del Azuay Cant6n Cuenca periodo 2017-2018

--1.10.-Subtitulo:

1.11. Estado del proyecio
B

T T e e




2. Centemido
T TR T L L . B e i i

_.Examinar los derechos, obligaciones y beneficios tributarios de los socios afiliadosa

la Camara de Turismo de la Provincia del Azuay canton Cuenca, con la finalidad de

contribuir a que los socios cumplan adecuadamente con sus obl;gacmneq tnbutanas

"""en el penodo 2017-2018.

2.2. Probiemaitica

----------------------- R eglamentﬂ"pafa~'1a~-aphcacmn-"de-’law-Ley'-Grgémca--de"Régimen"’fributario"}ntemo----------"'-----‘
....(RLQRTI),».deign,.,Orgénico...Qrgani,zacién....l’.arri.torial...Autononﬂa...Descentraiizacién.........‘,,,,,,,,

2.4. Resumen
----------------------------- La-;resente—--invasbigae ion tiene eam&objeto,--eemprendeﬁrdeterminaryranalizar-}es—ei----»-------»--—--»

B T - . e e
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movimiento-de las personas a-tugares que se encuentran fuera-de su-lugar-de residencia

habiliale s oo e A R et

Segtii 1a Tey del turismo en el articulo 2 (2014); establece quie el tifismo €8 €l €jeicicio
de-todas-las-actividades-asociadas-con-el-desplazamiento-de-personas-hacia-lugares-

distintos al de su residencia habitual; sin 4nimo. de radicarse permanentemente enellos...._____.

Es-asi-que-este tiene efectos en-la-economia; tanto en la-poblacion local-de lostugares

practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos

v

internacionales.

Obligacion Tributaria

entregando cantidades de dinero determinadas por la Ley. Este deber es una parte

fundamental de la relacion juridica tributaria, y también es un medio de financiamiento

que utiliza el Estado para satisfacer necesidades con el pais.

Seguin Solérzano (2011) el cumplimiento tributario “va relacionado con la mora] fiscal

que estd constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude inscrita en la

264
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""" A dministracién--'f-ributa;ia.

. y: & . IRy, . r 3
Documento que individualiza e identificaa 145 personas naturales y personas Jjuridicas

con el fin de dmbito tributario impositivos, ademdas de brindar informacién a la

El nimero de RUC..es.imico, el mismo.estd conformado por trece digitos; y-varia segln

provincia

e Incluye informacidn personal del contribuysiite:

por los que se debe pagar impuestos, pero existen excepciones como:

e Las personas naturales que reciben ingresos en relacién de dependencia

e Extranjeros que presten servicios en el pais por menos de 183 dias en el

afio calendario.

® Aquellos que no puedan inscribirse al RUC, debido a su nivel de

rusticidad:

régimen general, que se paga una cuota cada mes, segiin la actividad econémica y se

omite el pago del impuesto al valor agregado y el Impuesto a la Renta.

---------------------- Elimpuesto-al valor-agregado- IV.A; grava a todes los servicios; entendiéndose

naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la misma

""" S ‘egl'm"ia' 'EeyOr géni'ca de 'régimen“Tributar i'O"Inté'i‘ﬁ'G"(QO'l’S’ Y, drticulo 56 estableces

predomine ¢l factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio

pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacidn.




,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.

El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre

Ea declaracion de Tmpuesto-a-la-Renta es-obligatoria para todas las personas naturales;

...................... las.sucesiones.indivisas.y.las sociedades, nacionales.o-extranjeras,.domiciliadas o.no.en ...

el pais, conforme los resultados de su actividad econdmica; aun cuando la totalidad de

sus rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

v

""'1".""'L'()‘S"étjﬁtfibﬁyéﬁt"e's"dﬁm'"ieiliadﬁ‘s“éﬂ'él'éxt‘e"ﬁbr;"qﬂé"rm‘ten"ga‘ﬁ'repre‘sentame'e’n‘el“‘"""'"'"""'

pais-y-que-exclusivamente tengan ingresos-sujetos-a-retencidén-en-la-fuente.

........ 2...Las personas naturales.cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no

excedieren de la fraccion basica no gravada.

Ta normativa fributaria define a estos contribuyentes como sujetos pasivos.

Licencia Unica Anual de FumCIOMAMEEIEO - oooooooroeoooeeeoesees oo

Es la autorizacion para el funcionamiento de los establecimientos categorizados por €l

Ministerio de Turismo, este engloba los permisos de la Gobernacién, de la Regional del

Ministerio de Turismo, Direccidén Provincial de Salud, Servicio de Rentas Internas.

e cmemm——— e ps—— e e =
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2.6. Hipotesis

2.8. Objetivos Especificos

----------- L....Analizar-la-normativa.vigente-que-deben-cumplir-los-socios-afiliados-a-la—

Camara de Turismo.

2. Determinar el nimero de socios de la Cadmara Provincial de Turismo del Azuay

cantén Cuenca que cumplen con las obligaciones tributarias establecidas por

Ley. ‘

3. Analizar las brechas de cumplimiento tributario y las causas por las que se da

¢l cumphimiento € incumplimiento de 1as obligacionés tribuitarias de los socios

------------------- de-la-€amara Provincial de Turismo-del-Azuay cantén-Cuenca:

2.9. Metodologia

El método que se utilizara en la presente investigacion es el cualitativo 'y cuantitativo,

para esto se aplicaran diferentes técnicas; entre estas visitas y observacion a taentidad;

Las “tecnicas "antes  méncionadas mos  permitiran  determinar  las T causas  del

incumplimiento-de-las-obligaciones-tributarias-determinadas-por-ley-de-los-socios

-afiliados, para lo cual se realizara un.analisis.de.la.muestra.obtenida.de. los. 88 .socios. ...
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afiliados a la Camara de Turismo Provincial del Aznay. Tados.los.afiliados.son.del.............

cant6én Cuenca.

e Para - poder.determinar-la-muestra-se-aplicara-la siguiente formula:

72 02N
e? (N—1) + Z2.52

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacion

7= nivel de confianza

""""""""""""""""" a*~=probabilidad que ocurra
-------------------------------- a”..=probabilidad gue-no-ocurra

E® = precision (Error méximo admisible) ...
""""""""""""""""""""" Conlos céleulos realizados se llegé-a-determinar una muestra-de 69 socios; estos serdan
.............................. escogidos de forma aleatoria, el mismo que se basa en.el principio.de.equiprobabilidad,..............

mismas probabilidades de ser elegidos, asegurando que la muestra extraida contara

con representatividad. Permitiendo comprobar la Thipotesis de el o los

Determinar el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones

tributarias de los socios afiliados a la Camara Provincial de Turismo del Azuay canton

"""""""""""""""" Cuenca-enel periodo2017-2018:
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Ninguno

""""""""""""""""""""""""""""""""" Rubrg - -Coste (USD) | JFustificaeién
Internet 90.00 Busqueda de la informacién y analisis
"""""""""""""""""""""" de la fuente de investigacion B
............................... Movilizacion 110.00 | Gasto asociado.a las reuniones.con.el | ..
personal quc ¢s partc de la
------ mvestigacién-asi-como-también-a-fa-|{-
biisqueda de la informacion.
Vidticos 115 Fuente destinada para alimentacion.
Comunicacion | 30 _Comunicacion con el personal que es |
parte del proceso de investigacién.
------------------------------------------- Impresion.. 65 Impresion-de folletos y encuestas para-|——
su revision y analisis.
Asi T taimbién de 108 avances dé
investigacion.
""""""""""""""""""""""" Empastado i 40 Empastado de la tesis final.
Tutorias.. 400 Destinadas.a.la.atencién del tutor.y.|....
desarrollo del presente trabajo de
"""" “investigacion:
Otros 100 Otros imprevistos.
TOTAL 950 '

2.13. Financiamiento

Financiamiento propio de los autores

2.14. Esquema tentativo
-------------------------------------------- Introduccién

Capitulo.1. Informacién General de la Camara Provincial de ‘Turismo-del-Azuay
canton Cuenca

1.1.Resefia Histérica

1.2 Misién

1.3.Vision

I'4.0bjetivos

1.5 Principios y valores

1.6.Estructura Organizacional
1.7.Matriz FODA
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2.2 Impuestos Nacionales

----------- 2.2.3..0tros

o 0 KLy BSC 5 ] 4. +
L L LTINDOIAUIALILTS

2.3.Impuestos Locales

2.4

Qemsicin--1 09/
AT vICIOIU 0

2.5.0tros impuestos especificos

” Capitulo 3. Resultados de la investigacion

3.1. Antecedentes, y entorno analizado

3.2. Entrevistas

""""""""""""""""""""""" 3.4 Tabulacién y presentacion de resultados

3.3.Encuestas

3.5.Nivel de cumplimiento tributario

L}
Conclusiones
"""" “Recomendaciories
Rikls £
DlUllUsldlld
,,,,,, Anexos
2.15. Cronograma e
Objetivo Actividad Resultado esperado Tiempo
__________ Especifice (semanas)
Analizar la | Revisar: Conocer las leyes y
"""""""""""""""""""" -normativa-vigente s Proyecto de-{-normativa-enla quese 1
que debe cumplir Ordenanza | desenvuelven los
los socios afiliados de Turismo | impuestos ftributarios’| T
de la ciudad | con__respecto a_los
de Cuenca. | socios afiliados.
.......................................................................................................................... 1
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o La ley de 1
.......................... Camaras
Provinciales
~~~~~ L T L T
e la Ley 1
""""""""" organica de
tributaciéon |
""""""" interna.
I =) SRS | S |
Reglamento
aplicacion
de la ley de
"""""""""" régimen
tmibutario |
interno.
--------------------------------------- -Determinay-—{-Requerir-{-Obtener—informacién-|-2
cuantos socios | informaci6én al | suficiente para poder
""""""" afitiadosa 14| Sérvicio de "Réiitas | detériminar el hivel de
Cémara de | Internas cumplimientodelas | |
""""" Turismo
Provincial del | Solicitar  registro | obligaciones 2
------------------------------------------ Azuay-———cantén-|-sobre los ingresos y | tributarias:
Cuenca  cumple | gastos de la CAmara
¢on 1a hormativa | de Turismo
de las obligaciones | Provincial del
tributarias. Azuay , cantbn
Cuenca.
Realizar entrevistas Z
y encuestas a los
socios afiliados a la
...... Camara de Turismo
Provincial del
ALda_y canton
Cuenca para
determinar el
AAAAA | cumplimiento _ de
sus respectivas
nhliganinmac .......
Determinar....y....a.|. Analizar................. los.{.Con.-el-analisis-poder-|- 7o
analizar las causas | resultados determinar las causas
porlas-queseda-el encontrados ~en la| porlas—queseha
cumplimiento e | investigacién originado el
incumplimiento de cumplimiento

las  obligaciones

incumplimiento de las
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tributarias de los

obligaciones

"""""""""""""""""" =sociosTahhidos i oesssersnrrsnama e essssamnnanisam e
la Camara
""""" Provincial de
Turismo del |
Azuay canton
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr -Cuenca.
Estudlar Ia blecha Determinar eI 2

que cumplen con la

Servicio de Rentas

obligacién tributaria

Internas Y 1a
vinculacion directa
-con-la-entidad:

de. inscripcion_en_ el
RUC.

""""""""""""""""""""" Analizar de las’| Estudiar la brecha | Cuanta gente con la |3
____________ brechas que el SRI | de presentacion | obligacién tributaria
determina respecto | existente segin el | de  presentar  sus
--------------------------------------- .a.las obligaciones. | Servicio..deRentas-|-declaraciones.y. pagar
tributarias y como | Internas  y  la | sus respectivas cuotas.
"""""""""""""""""""""" seacomodanafa |vinculacién “directa”
entidad en estudio | con la entidad.
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Estudiar la brecha | Cuanta gente cumple | 2
de. pago._existente |.con. . la__ obligacion
segun el Servicio de | tributaria de realizar
--------------------------------------- -Rentas Internas-y-la-|-los-debidospagos
vinculacién directa | establecidos por la
¢on la entidad. giiforidad tributaria:
TOTAL 24
""" 2.16. Referenclas

de 2010). Recuperado de http:/iwww.

TN,

P 3L /. ~ £
oaE, (fl'”/}ls; ;u.‘,Cth_ fs/mesicicd ecu org.pdf

Solorzano, (2011)."La cultura tribuiaria, un inStrumento para comoatir la evasion
_tributaria en el Pery. Pert, Gobierno Central de Pert, 8.

(2014).
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