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RESUMEN

El presente estudio es proponer un modelo de analisis de riesgos laborales por puesto de
trabajo, para personal con discapacidad de una empresa publica que brinda servicios basicos.
Cuenca, 2019.

El estudio fue realizado con el 31 trabajadores con discapacidad, 21 trabajadores del area
administrativa y 10 del area operativa, el 67.7% fueron hombres y el 32.3% mujeres, la
mayoria de colaboradores tenian mas de 40 afios la edad y pertenecian al area administrativa,
la principal discapacidad que se encontrd fue discapacidad fisica 65.6%, el principal riesgo
que se encontré fue el riesgo mecanico el mismo que fue el 100% y el puesto de trabajo que
tiene més personas con discapacidad en el area administrativa es asistente de atencion al

cliente y en el area operativa es auxiliar de servicios.

PALABRAS CLAVES: Discapacidad fisica, modelo de andlisis, riesgo mecanico.



Espinosa, v

ABSTRACT

The present study proposes a model to analyze the labor risks per working stations, which
aimed at staff with disabiliies at a public company that provides basic services. Cuenca, 2019,

The study was conducted with 100 % of the company's disabled workers, 67.74% of them
belonged to the administrative area and 32 26% to the operational area. 67.7% of the staff was male
and 32.3% female. Most employees were over 40 years of age and belonged to the administrative
sector. The main disability found was the physical with 65.6%, and the main rizk factor identified was
100% mechanical. The workplace with most dizabled people in the administrative sector was a

customer support assistant, and inside the operational sector was a senvice assistant.
Keywords: Physical disability. Analysis model. Mechanical risk.
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INTRODUCCION

Al ejecutar un trabajo es importante realizar un estudio de riesgos relacionados a los peligros
que estan expuestos las personas y mas aun las personas que tienen algun tipo de
discapacidad. La sociedad va rompiendo poco a poco las “barreras” para que la integracién y

el desarrollo de las personas con discapacidad en el mundo laboral sea una realidad.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), las personas con discapacidad no
son un grupo homogéneo. Pueden tener una discapacidad fisica, o una discapacidad
sensorial, intelectual o mental. La discapacidad puede ser de nacimiento o surgida en su
infancia, en la adolescencia o mas tarde, durante la educacién posterior o en el empleo. Su
discapacidad puede tener un impacto pequefio sobre su capacidad de trabajar y a la hora de
tomar parte en la sociedad, o ésta puede tener mayor impacto y requerir importante apoyo y

asistencia. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002)

En todo el mundo, las personas con discapacidad participan y contribuyen al mundo del
trabajo a todos los niveles. Sin embargo, muchas personas con discapacidad que desean
trabajar no tienen la oportunidad de trabajar debido a muchas barreras. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2002)

Es cada vez mas aparente que las personas con discapacidad no sélo realizan una
contribucién valiosa a la economia nacional, sino que su empleo también reduce el costo de
las prestaciones de invalidez y puede reducir la pobreza. Ademas, desde el punto de vista de
la organizacién es beneficioso emplear a personas con discapacidades, ya que a menudo
estan capacitadas para un empleo especifico, ademas de cumplir con un requisito legal.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2002)
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La discapacidad puede ser fisica, sensorial, intelectual o mental, la misma que conlleva
ciertas limitaciones en la vida diaria de las personas, incluyendo en el ambito laboral. Por este
motivo, las organizaciones estan obligadas a facilitar la integracién laboral atendiendo su
calidad de vida laboral y garantizando especificamente la seguridad y salud de estos
trabajadores que, por sus propias caracteristicas, pueden ser especialmente sensibles a los

riesgos derivados del trabajo. (Caballero & Marti, 2014)

Cabe mencionar que en el Ecuador no existe una metodologia para analisis de riesgos
laborales por puesto de trabajo, para personas con discapacidad, segun el ministerio de

trabajo ya que no se ha emitido a la presente fecha un acuerdo ministerial.

La identificacién de peligros y evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual se tiene

conocimiento de la situacion con respecto a la seguridad y la salud de los trabajadores.

La identificacidn y evaluacién es una de las actividades preventivas que legalmente se debe
llevar a cabo. Se debe considerar que la evaluacién de riesgos no es tan sélo una obligacién
legal de la que derivan responsabilidades relativas a la seguridad y la salud de los
trabajadores, sino que forma parte del ciclo de mejora continua que puede ayudar en la
implementacion y aplicacién de un sistema de gestién para la seguridad y salud de los

trabajadores.

El propdsito de este estudio fue identificar y evaluar aquellos peligros y riesgos existentes en

las actividades que desarrolla la empresa.

En la Ley Orgénica de Discapacidades del afio 2012, en el articulo 47 se establece que
el empleador publico y privado que cuente con un nimero minimo de 25 trabajadores esta
obligado a contratar, un minimo del 4 % de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condiciones
fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de género y diversidad
de discapacidades. El porcentaje de inclusién laboral debera ser distribuido equitativamente
en las provincias del pais, cuando se trate de empleadores nacionales; y a los cantones,

cuando se trate de empleadores provinciales.

La Ley Orgénica de Discapacidades del afio 2012, nos dice que el trabajo que se asigne
a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus capacidades, potencialidades y
talentos, garantizando su integridad en el desempefio de sus labores; proporcionando los
implementos técnicos y tecnolégicos para su realizacion; y, adecuando o readecuando su
ambiente o é&rea de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus

responsabilidades laborales. (Ley Organica De Discapacidades, 2012)

Segun cifras del Ministerio del Trabajo, hasta febrero de 2019 a nivel nacional han sido

contratadas un total de 3.024 personas con discapacidad. La Ley de Discapacidad establece
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la obligatoriedad de que las empresas tanto publicas como privadas deben contratar personas

con discapacidad. (Eltiempo, 2019)

Segun el ministerio de trabajo un total de 29.624 personas han sido registradas en la

provincia del Azuay con discapacidad las mismas que se detallan de la siguiente manera:

e 49.31% personas con discapacidad fisica

e 20.45% personas con discapacidad intelectual
e 12.67% personas con discapacidad auditiva

e 12.56 % personas con discapacidad visual

e 5.02% personas con discapacidad psicosocial

Cifras en la ciudad de Cuenca 17.939 personas tienen algun tipo de discapacidad,

detallada de la siguiente manera segun el ministerio de trabajo:

e 2.276 personas registradas con discapacidad Auditiva

e 9.153 personas registradas con discapacidad Fisica

e 894 personas registradas con discapacidad psicosocial
e 3.043 personas registradas con discapacidad intelectual

e 2.573 personas registradas con discapacidad visual

Segun las cifras obtenidas por el ministerio de trabajo, se torna importante realizar un estudio
de analisis de riesgos por puesto de trabajo para el personal con discapacidad, una vez
identificados y evaluados los riesgos de manera subjetiva, se propone dar medidas
preventivas para crear un ambiente de trabajo seguro, el mismo que ayuda y orienta tanto al
departamento de Talento Humano, Técnico de Seguridad, Médico Ocupacional y a los
Trabajadores, para no aumentar la discapacidad, disminuir accidentes y enfermedades
ocupacionales, brindando condiciones de trabajo adecuadas, para lograr el mejoramiento del

ambito laboral y un bienestar completo del personal que realiza su labor diaria.

Objetivo general:

Proponer un modelo de andlisis de riesgos laborales por puesto de trabajo para el personal

con discapacidad de una empresa publica que brinda servicios basicos. Cuenca, 2019.

Objetivos especificos:

e Identificar los riesgos laborales para el personal con discapacidad utilizando la matriz
del INSHT
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Evaluar subjetivamente de manera inicial los riesgos laborales por puesto de trabajo

del personal con discapacidad

Proponer medidas preventivas para crear un ambiente de trabajo seguro para el
personal con discapacidad estableciendo un modelo que sirva para ejecutar acciones
de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales para el personal
discapacitado expuesto por el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y el Consejo

Nacional para la igualdad de discapacidades CONADIS



Espinosa 5

CAPITULO 1: MATERIALES Y METODOS

1.1 Materiales y métodos:

- Tipo de estudio: Cuantitativo.

- Investigacién de campo mediante método deductivo.
1.2 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

- Técnica: Encuesta Cuestionario de Exposicion a Riesgos (ANEXO 1)
Revision Documental y de Campo
- Instrumento: Matriz de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafia, matriz reconocida para identificar los peligros y evaluar los

riesgos asociados a los procesos y actividades de cualquier organizacion.
1.3 Procedimientos:

Para realizar este trabajo se determiné el universo 100% de las personas con discapacidad
en base a la nébmina entregada por el departamento de Seguridad y Salud de la empresa se
coordiné con el departamento de trabajo social para que exista acompafamiento a los

puestos de trabajo.

Para iniciar el proyecto se socializé verbalmente a cada colaborador de que se trataba la
encuesta y el objetivo de la misma firmando un consentimiento informado el mismo que
voluntariamente firmaron, seguidamente se aplic6 un cuestionario para la Exposicion de
Riesgos Laborales en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo el mismo que sirvid para la recolecciéon de informaciéon de manera individual en el

puesto de trabajo.

Dentro de la matriz de identificacién de riesgos laborales del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo se llenaron los siguientes datos: Puesto de trabajo, proceso,
responsable de la evaluacion, fecha de evaluacion, descripcion de las actividades principales
desarrolladas en el puesto de trabajo, clasificacion del factor de riesgo, numero de expuestos,
factor de peligro, descripcién del peligro, actividad rutinaria, actividad no rutinaria, accidentes
enfermedades ocupacionales, controles implementados actualmente y la evaluacion del
riesgo, los mismo que se pueden evidenciar en las matrices que fueron llenadas teniendo la

codificacion de las mismas desde la Al a la A31.

Se solicité al departamento de talento humano el perfil de cargo por puesto de trabajo del
personal encuestado, para de esta manera llenar la matriz del Instituto Nacional de Seguridad

e Higiene en el Trabajo y proceder a la tabulacion y analisis de datos.
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1.4 Disefio del muestreo o experimentos y analisis estadisticos:

1.4.1 Area de estudio:

Personal con discapacidad de una empresa publica que brinda servicios basicos. Cuenca,
20109.

1.4.2 Investigacion universo y muestra:

Se investigo a 31 trabajadores siendo 100% de trabajadores de la empresa.

e 21 colaboradores eran del area administrativa

e 10 colaboradores eran del area operativa
1.5 Variables:

Las variables que se utilizaron son: edad, sexo, tiempo de trabajo, puesto de trabajo, riesgos
expuestos (Mecanicos, Fisicos, Quimicos, Biolégicos, Ergonémicos, Psicosociales); en base
ala estructura que tiene el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia.
¢ Riesgos mecanicos:
Los riesgos mecénicos son derivados por la utilizacion de equipos en el trabajo los
mas comunes son: Golpes, cortes y atrapamientos contra objetos, choques contra
objetos inmdviles, golpes/cortes por objetos y herramientas, atrapamiento por o entre
objetos o por vuelco de maquinas, proyeccién de fragmentos o particulas.
e Riesgos fisicos:
Los riesgos fisicos son aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos que actlan sobre el trabajador y que pueden
producir efectos nocivos, los riesgos mas frecuentes en el lugar de trabajo son: ruido,
vibracién, radiacion, temperatura y humedad.
e Riesgos Quimicos:
Los riesgos quimicos son producidos por contacto o inhalacion de polvo, gases,
vapores.
¢ Riesgos Biolégicos:
Los riesgos bioldgicos son producidos por existencia de virus, bacterias, parasitos y
hongos.
¢ Riesgos Ergonomicos:
Los riesgos ergonémicos son derivados de no considerar los criterios ergonémicos o
de adecuacion del puesto de trabajo a las personas, dan lugar a sobreesfuerzos,
carga fisica o fatiga por necesidad de adoptar posturas forzadas o realizar esfuerzos

repetitivos 0 a consecuencia de las exigencias o deficiencias del proceso productivo.
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e Riesgos psicosociales.
Este tipo de riesgo se da por deficit de Informaciéon y comunicacién, relaciones

interpersonales malas.

1.6 Criterios de inclusién:

Hombres y mujeres con un tiempo minimo de trabajo de 6 meses.

1.7 Criterios de exclusion:

Personal que trabaja menos de 6 meses.
Personal que trabaje y no tenga el carnet de discapacidad incluido dentro de la informacion
gue posee la empresa.

Personal que no desee patrticipar en el andlisis.

1.8 Plan de tabulacion, analisis:

El andlisis se presenta mediante medidas de frecuencia absoluta y porcentual, los datos se
procesaron en el programa estadistico SPSS 25, se utilizé el recurso de respuesta multiple,

la edicion de tablas se realizdé en Excel 2013.

1.9 Evaluacién de Riesgos:

La evaluacion de riesgos fue de manera subjetiva en la matriz del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia cuya informacion es publica y se encuentra en
la pagina oficial de dicha institucion, la cual se encuentra en plena vigencia en la actualidad,
en este documento se clasifican los riesgos la misma que se complet6 por puesto de trabajo
Y por riesgos existente tanto para riesgo mecanico, fisico, quimico, biolégico, ergonémico,
psicosocial.

Segun método simplificado de evaluacion de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia se clasifican los riesgos en funcion de su importancia para

objetivar resultados, en funcién de dos conceptos clave de toda evaluacion:

e Laprobabilidad de que determinados factores de riesgo se materialicen en dafios.
e La severidad de dichos dafios (consecuencias).

Se entiende por PROBABILIDAD segun la INSHT la posibilidad de que los factores de riesgo
se materialicen en los dafios normalmente esperables de un accidente. Los niveles de
probabilidad considerados son:

Niveles de probabilidad considerados

Alta .

siempre
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones
Baja El dafio ocurrira raras veces

El dafio ocurrira siempre o casi

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales INSHT
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Las CONSECUENCIAS segun la INSHT normalmente esperables de un determinado riesgo
son las que presentan mayor probabilidad de ocurrir, Al valorar las consecuencias de los
riesgos identificados en caso de su materializacién se pueden clasificar en los siguientes

niveles:

Niveles de las Consecuencias

Amputaciones, fracturas mayores,

intoxicaciones, lesiones mudltiples,
Extremadamente Dafiino lesiones fatales, cancer y otras

enfermedades crénicas que acorten

severamente la vida.

Laceraciones, quemaduras,

conmociones, torceduras

importantes, fracturas menores,
Dafiino sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades
que conducen a una incapacidad
menor,...
Dafios superficiales (cortes vy
magulladuras pequefias, irritacion de
0jos,...), molestias (dolor de cabeza,
disconfort,)

Ligeramente Dafiino

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales INSHT

El producto de la probabilidad por las consecuencias, denominado Nivel de Riesgo (conjunto
de dafios esperados por unidad de tiempo) se gradla en cinco categorias que se obtienen

del siguiente cuadro:

NR=PxC
Consecuencias
Estimacioén del valor del
resgo . - " Extremadamente
Ligeramente Dafiino Dafiino Dafino
Baja Trivial Tolerable
Probabilidad Media Tolerable

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales INSHT

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion

de las acciones.
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Nivel de Riesgo ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan
Tolerable una carga economica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales INSHT

El valor estimado de cada riesgo lleva aparejado unas medidas correctoras a implantar por
parte de la empresa. El criterio de priorizacion que se establece para las medidas propuestas

es el siguiente:

Nivel de Riesgo PRIORIDAD
Trivial PRIORIDAD 5
Tolerable PRIORIDAD 4

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales INSHT

1.10 Consideraciones éticas:

De acuerdo a lo que establece el derecho constitucional a la reserva de la informacion en
datos referentes a la salud de las personas, para la realizacion de este proyecto se conté con
la autorizacion expresa de cada persona con discapacidad de la empresa analizada,
garantizando de esta manera la confidencialidad de la misma. A continuacion el sustento
constitucional de este derecho: "Art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.- Se
reconoce y garantizara a las personas: El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones.
Nadie podra ser obligado a declarar sobre las mismas. En ningln caso se podra exigir o
utilizar sin autorizacion del titular o de sus legitimos representantes, la informacion personal
o de terceros sobre sus creencias religiosas, filiacibn o pensamiento politico; ni sobre datos

referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades de atencién médica". (Anexo 2).
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CAPITULO 2: RESULTADOS

2.1 Resultados de la investigacion realizada.

El estudio fue realizado con 31 personas con carnet de discapacidad que laboran en una
empresa publica que brinda servicios basicos en la ciudad de Cuenca; fueron 21 hombres

(67.7%) y 10 mujeres (32.3%) todos las personas mayores de edad.

Se pudo evidenciar que la mayoria de trabajadores tenian mas de 40 afios (71%), las areas
de trabajo en la que el personal laboral es el area administrativa (67.7%) y en el area operativa
(32.3%).

La principal discapacidad encontrada en el estudio fue la discapacidad fisica (65.6%), seguida
de la discapacidad visual con (28.1%), auditiva y de lenguaje con (3.1%), el porcentaje de

discapacidad oscilaba entre 30% y 90%.

En la tabla 1 se puede observar los puestos de trabajo que ocupa el personal con
discapacidad los mismos que fueron analizados, siendo el mayor puesto que tiene personas
con discapacidad asistente de contact center y asistente de atencion al cliente en el area

administrativa y en el &rea operativa auxiliar de servicios.

Tabla 1: Distribucién de los puestos de trabajo

Area administrativa Area operativa

Cargo N Cargo n

Administrador del departamento de
relaciones comunitarias

Auxiliar de Relaciones Comunitarias
Analista en Comunicacion
Organizacional

Ingeniero de Proyectos

Operador de plantas

Asistente de Convenios
Recaudacion

Asistente Administrativo

Asistente de Clientes individuales

Técnico Electromecéanico
Inspector
Auxiliar de Archivo

Supervisor de Plantas
Auxiliar de Bodega
Pedn

Lavador Lubricador
Auxiliar de Servicios
Lector de Medidores

PNRRPRRPR P P R

Asistente de Monitoreo
Ejecutivo de Ventas

Asistente de Atencion al Cliente
Atencion de Control Operativo
Asistente de Talento Humano
Asistente de Contact Center
Fuente: Encuestas 2019.
Elaboracion: La autora.

WNRPWRRRPNRPRRRERE B R R
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2.1.1 Anélisis de riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, ergonémicos, biolégicos,

psicosociales.

1. Riesgos mecanicos

En el andlisis realizado y en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo se encontré que 31 trabajadores con discapacidad (100%) estaban expuestos al

menos un riesgo mecanico y cada uno de ellos con una media de dos riesgos por persona.

El principal riesgo mecénico que se encontrd fue choque contra objetos inmoviles teniendo
un porcentaje de (100%) seguido de manejo de herramientas corto punzantes con (93,5%),
asi como se puede evidenciar que el riesgo mas bajo fue cortes por objetos o herramientas

(12.90%), como se puede observar en la figura 1.

Cortes por objetos o herramientas IEE 4

Manejo de Herramientas. . I 29
Choque contra objetos inmdviles I 31
Choque contra objetos moviles IEEEE———— 11
Caida de objetos por desplome o.. I 6
Caida a distinto nivel I 9
Caida al mimo nivel I 8

0 5 10 15 20 25 30

Figura 1. Frecuencia de exposicidon a riesgos mecénicos.
Elaboracion: La autora.

2. Riesgos fisicos.

En el andlisis realizado y en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo se encontré que 16 de 31 personas encuestadas (51.61%) estuvieron
expuestas al menos un riesgo fisico y algunos de forma simultdnea a dos o0 mas riesgos,

como se puede observar en la figura 2.

El riesgo fisico principal que se encontr6 es estrés térmico por frio (51.61%), seguido por
ruido laboral (25.80%); mientras que los riesgos presentados con menos frecuencia era

la inadecuada iluminacién (6.45%) y contactos eléctricos directos (9.67%).
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Contactos eléctricos directos [ 3
Estrés térmico por calor [[INEGGE 7
Estrés térmico por frio  [NNENEGNNEE 16
Vibracion I 4
lluminacion inadecuada [l 2

Ruido laboral NG S

0 5 10 15 20 25 30

Figura 2. Frecuencia de exposicién ariesgos fisicos.
Elaboracién: La autora.

3. Riesgos quimicos
En el analisis realizado y en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo se encontré que 5 de 31 trabajadores (16.13%) estuvieron expuestos a riesgos

guimicos.

Cuatro de ellos expuestos a sustancias nocivas o toxicas (12.90%), una persona expuesta
aerosoles liquidos y solidos (3.22%) y una personas expuesta a aerosoles solidos (3.22%),
es importante mencionar una persona se encontraba expuesto a los tres riesgos de forma

simultdnea como se puede observar en la figura 3.

Sustancias nocivas o toxicas [N 4
Aerosoles liquidos Jij 1

Aerosoles solidos | 1

0 5 10 15 20 25 30

Figura 3. Frecuencia de exposicion a riesgos quimicos.
Elaboracion: La autora.

4. Riesgos Ergonémicos

En el analisis realizado y en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo se determind que 29 de los 31 trabajadores (93.55%) estaban expuestos a por lo

menos un riesgos ergonémico con una media de 2 riesgos por persona.
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Siendo el principal riesgo ergonémico pantalla de visualizacion de datos (87.09%), seguido
de posturas forzadas (32.25%) y movimientos repetitivos (29.03%). Como se puede observar

en la figura 4.

Disconfort acustico [l 2

Visualizacion de datos en pantallas ||| NGNRNEEGEGEGEGEGEEEE 27
Movimientos repetitivos || NN ©
Posturas forzadas || NG 10

Manual de cargas [l 3

Sobreesfuerzo fisico [ 3

0 5 10 15 20 25 30

Figura 4. Frecuencia de exposicién a riesgos ergonémicos.
Elaboracion: La autora.

5. Riesgo biolégico
En el andlisis realizado y en base a la matriz del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo se determiné que 5 de 31 trabajadores (16.12%) presentaban presencia de riesgos

biolégicos.

Todas ellas estaban expuestos a roedores y una persona de forma simultanea de roedores,

bacterias y virus como se puede observar en la figura 5.

Roedores [ 5

Bacterias [l 1

virus il 1

0 5 10 15 20 25 30

Figura 5. Frecuencia de exposicion ariesgos bioldgicos.
Elaboracion: La autora.

6. Riesgos psicosociales

En el andlisis realizado se encontré que 12 de 31 personas estaban expuestas a por lo menos

un riesgo psicosocial (38.70%) y hasta 3 riesgos de forma simultanea; fueron 10 personas
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expuestas a constante estrés (32.25%), 4 personas expuestas a carga mental (12.90%) y 2

personas expuestas a turnos rotativos (6.45%). Los detalles se pueden ver en la figura 6.

Estres |G 10

Turnos Rotativos [ 2

carga Mental [ 4
0 5 10 15 20 25 30

Figura 6. Frecuencia de exposicién ariesgos psicosociales.
Elaboracion: La autora.

A continuacién se detalla la identificacion realizada en la Matriz de riesgos por puesto de
trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la codificacién de las

matrices es desde la Al hasta la A31.
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2.2 Elaboracién de la matriz de riesgos por puesto de trabajo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Asistente de Atencién al Cliente Al

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de Atencién al Cliente A1
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACIO ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
+ Dar atencion e ingresar en el sistema los requerimientos y reclamos presentados por los clientes
- Generar 6rdenes de pago y demas documentacion requerida por el cliente
- Realizar cobro de valores por los servicios que brinda la empresa
+ Realizar las solicitudes de servicio
- Canalizar los reclamos y/o requerimientos presentados por los clientes
- Comunicar telefonicamente al cliente la respuesta de su reclamo
- Elaborar y gestionar las solicitudes de servicio, contratos y demas documentacion generada en el proceso de venta
- Coordinar con las areas correspondientes para el proceso de cierre de venta
+ Realizar el ingreso de reclamos.
+ Recibir reclamos pendientes de atencion al cliente para su solucion
- Generar listados de ordenes de trabajo y reclamos
- Elaborar informes y reportes solicitados
§ - AEETETES EVALUACION DEL RIESGO
o No. EXPUESTOS 5 < x ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 s} z = (OCUPACIONALES
e 2 s H PROBABILIDAD CCONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
Z |5
2o la g E |z
o | x DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO E
c@ |3 2 @ FACTOR DE PELIGRO 5| g u : o | w
35 [8|w|alt ] IN SITU 2|2 Eol o |5, 3552
8 e - I IS 2 = ol g |22 3|2 2|3
@ @ E = -] = < 2| & =}
é s|E (5|2 H g = s NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 385 55 £ 3.5 E g g k|8
z AR g £ & = H
SR ¢ R SRR -
3 2
Catda en un lugar de paso o una superfcie de rabajo.
wos| o | 1|22 Caida de personasal [S260n 20 un g% de paso o E1 piso es de cerdmica lo cual el momento de la impieza tiende a " " " . . "
mismo nivel ser resbaloso
° ipo de suelo inestable o desiizante.
8
=z
Z
3
g Interviene el trabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa.
= lwool ol 2|1l Choque contra objetos sobre un objeto inmoi. Choque contra escritorios que se encuentran pedados dentro del . .
2 inmoviles |Areas de trabajo no delimitadas, no senalizadas ycon visibilidad area de trabajo W * x x
2 nsutciente
3
core que el rabai por accion
Manejo de
wrl o | 2|1l Manelo de de un objeto o neramienia, siempre que sobre estos actien otras u iancio e anieulos de ofcina " " " . N «
ciferentes a la ravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchilos,
cortopunzantes
5 horas flos ypunzamientos con: aguias, cepilos. pias, oros
T2 carga fsica del 7abajo 56 produce Como consecuencia 46 s
actiidades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea.
Consecuenca drecta de una carga fica excesiva serd la figa muscular,
8 ue se taducird en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de Persona trabaja mucho tiempo sentada y tiene una discapacidad No se ewvidencia programa
= E04| 0 1 1 1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un - i P Y P x prog X X
3 aumento de la insatsfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisicase  [151°2 Progresiva de pausas activas
3 estudia en cuanto a trabajos estaticos ydinamicos. En cuanto a la posicién,
2
3 casificaremos los rabajos en cuanto a que se reailcen d pie, sentado o de
g forma atermaa
o Sena revolucien tecnoldgica mas imporiante
2 [Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se
& leos| o | 1|12 Panalla de. fewsarin o3 aspecios refrenies a as condicones de TabaO qUE deben o0 L e datos odosldia " No se evidencia programa | . "
Visualizacion de Datos|reuni a sala, a pantalia, ol teciado, a mpresora, a mesa, a sl ast de pausas acties
PVD) como otras cuestiones colaterales como l . instalacion eléctica, faiga
\sual o tatga postural

Matriz 1: Asistente de Atencion al Cliente A1
Elaboracion: La autora.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Atencién al Cliente A2

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Realizar cobro de valores por os servicios que brinda la empresa
- Realizar las solicitudes de servicio

+ Comunicar telefénicamente al cliente la respuesta de su reclamo

- Realizar el ingreso de reclamos

- Recibir reclamos pendientes de atencion al cliente para su solucién
- Generar listados de ordenes de trabajo y reclamos

- Elaborar informes y reportes solicitados

- Dar atencion e ingresar en el sistema los requerimientos y reclamos presentados por los clientes
- Generar ordenes de pago y demas documentacion requerida por el cliente
- Canalizar los reclamos y/o requerimientos presentados por los clientes

- Elaborar y gestionar las solicitudes de servicio, contratos y demas documentacion generada en el proceso de venta
- Coordinar con las 4reas correspondientes para el proceso de cierre de venta

Matriz 2: Asistente de Atencion al Cliente A2

Elaboracion: La autora.

w
8 - RS EVALUACION DEL RIESGO
& No. EXPUESTOS 3 < | & | evrermeaoes CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 Z | £ | ocupacionaes
£ 2 s g PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
<3 g |5
Sal e 4
82| ¢ 2 DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO é s E
= 2 o FACTOR DE PELIGRO g y
Sz alalé 8 LIS g |2 ol o |Ee 3 2 § 2
] b I I I g = £2] g g
- I s | 8 = = (25| & g
Bl | 4|85 |2 = sl No EN LA FUENTE ENEL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 8| 5 |3 : H g E
I z|s|sle| & g 2
E 3 g|2| 2 E = E8| 8 3 5|2
g 212 |3 = = & g | g
3 g &l H
3 2
: Caida en un lugar de paso o una superficie de rabaio.
wos| o | 2|21 caida de personasal |G 70 0T LSS o1 i e de cramica o cus f momentode l impleza e . . M M M
9 mismo nivel Tipo de suelo inestable o desiizante. ser resbaloso
1%
H
2
S
g Interviene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa.
Choque contra objetos sabre un objeto inmovi Choque contra escritoios, muebles, impresoras que  se|
g [Mos| o | a1 |1 nmovites [veas de rabajo no delimitadas, no sefaizadas ycon sibiidad lonouentran pedados dentro del drea de trabajo - - * * *
? insuficiente
i
=
ancio de ey ol harrnts. Sl gl somrs S5 sl oot Hre
R e A nerramentas aiferentes a 1a gravedad, se incluye martilazos. cortes con tieras, cuchilos, | M€l de aniculos de oficina d x x x 3
cortopunzantes 05 y punzamientos con: agujas. cepillos, puas, ovos
e posicion a 1 rabajador sufre afteraciones fisiolégicas por encontarse expuesto
cosl o |22l lambienes especiicos de. ocsonlens e oo rparu sanderc o i . . M M M
jextremas Frio exremo (aimosférico o ambiental)
& horas ca el vabajo s produce como consecuencia de
Jacividadies fisicas que se realizan para la consecucion de dicha ar
srecta de una carga 1a faiga muscular,
9 lque se wraduciré en patologia osteomuscular. aumento delriesgo de
8 few|ofs|a]: bosicanes forzadas [sedteri. Bminscon do a odaonidatycaioas e sabapn o [7C1SONA b mucho o Sentada.y tene na dhscapaciias o e eucencia programa x x
3 |aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se. fsica progresha le pausas acthas
2 lestudia en cuanto a vabajos estéticos yindmicos. En cuanto a la posicién,
8 clasifcaremos los abajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
& forma alternat
3 Se ha lucion tecnol importante
2 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantala de visualizacion de datos PVD). Se
& Pantalla de [evsaran s aspectos referentes alas condiciones de abajo que deben " No se evidencia programa
eos| o 2| 1|2 e Datos| Suzaranlos 2 feentes o o - 210 Que JEDeN | rconal ocupa todo el dia fa pantalla de visualizacién de datos o oo adencia x x x
Pvo) lcomo otras cuestiones colaterales como la luz. instalacion elécrica, fatiga
visual o faiga posural
2
3 | ros Estres
2 No se evidencia programa
3
2 N ENENE Personal rabaja bajo presion y con tlempos de atencion para preven resgo x x
2 psicosocial, i un estudio
8 | e arga Mental de tiempos y movimientos
&




Asistente de Atencién

al Cliente A3

Espinosa, 17

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Atenci6n al Cliente A3

ONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Realizar las solicitudes de servicio

- Comunicar telefénicamente al cliente la respuesta de su reclamo
- Elaborar y gestionar las solicitudes de s

- Realizar el ingreso de reclamos

- Generar listados de 6rdenes de trabajo y reclamos
- Elaborar informes y reportes solicitados

- Dar atencin e ingresar en el sistema los requerimientos y reclamos presentados por los clientes
- Generar érdenes de pago y demas documentacion requerida por el cliente

- Realizar cobro de valores por los servicios que brinda la empresa

- Canalizar los reclamos y/o requerimientos presentados por los clientes

ervicio, contratos y demas documentacién generada en el proceso de venta
- Coordinar con las &reas correspondientes para el proceso de cierre de venta

- Recibir reclamos pendientes de atencion al cliente para su solucion

Matriz 3: Asistente de Atencién al Cliente A3

Elaboracion: La autora.

"
<] - PACCIDENTES, EVALUACION DEL RIESGO
g No. ExpUESTOS | B < | & | evrerveoaces CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 S z E4 OCUPACIONALES
g g £ Z PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
£ |5
Z0 | o g 5 2
Zo | o = DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2
Sg |2 a w FACTOR DE PELIGRO 5 2 o | w | w
6z (8 |g|qg|g 8 3|2 ol o |2e| = | 8 £ 3
g glelflz]¢ z |8 s | 8| =|22| 2 |32 |2
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caida en un lugarde paso o una supertcie de rabaio \
wosl 1 1ol catsde personas ot (C21 0 LT e e docormca o cust ot momenc g iz e " " . R .
. Tipo de sueto inesiable > desiaante
S
g Intenviene el rabajador como parte dindmica ychoca, golpea, foza o raspa
5 Choque contra objetos|sobre un objero Mol choque coniraescriorios, musbes, Impresoras  que se
g Mot o) inmoéviles. Areas de rabajo no delimitadas, no senalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del area de trabajo . " * . *
&
worl i Lol Maneio de e un obieto o herramienta, siempre que Sobre estos actien ovas MErZA® |vioncio de aricuos de ofina " " R . .
diferentes a la gravedad, se incluye martillazos, cortes con tijeras, cuchillos. "
|cortopunzantes filos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros.
cposicion a 1 wabaiacor sur ateraciones soldgicas por sncontarse expuesto a
Fo3 | o | f [emperaturas Cator crremo (aimoskiico o ambientah Inay veces qQue es muy caluroso y otras veces mucho fio . X x B
Fro extemo (atmosierico 6 ambionta
8 [La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
horas actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
s e se faducra on patciogia csteomuscular. aumento delrieage Ge. o o0 evtoncia progiama
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Asistente de Control Operativo A4

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de Control Operativo A4
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Entregar ordenes de trabajo a los funcionarios de red de acceso
+ Receptar e ingresar las ordenes de trabajo, instalaciones nuevas, , traslados, reinstalaciones y novedades de cada una de ellas
- Coordinar las ordenes de trabajo (traslados, instalaciones, inspecciones) y comprobar que se encuentren funcionando correctamente
- Emitir y enviar reportes de operaciones realizadas y novedades
w .
g . . AR EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS & < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o 4 <
g 3 < é OCUPACIONALES PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
3 H
2o | o g
3|8 & DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 | & E
223 o o FACTOR DE PELIGRO &y s |2 3 £ o | m | u
0z 8|y |a|g 2 312 H ] z | 3
3 gl1815]2)¢ S |3 <=<“'§§‘§‘g§<;
3 I I T = E | 2 si NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR aomnstratvo | 2 | B | 5 [SE| & |82 g & &
2 2l5|2|2|z 2| 2% (285 5 |33 dlg|g|¢
2 21213 " 2 g E - -
bt 8
3 2
. Caida en un lugar de paso o una supericie de irabajo .
wos| o | 1|11 Caida de personas Al [ P el peoes de ceramica lo cual el momento de la impieza tiende a " " " X X .
° mismo nivel Tipo de suelo inestable o desiizante. ser resbaloso
o
3
g Intenene el rabajador como parte dindmica ychoca, golpea, r0za o raspa
S lwool o]l Chogue contra objetos|sobre un abieto inmovi. Choque  conra escritorios, muebles,  impresoras  que  se . . "
2 inmoviles iveas de iabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del 4rea de trabajo i X x
2 insufciente
x
Vanejo de Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accion
de un objeto o herramiena, siempre que sabre esos actien ofras fuerzas
il IR A B nerramentas ferentes a la ravedad, se incluye marillazos, cores con jeras, cuchilos, | 21610 0€ atieulos de oficina * i * X X X
O los y punzamientos con: aguias, cepillos, puas, ofos.
oras
L2 carga fisica del rabajo e produce como consecuencia de las
aciivdades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fsica excesiva serd la fatiga muscular,
) lque se aducira en patologia osteomuscular, aumento del iesgo de . No se evidencia programa
S Jew|o 1|11 Posiciones forzadas  [accidente, disminucion de la productividad y calidad del rabajo, en un Persona) rabaja mcho tiempo sentada con discapacidad isica x para riesgo ergonomico, X X
H aumento de Ia insatisfaccion personal o en inconfort La fatiga fisica se legeneratha realizar pausas activas
4 estudia en cuanto a rabajos estaicos y dinamicos. En cuanto a a posicion,
I} clasificaremos los rabajos en cuanto a que se realicen de pie, seniado o de|
-4 foma attematie
3 Se ha producido una revolucion tecnol6gica cuyo exponente més importante
2 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se No se evidencia programa
z Pantalla de revisarén los aspectos referentes a las condiciones de rabajo que deben . s
gosf o[ 1|1 |1 . Personal trabaja todo el dia con pantalla de visualizacién de datos. [x x para riesgo ergonomico, | X X X
Visualizacién de Datos|reunir la sala,la pantalia, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi ‘ e
(PvD) como otras cuestiones colaterales comoa luz, instalacion eléctica, fatiga realizar pausas ac
\isual o fatiga postural,

Matriz 4: Asistente de Control Operativo A4
Elaboracion: La autora.



Asistente de Contact Center A5

Espinosa, 19

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°*

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Contact Center AS

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

+ Brindar asistencia al abonado

- Cumplir con meta diaria de llamadas,

+ Atender y solucionar las consultas de los clientes via telefénica
- Receptar, ingresar e informar sobre cualquier tipo de inquietud que tenga el cliente referente a los servicios que ofrece la empresa

- Receptar os reclamos de los clientes y canalizar los mismos al area respectiva

ﬁ . - AR EVALUACION DEL RIESGO
<] No. EXPUESTOS 3 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o o 4 OCUPACIONALES
E @ § g PROBABILIDAD 'CONSECUENCIA 'VALORACION DEL RIESGO
9 E >
5 g 2
23 |8 % DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 | & E
2|3 2 o FACTOR DE PELIGRO s | 2 g T
3z (8 |g g8 8 LSy ER folo |0l o (38|52
3 e I I O (-3 E = H H
cle|E[2]| 8 = -] = E| & |88 B
8 g |w |5 | = 5 s sl NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 28|58 2| 2 |22 g | B
= 3|2|8|2| & 2|6 £ | < B3| & |z3 2188 |¢g
= o ]
2 = 3 < g g Blglz]|z
o 8 ]
Avapamient Los empleacos yo istantes podrian quedar arapados deniro de las .
MO1l| 1 [ 1 1 rapamiento en P! e fantes p a rap . En el area de trabajo no se dispone del plan de emergencia X Ix X X
g
g
H
g Caida de personas ai [C2i42 on un lugar de paso o una supertcie de rabajo. No existe sefalizacion adecuada para personas con discapacidad No se cuenta con sefilizacion|
o Mos5 1 0 1 1 P |Caida sobre o contra objetos. para pe pax X X X X
< mismo nivel (Caida sobre isual braile
= 1po de suelo Inestable o desiizante
2
W Interviene el trabajador como parte dindmica y choca, golpea, roza o raspa
20 1 I O I Choque contra ojetos sore un o v Choque conra _escrorios, muebes,  impresoras e se e o ST con . .
inmeviles [reas de wabajo no delimitadas, no sefalizadas ycon visiblidad encuentran pedados dentro del drea de tabajo infiacstructura para _personal
freas de e con discapacidad visual
cposicion a 1 vabajador sute ateracionss fisiologicas por encontarse expuesto a
ambientes especitcos de Personal tiene una variacién de temperatura dependiendo el umo
Foa| 1| o |12 x X X X
temperat. Calor ambiental) e trabaio
X Frio exremo (atmosférico o ambiental).
Lo carga ifca Gel vabalo se prodice como conseciendia de as
actvidades fisicas aue se realizan para la consecucion de dicha tarea
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serd I faiga muscular,
e Se raducird en patologia osteomus cular, aumento delfiesgo de 0 se evdencia programa de
eoa| 1 | o | 1|1 Posiciones forzadas [accidente, disminucién de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentado x " progr X X X
o laumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se. pausas acthas
8 8 horas estucia en cuanto a rabalos estatcos ydindmicos, En cuamto a la posicion,
g clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
& forma atermat
3 e ha producido una evolucion tecnologica cuyo exponerte mds imporante
& Puesto de trabajo con [sea quizi el uso del rdenador (panalade vaualizacen de a5 VD). S o one con cscapacidad vsual rabaja con pantalla de
° Pantalla de revisarén los aspectos referentes a las condiciones de abajo que deben ° No se evidencia programa de
8 leos| 1|01 \isualzacicn de datos como metodo de ayuda ocupa lector de [x X X X
2 Visualizacion de Datos|reuni a sai. I paniala ol eclado, s impresora fa mesa. s, asi 1512123 pausas actives
u (PvD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, aiga  |™
sual o fatiga postural
La presencia del audifono incrementa el nivel de cisconfort No se evidencia programa de
1 ruido pocria causar disconfort acustco al persona ubicado dentro de |
Eo6| 1| o | 1|1 Confort acustico oficinas o alleres acustico, no se ha realizado mediciones de ruido para operadores |x pausas activas, personal x X
de cal center wabaja con lector de pantalla
2
3
8
g
% |Pos| 1| o] 1 1 Estrés Personal tiene que procesar informacion recibida por los clientes x No se evdencia mediciones de | X X
2 iesgo psicosocial
o
3
3
o
&

Matriz 5: Asistente de Contact Center A5

Elaboracion: La autora.




Asistente de Contact Center A6
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Contact Center A6

ONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

Matriz 6: Asistente de Contact Center A6

Elaboracion: La autora.

sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
+ Atender y solucionar las consultas de los clientes via telefonica
- Receptar, ingresar e informar sobre cualquier tipo de inquietud que tenga el cliente referente a los servicios que ofrece la empresa
+ Brindar asistencia al abonado
- Receptar los reclamos de los clientes y canalizar los mismos al 4rea respectiva
- Cumplir con meta diaria de llamadas
é - RS EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 3 < T ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o x OCUPACIONALES
2 7 s g PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
= 38 2
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g g < g 2leglz|z
o )
vor| o | 21l Avapamiento en  [Los emploados yo vistanies podrian quedar avapados denio 4o a5 | 14 o wabajo o se cispone delplan de emergencia " " " . .
3
11
3
g intenviene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa
=300 VP R R I choque contra objetos|sobre un objeto inmoui Choque contra_escritrios, muebles, _impresoras que  se " " . . "
3 inmoviles [reas de wabajo no delimitadas, no sefalizadas ycon visibiidad encuentran pedados dentro del drea de tabajo
a nsucente
&
comprende tos cones y punzamientos que el wabaijador recive por accion
Manejo de
vl o |22y Vanejo de e objeto o erramienia, rempre que obre o5 acien ovas erzas |\ . " B N B
ferentes a a gravedad. s6 ncluye martllazos, cortes con eras. cuchilos.
s con: agulas, cepllos, pias, oo
€1 vabajador sute ateraciones fisicisgicas por encontarss expuesto a
N [Exposicion 2 ambionis aspecitcos de personl tene una variacién de temperaura deperliendo e umo " " . . .
oxtromas Calor extemo (atmosférico o ambiental). de trabajo
Frio exremo (atmosiérica o amblerta.
L= carga Telca 0e1 abalo 58 produee Somo Comsecuencia deTas
actvidades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuenci directa de una carga fisica excesiva serd I faiga muscular,
8 horas e se vaducia en paiologia osteomuscular, aument de fiesgo de o se exdoncia programa de pavsas
E04 o 1 1 1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentado % |x " proge P X X X
Q aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se acthas
<] estudia en cuanto a rabajos estaticos ydinamicos. En cuanto a la posicion,
H clasificaremos los rabajos en cuanio a que se reaiicen de pie, sentado o de
g
H
3 Se ha producido una revolucion tecnoldgica cuyo exponente mas importante
ui Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
1 1 O O I Pantalla de [evearin o aspectos refrenis a s condicones da personal con trabea todo e tlempo con o se enkiencia un progeana para . .
2 « < revertcion el uso de PDVS para
2 \Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantala, el teclado,la impresora, la mesa, la sila. asi |pantalla de visualizacion de datos
3 (PvD) |como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, fatiga personas con discapacidad visual
\isual o faga postural.
- oo o smeonton } endodomro g |LA presenca del audfono ncrementa of el de disconfor 0 o0 cvtonia medeiones do confon
g6 o | 1|1 |1 Confort acustica [£114140 podia causar disconfortacusico al persona ubicado denvo de g giico, no se ha realizado mediciones de uido para operadores. [« « o 36 eudencia mediciones de confor x x
de call center
2
8 |poz| o | 1|11 Esues
2
8 No se evidencia mediciones de riesgo
4 Personal ene que procesat informacion recibida por s clientes,foaliza tmos fotatos x x psicosocial, i un programa de convol | X X x
2 para tumos otativos
8
@ |pos| 2| o 1|2 Turnos rotativos
H




Asistente de Contact Center A7
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Contact Center A7

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Atender y solucionar las consultas de los clientes via telefonica
- Brindar asistencia al abonado

- Cumplir con meta diaria de llamadas

- Receptar, ingresar  informar sobre cualquier tipo de inquietud que tenga el cliente referente a los servicios que ofrece la empresa

- Receptar los reclamos de los clientes y canalizar los mismos al drea respectiva

Matriz 7: Asistente de Co
Elaboracion: La autora.

ntact Center A7

w
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8
3
g Intenviene el trabajador como parte dindmica y choca, golpea, roza o raspa
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£
Manejo de e amfte & herarioni. sempre s scbre Sooe acoen oo frsas
m21 1 o 1 1 herramentas diferentes a la gravedad, se incluye martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, [Manejo de articulos de oficina * * x x &
o aguias, cepil ores
€1 rabajador sure alieraciones fisilagicas por encontarse expucsio a
Exposicion a [ambientes especificos de: Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo el turno
Fos| 1o 1|1 remperaturas : « x x x
femperat Calor exverme (aimostérico o ambientan e wabaio
[Fric extemo (atmosérico o ambiental
L& caria Fefoa 0ot walbaps 20 PYodacS o CaneeTIenci deTas
acividades fisicas qus se reslizan para a consecucion de dicha tarea.
5 horas Cansscuencia drecia ds una carga faica excesia ser(afatga musculr,
o se waducird on patologia osteomuscular, aumonto dol riesgo de o ce ouconcia pograma
EO04 1 o 1 1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucién de la productividad y calidad del trabajo, en un [Personal trabaja mucho tiempo sentado » " prog: X X X
Q imento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se le pausas activas
e estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
2 ciasifcaremos 10s rabajos en cuants a que 9@ reaicen de ie, sonado 0 Ge
E o
e Se ha producido una revolucion tecnolgica cuyo exponente mas importante
w Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se
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Lector de Medidores A8

Espinosa, 22

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Lector de Medidores A8

ONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Operativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL PUESTO DE TRABAJO

- Realizar Ia toma de las lecturas de medidores
- Receptar y procesar las lecturas y novedades reportadas
- Reportar las instalaciones clandestinas

- Emitir informes para la tramitacion de reclamos

- Revisar las notificaciones, cortes, reconexiones estén de acuerdo a los tiempos establecidos

- Elaborar y apoyar en el mantenimiento de los sistemas de ordenes de trabajo

4 AEEEETES EVALUACION DEL RIESGO
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vapamiento en Lo empleados yoisiantes podian quedar atapados dento delas
moi| 1 | o | 1|1 apamiento e Los empl Yo visitantes podrian quedar aapados deniro de Personal realiza su trabajo en la calle x X X X
; [Comprende tos atopetios de vabajadores por vehculos que Gulen Bor o |noreora vab on o ——
v 1 o] s ] apeto o ol con 00T e e 2 S s o ol i como o e g e } .
vehiculo cual se estan desplazando para desarrollar su actividad laboral moto
’ Caida enun lugar de paso o una superfls d tabajo
caida de personasal |C°! personal trabaja en la calley utlza como medio de transporte una
Mos 1 o 1 1 [ mism P | Caida sobre o contra objetos. W 4 v P X X
smo nive Tipo de suelo inestable o deslizane. moto
3
4
g Comprende caida de trabajadores desde alturas superiores a 1,80 metros:
S lwos| 2ol 1] rabajo en Aliuras  |0° ndamios, pasarelas, plataformas, etc Personal debe verificar los medidores dependiendo en el lugar que No disponen de permisol M M
g De escaleras, fjas o porttles e encuentren de trabajo
H |Apos. excavaciones, aberturas del suelo, ez
2
g Intenviene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa
choque contra objetos sobre un objeto inmo
Mos 1 0 N N inmoviles reas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad Personal trabaja en la calle para realizar su trabajo x x 2
nsutcioni
Chogue contra objetos Fata e diferenciacicn ente los pasilos definidos para ol wdfco de
wol 1o || Chogue ot dedrenciacion e 03 pasilos deini Personal trabaja en la calle para realizar su trabajo x x x
8horas |pynzamiento Incluye los accidentes que son consecuencia de pisadas sobre objetos
Personal puede tener punzamiento de extremidades inferores yal
mol 1o || corantes o punzantes (Cavs. ohinohetas, chapas. 1) pro aus o x X x
: e su rabalo es en Ia cal
nferiores originan caidas.
remperatura s acividades del puesto de vabajo son ealizadas al aire e yen éreas
Fos| 1| 0| 1|1 remper carosas o fias que puede dar lugar  aiga y aun deterioro falla e [Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo el cima. x X X x
ente productividad del trabajo realizado.
8 La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de las.
H actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea.
3 Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré Ia faiiga muscular,
3 que se traducird en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia. rama
& E04 1 o 1 1 Posiciones forzadas  [accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo parado X e progr X x X
= aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se. ‘e pausas activas
3 eriaia on suarmo o pebeios catboss yandmioss, En cuatis & la poelcidn,
2 05 rabalos se pie. sentado o de.
& (oma altematne,

Matriz 8: Lector de Medidores A8

Elaboracion: La autora.




Ejecutivo de Ventas A9
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO!

Ejecutivo de Ventas A9

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL PUESTO DE TRABAJO

- Planificar y realizar visitar puerta a puerta en zonas de cobertura

- Gestionar bases de datos de potenciales clientes y contactarlos pa
- Asesorar al potencial cliente en los paquetes, planes y coberturas
- Cumplir con metas de ventas mensual

- Realizar ventar reales y efectivas

- Buscar nuevos prospectos de clientes para poder incrementar la cartera

- Visitar a los clientes asignados y brindar un asesoramiento personalizado a cada uno de ellos

ra concretar visitas

4 . AEEEETS EVALUACION DEL RIESGO
§ No. EXPUESTOS | B < | 2 ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o x OCUPACIONALES
2 2 R PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
3 Z |5
4o | o 4 5 z
2o [0 % DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 E
i g o FACTOR DE PELIGRO 2|9 @ z w | w
Sz (S |lag|a|s ] 3 2 Zo|l o |Z¢o d § E|la
2 = I B = O s g = | 5| =|28| 2 |32 2| |E|2
] ER T 5|z si No EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR rommstrarvo | 3| B | 5 | 32| £ |22 g8 |8 |4
= AR 8|5 £ 2|83 3 |33 gleg|e
g E F & 8
g 81213 & g g Blg|E|E
[*] a8 ]
[Arapamient Los empleados yio vsitantes podrian quedar arapados dentro de las
mot| 1 | o | 1|1 rapamiento en P! Yo visitantes px @ raps i Personal trabaja en la calle y en oficina para realizar ventas Ix x X X X
aropello o golpe con | ComPrende 0s avopelios de wabajadores por vehiculos que ciculen por el
moa|l 1 | o | 1|1 ey 0 gotP larea en la que se encuentre laborando, o choques con el vehiculo con el |Personal trabaja en la calle puede existir golpe con vehiculos. x X X X
o vehiculo |cual se estan desplazando para desarrollar su actividad laboral
8
= ntenvene el rabajador como parte dinamica ychoca, golpea, roza o raspa
g [Chogue contra objetos|sobre un objeto inmovil
g o |Moe| 1 pog ) inmoviles [ireas de trabajo no delimitadas, no seralizadas ycon visibilidad Personal trabaja en la calle para realizar su trabajo * x x £
z insufciente.
8
i
H IChoque contra objetos [Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico de
& rsonal trabaja en para realizar su t «
MO 1oL moviles [personas y los destinados al paso de vehiculos. [Personal trabaja en la calle para realizar su trabajo x x &
Manejo de Comprends fos cores ypunzamieiosaue o cbajadr eioe por s
mal 1 | o | 1|1 herramentas /e un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actlien olras fUerzas |y eis g articulos de oficina x X X X
iferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchilos.
fios con: aguias, cepillos. puas, otos
o |remperatura Las actvidades del puesto de rabajo son realizadas al aie libre yen dreas
Fo8. 1 o 1 1 P calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo el clima X X X
horas [Ambiente
productvidad del trabajo realizado
)
3
H e ha procucido una revoucién tecnolégica cuyo exponente més imporiante
S Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de dalos PVD). Se
S leos| 1| o] 2]2 Pantalla de- evisarén s aspecios reerentes a as condiciones de wabajo que deben Lo (o e daros i No se evidencia programa | N "
& Visualizacion de Datos|reuni la sala. a pantala, el teclado, Ia impresora, la mesa, Ia sill, asi de pausas activas
° VD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica,fatiga
2 isual o fatiga postural
&
2
]
g |ror carga Mental
S INo se evidencia programa
5 1o Se evidencia alto nivel de estrés por cumplir limites de ventas x x para prevencion de riesgo x x
=~ psicisocial
9
o |roz 2
2 sirés
&

Matriz 9: Ejecutivo de Ve
Elaboracion: La autora.
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Asistente de Monitoreo de Servicios A10

Espinosa, 24

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Monitoreo de Servicios A10

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCES! Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACIO! ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Realizar lamadas telefonicas a los clientes para solicitar que evalien el nivel de satisfaccion por el servicio requerido
- Realizar reportes con los resultados de las llamadas.
- Monitorear y dar seguimiento en el sistema los reclamos y/o requerimientos presentados por los clientes
w .
8 A COIDENTES) EVALUACION DEL RIESGO
o <
o No. EXPUESTOS 3 < @ ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
1% 5 x OCUPACIONALES
5 o % % PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
3 H
o9 o o g x
2o |0 % DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 E
A 2 o FACTOR DE PELIGRO s | ¢ 3 H 3 Fl
8z |8 |w|anld 8 gl 2 Eol o [2o| o | 4| 8 E
3 ElE|E|z2] 8 = | & S| =|25| 2 /55| 5|38|¢8|¢
s E o 9 E E G g st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 2 ﬂ 5 :15 15 ;15 E & ﬁ 3 ]
Z 3|3|&|R| @ 2 z wa| 3 a §|s |8
g CHENE F g g o - o -
3 a &
Atr e L leadc itantes s dar atrapados dentro de I:
moi| o 1 1 1 rapamiento en 0s empleaos o wsitantes podrian quedar arapados dentro de las En el lugar de trabajo no se dispone del plan de emergencia X X X X
g
g
F . Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. " )
2 lwos| o2l caida de personasal|CIE8 300 0 Conva s o xiste senalzacion adecuad parapersons con discapacicad | " o se cuma oo . .
H mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante. isual sefalizacion braille
3
i interviene el trabajador como parte dindmicay choca, golpea, 10za o raspa No se cuenta con
(S VS R I R (Chogue contra objetos|sobre un objeto inmévil Choque contra escritorios, muebles, ~impresoras  que el N infraestructura paral M M
inmoviles [Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad encuentran pedados dentro del 4rea de trabajo personal con discapacidad
insuficiente visual
Exposicién a El;ﬁ::{::z;\;?nzzzlz:ones fisioldgicas por encontrarse expuesto a
Fo3 | 0 1 1 1 temperaturas Calor exremo (atmosérico o ambiental), Personal expuesto a frio por el ambiente de trabajo y el lugar x X X X
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental).
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
8 horas |actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
directa de una carga fisica excesiva seré la faiga muscular,
jue se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia rama
B4l o [ 1| 1|1 Posiciones forzadas |accidente, disminucion de la productvidad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentada prog X X X
h . de pausas activas
|aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
o |estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
o clasificaremos los rabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de.
z forma attemnat
o
z e ha producido una revolucion tecnoldgica cuyo exponente mds impartante
o Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
G| eos | o N N 1 Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben | Persona con discapacidad visual trabaja con pantalla de No se evidencia programa | M e
9 Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi visualizacién de datos utiliza como ayuda lector de pantalla de pausas activas
b ) lcomo orras cuestiones colaterales como la luz, instalacion elécica, fatiga
w \Visual o fatiga postural
z
" N idl
La presencia del audifono incrementa el nivel de disconfort 0 S¢ eudencia programa
El ruido podria causar disconfort acustico al persona ubicado dentro de- ! de pausas activas,
E06 o 1 1 1 Confort acustico acustico, no se ha realizado mediciones de ruido para operadores X X
loficinas o talleres personal trabaja con lector
de call center
e pantalla

Matriz 10: Asistente de Monitoreo A10

Elaboracion: La autora.
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Auxiliar de Servicios A1l

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Augxiliar de Servicios A1l
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Vigilar al personal que realiza la limpieza
- Realizar labores de mensajeria
w
g8 . - ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
S No. EXPUESTOS 3 < g ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
<} z PACIONALL
3 @ % % IR = PROBABILIDAD CONSECUENCIA 'VALORACION DEL RIESGO
9 = 5
zo | o c - g 2
Bo | o x DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 E
S22 2 o FACTOR DE PELIGRO s | 2 B g o | m | u
L8 1., .8 w IN SITU g |3 2ol o |Eo| L | 4| 8| E |2
g glE|5 22 s | 8 = | 5| =|22| 2 |52 ER-A -
8 o |G |c|E| & 5 s st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO. 2|5 (32| 2 |22 g | B | &
z 3|3 |8 || & 2 5 = | < 85| 8|58 48| 2 |8
g 2|23 F 2 g B F |2 8|5
3 3 1
m fan qu i
Mo1 1 0 1 1 |Atrapamiento en Los empleados yio visitantes podrian quedar atrapados dentro de las. INo se dispone en el centro de trabsjo de plan de emergencia. x x M M X X
Comprende caida de rabajadores desde alturas superiores a 1,80 metros.
mos| 1 [ o | 1|1 Trabajo en Alturas |0° 219amios. pasarelas, pataformas, eic Personal trabaja con escalera, no se dispone de ATS x x No disponen de permiso) x X
e escaleras, fijas o portatles de trabajo
|Apozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc
8
H Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramientas,
° este manipulando el objeto que cae.
2
4 Intnvene el rabajador como parte dindmica ychoca, golpea, 0za o aspa
woo | 1 o N N Choque contra objetos|sobre un objeto inmévl. Chogue contra  escritorios, muebles, impresoras que  se| X X .
inmoviles eas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad encuentran pedados dentro del area de trabajo u i N
insuficiente.
Vaneio de Comprende los cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accion
o I A rraantas e un objeto o herramienta, siempre que sobre estos acien oas MErzas |1 o i os de oficina " " . N . X
8 horas diferentes a la gravedad, se incluye mariilazos. cortes con fieras, cuchillos,
ilos con: aguas, cepil oos
exosicién a €1 wabajador sufe aleraciones fisiologicas por encontarse expucsioa
fa| 10| 1| temperaturas e e e ambienal) Personal expuesto a fio por el ambiente de trabejo y o ugar Kk « X X x
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental).
La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de las
actiidades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea
a anioulacion de Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serd la faiga muscular, o se evidencia programa
S |ee| 1o |11 P que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de Personal tiene que levantar cajas « x o cia prog x x M
z cargas accidnte, disminucion de a producividad y salidad del uzbajo,on un e pausas actias
g [aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
8 estaia en cuanto a vanajos estaicos ydinamicos.
&
Q Se ha producido una revolucion tecnolgica cuyo exponente mas imporiante
8 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
& revisaran referen ndiciones de t: n nci
E E0s 1 o 1 1 Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben Personal trabaja con pantalla de visualizacion de datos x M No se evidencia programa X X X
de la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi |de pausas activas
(PvD) como otras cuestiones colaterales como la luz instalacién elécrica, faiiga
\isual o faiiga postural.

Matriz 11: Auxiliar de Servicios A1l
Elaboracion: La autora.



Auxiliar de Servicios A12

Espinosa, 26

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Auxiliar de Servicos A12

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Operativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

+ Vigilar al personal que realiza la limpieza
- Realizar labores de mensajeria

o i
g < ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
E No. EXPUESTOS 5 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 5 z OCUPACIONALES i
2 3 < g PROBABILIDAD |  CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
Qo £ =]
zo | o e . E |z
Bo [ © B DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| z o £
e g 2 b FACTOR DE PELIGRO N SITU o z £ H g4
Sz |ofalg|g o 812 < golo(ze| 2|3 § E 2
< s z z z
x|l |[E|2|a 2 g < <« | = a E E
é glelg|5|z I é si NO EN LA FUENTE ENEL MEDIO ENEL RECEPTOR omsTRaTvO | 2 | 8 | 5 (S22 E-E H E g |4
IS z gl1e|g < @ = | <|wd|d a 5| s E
@ = L ]
2 =13 < g g S -
3 s &
(Caida de personas al |C2idan un lugar de paso o una superfce de rabajo
mos| 1| o] 1|1 o W" | Caida sobre o contra objetos £ piso es iegular por el que se tiene que desplazar x x X X X
smo nivef Tipo de suelo inestable o deslizante.
o Intenvene el rabajador como parte dindmica y choca, golpea, 10za o aspa
§ vool 1ol 21 Choque contra objetos |sobre un objeto inmévil. Chogue contra escritorios, muebles, impresoras que  se| X X o
Zz inmoviles liveas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con vsibilidad encuentran pedados dentro del drea de trabajo x x
2 8 insuficiente.
>
S horas
S lwol 1ol Chogue contra objetos|Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico de Existe presencia de vehiculos en movimiento, falta seffalizacion P P .
u moviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. \ehicular * *
z
anejo de Comprendelos cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accion
vl 1ol 11 erramentas de unobjeo o herramienta, iempre que sobre estos acien 01as ers |- i e aicuios de ofcina " " X X 7
diferentes a la gravedad, se incluye mariilazos, cortes con tijeras, cuchillos,
cortopunzantes flos y punzamientos con: agujas, cepillos, pias, oros

Matriz 12: Auxiliar de Servicios A12

Elaboracion: La autora.
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Asistente de Convenios A13

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de Convenios A13
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACIO! ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Asistir en las tareas relacionadas con los requerimientos de instalacion de servicio mediante celebracion de convenios
- Realizar inspecciones de campo para la obtencién de listados de clientes beneficiarios
- Entregar listados de convenios a inspectores de fiscalizacion para la ejecucion de obras
- Registrar y ordenar inspecciones para verificacion y codificacion de nuevos usuarios
w
8 - ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
8 No. EXPUESTOS | 3 < | & ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
g ] g | 5 | ocupacionaLes
= 2 < E PROBABILIDAD CCONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
o2 o a P g
82| ¢ S DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO E g E
z8 |8 § m FACTOR DE PELIGRO a z E 1 13 =l
82 (8 |n|wls 8 IN'SITU 3|2 Eol o [Bo 4|8 E|2
2 glEg|lflz]2 z |8 s | 5| =|28| E |52 E1 H
g 2 |latfio | S ls g B s NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR rownsramvo | 3 | B | 5 |32 £ |22 g | g g | §
= 3 O = < 151 = wa| o a 8 s
2 =1=8 " < g g 28 |z|k
3 s K
’ Caida en un lugar de paso o una superfcie de rabao. i
Mo 3 ° n n |Caida de personas al Caida sobre o contra abjetos. El piso es de ceramica lo cual el momento de la limpieza tiende a " " " X X X
mismo nivel © se resbaloso
° P de suelo inestable o deslizante.
S
g
Z inenviene el rabajador como parte dinamica ychoca, golpea. roza o raspa
S lwool 2ol lchoque contra un objeto inmovi Choque contra  escritorios, muebles, impresoras que sl M “ "
2 inmoviles. ireas de rabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad encuentran pedados dentro del rea de trabajo * x *
& insuiciente.
x
Manejo de (Comprede os cones o atjacor e por s
il i lol ]2 e s o un 0jeto  herramienta, iempre que sobre estos actien otas erzas | i . i X X M
diferentes ala gravedad, se incluye mariilazos, cortes con jeras, cuchilos,
cortopunzantes Iflos y punzamientos con: agujas, cepillos, pias, otros
o carga fisica del vabajo s& produce como onsecuencia de 1as
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dichs
(Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré Ia fiiga muscular,
e e raducird en patologia osteomuscular, aumento del riesgo
ea| 1| o | 1|1 Posiciones forzadas  [accidente, disminucion de la producividad y calidad del rabajo,en un  |Personal trabaja mucho tiempo sentado < x o se eudencia programa |y X x
laumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se le pausas acthas
. estudia en cuanto a tabajos estaticos y dindmicos. En cuanto a a posician,
8 los wiabajos. se realicen de pie,
S horas. y
3
g Se ha producido una revolucion tecnolégica cuyo exponente mas importante.
2 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
F leos| 2|02l Pantalla de. revsaran os aspectos referentes a3 condicones d wabajo que deben |0 il e Con bl de vsualizacion de datos [« i No se evidencia programa | N X
9 Visualizacion de Datos|reunirla sala,a pantalia, el teclado, la impresora,la mesa, la silla,asi abaj de pausas activas
@ VD) como otras cuestiones colaterales como Ia luz instalacion eléctica,fasga
I \isual o faiga postural
u 92 p
el 1 lolals wovimientos Grunode moviminiosconinuos manteridos duraieun tabajo e leresenca de movmintos repeigs f ocupar el mousey el |, No se evidencia programa . .
Repeitivos e e oy oot o i teclado de la computadora. de pausas activas
2
§ No se evidencia programa
S ' 165 a2 que por su ; oresarias ) ’ e manera o para prevencio de riesgo
2 PO1 1 o 1 1 Estrés Personal rabaja bajo estrés ya que por su discapacidad le impide poder ingresar la informacion a la computadora de una manera rapida X X psicisocial, ni un estudio X X x
g de tiempos y movimientos.
a
e
3

Matriz 13: Asistente de Convenios A13
Elaboracion: La autora.
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Lavador, Lubricador Al14

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
ONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Lavador, Lubricador A14
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Mantener los vehiculos y maquinaria pesada de la empresa siempre limpia
- Asistir al mecénico

ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO

No. EXPUESTOS ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE

OCUPACIONALES
PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO

FACTOR DE PELIGRO SITU

st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO.

HOMBRES
MUJERES

TIEMPO DE EXPOSICION
ACTIVIDAD RUTINARIA
DANINO

/ACTIVIDAD NO RUTINARIA|
DARNINO

BAJA
EDIA
ALTA
LIGERAMENTE
MODERQADO
TANTE

CLASIFICACION DEL FACTOR DE
RIESGO
CODIGO.
IMPORT

DISCAPACITYADOS.
TOTAL

EXTREMADAMENTE|
DARNINO
TRIVIAL
TOLERABLE

INTOLERABLE

Comprende caida de rabajadores desde alturas superiores a 1,80 metros:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc. Personal trabaja lavando los vehiculos de la empresa no se| No disponen de permisol .
De escaleras, fjas o portaties. dispone de permiso de trabajo e trabajo.

A pozos, excavaciones. aberturas del suelo, etc

mos| 1 [ o | 1|1 Trabajo en Alturas

interviene el trabajador como parte dinamica y choca, golpea, f0za o raspa.
[Chogue contra objetos|sobre un objeto inm ouil Chogue contra escritorios, muebles, vehiculos que no estan en|
inmoviles Aveas de rabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad movimiento

insuficiente.

|Chogue contra objetos|Falia de diferenciacion entre los pasillos definidos para el rafico de,

moviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. Choque contra los vehiculos en movimiento d d W x x X

RIESGO MECANICO
z
5
°

que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas.
agmentos o pequenas particulas de material, proyectadas por una Proyeccion de particulas el momento de lavar los vehiculos x x x x x x
maquina, herramientas o materia prima a conformar.

particulas

Comprende los cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accion
de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actien otras fuerzas.
diferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchilos.
filos y punzamientos con: agujas, cepilios, paas, otros

Manejo de
mai| 1 [ o | 1|1 herramentas
cortopunzantes

Manejo de articulos de oficina. x x x x x x

E1 ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un

La presion de la manguera y Ios vehiculos encendidos causan|,

Fo7| 1| o |1 I

Ruido Motores eléciricos o de combustin intera.
Escapes de aire comprimido

[Rozamientos o impactos de partes metalicas.
Maguinas.

8 horas

Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza quimica en
forma s6lida, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del rabajador  |Exposicion aerosoles solidos, liquidos y sustancias nocivas|
Qu| 1o | 1|1 6n a quit Via dérmica, digesti toria o parenteral. El riesgo viene definido _[toxicas, no dispone de productos rotulados y etiquetado mediante|x x x x x
o Ia dosis que a su vez se define en funcién del iempo de exposicion yde [inen 2288
la concentracion de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.

RIESGO
QuiMico

Riesgos originados por el manejo de cargas pesadas o por movimientos
1] 1| o | 1|1 [sobreesuerzo A levantar objetos. Personal abaja con las manos levantadas para poder lcanzar a |, X No se evidencia programa

Al estirar o empujar objetos Ios vehiculos de pausas activas
Al manejar o lanzar objetos

L2 carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de las

que se raducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
ga| 1| o | 2|1 Posiciones forzadas  [accidente, disminucion de la productiidad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo parado x x No se evdencia programa | - x x

umento de la insatisfaccion personal o en inconfort La fatiga fisica se de pausas activas
estudia en cuanto a rabajos estaticos y dindmicos. En cuanto a la posicion.
clasificaremos los rabajos en cuanio a que se realicen de pie, sentado o de
forma atternati

RIESGO ERGONOMICO

Grupo de movmientos continuos, mantenidos durante un rabajo que rour
e7| 1| o | 1|1 Movimientos implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo faiga No se evidencia programa

Presencia de movimientos repetitivos el momento de lavar los
Repetitivos [muscular, sobrecarga, dolor y por tltimo lesion vehiculos de pausas activas

Matriz 14: Lavador, Lubricador A14
Elaboracion: La autora.
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Peén A15

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
ONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Peon A15
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Realizar trabajos manuales inherentes a la construccion, operacion, reparacion y/o mantenimiento de los sistemas de la empresa
- Realizar limpieza de superficies, caminos, carreteras, canales, areas verdes y otros sitios de trabajo

-] - eSS EVALUACION DEL RIESGO
é No. EXPUESTOS 3 < & ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
S z S | ocupacionaLes
2 ] £ E PROBABILIDAD | CONSECUENGIA VALORACION DEL RIESGO
Zo | o =
23 |8 & DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 g g
2a 2 FACTOR DE PELIGRO s 2 o | m
Sa o |lal 8 8 IN SITU 2 & - g gy
< Elglclz]e |8 <|=|=|B2/ 2|38/ 8|2|3|:|2
3 R T T = g s st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO. 3| 8|5 2| £ 5-2 g £ E g
= s|(3|s|=2|& g |6 2|2 |E5| 8 |5 8
5 22§ 2 g Bl2&E|&
3 s
vor| 1 . Atrapamiento en Los empleados yio visitantes podrian quedar auapados dentro de las ersonal abora en fa calle y en espacios confinados " " . “ “ X
Comprende los aopelios de wabajadores por vehiculos que circulen por ol
wos| 1| o |12 urepetto o golpe con | " enewonve borando.  chaiees con ol iculs con e [Personal trabsja en a calle « « < x x x
vehiculo cual se estan desplazando para desarrollar su actividad laboral
aida de personas ai|C3ida en un lugar de paso o una supericie de wabajo.
Mos. 1 o 1 1 Caida de p: | ! |Caida sobre o conra objetos Personal trabaja en la calle y en vias de tercer orden x % [x X X X
mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante.
Calidad de aire deficiente: puede haber una cantdad insufcients de oxigeno
para que el trabajador pueda respirar
L2 aimosfera puede contener alguna sustancia venenosa que haga que el
rabajador se enferme o que incluso le provodue pérdida de conocimient.
Las exposiciones quimicas debido a contacto con 1a piel o por ingestin asi |No se dispone de permiso de trabajo para espacios confinados y| No disponen de permiso
moa| 1 | o | 1|1 de aire do baja calidad ° de procedimientos. No se dispone de monitores para emision del x « o o x x
Riesgo de incendios: pueden haber amésferas inflamables/explosivas  |gases. e trabaio.
ebido a iquidos inflamables y gases y polos combustibles aue si se
encienden pueden llevar a un incendio o a una explosion
Procesos relacionados con riesgos tales como residuos quimicos,
3 iveracion de contenicos de unalinea de suminisiro.
E inteniene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa
4 Chogue contra objetos|sobre un objeto v
= Mot inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no senalizadas y con visibilidad Personal trabaja en la calle d ~ x x x X
8 (insuficiente.
&
&
Choque contra objetos|Falta de diferenciacien entre s pasillos definidos para el afico de
M0 1 o 1 1 méviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. Personal trabaja en la calle * I * x x X
Considera el riesgo de aceidents por caidas de herramientas, objetos.
aparatos o materiales sobre el rabajador que no los esta manipulando.
M| 1 o 1 1 ;:"“:“Ezﬂj ObIStOS | -alia de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para Personal podria quedar atrapado por colapso de espacio confinado x x x X X X
esprendidos lalmacenamiento.
delos de materiales
Los empleados podrian tener afecciones osteomusculares (esion
dolorosa) por distencion de varios ligamentos en las arlculaciones delas [En actividades especificas se podrian enconirar con pisos, ., . .,
Mis |1 o 1 B P extremidades inferiores por efecto a caminar o ransitar por superficies iregulares que podrian producir una torcedura x x x
rreguiares.
Punzamiento incluye los accidentes que son consecuencia de pisadas sobre objetos o o cal
cortantes o punzantes (clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no ersonal labora en la calle, por lo cual puede existir punzamiento
M9 1 o 1 1 inferiores ; - “ - chineh hapas, etc) p ' len extremidades inferiores * * * x x X
aneio de Comprende los cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accion
objeto o herramienta, siempre que sobre es(0s actien oiras fuerzas
M21 1 o 1 1 herramentas diferentes a la gravedad, se incluye martillazos, cortes con tijeras, cuchillos. Uso de herramientas manuales * * * x x x
cortopunzantes filos y punzamientos con: agujas. cepillos, paas, otros
8 Smper Calor exremo (aimosérico o ambiental) ? "
@ extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental).
2 Seqin e tpo de wabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
2 luminacién. Un bajo nivel de. fluminacion, adems de causar dano a a
2 I N N N uminacion sion,contibuye 8 aumentar o esgo do a ::‘?::v‘mam.m ot ::‘:T::.jr‘.;;::m en espacios confinados en donde no se dispone N N N M M M
liuminacion del puesto de wrabajo no ad caracterisicas de
rabajo u operacion
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Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza quimica en
lforma solida, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del trabajador

RIESGO
QuiMICO
Q
2
o
»

via dérmica, digestiva, respiratoria o parenteral. El riesgo viene definido
por Ia dosis que a su vez se define en funcién del tiempo de exposicién y de
la concentracion de dicha sustancia en el ambiente de rabajo.

Exposicion a sustancias nocivas toxicas cuando realiza el trabajol
len espacio confinado

Contaminantes

Bot| 1o 1) biologicos

CORSTToS PO SETes WS- SonTos
patogenos para el hombre.

Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de trabajo de
laboratorios de
ltexiles de lana, contacto con animales o personas poriadoras de
enfermedades infecciosas, etc.

|Contacto con riesgo biologico por ingreso a espacio confinado.

|Accidentes causados
por seres vivos

RIESGO BIOLOGICO

Se incluyen los accidentes causados directamente por animales e insectos

Personal que ingresa a espacios confinados podria ser mordido
por animales en el sitio

or| 1| o | 1|1 Sobreesfuerzo

Riesgos originados por el manejo de cargas pesadas o por movimientos.
mal realizados:

|4l levantar objetos.

|Al estirar 0 empujar objetos.

|l manejar o lanzar objetos

Personal manipula objetos para realizar su trabajo

No se evidencia programa
de pausas activas y
lcapacitacion en riesgo
lergonomico

Calidad de aire
interior

Niveles de concentracion de dioxido de carbono (CO2) en oficinas
superiores a 1000 ppm genera molestias y cansancio

Personal ingresa a espacio confinado no se realiza medicion de
gases

RIESGO ERGONOMICO

Eoa| 1| o | 1|1 Posiciones forzadas.

L2 carga fisica del tabajo se produce como consecuencia e las,
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular,
que se raducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de.
accidente, disminucion de la produciividad y calidad del trabajo, en un
aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién,
clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
for

Personal trabaja de pie

No se evidencia programa
de pausas activas

por| 1| o | 1|1 Estrés

RIESGO PSICOSOCIAL

Matriz 15: Pe6n A15
Elaboracion: La autora.

No se evidencia actividades de control para control de riesgo psicosocial.

No se evidencia programa
para prevencion de riesgo
psicisocial
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Asistente de Clientes Individuales A16

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de Clientes Individuales A16
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Asistir las tareas de inspecciones domiciliarias
- Revisar conjuntamente con los inspectores los trabajos realizados
+ Ingresar los valores por anticipo de la construccion domiciliaria
- Graficar rutas y ubicar predios inspeccionados
<] ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
8 No. EXPUESTOS 3 < = ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 5] z ES OCUPACIONALES .
g 3 S £ PROBABILIDAD | CONSECUENGIA VALORACION DEL RIESGO
29| o g 5 2
2o | o = DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO
ca2 |8 2 @ FACTOR DE PELIGRO =12 B E ° y
3z (8 |a|lw|d ] 2|2 ol o [Z2¢ 4| 2 g
< lelclz]¢ s |8 <| 5| <|E2| 28|32 2| 2|2z
z = § 2|5 z 5 é El NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO g ] E ] ] g & § g
T 2 gle| @ g = G5 3 3| € ]
e 2|23 F 2 g E 2lglz|z
3 3
. (Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. .
wos| 1 | o 2] Caida de personasal  [CAEA €11 W95 He PRS0 o 1 i es decerdmica o cual ef momento el mpeza tende R . R X X X
° mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante. ser resbaloso
S
z
Z
3
o interviene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, foza o raspa
o fwoo| 1|02l Choque contra objeto inmovi. Choque contra  escritorios, muebles, impresoras  que  se| X M M
2 inmoviles |Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del 4rea de trabajo * x *
& insuficiente.
z
aneio de Comprende [0s cortes y punzamientos que el tabaiador recibe por accion
[ I A A erra s e un abjeto o herramienta,siempre que sobre esios actien otas fuerzas |\ Lo e i o de ofiina " . " M M M
diferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchillos
6 horas| 0" tOPUnZaNtes fios y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros
L2 carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de 1as
acividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré la fatiga muscular,
aQ ue se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
S |eoa| 1|01 |1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productiidad y calidad del rabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentado x x o se oudencia programa | x x x
H umento i a insats/accion personal o en mconfor. La faioa fsica se e pausas activas
H estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
8 clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
3 ,
Q 5 5 ;
3 Se ha producido una revolucion tecnol6gica cuyo exponente mas importante
a Puesto de trabajo con [sea quiza el Uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
T leos| 2o 1] Pantalla de revisaran los aspecios referentes a las condiciones de trabajo que deben  [Persona trabaja todo el dia con la pantalla de visualizacion de [ N No se evidencia programa | M X
6n de Dat lasala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, Ia silla, asi atos de pausas activas
(PvD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, faiga
\Visual o atiga postural.

Matriz 16: Asistente de Clientes Individuales A16
Elaboracion: La autora.
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Auxiliar de Bodega A17

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Auxiliar de Bodega A17
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Receptar y verificar los bienes y materiales que ingresan a la bodega
- Trasladar, ubicar, identificar y codificar los bienes y materiales

- Entregar materiales previa de los

- Realizar conteos fisicos para la verificacion del stock de bodega

- Reingresar los materiales sobrantes de contratistas

ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO

No. EXPUESTOS NFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE

&
'OCUPACIONALES PROBABILIDAD CONSECUENCIA 'VALORACION DEL RIESGO

FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO

CODIGO

si NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO.

TIEMPO DE EXPOSICION
ACTIVIDAD RUTINARIA

ACTIVIDAD NO RUTINARIA

CLASIFICACION DEL FACTOR DE
RIESGO
HOMBRES
MUJERES
DISCAPACITYADOS
TOTAL
BAJA
'MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
DANINO
DANINO
TOLERABLE
MODERQADO
IMPORTANTE
INTOLERABLE

EXTREMADAMENTE|
DANINO
TRIVIAL

Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramientas,

Caidas manipulacion  [aparatos, etc, que se estén manejando o ransportando manualmente o |Personal podria quedar atrapado por colapso  estructural  de|

de objetos con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado sea el trabajador que |estanterias, no todas las estanterias estan fjadas al piso N i * x x
este manipulando el objeto que cae.

intenviene el rabajador como parte dinamica y choca, golpea, r0za 0 raspa.
[Choque contra objetos|sobre un objeto inmévil

inmoviles |Areas de rabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad
insuficiente.

Chogue contra estanterias x x x x x x

[Choque contra objetos|Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para el trafico de

moviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. Chogue contra ayudas mecanicas x x x x X X

Considera el riesgo de accidente por caidas de herramientas, objetos,
aparatos 0 materiales sobre el rabajador que no los esta manipulando.
Falia de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para
aimacenamiento.

inestabilidad de los apilamientos de materiales

RIESGO MECANICO

[Choques de objetos
desprendidos

Personal podria quedar atrapado por colapso  estructural  de|
estanterias, no todas las estanterias estan fijadas al piso

Comprende los cortes ypunzamientos que el trabajador recibe por accion
de un abjeto o herramienta, siempre que sobre estos acttien otras fu
diferentes a la gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchillos
filos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, oros

Manejo de
mai| 1| o | 0|1 herramentas
cortopunzantes

[Manejo de articulos de oficina x x x X X X

8 horas

Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza quimica en
forma solida, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del rabajador
Exposicion a quimicos |por via dérmica, digestiva, respiratoria o parenteral. El riesgo viene definido
por la dosis que a su vez se define en funcion del tiempo de exposicion y de
i concentracion de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.

Productos quimicos con falta de rotulacion y sin hojas de

x x x
seguridad W " "

RIESGO
Quimico
Q
2
o

Son contaminantes constiidos por seres ivos. Son los microorganismos
patsgenos para el hombre.
Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de trabajo de No se cuetna con un

Contaminantes 5

laboratorios de primeras [Presencia de roedores, no se cumple con un plan de fumigacion — [x x cronograma de fumigacion| x x
biol6gicos

textles de lana, contacto con animales o personas portadoras de y control de plagas
enfermedades infecciosas, etc

RIESGO
BIOLOGICO
@

2
o

La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
acividades fisicas que se realizan para a consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré a fatiga muscular, s No se evidencia programa
Personal trabaja manipulando cargas, falta de capacitacion en

que se raducird en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de x x de pausas activas, falta de x X X
accidente, disminucion de a produciividad y calidad del rabajo, en un ergonomia capacitacion en ergonomia
laumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica s

estudia en cuanto a rabajos estaticos y dinamicos.

Manipulacion de
cargas

RIESGO ERGONOMICO
m
8
°

Matriz 17: Auxiliar de Bodega A17
Elaboracion: La autora.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente Administrativo A18
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

+ Vigilar al personal que realiza la limpieza
+ Realizar labores de mensajeria

8 ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO

§ No. EXPUESTOS | § < | 5 | eveervedaoes CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE

0 Iy T | £ | ocUPACIONALES

& g % é PROBABILIDAD CCONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
do o g ’ 512

4o |0 % DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 E

is 0 i FACTOR DE PELIGRO NSTU 5 l¢ : z ololely
LA I I P a 5129 olo(Zo| a2 |8 2|2
0 ulw|s|alo 2 g g us| 2 |2 B <| g s

[ £ > |8 < |z g 1

§ 2 E g E s E > sl NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 2|8 15 gtg 'E 3% E % [ E u
z 9%5#% <8 :<gnn§a..eg§§
<

3 2 ] E 2| A8

wos| 1 Lol Cgida de personas al g:g: ::hur Zl:gz:‘ﬁ: 2;7:;5“"6 superfcie de abajo No se cuenta con sefializacion para personas con discapacidad " No~ se cuenta con| ¥ X X

0 mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante. visual sefializacion braille

9

<Z( Inteniene el trabajador como parte dinémica y choca, golpea, roza o raspa

ﬁ Choque contra un objeto inmui No se cuenta con sefializacion para personas con discapacidad No se cuenta con|

S [MIOf L]0 1L I8 horasfiymoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas ycon vsibilidad isual N sefializacion braile * ! !

§ insuficiente.

%J ansio de (Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accién

vl i lol1 s oromenas e et eramiens, e g ot s cn ot KBS |, ' ’ N . »
diferentes a la gravedad, se incluye martllazos, cortes con teras, cuchillos,
COMOPUNZANTES s punzamientos con aguia, cepils, pias,oos

Matriz 18: Asistente de Administrativo A18

Elaboracion: La autora.
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Auxiliar de Archivo A19

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Auxiliar de Archivo A19
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Asegurar la pertinente 6n de 6n y custodia de los

+ Realizar la actualizacion de la informacion relacionada a estados de contratos de ventas
+ Receptar la documentacion de nuevos clientes

- Verificar la Veracidad de los documentos entregados por los clientes

m )
g . (EEEENES EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 3 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
3 x EY ‘OCUPACIONALES
= @ g é PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
3 E
o9 o o - E 2
g g g =
gg |8 " o T —. DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 | & E
z¢ 18 g u IN SITU 2|3 £ g gk |d
=0 = 7 - R 5|8 < | s ig| 2 |%¢ 3 z|z
o @ E I a = =) = 5 = as
3 R - - 5 s st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 2| 8|5 (822 |22 E A E E]
L FENE N < 5 = 43| 8 |£3 2|8|s|¢8
2 g < ] 2| & | =2
o a
" " s emploados o tantes potian quedar apados denvode
moi| 1 | o | 1|1 rapamiento en os empleados yfo visitanies podrian quedar atrapados dentro de las En el centro de trabajo no se dispone del plan de emergencia x x x x X X
instalaciones instalaciones
Comprende catda de tabejadores dost aturas superares 160 metos:
mMos| 1 | o | 1| 1 Trabajo en Alturas |2 andamios, pasarelas, plataformas, etc. Personal trabaja con escalera, no se dispone de ATS x x No disponen de permiso| X X
Do escaleras, as o porities. e wabajo
o poros, crcmiations, aberuras del sueo, ot
=
g
z onsider esgos de accidentes porcaidas de mateiles, herramirtas,
foi Caidas manipulacion [aparatos, etc., que se estén manejando o transportando manualmente o
= RS B L B de objetos con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado sea el rabajador que | /5018l realiza manipulacion de cajas X X x x X i
3 ectomaripulando o cbiate e cae
2
E Interviene el trabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa
viol 1 ol 1] Chogue contra objetos [sobre un objeto inmovil Choque contra escritorios, muebles, impresoras  que  se| . i . « M
inmoviles eas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del drea de trabajo
aneio de Comprende s cortes y punzamientos que o vabajadorrecbe poraccion
vl 1l ool vanelo de i ot o Rramiota,semprs que b et actin ovas rs [\ L " ! " . . .
ierentes  a gravedad, e nluye martlazos, cotescon ieras, cuclos,
cortopunzanies  |% °
08 ypunamisnis o agulas,cepils, plas, otos
8 horas
Exposicion a :L:Lﬂza,:::l'::!; Zgzraiwnnes fisiolégicas por encontrarse expuesto a
o i ‘ , ‘
1 o 1 1 temperaturas Calor extremo (amostérico 0 ambiental) Personal expuesto a frio por el ambiente de trabajo y el lugar X X X X X X
extremas | %
Fic exvems (amostérco o ambienia
Lo carga fica delvabalo  produse como consecuenia do a5
aciidaies Heicas ua se realzn per a consecucion de dha e o <o cutoncia un
q . Consecuencia direca ds una carga sica xoesha serh I aga muscar, .
8 Manipulacion de d " Personal trabaja manipulando cargas, falta de capacitacion en programade pausas
= E02 1 o 1 1 que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de x [x 1 i X X X
3 cargas accidente disminucien de I produciidad y caldad e rabejo,enun |T9NOMa activas,realizar
% aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se capacitacion en ergonomia
] estua on cuantoa babajos estaicas y dindmicos
5
Q Se ha producido una revolucion tecnoldgica cuyo exponente mas importante
o Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se No se evidencia un
2
g E05 1 0 1 1 Pantalla de' revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que dgben Personal trabaja todo el dia con pantalla de visualizacién de datos [x x X X x
|Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi
Vo) como aras cusiones coateales somo Ia uz, nstlacion cécticn, aiga Capactacion en exgoromia
sl o atga postral

Matriz 19: Auxiliar de Archivo A19
Elaboracion: La autora.



Recaudacién A20
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

6n A20

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- alos

- Atender los clientes de la empresa para la rEcaudacl\in de todos los servicios prestados

- Generar los respectivos reportes

udas pendientes

- Atender rotativamente a chenlss enzre los diferentes \ocales que dispone la empresa

- Preparar y documentar los depdsitos diarios, producto de la recaudacion

w
2 = ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
8 No. EXPUESTOS 3 < = ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
S z OCUPACIONALES
z 2 - PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
3 5
29 | g g 2
Zo (o 3 DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO § o E
z2 |8 8 FACTOR DE PELIGRO o 2 w a
Sz 8 |g|laltg a &Y 3 | 2 Zol o |22 4| 8| E |3
g glE|E)z|¢ s |2 s|8|=|22| |32 21288
] sS85 |8 ¢ g |z si No EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR rovmisTraTvo | 3| B | 5 §-= £ |82 | E|&|&
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2 el |5|"|F = 8 ge| ° E S 2lg| 2 2
3 a g =
worl o | 2|12 Auapamiento en Los empleados yio visitantes podrian quedar atrapados dentro de las en lgunos cento de rabeiodonde se reaiza esa actuvidad no " M . "
° <e dispone de plan de emergencia
g
3
g inerviene el rabajador camo pane dinAmica y choca, GoIpea. fo7a o raspa
S lwol ol 1|1]: Chogue contra objetos sabre un obieto inmévi Choque contra _escritorios, muebles, impresoras  que el “ “ «
g inméviles |Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del area de trabajo
& insutciente
&
Comprende los cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accién
Manejo de
worl o | o |2 s anelo e e un objeto o herramienta. siempre que sobre est0s actien olas RETEAS |11 o oricuios de oficina . M M M
nerramentas ferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tieras, cuchillos,
P filos y punzamientos con: agujas, cepillos, pias, otros
N E1 rabajador sufre alteraciones fisiolGgicas por encontrarse expuesto a
cosl o | 22| o o ambientes especificos de: Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo el situ6 . . R M M
T Calor extemo (atmosférico o ambiental) de trabajo ya que existe rotacion
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental),
Son conaminanies consiiios por Seres oS 5o 103 MICTOBTGARoS
3 patogenos para el ho
g8
33 ontaminantes. Eatos microorganismos peden esiar presenies on pussios de a9 66 (G con resgo biolégico por abajar con dinro (odo @
28 |so1| o 1 1 1 : ", & laboratorios de pri :: tact 9o biolégico por trabaj d todo el x x X X
&3 8 horas |P10!091c0s texiles de lana, contacto con animales o personas. Dunu\dolu\; de iempo
s enfermedades infecciosas. etc.
L2 carga fisica el wabajo 5e produce como Consecuencia de 1as
acividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de na carg fisica excesiva serd Ia faiiga muscular,
a e se raducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia un
S leoaf o | 2 | 1|1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un ':e's":a‘ ‘Labf‘a mucho ;‘e"""" 59”?“3 °b'"“°”° tiempo parada |, x programa de pausas x x x
z umonto de a insatistaccion personal o on inconlor. La faiga fisica se |dependiendo la rotacion del puesto de trabajo octias
S estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
2 clasificaremos los wabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
2
&
2
3 e ha producido una revolucion tecnologica cuyo exponente mas imporiante
2 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se o se evidencia un
E leos| o1 || ievalizacion do Datos|reunr s saa. 1 pame ol o, mpresera s o 1 . s |Pe150m abe con pantall de sualizacion e datos (0do fcia [x « orograma e pausas x x X
(PVD) omo oiras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga activas
visual o fatiga postural,
2
g |ror carga Mental
2
8 — No se evidencia un
H o 1|1 El trabajo en recaudacion genera carga mental y estrés, no se evidencia un programa psicosocial x programa para prevenir | x x x
5 ) el riesgo psicosocial
3 | roz Estrés
2
@
&

Matriz 20: Recaudacion A20
Elaboracion: La autora.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Inspector A21

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:!

Operativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Programar, dirigir y revisar los trabajos del personal de cuadila

- Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo de la empresa

- Elaborar reportes y coordinar los turnos de operacion del personal de cuadrillas
- Solicitar mantener y reportar al nivel superior los recursos necesarios para la operacion y mantenimiento de los componentes de la empresa

w
8 . PEEEETES EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 3 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
S z OCUPACIONALES
g 3 < g PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
4 E F]
Jo0 | o g g 2
40| 0 5 DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO e
& z z
Se|a 2 o FACTOR DE PELIGRO 2| H a y
gz (8 |g gl 8 3|32 < ...eezo..ﬂggs
8152 o g = =
glE|Ef2] ¢ s | 8 = = |%8| 5 |38 8| 3
8 s (w|s|5| 2 = sl No EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 8|5 2| 2 |22 g | &
z 3(3|8|e| @ Q 5 £ |2 |E5| 5|28 d18]|¢
5 H E £ 2
g 2153 o < g Blg|z|g
3 5
P inteniene el rabajador como parte dinamica y choca, goIpea, 1072 0 raspa
(SIS I R I Choque contra objetos sobre un objeto inmovi Chogue contra escritorios, muebles, impresoras  que  se| M M M
z inmoviles |Aveas de rabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del area de trabajo *
8 insuficiente.
g 5
= aneio de |Comprende los cortes y punzamientos que el rabajador recibe por accion
a de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actien otras fuerzas
g oM rjofr)e nerramentas diferentes a a gravedad, se incluye marillazos, cortes con tjeras, cuchillos, [MaNeI° 4@ antieulos de oficina o * x x x
u cortopunzantes "
@ s y punzamientos con: aguias, cepillos, pias. otros
xposicion a E usbajacor e ateraciones faiolicas porencontarse epuestoa
F3 1| 1] 1] 1 temperaturas P Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo el clima x X X X
. Calor extremo (amostérico 0 ambient).
exiremas Frio exremo (atmosférico o ambienta).
8 horas [a carga fisica del 1abajo ¢ produce como consecuencia de 1as
lactiidades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular,
9 ue se traducird en patologfa osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia un
] E04| 1 1 1 1 Posiciones forzadas |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentado programa de pausas X X X
3 laumento de la insatisfaccion personal o en inconfort.La faiga fisica se activas
z lestudia en cuanto a rabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion.
3 clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
& i
3 e ha producido una revolucion tecnolgica cuyo exponente més importante
4 i izaci
2 I;::‘s:‘:‘:ed;rabam o [sea quh e s el aenador (panita e vsuskackn de dens FD).Se No se evidencia un
© oleos| 1| 1|11 A O T e os 2 [ condicioncs de Tabalo e “ebeN  |personal trabaja todo el dia con pantalla de visualizacion programa de pausas X X X
Visualizacién de Datos|reunir la sala,la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi
(PVD) [como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga
visual o fatiga postural

Matriz 21: Inspector A21
Elaboracion: La autora.




Supervisor de Planta A2

2
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Supervisor de Planta A22

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

de los de

- Supervisar el

- Calcular, controlar, evaluar y reportar el

operacion, seguridad industrial y monitoreo de los sistemas

de los

para la gestion de los sistemas.

- Gestionar y organizar con las 4reas vinculadas, las acciones y maniobras necesarias para la operacion y mantenimiento de los sistemas del principal servicio de la empresa

Matriz 22: Supervision de
Elaboracion: La autora.

Planta

g . < ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
<} No. EXPUESTOS 3 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
S 5] z £ | ocupacionaLEs
g @ s é PROBABILIDAD | CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
S 2
28| ¢ & a £ 2
8o @ n I} DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 o E
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2 S el g e
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g 2 |148|12|56 = 5 E st NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 3 g8 5 32| 2 32 & I3 I}
i 3|2 |s|R| & 2 £ |3 |E3| 8 3 g
5 HHHEE g g gz
3 s a
Se dispone de vehiculo para desplazamiento del personal, vias de
|Comprende los atiopelios de trabajadores por vehiculos que P niculo para desp o
|Atropello o golpe con tercer orden, podria existir a posibilidad de volqué de la unidad
moa|l o | 1| 1|1 ! area en la que se encuentre laborando, o chogques con el vehiculo con el x x x x x
culo ! debido a que el personal no dispone de procedimientos de manejo
cual se estén desplazando para desarrollar su actiidad laboral
defensivo
Caida de personas al | Caida en unlugar de paso o una superficie de trabaio.
o |mos| o | 1 1 1 P ] Caida sobre o contra objetos. Personal trabaja en vias de tercer orden x x X X X
g mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante.
] Comprende caida de rabajadores desde alturas superiores a 1,80 metros:
i i i o cu i
S sl ol 2] 2] rabajo en Alturas |D° andamios, pasarelas, plaaformas, etc. Personal debe realizar inspecciones para fo cual no existe pemiso| " No disponen de permiso| M X
° De escaleras, fjas o portaties. de trabajo en altura de trabajo.
2 Ao, excavaciones, aberturas del suel, tc
&
T
Choque contra objetos| Falta de diferenciacion enire los pasillos definidos para el rfico de.
MIO| 0Ll movi [personas ylos destinados al paso de veniculos. Se realiza trabajos en la calle o d x x X
Maneio de Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accion
vl ol ol 1|2 eramentas e un objeto o herramienta,siempre que Sobre estos actien offas fuerzas |\ e oo e ofcina " " M M X
diferentes a la gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchillos,
cortopunzantes "
8 horas fos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas. oros
Exposicion a :ﬂ‘;::‘;Z‘::“;;‘iﬁzg‘:’:z””” fisiol6gicas por encontrarse expuesto a Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo la
Fo3| o | 1 1 1 ltemperaturas eor Mmm"(mns‘ém o ambienta) actividad laboral incremento de temperatura en trabajos a la. Ix X X X
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental). interperie
[a carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de as
actvidades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva ser a fatiga muscular,
9 ue se traducira en patologla osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia un
o E04 | 0 1 1 1 Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentada o mucho tiempo parada ~ |x programa de pausas X X X
z mento de a instsfaccion personal o en imconfort, La fatga fisia se rctivas
z estudia en cuanto a trabajos estaticos ydinamicos. En cuanto a la posicion,
3 clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
& forma altemnativa.
2 Se ha producido una revolucion tecnolgica cuyo exponente més imporiante
2
@
2 Puesto de rabajo con |seaqui ol uso del ordenacor pantallade Vsualiacionce datos PYD) Se No se evidencia un
E o leos| o | 1|11 P o Personal trabaja con pantalla de isualizacion x programa de pausas X X X
Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la sila, as o
(PVD) mo otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, fatiga activas
visual o fatga postural.




Operador de Plantas A23

Espinosa, 38

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

PUESTO DE TRABAJO:

Operador de Plantas A23

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Operativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Operar Ios equipos y componentes que conforman los diferentes procesos de acuerdo a los instructivos de trabajo

- Aplicar las instrucciones y controlar la dosificacion de quimicos de acuerdo a los instructivos y procedimientos de trabajo
- Realizar el control de calidad del proceso en funcion de los instructivos correspondientes

- Llevar os registros en los formularios respectivos, la informacion del monitoreo de los parametros operativos basicos en la produccion y almacenamiento

Matriz 23: Operador de P
Elaboracion: La autora.
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S ool 1o 1] Choue contra objetos|sobre un objeto inmovi Personal se desplaza por partes con estiuctura metalica, « . «
Z inmviles reas de wabajo no delimiadas. no sefalizadas y con vsibilidad barandas y tableros. * *
S meutcionte
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o ienviens o Tabajador camo pare dmamica y hoca, golpea, 07a 0 aspa
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cortopunzantes °
flos y punzamientos con: aguias. cepillos. puas. otros
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@5 ool o o1 a dérmica, digesiive, respiratoria o parenteral.El riesgo viene definido | Exposicion a iesgos quimicos dentro del puesto de trabaio o x X x
z3 |por la dosis que a su vez se define en funcién del tiempo de exposicion y de
3
a de dicha sustancia en el j
3
8
H e producido una revelucién tscnoldgics cuyo expanents ms importants
2 i i
8 ot de " " [evaarinion sepesn reremis aios onconta s vests ot donon oarama e paus
2 |eos|[ 1 |of 1|1 evisaran los aspectos referentes alas condiclones de abajo due 4Ehen oergona trabaja con pantalla de visualizacion de datos programa de pausas x x x
£ Visualizacion de Datos|reunir a sala, Ia pantalla e teclado, a mpresora, la mesa,Iasila, asi progrr
3 Vo) lcomo otas cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, faiga
3 \ieual o faga postural
i
@
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Ingeniero de Proyectos A24

ONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

Matriz 24: Ingeniero de Proyectos A24

Elaboracion: La autora.

PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Presentar el informe de disponibilidad del abastecimiento del principal servicio que brinda la empresa en zonas urbanas
- Coordinar con la junta parroquial y los beneficios para la determinacion del area de servicio de proyecto
- Levantar la informacion del area que sea necesaria para los disefios de los proyectos del abastecimiento en zonas rurales
- Coordinar la socializacion de la pre factibilidad y disefios definitivos presentados para el abastecimiento del principal servicio en zonas rurales
E - AGCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 3 < & ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
Is) 4 OCUPACIONALES
E g § g PROBABILIDAD 'CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
9 Q [ . E >
ag | e & DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 g E
28 |2 2 FACTOR DE PELIGRO o E w w w
32|88 |glalt 8 IN SITU 2|3 s Eol Lyl 8|E|E
: Elg1ez]¢ s |3 <| 5| :=|%8| 2 (88| 8|3 |3|&|3
§ 0 R e = 5 = sl NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 3 8 5 32| 2 |22 g & E ]
L R 2 g = 3| 3 |38 3 (8¢
< = 2 &3 E] 2| &
3 5
Se dispone de vehiculo para desplazamiento del personal, vias de
Comprende s avopelos de abaladores porvehiclos que sirulen por e P
|Atropello o golpe con tercer orden, poc existir la posibilidad de volqué de la unidad
wot| 1| o : ; reaen a que s aneuente aborando. o hodues con lvehicus con el « " x x x
Cenioulo freaena que se encuenve borando, o choguescon o i ibico A e o personal no lapone de procedmintos de mancio
etoncne
) Se dispone de vehiculo para desplazamiento del personal, vias de
. Catca en un ugar depaso una superice de rabajo P
Caida de personas al |tercer orden, poc existir la posibilidad de volqué de la unidad
wos| 1o | 1|1 oida do pe Caida sobe o contia abjeoe forcer oden, podri eistra posiicad do vlgue do la " " x x x
s mismo v Casasabreoconvaoiews, ebido a Que o personal o Clspone de procedimientos de maneio
z | defensivo
] Comprende caida de vabsjadores desde aluras superiores a 1,80 metros:
g wos | 1 o N N trabajo en Alturas De andamios, pasarelas, plataformas, etc. Personal debe realizar inspecciones para lo cual no existe un| N No disponen de permiso| X 53
3 De escaleras, fijas o portatiles. procedimiento de trabajo en altura de trabajo.
g b, excaaiones. aberuras del sueo, tc.
I3
wol Lol e conra ojeto [t decrerciscin enve o ptlos s parclsode (L i i . . .
mouies eroonas ylos destnados l paso de vehiulos
vaneio ge Comprende os cores ypunzamientos que efrabajador ecibe por accion
O I R O I ancio de oo o T o s o 6 o 888 WS |1 o " " . . .
ramentas oo a1 g, 5 o oo corescon era. o,
8 horas |cO"! lilos y punzamientos con: agujas, cepillos, piias, otros
e oson e cabaladr sute aaciones lldicas or Gncontarse LES08 | el one una vatacit de temperatura deperdiendo a
ambienes cspociioos o
FO3 1 o 1 1 temperaturas actividad laboral incremento de temperatura en trabajos a la x X X X
Calor extremo (atmosférico o ambiental).
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental). intemperie.
g o G A 5 prods SO ComSeSIenn e S
acivadades ficas que 5o reaizan para 1a consecucion d dicha area
Consoruencia dreci de una caga sca oxcoshe S0 a aiga muscular
o |que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de No se evidencia un
° E04 | 1 0 1 1 forzadas idente, di dela lad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentada, mucho tiempo parado programa de pausas X X X
H aumento de la insatsfacci6n personal o en inconfor La fatiga fisica se activas
3 Casifcarems os rahajos en cuante  que se eaicen e pe. senado o de
4 forma altematve.
3 5o ha produckdo una evoucio ecnoldgia cuy orponente s mporante
No se envidencia un
ﬂ Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se. programa para prevencion
g eaniata d oot s aspocios lormtse 128 condiconos o abajo s deven. |Personal con discapacidad visula rabla con pantalade
eos| 1o 1| 4 e de POV parn x x
Uisualizacién de Datos|reunr a ai. 1 panials, el eciado. I mprosora. 1 mosa, a s, ast . |\sualizacion
PvD) como ofras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, faiga personas con
|isual o fatiga postural. iscapacidad usual
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Tecnico de to A25
PROCESO: Operativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
 Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo, e instalacién y puesta en marcha de los equipos y eléctricos, o de los sistemas que brinda la empresa.
+ Reportar deficiencias detectadas en matrices de ambiente de trabajo, preservacion del producto e inventario
- Reportar, registra y archivar las ordenes de trabajo vinculadas a la ejecucion de mantenimiento e instalaciones
+ Solicitar repuestos, materiales e insumos que se requieran para realizar los trabajos
o )
o - ACCIDENTES EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 5 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o 4
< H < g OCUPACIONALES PROBABILIDAD ‘CONSECUENCIA 'VALORACION DEL RIESGO
« o g =1
2ol g
Z8 |8 = DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 g g
22 |3 4 i FACTOR DE PELIGRO o E3 w w w
32 |8 |w|w|d 8 IN SITU 2|2 Eol o |2e |8 E|2
g ElE|E]z2| ¢ s |2 s |5 |=(28| 2|38/ 8|2 |2g|E|¢2
- B A H E = s NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 2 & 5 (32| 2 |22 ] & o
T AEIEN R 2| B 8| 2| 2|85 5|53\ E|2|8|¢8]|¢
2 =123 " & g £ Blglz kg
o 8 o
MO | 1 0 1 1 Trabajo en Alturas De andamios, pasarelas, plataformas, etc. No se disponen de permisos de trabajo para trabajo en altura X No disponen de permiso| X X
Rooros. excasationes, aberturas del suelo, et
neniene ol rabajador como parts dinamica ychoca, golpea. 072 o aspa
wol 110l Chogue contra objetos|sabre un asjer mmoul personal se desplaza por partes que existen estructuras . . .
8 inmoviles |Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad barandas y tableros x x
2
2 Chogue contra objetos|ata e dierenciacion enve Ios pasilos defiidos para ol o de aiza
o |Mwop o]t méviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. Personal realiza trabajos en la calle * ~ x x x
2
w
E
miz| 1o | 1|1 (Contactos SIECIICOS |contaco con algin efemento aue habiualmente e en ension Personal trabaja con tableros elécticos « x x X x
vaneio de camrende o e ypamieio s vt e o acin
worl 1 Lol sl aneio de o obito o heramiénts. S/empre que Sobre e515 actien oes e |11 4o neramiontas manuales " " . . .
cortopunzantes filos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros
FO3 1 o 1 1 temperaturas imblentes especificos de: Personal trabaja en un ambiente de trabajo con mucho frio % X X X
- Calor exrome (umostérico o ambicnia,
o exvem (amosférico 6 ambionta.
a
s 1 ido o5 un contaminant fsico que se ransite por el are mediante un
8
3 movimiorts ondataro
5 Se genera ruido en:
e I I ruido otores slécticos o de combusion ntera Trabeio con generadores elécticos " x X x
Cocapes do aie comprimido,
o mpacios de pares medicas
Vecuinas.
28 s st o o hswos que pemotan on o cuerb 06l Tebeiador | s o sustancles. noches. o dieponen de. hojes del
Q= || 1 |o|1]1 a via dérmica, digestva, respiratoria o parenteral. El riesgo viene definido | EXFRSIEIOR © S o meciante inen 22 g x x x x x
=3 por la dosis que a su vez se define en funcién del tiempo de exposicion yde |PrOdUCto: rotulado y etiquetado mediante inen 2268
I concentacion de diena susiancia on o ambiente 66 vabeio
3
o
z e ha producido una revolucidn tecnologica cuyo exponente més importante.
8 [t Ol ok A b g e o o se evidencia un
I Il I B B Visualizacion de Datos|reunira sala, ia pantala, el teclado, la impresora. |a mesa, a sillaasi |7 /=04l rabaja con pantalla de wisualizacion de datos programa de pausas x X S
Q (PVD) |como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga activas
o
H

Matriz 25: Técnico de Mantenimiento A25
Elaboracion: La autora.




Analista en Comunicacién Organizacional A26

Espinosa, 41

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Analista de C¢

Organizacional A26

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Desarrollar y administrar el plan de comunicacion interna de la Empresa

- Desarrollar y coordinar todas las actividades pertinentes a la comunicacion interna de la empresa
- Desarrollar estrategias de comunicacion para la institucion
- Coordinar los lanzamientos de compasas de comunicacion
- Colaborar con el departamento para la difusion de programas ylo eventos de la empresa

Matriz 26: Analista de Comunicacién Organizacional A26
Elaboracion: La autora.

w
8 . - PEEEETES EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS & < x ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
o x 'OCUPACIONALES
g g § g PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
23 | g g o E |z
& 5
238 » % TR CECEEES DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2 | & E
Zi |8 2 w sITu a2 | 7 3 g g ||y
82|18 g gt £ g |2 < Zo| o [2e| 2 | & : |z
z|e|E| 2|8 2 = = = |Z2| & |88 §‘
8 S1G|g |2 ¢ Elz| s no EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR rovstratvo | 3 | B | § (32| £ |22 g E|E|%
5 12|58 |°|*® <& | = g3 8|33 |8 g8
] 3 < g £ | &
o s ]
Choque contra objetos|Fatade aferenciacion ente los pasilos defnidos para el fico de
M1 1 ° 1 1 moviles personas ylos destinados al paso de vehiculos. Personal cubre eventos en la calle x x x
° enTons eTTabaIAd0" o pare dmATIca y oca. GoTbeR, 10 & aspn
S ||l 1ol Choque contra objetos sobre un objeto inmovi Choque  contra escritorios, muebles, impresoras  que el M M M
= inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad encuentran pedados dentro del area de trabajo d
S nsucinte
2 Los empleados poarian ener sfeccones osteomuseutaes (eaion
o dolorosa) por distencién de varios ligamentos en las articulaciones de las  |En actividades especificas se podrian encontrar con pisos|
ws| 1o || ; « x X X
[o} extremidades inferiores por efecto a caminar o transitar por superficies iregulares que podrian producir una torcedura
2 requiares
@
vaneio de Comprende (os crtes y punzamientos que I rabajador ecibe po accin
[V R I I Manejo de e U ojet o hrraminta,Siempre quo sobe 65108 acien oras oS |\ " . . .
rerramentas | |eremes ala gravedad, 6 ncluye marlazos, corescon e, cuchlos
& horme P filos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros
Exposicion a E"“":baiadm su"eﬁa“e':mo"es fisiologicas por encontrarse expuesto a Personal tiene una variacion de temperatura dependiendo la
FO3 1 o 1 1 ambientes especificos de: actividad laboral incremento de temperatura en trabajos a la X X X
Calor exremo (aimostérico o ambierial
extremas Frio extremo (atmosférico o ambiental). intemperie
8
H e hi producido una revolucion tecnol6gica cuyo exponente ms importante o se evidencia programa
5 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se |de pausas activas,
8 leos| s ]ol]s Pantaila de [evsarinlos aspecios rferenies  as condiciones de wabajo que deben[Persona con discapacidad vsual rabaja con pantala de personal rabaja con R R
& de \a sala, Ia paniala ol tecado, 1 mpresora, a mesa, I sila.as!  |sualizacion de catos niveles maximos de
s Vo) coma ovas cuestones colaterales coma  uz instalacon eléctia, faiga nenerdad de oz en la
o sual o fatga posira, computadors
@
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Asistente Administrativa A27

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Asistente Administrativa A27
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Controlar y manejar la caja chica
- Archivar y organizar toda la informacion y documentacion del sistema
- Receptar y realizar lamadas telefénicas de clientes o usuarios internos y externos
- Coordinar las reuniones del personal del departamento
+ Elaborar comunicaciones varias
- Asistir al personal del area en los diferente requerimientos
é . TS EVALUACION DEL RIESGO
g No. EXPUESTOS 3 < 3 ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5] -4
g § S % OCUPACIONALES PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
22 | ¢ g 5 2
o | a = DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| 2
8212 2 a FACTOR DE PELIGRO s | 2 3 E g ||y
3z |8 |uv|w| g 8 g | 2 Zol o |Zo| o | Y| 2| E| 2
2 ElE|E|2]|¢2 =z s |8 |=|22/2|38|8 8|2 |E|¢8
o g |uw|o|8| = 5 = sl No EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 2| 8|5 |32| 2 |32 B &8 |4
£ | RE PES R E < 51 = | = |&3| 3 |53 8| &
< = 8 = g E Rlg| &
3 s
Caida en un lugar de paso o una superfcie de trabajo.
wos| o | 1| 2] s Caida de personasal [CHEA 271 9% He PRse o 1 piso es de ceramica lo cual el momento de la limpieza tiende a . . R « « X
3 mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante. ser resbaloso
z
4
3
o
= interviene el trabajador como parte dinamica y choca, goIpea, 1074 0 raspa
S lwal ol 1]a]: Choque contra objetos|sabre un objeto inmovi. Choque  contra escritorios, muebles, impresoras  que  se| X M M
) inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no senalizadas y con visibilidad lencuentran pedados dentro del drea de trabajo * x
g insuficiente.
vaneio de (Comarends tos canss ypurammisie. s ol rbjeir sl por ion
[ S N erramentas e un abjeto o herramienta, siempre que sobre estos aclien olas fueras |11 e " . " M M M
diferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tjeras, cuchillos,
8 horas| 0" tOPUNZANtES flos y punzamientos con: aguias. cepillos, pias, otros
L2 carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de 1as
acividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serd la fatiga muscular,
a que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
S leoa| o 1|11 Posiciones forzadas |accidente, disminucion de la productiidad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentada x x No se evidencia programa x X
H 6 de pausas actias
g aumento de la insatistaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
H estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
2 clasificaremos los vabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
o forma atternaty
Q ; ;
3 Se ha producido una rewolucion tecnolgica cuyo exponente mas importante
2 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
& leos| o 2|22 Pantalla de revisardn los aspectos referentes a as condiciones de rabajo due deben o (1 oo o ool de visualizacion de datos todo el dia [« N No se evidencia programa | M M
de Dat lasala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, Ia silla, asi de pausas activas
(PVD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, faiga
isual o fatiga postural.

Matriz 27: Asistente Administrativa A27
Elaboracion: La autora.
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Asistente de Talento Humano A28

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR

ONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO Asistente de Talento Humano A28

PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION

sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Controlar y manejar la caja chica
- Archivar y organizar toda la informacion y documentacin del sistema
- Receptar y realizar llamadas telefénicas de clientes o usuarios internos y externos
- Coordinar las reuniones del personal del departamento
- Elaborar comunicaciones varias
- Asistir al personal del area en los diferente requerimientos
w
8 . AEIEEES EVALUACION DEL RIESGO
8 No. EXPUESTOS 3 < | £ | eneErvEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
5 5] z = OCUPACIONALES
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S Inteniens el Uabajador como parte AInAMIcay choca. GoIpea, 10za 0 faspa
8 |vul 1ol Chogue contra objetos|sobre un objeto inmovil Choque contra escritorios, muebles, impresoras  que  se| M M M
§ inmoviles |Areas de wrabajo no delimitadas, no sefializadas ycon visibilidad lencuentran pedados dentro del area de trabajo * "
g insuficiente
= C de Ie e e | trabajads ibe 6
H vaneio de compren o corsypunamienosaue o sajadr e porscen
@ m21 1 o 1 1 herramentas @ un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actien otras fuerzas Manejo de articulos de oficina X X X X X X
i o aiferentes aa gravedad, s¢ incluye martllazos, cortes con teras, cuchillos.
3 cortopunzan (filos y punzamientos con: agujas, cepillos, paas, otros.
T2 carga fisica del vabajo 56 produce como consecuencia de 1as
actiidades fisicas que se realizan para a consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fsica excesiva serd a faiga muscular,
9 lque se wraducira en patologia osteomuscular, aumento del iesgo de .
= EO04 1 o 1 1 Posiciones forzadas accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Personal trabaja mucho tiempo sentado X X :0 se evidencia programa X X X
3 aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort, La fatiga fisica se le pausas acthas
2 estudia en cuanto a rabajos estéticos y dinamicos. En cuanto a a posicion,
3 8 horas clasifcaremos los rabajos en cuanto a que se reaiicen de pie, sentado o de|
g o attemat
9 ; :
] e hiaproducido una revlucién tecnolégica cuyo exponente més imporiante o se evidencia programa
& Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se de pausas activas,
x Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben |Personal trabaja con pantalla de Visualizacion de datos con .
EO05 1 o 1 1 A x x persona trabaja con X X
Visualizacion de Datos|reunir a sala,a panalia, el teclado, la impresora, la mesa, la illa,asi |discapacidad visual o
(PVD) lcomo otras cuestiones colaterales como la luz, instalacién eléctrica, fatiga maximo intensidad en la
sual o faga posral. computadora
o No se evidencia
28
@23 |poz| 1|0 |1]1 Estrés El trabajo en talento humano genera estrés, no se evidencia control para este tipo de riesgo x x programa para X x X
88 prevencion de riesgo
o psicosocial

Matriz 28: Asistente de Talento Humano A28
Elaboracion: La autora.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N°

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

PUESTO DE TRABAJO:

Asistente de Talento Humano A29

RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO! Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION! sep-19
DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO
- Controlar y manejar la caja chica
- Archivar y organizar toda la informacion y documentacion del sistema
- Receptar y realizar llamadas telefonicas de clientes o usuarios intemos y extemos
- Coordinar las reuniones del personal del departamento
- Elaborar comunicaciones varias
- Asistir al personal el area en los diferente requerimientos
w
4 PEEEENES EVALUACION DEL RIESGO
o <
g No. EXPUESTOS 3 < z ENFERMEDADES CONTROLES IMPLEMENTADOS ACTUALMENTE
S & OCUPACIONALES
g 3 £ é PROBABILIDAD CONSECUENCIA VALORACION DEL RIESGO
29 | g g 5 2
B0 | o i DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO E ) E
z8 | 8 2 e FACTOR DE PELIGRO o 2 E z o wy
Sz |8 |w|w|S 8 3 2 ol o [2o| |48 |E|E
g Blglz]z]e £ |8 515 5 |35/5|28| 888 8¢
9 2|4 2|5 = 5 = sI NO EN LA FUENTE EN EL MEDIO EN EL RECEPTOR ADMINISTRATIVO 3 8 5 2| € |22 g & = El
z 8| £ 2|83 % |33 d8|¢8|¢
3 ] = K E z| &
3 a
° interviene ol rabajador como parte dinamica y choca, golpea, 10za o faspa
8 lvulol 1|12 Choque contra objetos|sobre un objeto inmovi Choque contra  escritorios, muebles,  impresoras  que  se| M M .
z inmoviles Aceas de rabajo no delimitadas, no senalizadas y con visibilidad encuentran pedados dentro del drea de trabajo N
3 insuficiente.
o
= Vaneio de Comprende los cortes ypunzamientos que el trabajador recibe por accion
S vl ol 1|12 nerramentas e un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actien olras fuerzas |\ e i ios e oficina R " M M M
& opunsantes diferentes ala gravedad, se incluye martilazos, cortes con tijeras, cuchillos,
3 cor flos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros
La carga fsica del trabajo se produce como consecuencia de las
actiidades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva serla fatiga muscular,
que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo d . ’ rogr
S feos| o 2|1 osiciones forzadas o e e e Persona b mucho iempo sentad con tndiscapacidad o se eddencia programa M M
H aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se sica le pausas actias
S estucia en cuanto a rabajos estéticos y dindmicas. En cuanto a a posicién,
<] clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
e & horas forma aternaiiva
Q
3 e ha producido una rewolucion tecnolGgica cuyo exponente més importante
g Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se.
S e T B Pantalla de revisaran os aspectos referentes a s condiciones de trabajo que deben |o o1 e o bantala de visualizacion de datos todo el da No se evidencia programa | M M
Visualizacion de Datos|reunirla sala, la pantalla, ol teclado, la impresora, la mesa, la silla, st lde pausas activas
(PvD) como otras cuestiones colaterales como la luz. instalacion eléctrica, fatiga
isual o fatiga postural,
S
g
S
g No se evidencia
8
% |Po2| o | 1|11 Estrés El trabajo en talento humano genera estrés, no se evidencia control para este tipo de riesgo programa para X X X
g prevencion de riesgo
8 psicosocial
@
i
=

Matriz 29: Asistente de Talento Humano A29

Elaboracion: La autora.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N*

MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL EVALUADOR

ONSABLE DE LA EVALUACION:

PUESTO DE TRABAJO:

Auxiliar de

Comunitarias A30

ESTEFANIA ESPINOSA

PROCESO:

Administrativo

EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

ESTEFANIA ESPINOSA

FECHA DE EVALUACION:

sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

- Archivar y organizar toda la del

- Manejar la agenda del jefe inmediato
- Coordinar las reuniones del personal del departamento
- Recibir y despachar los documentos del area

y N
- Receptar y realizar llamadas telefénicas de clientes o usuarios internos y externos

Matriz 30: Auxiliar de Relaciones Comunitarias A30

Elaboracion: La autora.
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3 insufciente.
= Los empleados podrian tener afecciones osteomusculares (iesion
Q M15 1 0 1 1 dolorosa) por distencion de varios ligamentos en las articulaciones de las  |En actividades especificas se podrian encontrar con pisos| x x x
& extremidades inferiores por efecto a caminar o transitar por superficies iregulares que podrian producir una torcedura
w iegulares.
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Administrador del departamento de Relaciones Comunitarias A31

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO (METODO INSHT)

DOCUMENTO N° MATRIZ IPER - EMPRESA - PUESTO
DATOS DE LA EMPRESA DATOS DEL EVALUADOR
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
PUESTO DE TRABAJO: Administrador del Departamento de Comunitarias A31
PROCESO: Administrativo EMPRESA RESPONSABLE DE LA EVALUACION: ESTEFANIA ESPINOSA
FECHA DE EVALUACION: sep-19

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO

+ Definir anualmente las metas de la unidad, objetivos e

- Mantener contacto permanente con las comunidades sus dirigentes y directivas.

- Medir, resolver y apoyar a la empresa en confiictos de interés que se presentan ante la comunidad
+ Establecer acuerdos de cooperacion con las comunidades

- Visitar y atender al sector urbano

- Realizar visitar a las comunidades para determinar las necesidades

4 . - EEETES EVALUACION DEL RIESGO
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defensivo
[Choque contra objetos Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el rafico de
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3
2 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantala de visualizacion de datos PVD). Se
[T S e A T Pantalla de revsaran o5 aspecios referentes alas condicones de abajo que deben | " . No se evdencia pograma | M X
& Visualizacién de Datos|reunir a sala. la panilia, el teciado, la impresora. la mesa. a s, asi de pausas activas
9 (PvD) lcomo otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctica, fatiga
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° .
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Matriz 31: Administrador del Departamento de Relaciones Comunitarias A31
Elaboracion: La autora.
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CAPITULO 3: DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se trata de un estudio cuantitativo mediante el método
deductivo y de campo, con el propésito de elaborar un modelo de andlisis de riesgos laborales
por puesto de trabajo para personas con discapacidad de una empresa publica que brinda

servicios basicos Cuenca 2019.

En el estudio realizado se observé que el personal que labora en la empresa la principal
discapacidad es la discapacidad fisica seguida de la discapacidad visual, auditiva y de

lenguaje.

En el analisis se pudo determinar que 31 personas de las 31 encuestadas estan expuestas al
riesgos mecanico (100%), seguido del riesgo ergondmico con (93.55%), riesgo fisico
(51.61%), riesgo Psicosocial (38.70%), riesgo Biologico (16.13) y riesgo Quimico (16.13%).

En promedio cada persona se encontraba expuesto al menos a dos tipos de riesgo por puesto
de trabajo, los principales riesgos a los que el personal esta expuesto segun los diferentes
tipos son: choque contra objetos moviles, choque contra objetos inmdviles, estrés térmico por

frio, sustancias nocivas toxicas, pantalla de visualizacién de datos, roedores y estrés.

El 74.2% de trabajadores afirma que no se ha realizado un andlisis de riesgos por puesto de
trabajo para ser ubicados en el puesto que desarrollan sus actividades, de esta manera se
evidencia que no existe un control netamente para el personal con discapacidad estando
muchos de ellos sobre expuestos y aumentando su discapacidad sin existir prevencion de

riesgos.

Se pudo evidenciar que un solo trabajador tenia una discapacidad multiple la misma que era

visual y fisica calificada con un porcentaje de 90% por el ministerio de salud publica.

Es importante sefialar que el tiempo de trabajo de los servidores esta dentro del rango de més

de seis meses y cumpliendo con el universo total de personas con carnet de discapacidad.

Segun Carlos de Fuentes Garcia-Romero de Tejada en su tesis Doctoral del afio 2017, en
Madrid- Espafia explica sobre la Insercién laboral de personas con discapacidad mental la
misma que presenta mayor dificultad que el resto de discapacidades para su incorporacion
en el mundo del trabajo siendo la tasa méas baja para contratar al personal, situacién que se
puede corroborar con este estudio realizado ya que dentro de la empresa analizada no se

cuenta con personas que tengan discapacidad intelectual. (Garcia, 2017)

Segun el informe Olivenza 2017, sobre la situacion general de la discapacidad en Espafia,
determind que el volumen de contrataciones a personas con discapacidad en funcion de
distintas variables es mayor para las personas con discapacidad fisica con una tasa de

empleo de 82%, en este estudio se puede corroborar con el analisis de Olivenza ya que el
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porcentaje de personas con discapacidad fisica contratadas es del 65.6% en el estudio

realizado teniendo como principal tasa de empleo esta discapacidad. (Olivenza, 2017)

Con respecto a la edad en este estudio se encontré que el personal que laboraba en la
empresa tenia mas de 40 afios de edad, situacion que es similar al estudio de Olivenza (2017),
sobre la situacion general de la discapacidad en Espafia, en su cuadro de poblacion en edad
activa con discapacidad, determina que la mayoria de personas con discapacidad tienen mas
de 45 afios, asi como se pudo evidenciar en un estudio nacional de discapacidad de chile del

2015, en el que dice que la discapacidad aumenta de manera significativa con la edad.

Segun Nuria Villa Fernandez en su estudio realizado en el afio 2002, sobre la Situacién laboral
de las personas con discapacidad en Espafia, dice que las mujeres con discapacidad en edad
de trabajar constituyen el grupo mas vulnerable, encontrandose en peor situacién ante el
empleo que los hombres, presentando mayores tasas de inactividad, situacién que es
parecida a la del trabajo realizado en la empresa analizada ya que el 67.7% de trabajadores

son hombres y el 32.3% son mujeres. (Fernandez, 2002)

Segun Villa Fernandez en su estudio realizado en el afio 2002, sobre la situacion laboral de
las personas con discapacidad en Espafia, aspiracién y realidad laboral de las personas con
discapacidad la mayoria de personas prefieren un trabajo manual. El 16,3% prefieren trabajar
en actividades relacionadas con el trabajo administrativo. En menor porcentaje se encuentran
las personas que quieren trabajar en actividades relacionadas con un trabajo de gestién o con

un trabajo técnico, con el 5% y el 4% respectivamente. (Fernandez, 2002)

En el estudio realizado se encontré que el 67.7% pertenecian al area administrativa y que el
32.3% al area operativa situacion que es similar al estudio de Villa Fernandez las personas

con discapacidad laboran mas en la parte administrativa.

En la tesis de maestria de denominada analisis de los factores de riesgo para personas con
discapacidad que laboran en la coordinacion zonal 6 salud del afio 2018, se puede evidenciar
que el principal riesgo al que estan expuestos el personal es el riesgo psicosocial, mecanico
y ergondmico, situacion que es similar en el estudio realizado ya que el 100% de las personas
se encontraban expuestas a riesgo mecéanico y 93.55% expuestos a riesgos ergonémico.
(Jaramillo, 2018)

De esta manera se puede evidenciar que las personas con discapacidad estan expuestas a
diferentes tipos de riesgos siendo el principal el riesgo mecéanico y ergonémico, el mayor tipo
de discapacidad que se encontré es la discapacidad fisica y que la discapacidad aumenta de

manera significativa con la edad.

Es por esto que este estudio ha sido importante realizar ya que se puede evidenciar que los

datos obtenidos corroboran con estudios realizados en diferentes paises y afios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de concluir la investigacion diremos que los trabajadores con discapacidad de la
empresa que brinda servicios basicos en la ciudad de Cuenca si estan expuestos a diferentes
tipos de riesgos siendo el principal el riesgo mecéanico, seguido del riesgo ergonémico,
practicamente todos los colaboradores de la empresa estan expuestos a por los menos dos

riesgos de forma simultanea.

Concluyendo con este estudio sabemos que las instituciones publicas y privadas estan
obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccién de empleo, para facilitar la
participacion de las personas con discapacidad, procurando la equidad de género y diversidad

de discapacidad. (Ley Organica de Discapacidades, 2012)

El estudio fue realizado con 31 personas con carnet de discapacidad que laboraban en una
empresa publica que brinda servicios basicos en la ciudad de Cuenca; fueron 21 hombres y

10 mujeres todos mayores de edad.

Se puedo observar que en su mayoria los colaboradores tenian mas de 40 afios y pertenecian
al area administrativa, la principal discapacidad que se encontr6 en los trabajadores fue
discapacidad fisica con 65.6% en el analisis, seguido de una discapacidad visual con 28.1%
y siendo la méas baja la discapacidad auditiva y de lenguaje con 3.1%, el porcentaje de

discapacidad oscilaba entre 30% y 90% con una promedio de 52.2%.

Una vez llenada la matriz del INSHT que nos permite evaluar los riesgos, midiendo el grado
de peligrosidad, mediante el producto de la consecuencia por la exposicion y por la

probabilidad se obtuvo las siguientes recomendaciones.

e Asistente de atencion al cliente Al: Es una persona con discapacidad fisica con 58%
se encuentra laborando en el area administrativa para lo cual se recomienda que
exista un programa de pausas activas, capacitacion en riesgo ergonémico ya que al
trabajar todo el tiempo sentada esto puede aumentar mas su discapacidad teniendo
una calificacion moderada dentro de la matriz la misma que se califica para que exista
intervencién y control.

e Asistente de atencion al cliente A2: Es una persona que tiene discapacidad fisica con
55% se recomienda que exista un programa de pausas activas al trabajar todo el
tiempo sentada esto puede aumentar mas su discapacidad teniendo una calificacion
moderada dentro de la matriz la misma que se califica para que exista intervencién y
control, se recomienda que exista un estudio de tiempos y movimientos ya que el
trabajo de atencién al cliente no se lo puede medir con precisién por tiempos cada
necesidad es diferente, capacitacion en riesgo ergonémico.

e Asistente de atencion al cliente A3: Es una persona que tiene discapacidad visual el

80% se recomienda que el trabajador no trabajé todo el tiempo con la computadora
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ya que el uso de la misma puede aumentar su discapacidad y perjudicar su salud,
implementar sistemas de ayuda para personas con discapacidad visual.

Asistente de Control Operativo A4: Es una persona que tiene discapacidad fisica el
62% se recomienda que la trabajadora no trabajé mucho tiempo sentada por su
discapacidad ya que es una discapacidad degenerativa.

Asistente de Contact Center A5: Es una persona que tiene discapacidad visual del
80% se recomienda colocar sefializacion braille, realizar mediciones de confort
acustico para cada trabajador, implementar planes de emergencia para el centro de
trabajo donde se encuentra en contact center.

Asistente de Contact Center A6: Es una persona con discapacidad visual del 35% se
recomienda que la trabajadora no trabajé todo el tiempo con la pantalla de
visualizacion de datos, ya que su discapacidad puede aumentar, implementar
programa de pausas activas, realizar mediciones de confort acustico, realizar un
estudio para rotaciéon de turnos.

Asistente de Contact Center A7: Es una persona que tiene 57% de discapacidad
fisica, se recomienda realizar mediciones de confort acustico, el ambiente de trabajo
en el contact center tiende a ser muy frio o muy caluroso dependiendo el clima como
se encuentre se recomienda tener un sistema de enfriamiento y de calefaccion en el
lugar de trabajo.

Lector de medidores A8: Es una persona que tiene 30% de discapacidad fisica, se
recomienda implementar permisos de trabajo en altura y analisis de trabajo seguro
para trabajos de alto riesgo, el medio de transporte de la persona que realiza este
trabajo no debe ser una moto, ya que por su discapacidad puede ocasionar un
accidente laboral con consecuencias graves, dotar al personal de todos los equipos
de proteccidn necesarios y ropa de trabajo.

Ejecutivo de Ventas A9: Es una persona con 60% de discapacidad fisica, se
recomienda realizar programas y valoraciones en riesgo psicosocial se evidencia alto
el nivel de estrés por cumplimiento de metas.

Asistente de Monitoreo de Servicio A10: Es una persona con discapacidad visual de
82%, se recomienda implementar sefalizacion braille, implementar planes de
emergencia para el centro de trabajo donde se realiza la actividad de la asistente de
monitoreo, realizar mediciones de confort acustico.

Auxiliar de Servicios Al11l: Es una persona con discapacidad fisica con 30%, se
recomienda implementar planes de emergencia en el centro de trabajo donde se
realiza esta actividad, realizar capacitacién en riesgo ergonémico levantamiento de
cajas, verificar el peso de las cajas a levantar constantemente.

Auxiliar de Servicios A12: Es una persona con discapacidad fisica con 59%, se
recomienda continuar con la restriccion de actividades que tiene el trabajador, realizar

capacitaciones en seguridad y salud ocupacional.
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Asistente de Convenios A13: Es una persona con discapacidad fisica con 71%, se
recomienda implementar programas para prevencién de riesgo psicosocial, realizar
capacitacién en riesgo ergonémico, implementar programa de prevencién para
movimientos repetitivos.

Lavador, lubricador Al4: Es una persona con discapacidad fisica con 50%, se
recomienda implementar permisos de trabajo en altura y analisis de trabajo seguro
para trabajos de alto riesgo, cumplir con el etiquetado de las sustancias quimicas en
base a la norma inen 2288, se recomienda cumplir con un plan nutricional.

Pedn A15: Es una persona con discapacidad de lenguaje con 35%, se recomienda
implementar un programa de permisos de trabajo, analisis de trabajo seguro,
capacitar al personal al realizar trabajos en espacio confinado, comprar equipo
medidor de gases, dotar al trabajador de todos los equipos de proteccién personal y
ropa de trabajo, certificar al personal en prevencion de riesgos laborales.

Asistente de Clientes Individuales A16: Es una persona con discapacidad auditiva de
33%, se recomienda implementar con un programa de pausas activas, realizar
capacitacién en materia de seguridad y salud ocupacional.

Auxiliar de Bodega Al7: Es una persona con discapacidad fisica con 58%, se
recomienda anclar las estanterias de la bodega al piso, contar con las fichas de
seguridad de los productos que se encuentran en la bodega, implementar un plan de
fumigacion en las instalaciones para mitigar la presencia de insectos y roedores.
Asistente Administrativo A18: Es una persona con discapacidad visual y fisica con
90%, se recomienda continuar con el trabajo que realiza y cumplir con las
restricciones entregadas por la empresa, implementar sefializacion braille en el
puesto de trabajo.

Auxiliar de Archivo Al19: Es una persona con discapacidad fisica con 30%, se
recomienda implementar planes de emergencia en el centro de trabajo donde se
realiza esta actividad, capacitar al personal en riesgo ergonémico levantamiento de
cajas, verificar el peso de las cajas a levantar constantemente.

Recaudacion A20: Es una persona con discapacidad fisica con 35%, se recomienda
implementar un programa para prevenir el riesgo biolégico, lavado de manos correcto,
utilizar gel, implementar pausas activas.

Inspector A21: Es una persona con discapacidad fisica con 66%, se recomienda
realizar capacitaciones en riesgo ergondmico y en riesgo psicosocial, continuar con
las restricciones entregadas por la empresa al trabajador.

Supervisor de Planta A22: Es una persona con discapacidad auditiva de 56%, se
recomienda implementar un programa de permisos de trabajo, dotar al personal de
ropa de trabajo y equipo de proteccion necesario para realizar sus labores.
Operador de Plantas A23: Es una persona con discapacidad fisica con 40%, se
recomienda implementar planes de emergencia en el centro de trabajo, dotar de ropa

de trabajo adecuada para el trabajo que se realiza, cumplir con el etiquetado de las



Espinosa, 52

sustancias quimicas en base a la norma inen 2288, contar con las fichas de seguridad
de los productos.

e Ingeniero de Proyectos A24: Es una persona con discapacidad visual con 65%, se
recomienda disminuir el uso de la pantalla de visualizacién de datos ya podria
aumentar su discapacidad, implementar un programa de pausas activas, contar
constantemente con una persona que le pueda asistir cuando el trabajo es en campo.

e Técnico en Mantenimiento A25: Es una persona con discapacidad fisica con 30%, se
recomienda dotar del equipo de proteccién necesario y de ropa de trabajo, realizar
capacitacién en riesgos eléctrico, certificar al personal en prevencién de riesgos
laborales.

e Analista de Comunicacién Organizacional A26: Es una persona con discapacidad
visual con 69%, se recomienda evitar tener que cubrir eventos en la calle solo siempre
en compafiia de alguien, disminuir el uso de la pantalla de visualizacion de datos.

e Asistente Administrativa A27: Es una persona con discapacidad fisica con 42%, se
recomienda evitar realizar su trabajo todo el tiempo sentada, realizar pausas activas,
capacitar en riesgo ergonémico.

e Asistente de Talento Humano A28: Es una persona con discapacidad visual con 46%,
se recomienda que el trabajador realice pausas activas y evitar el uso constante de
la pantalla de visualizacién de datos.

e Asistente de Talento Humano A29: Es una persona con discapacidad fisica con 43%,
se recomienda evitar realizar su trabajo todo el tiempo sentada, realizar pausas
activas, capacitar en riesgo ergonémico.

e Auxiliar de Relaciones comunitarias A30: Es una persona con discapacidad visual
con 30%, se recomienda evitar tener que cubrir eventos en la calle solo siempre en
compafiia de alguien, disminuir el uso de la pantalla de visualizacién de datos.

e Administrador del departamento de Relaciones Comunitarias A31: Es una persona
con discapacidad fisica con 41%, se recomienda cumplir con las restricciones del
puesto de trabajo, movilizarse siempre en compafiia del conductor a sus diferentes
lugares de trabajo, implementar programas para prevencion de riesgos psicosocial

en la empresa.

Se recomienda valorar los riesgos periddicamente de las personas con discapacidad de esta
manera se puede prevenir enfermedades, accidentes laborales y que el personal labore en

un ambiente de trabajo seguro en base a sus condiciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Exposicion a Riesgos

Instrucciones: Elija la opcidn que mas se acerque a su situacidon actual en la empresa,
centrandose Unicamente en lo que ocurre en su puesto de trabajo.

Le informamos que cualquier dato que usted aporte en el cuestionario sera tratado de manera
CONFIDENCIAL.

Agradecemos su colaboracién.

1. Indique que Edad (afios) tiene:

e _ menos de 29 afios

e  de30-39afios

e  masde 40 afios

2. Sexo:

e __ Masculino

e _ Femenino

3. Descripcion del puesto de trabajo segln su contrato de trabajo:
4. Tiene carnet de discapacidad:

e _ Si

e  No

5. Quétipo de discapacidad tiene:

e  Visual

e  Auditiva

. Fisica

. Intelectual

6. Coloque el grado de discapacidad en % segun su carnet de discapacidad
7. Seharealizado un andlisis de riesgos laborales por su puesto de trabajo
e  Si

e  No

8. Laboramenos de 6 meses en la empresa

Si
No
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Evaluacion de Riesgos
Mecanicos

9. Existe riesgo de caida en su puesto de trabajo al mismo nivel

e _  Si
e _  No
10. Existe riesgo de caida en su puesto de trabajo a distinto nivel
e _  Si
. No

11. Existe riesgo de caida de objetos por desplome o derrumbamiento
. Si

. No

12. Existe riesgo en su puesto de trabajo de choque contra objetos moéviles
. Si

° No

13. Existe riesgo en su puesto de trabajo de choque contra objetos inmoéviles
. Si

° No

14. Existe riesgo en su puesto de trabajo de cortes por objetos o herramientas
o Si

° No

Fisicos

15. En su puesto de trabajo esti expuesto a ruido laboral
3 Si

° No

16. Considera que lailuminacién es adecuada en su puesto de trabajo
. Si

. No

17. En su puesto de trabajo estd expuesto a vibracion
. Si

. No

18. En su puesto de trabajo existe estrés térmico relacionado a frio/ calor
. Si

° No

° Cual

19. En su puesto de trabajo esta expuesto a contactos electicos directos
. Si

° No

Quimicos

20. En su puesto de trabajo esta expuesto a riesgos Quimicos
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J Si

. No

21. En caso de que su respuesta sea positiva en la pregunta anterior marcar a que
producto quimico esta expuesto

e  Material Particulado

e  Aerosoles solidos

e  Aerosoles liquidos

e _ Sustancias nocivas o toxicas

Ergonémicos
22. En su puesto de trabajo realiza sobreesfuerzo fisico
o Si

. No

23. Tiene manejo manual de cargas
. Si

° No

24. En su puesto de trabajo existen posturas forzadas
. Si

. No

25. En su puesto de trabajo tiene movimientos repetitivos
. Si

° No

26. Esta expuesto a Pantalla de Visualizacion de Datos
. Si

. No

27. Esta expuesto a disconfort acustico

e _  Si
e  No
Biolégicos
28. En su puesto de trabajo esta expuesto a riesgos Bioldgicos
e  Si
. No

29. En caso de que su respuesta sea positiva en la pregunta anterior marcar a que
riesgo biolégico esta expuesto

e  Virus

e _ Bacterias
e  Parasitos
e _ Hongos

Psicosociales

30. En su puesto de trabajo esta expuesto ariesgos Psicosociales



Espinosa, 58

J Si

. No

31. En caso de que su respuesta sea positiva en la pregunta anterior marcar a que
riesgo psicosocial esta expuesto

e  Cargamental

e  Estrés
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Anexo 2. Consentimiento Informado

Titulo: Modelo de andlisis de riesgos laborales por puesto de trabajo, para personal con

discapacidad de una empresa publica que brinda servicios basicos. Cuenca, 2019.

En este documento se le entregara la informacién necesaria para que libremente decida si

desea participar 0 no en la investigacion propuesta

El objetivo general de este estudio es proponer un modelo de analisis de riesgos laborales

por puesto de trabajo para el personal con discapacidad.

El estudio se va a llevar a cabo mediante la aplicacion de una encuesta la misma que llenara

cada uno de los participantes de la investigacion.

Es importante aclarar que los datos personales obtenidos son confidenciales y la encuesta
obtenida serd utilizada exclusivamente para fines académicos. La participacion es

completamente voluntaria
Al respecto, expongo que:

(o TP con cedula de
identidad NO.........cocooiiiiiiiiiinnn. , deseo participar en el estudio antes mencionado y
autorizo a la Ing. Estefania Marina Espinosa V para realizar el procedimiento requerido por el

proyecto de investigacion.



